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RESUMEN

La investigacion aborda la relacion entre la gestion de recursos humanos
y la productividad del personal en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,
ubicada en Tocache, Peru. A través de un estudio cuantitativo de tipo
correlacional y de disefio no experimental, se analiza cémo las préacticas de
recursos humanos, tales como la integracion, organizacion, recompensas y
desarrollo del personal, inciden en la eficiencia de los trabajadores de la
cooperativa. Los datos fueron recolectados mediante encuestas aplicadas a
los 20 empleados, explorando sus percepciones sobre los procesos de

reclutamiento, capacitacion y sistemas de incentivos, entre otros.

Los resultados mostraron que, en general, existe una relacion positiva
moderada entre la gestion de recursos humanos y la productividad (r = 0.431),
aunque no estadisticamente significativa, con un p-valor de 0.057. La
incorporacion de personas (r = 0.126) y la organizacién del personal (r = 0.285)
presentaron correlaciones bajas y no significativas. En cuanto al sistema de
recompensas, se encontrd una relacion positiva fuerte y significativa (r = 0.677,
p = 0.001), lo que resalta la importancia de este sistema para la motivacion y
el rendimiento de los empleados. Sin embargo, el desarrollo del personal (r =
0.130, p = 0.584) no mostré una relacion significativa con la productividad en
la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.

Palabras clave: Gestion, productividad, organizacion, recompensas,

desarrollo.
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ABSTRACT

This research addresses the relationship between human resource
management and employee productivity at the Cooperativa Agraria CPCACAO
LTDA., located in Tocache, Peru. Through a quantitative, correlational study
with a non-experimental design, it analyzes how human resource practices
such as integration, organization, rewards, and employee development
influence the efficiency of the cooperative's workers. Data was collected
through surveys applied to 20 employees, exploring their perceptions of

recruitment processes, training, incentive systems, and more.

The results showed that, in general, there is a moderate positive
relationship between human resource management and productivity (r =
0.431), although not statistically significant, with a p-value of 0.057. The
incorporation of people (r = 0.126) and the organization of personnel (r = 0.285)
showed low and non-significant correlations. Regarding the reward system, a
strong and significant positive relationship was found (r = 0.677, p = 0.001),
highlighting the importance of this system for employee motivation and
performance. However, employee development (r = 0.130, p = 0.584) showed
no significant relationship with productivity at the Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA.

Keywords: Management, productivity, organization, rewards,

development.
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INTRODUCCION

La gestidn de recursos humanos es crucial para el éxito y sostenibilidad
de las organizaciones en un entorno competitivo y cambiante. Permite atraer,
desarrollar y retener talento humano capacitado, lo que contribuye al logro de

los objetivos institucionales y a la mejora continua de los procesos productivos.

La Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA., ubicada en Tocache, Peru,
fue creada para agrupar a pequefios productores de cacao y mejorar su
competitividad en el mercado. A traves de servicios de asistencia técnica y
financiamiento, busca optimizar la produccion y calidad del cacao, impulsando
el desarrollo socioecondmico de sus miembros. Sin embargo, enfrenta el
desafio de mejorar la productividad de sus trabajadores, lo cual depende de la
gestion de recursos humanos. El estudio se estructura en cinco capitulos: el
primero plantea el problema y objetivos de investigacion; el segundo revisa el
marco teorico y antecedentes; el tercero describe la metodologia y técnicas de
recoleccion; el cuarto presenta los resultados y analisis; y el quinto discute los
resultados, concluyendo con recomendaciones para la cooperativa y futuros

estudios.

El estudio examina como la gestién de recursos humanos en areas como
integracion, organizacion, recompensa y desarrollo del personal impacta la
productividad. A través de un enfoque cuantitativo y correlacional, se busca
determinar si la implementacién de préacticas efectivas en estas areas mejora
el rendimiento laboral y reduce problemas en la eficiencia operativa. Los
resultados brindan informacion clave para identificar areas de mejora en la
gestion del talento y para formular recomendaciones que permitan a la
cooperativa alcanzar una ventaja competitiva y cumplir sus objetivos de

produccion y calidad.

La investigacion no solo diagnostica la situacion actual de la cooperativa,
sino que también ofrece una base cientifica para desarrollar futuras estrategias
de recursos humanos que fortalezcan el compromiso y la productividad de los
empleados.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, las personas son consideradas activos estratégicos clave
para el éxito de las empresas, por lo que es esencial contar con profesionales

capacitados para gestionar y liderar equipos (Gonzalez et al., 2018).

El éxito empresarial depende de los empleados, por lo que es esencial
implementar estrategias de satisfaccion y reconocimiento, y mantener una
relacion cercana para gestionar eficientemente, prevenir conflictos y

fomentar el crecimiento organizacional. (VISMA, 2018).

La Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA fue fundada para agrupar a
pequefios productores de cacao en San Martin, Perd, con el fin de mejorar
su competitividad y sostenibilidad. Su misién es optimizar la produccion y
comercializacion del cacao, brindando servicios de asistencia técnica,

financiamiento y buenas practicas agricolas.

La productividad se enfoca en mejorar las capacidades de una
organizacion, optimizando la cantidad y calidad de productos o servicios
mediante el uso eficiente de recursos. Ademéas de la relacion insumos-
productos, incluye calidad, modernizacion y colaboracién. Por ello, se

analizaran los factores que han influido en el desempefio de los colaboradores.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, De gué manera la gestion de recursos humanos se relaciona con
la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA -
Tocache,2024?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera la integraciéon del personal se relaciona con la
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productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA -
Tocache,2024?

b) ¢De qué manera la organizacion del personal se relaciona con
la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA —
Tocache,2024?

c) ¢De qué manera la recompensa del personal se relaciona con la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA-
Tocache,2024?

d) ¢De qué manera el desarrollo del personal se relaciona con la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA-
Tocache,2024?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la gestiéon de recursos humanos se
relaciona con la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO
LTDA-Tocache,2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e) Determinar de qué manera la integraciéon del personal se
relaciona con la productividad en la Cooperativa Agraria
CPCACAOQ LTDA — Tocache,2024.

f) Determinar de qué manera la organizacion del personal se
relaciona con la productividad en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA- Tocache,2024.

g) Determinar de qué manera la recompensa del personal se
relaciona con la productividad en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA-Tocache,2024.

h) Determinar de qué manera el desarrollo del personal se relaciona
con la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA
-Tocache,2024.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La indagacion se bas6 en investigaciones y teorias cuyos
alcances conceptuales se exponen en las conclusiones de este
documento. De esta manera, se busca aportar al conocimiento
cientifico al evaluar si las variables analizadas muestran un
comportamiento similar al de los contextos generales descritos en las

tesis y publicaciones citadas.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados y conclusiones del estudio proporcionan
informacion clave para que la gerencia de la empresa tome decisiones
relacionadas con la gestion de recursos humanos, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y productividad de los empleados a corto plazo,
alineando estos esfuerzos con los intereses comerciales de la

cooperativa.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio, al abordar la naturaleza de las variables, desarroll6 una
metodologia especifica para recopilar la informacién necesaria. En este
sentido, su aplicacion sera valiosa para futuras investigaciones, ya que
sus caracteristicas seran sometidas a un proceso de validaciéon

profesional.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal dificultad fue el tiempo insuficiente para la recoleccion de

datos, lo que impidio obtener una muestra mas representativa.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion fue viable porque se contd con los recursos

necesarios y se tuvo acceso a la informacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Victor (2019) sefiala que el objetivo del estudio es evaluar el
desempefo del departamento de talento humano de la cooperativa
Fernando Daquilema Ltda. en Riobamba, Ecuador, a través de una
auditoria de gestion que identifica debilidades en los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. Mediante
entrevistas y encuestas a directivos y empleados, se establecen
indicadores que reflejan la eficiencia operativa del area de talento
humano y su contribucion a los objetivos institucionales. Los resultados
muestran que no hay un control adecuado del desempefio laboral y que
la cooperativa enfrenta serias deficiencias en infraestructura vy
tecnologia, lo que afecta su capacidad competitiva en el mercado. En
conclusion, la auditoria de gestidon se presenta como una herramienta
esencial para mejorar los procesos internos y fortalecer la toma de

decisiones.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ledn (2023) sefiala que el objetivo del estudio es analizar la
relacion entre la motivacién laboral y la productividad de los empleados
en una cooperativa de ahorro y crédito en la Selva Central de Peru
durante el aio 2022. Mediante cuestionarios en escala Likert y un
analisis estadistico correlacional, se evalia cémo la motivacién influye
en la eficiencia operativa y el rendimiento de los trabajadores. Los
hallazgos indican una correlacion positiva entre la motivacién laboral y
la productividad, sugiriendo que mejorar la motivacion del personal

incrementa significativamente su rendimiento.

Figueroa y Saavedra (2020) indican que el objetivo de su estudio
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es analizar la relacién entre la asociatividad, la competitividad y la
calidad de vida de los pequefios productores agrarios. El enfoque
principal es comprender cédmo la asociatividad, entendida como un
mecanismo de cooperacion entre productores, puede impactar
positivamente su capacidad para competir en el mercado y mejorar su
bienestar socioeconémico. La investigacion parte de la premisa de que,
al trabajar juntos y compartir recursos, conocimientos y acceso a
tecnologia, los pequefios productores pueden superar barreras
comunes, como la falta de acceso a mercados y la limitada capacidad
de inversion, lo que resulta en una mayor competitividad y una mejora

en su calidad de vida
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Verastegui (2021) sefiala que el objetivo del estudio es analizar la
relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio laboral de
los empleados de la Municipalidad de Nuevo Progreso, en la provincia
de Tocache, San Martin. Utilizando un enfoque cuantitativo relacional,
se evallan las percepciones de los empleados sobre aspectos clave de
la gestidon del talento humano, como la capacitaciéon, las competencias
y las oportunidades de desarrollo profesional. En conclusion, se
encuentra una relacibn moderada y significativa entre la gestién del
talento humano y el desempefio laboral, sugiriendo que la
implementacion de politicas mas efectivas en areas como la formacion
profesional y la motivacién podria mejorar considerablemente el

rendimiento de los empleados.

Torres (2022) sefala que el objetivo del estudio es examinar la
relacion entre la capacitacion y el rendimiento de los empleados en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso. El enfoque del estudio es
cuantitativo y utiliza encuestas como principal herramienta de
recoleccion de datos. Se selecciona una muestra representativa de
empleados, a quienes se les aplican cuestionarios que investigan la
calidad y frecuencia de los programas de capacitacion recibidos, asi

como su impacto percibido en el rendimiento laboral. En conclusion, se
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2.2.

observa que la falta de programas de capacitacion adecuados es un
factor determinante en la baja productividad de los trabajadores. Los
hallazgos sugieren que la implementacion de un plan de capacitacion
efectivo mejora significativamente el rendimiento de los empleados, lo
gue contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la satisfaccion

del personal.
BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dessler (2013) afirma que la gestidén estratégica del personal es
fundamental para el éxito empresarial. Con el tiempo, los recursos
humanos han evolucionado de una funcién administrativa a un papel

clave en las decisiones empresariales (p. 45).

Segun Martin (2024), los recursos humanos son clave para el éxito
de una organizacion, ya que su adecuada gestion asegura la seleccién
del personal idéneo, el logro de objetivos y la competitividad en el

mercado.
DIMENSIONES:
D1. INTEGRACION DEL PERSONAL

Chiavenato (2008) sefiala que incorporar personas implica un
proceso de reclutamiento, definiendo las condiciones, métodos vy
recursos necesarios para la organizacion. En la seleccién, se deben
considerar criterios relacionados con la calidad y las aptitudes del

candidato.
INDICADORES:
¢ Reclutamiento del personal

Chiavenato (2008) define el reclutamiento como el proceso
organizacional que integra personas segun las necesidades,

alineandolas con la vision, estrategias y formas de trabajo para
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ejecutar competencias y esfuerzos (p. 106).
e Seleccién del personal

Chiavenato (2008) define la seleccion de personal como un
proceso de filtrado que incluye a la organizacion solo a quienes

cumplen con las caracteristicas requeridas para un cargo.
D2. ORGANIZACION DEL PERSONAL

Chiavenato (2007) sefiala que organizar personas implica
definir los requisitos esenciales del personal, como capacidades,
caracteristicas fisicas y experiencia, para cumplir con las
funciones asignadas, y es fundamental para la planificacion y

evaluacion del desempefio.
INDICADORES:
e Disefios de puestos

Segun Chiavenato (2007), el disefio de puestos consiste en
definir tareas, métodos de trabajo e interacciones para cumplir con
los requisitos tecnoldgicos, organizacionales y sociales, y
satisfacer las necesidades del ocupante, ademas de estructurar y

agrupar los puestos en unidades y departamentos (p. 215).
e Evaluacion del desempefio

Chiavenato (2007) describe la evaluacion del desempefio
como una funcién que asegura el cumplimiento de tareas y
responsabilidades, permitiendo identificar el nivel de

comportamiento de la persona en relacién con su cargo.
D3. RECOMPENSA DEL PERSONAL

Chiavenato (2008) sefiala que recompensar a los trabajadores es
fundamental para motivarlos, basandose en los logros y resultados

alcanzados. El reconocimiento actia como una forma de premiar el

21



trabajo y rendimiento, expresado, por ejemplo, mediante un regalo (p.

278).

INDICADORES:
e Remuneraciones

Chiavenato (2008) define la remuneracion como una
recompensa que valora al empleado segun el puesto y premia a
quienes desempefian mejor su trabajo, reconociendo a los

empleados comprometidos que aportan valor a la organizacion.
e Prestaciones

Las prestaciones son beneficios financiados por la empresa
para mejorar el bienestar de los colaboradores, cubriendo
necesidades como asistencia meédica, seguro, alimentacion,
transporte y seguridad, y constituyen una forma de remuneracion

indirecta.
D4. DESARROLLO DEL PERSONAL

Chiavenato (2008) sefala que desarrollar a las personas es una

funcion de recursos humanos, enfocada en potenciar sus capacidades

a través de procesos que mejoren su desempefio en las funciones

asignadas.

INDICADORES:

e Capacitaciones

Chiavenato (2008) define la remuneracibn como una
recompensa que valora al empleado segun el puesto y premia a
quienes desempefian mejor su trabajo, reconociendo a los

empleados comprometidos que aportan valor a la organizacion.
e Formacion

Chiavenato (2007) define la educacién en la organizacion
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como la formacién que un colaborador recibe segun su profesion
y cargo, o la preparacion que una persona realiza para calificar

para un puesto en el mercado laboral.
2.2.2. PRODUCTIVIDAD

Chiavenato (2007) define la productividad como un indicador que
mide la capacidad de una organizacion para obtener resultados en
relacion con los recursos utilizados, evaluando no solo la cantidad
producida, sino también la calidad y eficiencia en el uso de recursos (p.
67).

DIMENSIONES:
D1. RECEPCION DE GRANOS DE CACAO

La recepcion de granos de cacao es el primer paso en la cadena
de suministro, donde se evallan y aceptan los productos en la planta
de produccion. Una gestion eficiente de este proceso es clave para

garantizar la calidad del producto final (Parnell, 2012).
INDICADORES:
Tiempo de recepcidn

Mentzer et al. (2001) definen el proceso como el intervalo
necesario para que un producto pase desde su llegada hasta su registro
y almacenamiento, destacando que debe ser optimizado para
garantizar un flujo de trabajo eficiente.

e Cargalaboral

Heizer y Render (2016) definen la carga de trabajo como las
exigencias fisicas y psicologicas que enfrenta un trabajador,
advirtiendo que si no se evalla adecuadamente, puede afectar

negativamente la productividad organizacional.
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D2. INVENTARIO DEL ACOPIO

Jittner et al. (2007) sefialan que los inventarios son materiales
almacenados listos para ser utilizados en el proceso productivo,
destacando que una gestion adecuada es crucial para la agilidad y

eficiencia operativa.
INDICADORES:
e Rotacion de inventario

Bowersox et al. (2013) indican que la rotacion de inventarios
mide la frecuencia con la que el inventario se vende y repone,
siendo una alta rotacion indicativa de una gestion eficaz y un

enfoque en la satisfaccion del cliente
e Trabajo en equipo

Gutiérrez (2010) define como un conjunto de personas que
cooperan, contribuyen e interactian para lograr objetivos
comunes, basados en la unidad del objetivo, mediante el aporte

de conocimientos, habilidades y acciones de sus miembros.
D3. CALIDAD DE LOS GRANOS DE CACAO

Schwan y Wheals (2004) sefalan que la calidad de los granos de
cacao se refiere a la excelencia en sabor, aroma y textura, siendo

esencial para la produccién de chocolate de alta gama.
INDICADORES:
e Valor agregado

Segun Porter (1985), el valor agregado se refiere al aumento
del valor de un producto en cada etapa del proceso de produccion.
En el caso del cacao, la calidad de los granos influye directamente

en el valor del producto final, como el chocolate.
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e Competitividad

Segun Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), definen la
capacidad competitiva como la habilidad para crear e implementar
estrategias que sostengan o aumenten la cuota de mercado de

manera sostenible.
D4. MAQUINARIA Y EQUIPOS

Robbins y Judge (2013) indican que la eficacia de la maquinaria y
equipos depende de la cultura organizacional, que ayuda a los
empleados a adaptarse a su entorno laboral, optimizando la eficiencia

de los recursos.

INDICADORES:
¢ Mantenimiento

Segun Koontz (1994) indican que, el mantenimiento efectivo
es un componente clave en la planificacion y organizacion de

cualquier operacion.
e Objetivos

Koontz y Weihrich (1999). definen las metas como objetivos
alcanzados a través de actividades, representando tanto el final
de la planeacion como los resultados obtenidos mediante la

organizacion, direccién, control e integracion de personal.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Eficiencia: Capacidad de lograr resultados especificos usando métodos
adecuados, maximizando el rendimiento y minimizando el uso de recursos
(Bembibre, 2009).

Desarrollo personal: Desarrollo constante de competencias Yy
comportamientos, lo que facilita que los empleados desempefien sus tareas

de manera eficiente y colaboren en el logro del éxito de la organizacion.
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(Nicuesa, 2014).

Capacitacion: Es un proceso planificado y sistematico que proporciona
a los empleados habilidades especificas para mejorar su desempefio laboral
(Lopez, 2010).

Trabajo en equipo: Consiste en la cooperacién entre personas para
alcanzar objetivos comunes, basado en valores como el respeto y la

colaboracion (Navarro, 2016).

Estrés laboral: Es la reaccion fisica y emocional de los empleados
cuando las demandas del trabajo superan su capacidad para afrontarlas
(Gomez, 2008).

Innovacion: Es la creacion de nuevas ideas o0 procesos que mejoran la

competitividad y eficiencia dentro de una organizacion (Lopez, 2010).

Evaluacion del desempefio: Es la capacidad de obtener resultados
especificos mediante el uso de métodos adecuados, maximizando el

rendimiento y reduciendo el uso de recursos (Bembibre, 2009).

Condiciones materiales: Condiciones materiales como los aspectos
fisicos y ambientales del lugar de trabajo, como mobiliario, iluminacion,
limpieza y seguridad, que afectan el desempefio y la salud de los empleados
Karasek & Theorell, (1990).

Desarrollo de actitudes: Desarrollo de actitudes como la formacion y
modificacion de comportamientos, promoviendo un ambiente organizacional

positivo y productivo. Ajzen, (1991).

Politicas administrativas: Politicas administrativas como directrices y
procedimientos establecidos por una organizacion para guiar las decisiones
y acciones de los empleados, asegurando coherencia y alineacién con los

objetivos organizacionales Chiavenato, (2009).
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion de recursos humano se relaciona significativamente
con la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache

La gestidon de recursos humano no se relaciona significativamente
con la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA,,

Tocache
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. Existe relacion positiva entre la integracion del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.

Existe relacidbn negativa entre la integracion del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.

b. Existe relacion positiva entre la organizacién del personal y la
productividad de la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.-

Tocache.

Existe relacion negativa entre la organizacion del personal y la
productividad de la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.-

Tocache.

c. Existe relacion positiva entre la recompensa del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.

Existe relacion negativa entre la recompensa del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.
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d. Existe relacién positiva entre el desarrollo del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.

Existe relacion positiva entre el desarrollo del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.,

Tocache.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de recursos humanos

DIMENSIONES
e Incorporar a las personas

e Organizar a las personas

Recompensar a las personas

Desarrollar a las personas
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Productividad

DIMENSIONES

Recepcion de granos de cacao

Inventario de acopio

Calidad de los granos de cacao

Maquinaria y equipo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

1. ¢ Considera que el proceso de reclutamiento y seleccidn en la cooperativa es eficiente para captar

. el talento adecuado?
Reclutamientode 5 ; cree que el personal seleccionado cumple con las competencias requeridas para el desempefio

Incorporar a las personal y del puesto?
personas seleccion de 3. ¢Esta conforme con el proceso de induccién proporcionado por la cooperativa al momento de
personal integrarse a su puesto?

4. ¢ Cree que el sistema de seleccién permite evaluar adecuadamente las habilidades y competencias
del personal?
5. ¢ El disefio de su puesto de trabajo le permite desempefiarse de manera eficiente?

_ Disefios de 6. ¢, Considera que la evaluacion de desempefio es objetiva y contribuye a su desarrollo profesional?
Organizar alas puestos y 7. ¢ Estéa satisfecho con la claridad de los roles y responsabilidades dentro de su equipo?
Gestién de personas evaluacion del 8. ¢Cree que la estructura organizacional facilita el trabajo colaborativo entre los miembros del
Recursos desempefio equipo?
Humanos 9. ¢Esta satisfecho con la remuneracion que recibe en relacién con sus responsabilidades y
desempefio?

10. ¢ Cree que las prestaciones ofrecidas por la cooperativa son adecuadas y justas?

11. ¢Considera que los incentivos que recibe son suficientes para motivarlo a alcanzar un alto

desempefo?

12. ¢ El sistema de compensacion de la cooperativa es justo y equitativo en comparacion con otros
empleados en el mismo puesto?

L 13. ¢ La capacitacion que recibe esta alineada con las necesidades de su puesto?

Capacitacion, 14, ; Cree que el programa de formacién continua es efectivo para mejorar su desempefio?
formacién y 15. ¢Considera que la cooperativa fomenta su desarrollo personal y profesional mediante

desarrollo oportunidades de formacion y desarrollo?
16. ¢ Est4 satisfecho con el apoyo que recibe para mejorar sus competencias a traveés de programas

Recompensar a las Remuneraciones y
personas prestaciones

Desarrollar a las
personas
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de desarrollo profesional?

Recepcién de
granos de cacao

Tiempo de
recepcién y carga
laboral

1. ¢ Considera que el tiempo asignado para el recojo de los granos de cacao es suficiente?

2. ¢ Ha tenido retrasos en la recepcion de granos de cacao debido a condiciones climéticas adversas?
3. ¢Ha experimentado problemas de calidad en los granos de cacao durante la recepcion?

4. ¢ Siente que los protocolos de seguridad son adecuados durante el recojo y recepcion de los granos
de cacao?

Inventario de
acopio

Rotacién de
inventarios y
trabajo en equipo

5. ¢ El ambiente de trabajo en la zona de acopio favorece la colaboracion entre los miembros del
equipo?

6. ¢, Considera que las relaciones con sus compafieros en el area de acopio son buenas y facilitan su
productividad?

7. ¢ Percibe que su equipo de trabajo en el acopio esta bien coordinado y funciona eficientemente?
8. ¢Cree que la cooperativa promueve activamente el trabajo en equipo y la colaboracion en el
proceso de acopio?

Productividad

Calidad de los
granos de cacao

Valor agregado y
competitividad

9. ¢ Tiene la oportunidad de presentar nuevas ideas que puedan mejorar los procesos de calidad de
los granos de cacao?

10. ¢ Considera que la cooperativa se adapta adecuadamente a los cambios del mercado en términos
de calidad de granos?

11. ¢ Cree que la innovacion en la cooperativa contribuye a mejorar la calidad y competitividad de los
granos de cacao?

12. ¢ Se siente motivado para implementar mejoras en su trabajo relacionadas con la calidad a través
de la innovacién?

Maquinaria y
equipos

Mantenimiento y
objetivos

13. ¢La falta de maquinaria adecuada afectaria negativamente la produccion de cacao en la
cooperativa?

14. ¢ Si la maquinaria no estuviera disponible, no podria cumplir con las metas de produccién?

15. ¢La falta de personal capacitado para operar la maquinaria afectaria negativamente la
produccién?

16. ¢ La falta de maquinaria moderna dificultaria la adaptacién de la cooperativa a los cambios en la
demanda del mercado de cacao?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue aplicada, con el objetivo de resolver problemas
practicos sobre la gestion de recursos humanos y la productividad en la
Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA., buscando mejorar el rendimiento

laboral y organizacional (Garcia, 2017, p. 58).
3.1.1. ENFOQUE

La investigacion, con enfoque cuantitativo, empled cuestionarios y
analisis estadisticos para examinar la relacion entre gestion de recursos
humanos y productividad laboral, identificando correlaciones

significativas (Valderrama, 2015).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Valderrama (2015) realiz6 una investigacion correlacional para
analizar la relacion entre la gestion de recursos humanos y la
productividad, identificando la fuerza y direccién de las asociaciones

entre variables como la integracion del personal y la carga laboral.
3.1.3. DISENO

La investigacion de Valderrama (2015) tuvo un disefio no
experimental y de corte transversal, lo que permitié medir las variables
en un unico momento, obteniendo una "fotografia" del estado actual de

la relacién entre la gestion de recursos humanos y la productividad.

El esquema representativo de este disefo es el siguiente:
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< — = 4 X

Donde:

X: Gestion de recursos humanos
Y: Productividad
M: Muestra.

r: Relacion entre las variables.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez (2018), la poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA. — Tocache,
guienes cumplian con las especificaciones del estudio, siendo todos los

trabajadores incluidos en la investigacion.

Tabla 2

Distribucién de la Poblacién (colaboradores)

CARGO/ACTIVIDAD QUE DESARROLLA CANTIDAD
Colaboradores 20
TOTAL 20

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez (2018), la muestra fue no probabilistica y censal,
seleccionada de un subgrupo de la poblacion que compartia las mismas
caracteristicas, representando adecuadamente a toda la poblacién en
estudio. La muestra censal incluyd a los 20 trabajadores de la
Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA., lo que permitio un analisis
exhaustivo. Aunque pequeiia, fue adecuada, ya que todos los empleados
ocupaban roles clave en la gestion de recursos humanos y la

productividad, asegurando una vision completa del estudio. N = 20
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3.3.

3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS
> Técnica

La encuesta permitié recolectar y analizar datos cuantitativos de
una muestra representativa, facilitando la comparacion de resultados.

Se administré de manera presencial, telefénica o en linea (Arias, 2012).
» Instrumento

Se utilizé un cuestionario con escala Likert para medir actitudes y
percepciones, con respuestas de totalmente en desacuerdo a
totalmente de acuerdo. Segun Arias (2012), permitio un analisis

estadistico detallado y consto de 32 preguntas.
Nunca (1) Aveces (2) Casisiempre (3) Siempre (4)

TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

El procesamiento y analisis de la informacion se realizé de forma
cuantitativa, utilizando herramientas como Office (Word) y SPSS para
crear tablas y graficos que facilitaron su interpretacion (Cohen, Manion
& Morrison, 2018).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Datos personales:

Tabla 3

Edad de los trabajadores de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
lidos 25 a 30 afios 1 50 50 50
31 a 35 afios 1 50 50 10,0
36 a 40 afios 9 45,0 45,0 55,0
41 a 45 afios 4 20,0 20,0 75,0
46 a 50 afos 3 15,0 15,0 90,0
51 afios a
. 2 10,0 10,0 100,0
mas
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 1l

Edad de los trabajadores de la cooperativa

Edad

Porcentaje

25 a 30 afios31 a 35 afios36 a 40 afos41 a 45 afios46 a 50 afios 51 afos a
mas

Analisis e Interpretacion:

El andlisis de la tabla mostr6 que la mayoria de los trabajadores
encuestados, el 45%, tenia entre 36 y 40 afios, seguido por un 20% entre 41

y 45 afios, y un 10% con mas de 51 afios.
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Tabla 4
Género de los trabajadores de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 16 80,0 80,0 80,0
Validos Femenino 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 2
Género de los trabajadores de la cooperativa

Género

[ Masculino
CFemenino

Analisis e Interpretacion:

El andlisis revel6 que el 80% de los trabajadores eran hombres y el 20%

mujeres, lo que indica un predominio masculino en la plantilla.
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Tabla 5

Grado de instruccion de los trabajadores de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 10,0 10,0 10,0
completa
Validos Técnico superior 10 50,0 50,0 60,0
Universitario 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 3

Grado de instruccion de los trabajadores de la cooperativa

Porcentaje

Secundaria completa Técnico superior Universitario

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria del personal de la cooperativa tenia educacion técnica
superior (50%), seguido por un 40% con estudios universitarios y un 10% con

secundaria completa.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dimension 1: Incorporar a las personas

Tabla 6
¢ Considera que el proceso de reclutamiento y seleccion en la cooperativa es eficiente para

captar el talento adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Casi nunca 6 30,0 30,0 30,0
Validos A veces 11 55,0 55,0 85,0
Casi siempre 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 4
¢, Considera que el proceso de reclutamiento y seleccién en la cooperativa es eficiente para

captar el talento adecuado?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

El 45% de los trabajadores consideré que siempre se cumplian las
competencias requeridas en el personal seleccionado, el 30% opind que casi

siempre, y el 25% a veces.
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Tabla 7
¢ Cree que el personal seleccionado cumple con las competencias requeridas para el

desempefio del puesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 15,0 15,0 15,0
validos Cgsi siempre 7 35,0 35,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figuras
¢,Cree que el personal seleccionado cumple con las competencias requeridas para el

desempefio del puesto?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

El 55% de los encuestados considerdé que siempre se cumplian las
competencias requeridas en el personal seleccionado, el 20% opino que casi

siempre, el 10% a veces y el 15% casi nunca.
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Tabla 8
¢ Esta conforme con el proceso de induccién proporcionado por la cooperativa al momento

de integrarse a su puesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Validos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota.Encuesta 2024. IBM SPSS Statitics

Figura 6
¢, Esta conforme con el proceso de induccién proporcionado por la cooperativa al momento

de integrarse a su puesto?

Porcentaje

Casi nunca A veces Zasi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla muestra la percepcion de los encuestados sobre la frecuencia
de cumplimiento de un aspecto evaluado. El 55% de los encuestados
percibié un cumplimiento siempre, el 10% casi siempre, el 30% a veces y el
5% casi nunca. En general, el 65% consider6 un cumplimiento frecuente,
indicando una valoracién positiva y un cumplimiento satisfactorio en la

mayoria de los casos.
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Tabla 9
¢,Cree que el sistema de seleccion permite evaluar adecuadamente las habilidades y

competencias del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 4 20,0 20,0 20,0
Validos Cgsi siempre 8 40,0 40,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 7
¢, Cree que el sistema de seleccion permite evaluar adecuadamente las habilidades y

competencias del personal?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla muestra el 45% de los encuestados indicoO que el aspecto
evaluado se cumplio siempre, el 40% casi siempre y el 15% a veces. Con un
85% de respuestas en las opciones de mayor frecuencia, se deduce una
percepcion mayormente positiva y un cumplimiento en la mayoria de los

casos.
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Dimension 2: Organizar a las personas

Tabla 10
¢El disefio de su puesto de trabajo le permite desempefiarse de manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 30,0 30,0 30,0
validos Cgsi siempre 9 45,0 45,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 8
¢ El disefio de su puesto de trabajo le permite desempefarse de manera eficiente?

Porcentaje

A yveces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostro la percepcién de los trabajadores sobre la frecuencia
de ciertas conductas o actitudes. El 45% de los encuestados indic6 que

ocurrieron casi siempre, el 30% que siempre y el 25% que a veces.
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Tabla 11

¢ Considera que la evaluacion de desempefio es objetiva y contribuye a su desarrollo

profesional?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 8 40,0 40,0 40,0
Validos Siempre 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2024. IBM SPSS Statitics

Figura 9
¢ Considera que la evaluacion de desempefio es objetiva y contribuye a su desarrollo

profesional?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostro la percepcion de los trabajadores sobre la objetividad y
contribucion de la evaluacion de desempefio a su desarrollo profesional. Un
70% de los encuestados consideré que la evaluacion de desempefio se
realizd siempre de manera objetiva y contribuy6 a su desarrollo profesional,

mientras que el 30% opind que esto ocurrio casi siempre.
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Tabla 12

¢ Esta satisfecho con la claridad de los roles y responsabilidades dentro de su equipo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Vélidos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 10
¢ Esta satisfecho con la claridad de los roles y responsabilidades dentro de su equipo?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostré que el 70% de los trabajadores percibio los roles y
responsabilidades como siempre claros, y el 30% como casi siempre claros.
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Tabla 13

¢ Cree que la estructura organizacional facilita el trabajo colaborativo entre los miembros del

equipo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Validos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 11
¢ Cree que la estructura organizacional facilita el trabajo colaborativo entre los miembros del

equipo?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 que el 70% de los trabajadores consideré que la
estructura organizacional siempre favorecio la colaboracion, y el 30% opin6

que lo hizo casi siempre.
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Dimension 3: Recompensar a las personas

Tabla 14
¢ Esta satisfecho con la remuneracién que recibe en relacién con sus responsabilidades y
desempefio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 7 35,0 35,0 45,0
Validos Casisiempre 5 25,0 25,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 12
¢ Esta satisfecho con la remuneracion que recibe en relacién con sus responsabilidades y

desempefio?

Porcentaje

Zasi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 que el 35% de los trabajadores estuvo siempre
satisfecho con su remuneracion, el 25% casi siempre, el 30% a veces y el
10% casi nunca. Aunque el 60% mostr6é satisfaccion, el 40% tuvo una
percepcion negativa, indicando é&reas de mejora en la relacion entre

remuneracion, responsabilidades y desempefio.
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Tabla 15

¢Cree que las prestaciones ofrecidas por la cooperativa son adecuadas y justas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 9 45,0 45,0 45,0
validos C_asi siempre 8 40,0 40,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 13
¢ Cree que las prestaciones ofrecidas por la cooperativa son adecuadas y justas?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla reflej6 que el 40% de los trabajadores percibio las prestaciones
como a veces adecuadas y justas, otro 40% las vio casi siempre adecuadas,

y el 20% las consider6 siempre justas.
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Tabla 16

¢ Considera que los incentivos que recibe son suficientes para motivarlo a alcanzar un alto

desempefio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 14 70,0 70,0 80,0
Validos Casisiempre 1 50 50 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 14
¢ Considera que los incentivos que recibe son suficientes para motivarlo a alcanzar un alto

desempefio

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostré que el 65% de los trabajadores percibio los incentivos
como a veces suficientes, el 15% los vio siempre suficientes, el 10% casi

siempre y otro 10% casi nunca suficientes.
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Tabla 17
¢ El sistema de compensacion de la cooperativa es justo y equitativo en comparacion con

otros empleados en el mismo puesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 50 50 50
A veces 6 30,0 30,0 35,0
Vélidos Casisiempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 15
¢ El sistema de compensacion de la cooperativa es justo y equitativo en comparacion con

otros empleados en el mismo puesto?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla que el 40% de los encuestados considerd que el sistema de
compensacion era siempre justo y equitativo, mientras que un 25% opiné que
lo era casi siempre. El 30% respondié que a veces lo era, y solo el 5%

consider6 que casi nunca era justo.
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Dimension 4: Desarrollar a las personas

Tabla 18

¢ La capacitacion que recibe esta alineada con las necesidades de su puesto?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Vélidos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 16

¢La capacitacion que recibe est4 alineada con las necesidades de su puesto?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 que el 15% restante respondié que a veces la
capacitacion estuvo alineada. El 55% de los empleados considera que la
capacitacion estuvo siempre alineada con su puesto, el 30% opina que casi
siempre lo estuvo, y el 15% cree que a veces estuvo alineada.
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Tabla 19

¢,Cree que el programa de formacion continua es efectivo para mejorar su desempefio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
Validos Siempre 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta 2024. IBM SPSS Statitics

Figura 17

¢ Cree que el programa de formacién continua es efectivo para mejorar su desempefio?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostré6 que el 45% de los empleados considera que el
programa de formacién continua fue siempre efectivo, el 30% lo ve casi
siempre efectivo, y el 25% opina que a veces lo fue. En total, el 75% percibe
el programa como efectivo para mejorar su desempefio, aunque un 25%

considera que se puede mejorar.
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Tabla 20
¢ Considera que la cooperativa fomenta su desarrollo personal y profesional mediante

oportunidades de formacién y desarrollo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Validos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 18
¢ Considera que la cooperativa fomenta su desarrollo personal y profesional mediante

oportunidades de formacioén y desarrollo?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostré6 que el 55% de los empleados considera que la
cooperativa siempre foment6 su desarrollo, el 20% opina que lo hizo casi
siempre, y el 25% cree que a veces ocurrio. En total, el 75% percibe un apoyo

constante o frecuente para su desarrollo personal y profesional.
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Tabla 21
¢ Esta satisfecho con el apoyo que recibe para mejorar sus competencias a través de

programas de desarrollo profesional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 7 35,0 35,0 35,0
Validos Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 19
¢ Esta satisfecho con el apoyo que recibe para mejorar sus competencias a través de

programas de desarrollo profesional?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 la satisfaccién de los trabajadores con el apoyo recibido
para mejorar sus competencias a través de programas de desarrollo
profesional. Un 60% de los encuestados estuvo siempre satisfecho con el
apoyo, mientras que un 25% opiné que lo estuvo casi siempre. El 15%
restante respondi6é que estuvo satisfecho a veces.
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PRODUCTIVIDAD

Dimension 1: Recepcién de granos de cacao

Tabla 22

¢ Considera que el tiempo asignado para el recojo de los granos de cacao es suficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 9 45,0 45,0 45,0
Vélidos Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 20

¢ Considera que el tiempo asignado para el recojo de los granos de cacao es suficiente?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostré que el 55% consideré que siempre fue suficiente el
tiempo para el recojo de granos, mientras que el 45% opind que lo fue casi

siempre.
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Tabla 23
¢,Ha tenido retrasos en la recepcion de granos de cacao debido a condiciones climaticas

adversas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 50,0 50,0 70,0
Vélidos A veces 4 20,0 20,0 90,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 21
¢Ha tenido retrasos en la recepcién de granos de cacao debido a condiciones climaticas

adversas?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostro que el 50% de los trabajadores casi nunca experimento
retrasos debido al clima, un 20% nunca tuvo estos retrasos, otro 20%

respondid que ocurria a veces, y el 10% indicd que sucedia casi siempre.
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Tabla 24

¢ Ha experimentado problemas de calidad en los granos de cacao durante la recepcion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 10 50,0 50,0 50,0
Validos Casisiempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 22

¢, Ha experimentado problemas de calidad en los granos de cacao durante la recepcién?

Porcentaje

A veces Casi siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla indicé que el 50% de los trabajadores percibio problemas de
calidad en la recepciéon de granos a veces, mientras que el otro 50%

consider6 que ocurrian casi siempre.
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Tabla 25
¢ Siente que los protocolos de seguridad son adecuados durante el recojo y recepcion de los

granos de cacao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi siempre 7 35,0 35,0 35,0
Validos Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 23
¢ Siente que los protocolos de seguridad son adecuados durante el recojo y recepcioén de los

granos de cacao?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla revelé que el 65% de los trabajadores consider6 que los
protocolos de seguridad fueron siempre adecuados, mientras que el 35%

opino que lo fueron casi siempre.
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Dimension 2: Inventario de acopio

Tabla 26
¢ El ambiente de trabajo en la zona de acopio favorece la colaboracion entre los miembros
del equipo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 1 50 5,0 5,0
validos Casi siempre 9 45,0 45,0 50,0
Siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 24
¢El ambiente de trabajo en la zona de acopio favorece la colaboracion entre los miembros

del equipo?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla indicé que el 50% de los trabajadores percibié siempre un
ambiente colaborativo en el area de acopio, mientras que el 45% consideré

gue ocurria casi siempre y un 5% respondi6 a veces.
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Tabla 27
¢ Considera que las relaciones con sus compafieros en el area de acopio son buenas y

facilitan su productividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 7 35,0 35,0 35,0
validos C_asi siempre 5 25,0 25,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 25
¢ Considera que las relaciones con sus compafieros en el area de acopio son buenas y

facilitan su productividad?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla revel6 que el 40% de los trabajadores consideré que las
relaciones con sus compafieros en el area de acopio siempre facilitaron la
productividad, mientras que el 25% opin6 que esto ocurrié casi siempre y el

35% indic6 que sucedio a veces.
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Tabla 28

¢ Percibe que su equipo de trabajo en el acopio esta bien coordinado y funciona

eficientemente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 15,0 15,0 15,0
Validos Cgsi siempre 6 30,0 30,0 45,0
Siempre 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 26
¢ Percibe que su equipo de trabajo en el acopio esta bien coordinado y funciona

eficientemente?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostro la percepcion de los trabajadores sobre la coordinacion
dentro del equipo de trabajo en el area de acopio. Un 55% de los
encuestados consideré que el equipo estuvo siempre bien coordinado,
mientras que un 30% opin6 que esto ocurrio casi siempre y un 15% respondio

gue sucedi6 a veces.
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Tabla 29
¢,Cree que la cooperativa promueve activamente el trabajo en equipo y la colaboracion en el

proceso de acopio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 1 50 5,0 50
validos Cgsi siempre 6 30,0 30,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 27
¢,Cree que la cooperativa promueve activamente el trabajo en equipo y la colaboracion en el

proceso de acopio?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostro la percepcion de los trabajadores sobre la promocién
del trabajo en equipo en el area de acopio. Un 65% de los encuestados
considero que la cooperativa siempre promovio la colaboracién, mientras que
un 30% opin6 que esto ocurrid casi siempre y un 5% sefalé que sucedi6 a

veces.
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Dimension 3: Calidad de los granos de cacao

Tabla 30
¢ Tiene la oportunidad de presentar nuevas ideas que puedan mejorar los procesos de

calidad de los granos de cacao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 3 15,0 15,0 15,0
- Casi siempre 5 25,0 25,0 40,0
validos i more 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 28
¢ Tiene la oportunidad de presentar nuevas ideas que puedan mejorar los procesos de

calidad de los granos de cacao?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostré que el 60% de los trabajadores consider6 que siempre
tuvo oportunidades para presentar ideas de mejora, mientras que el 25%

opind que esto ocurrid casi siempre y un 15% respondio que sucedi6 a veces.
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Tabla 31
¢ Considera que la cooperativa se adapta adecuadamente a los cambios del mercado en

términos de calidad de granos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 1 5,0 5,0 50
Validos Casi siempre 11 55,0 55,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 29
¢ Considera que la cooperativa se adapta adecuadamente a los cambios del mercado en

términos de calidad de granos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 que el 40% de los trabajadores consider6é que la
cooperativa siempre se adaptdé adecuadamente a los cambios del mercado
en términos de calidad, mientras que el 55% opind que esto ocurrid casi

siempre y un 5% respondié que sucedi6 a veces.
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Tabla 32
¢,Cree que la innovacion en la cooperativa contribuye a mejorar la calidad y competitividad

de los granos de cacao?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Vélidos Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 30
¢Cree que la innovacion en la cooperativa contribuye a mejorar la calidad y competitividad

de los granos de cacao?

Porcentaje

Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 que el 100% de los trabajadores consideré que la
innovacion siempre contribuyé a mejorar la calidad y competitividad de los
granos de cacao.
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Tabla 33
¢ Se siente motivado para implementar mejoras en su trabajo relacionadas con la calidad a

través de la innovacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 7 35,0 35,0 35,0
validos Casi siempre 7 35,0 35,0 70,0
Siempre 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 31
¢ Se siente motivado para implementar mejoras en su trabajo relacionadas con la calidad a

través de la innovacion?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 los resultados de la percepcion de los trabajadores
sobre su motivacion para llevar a cabo mejoras a través de la innovacion. Un
35% de los empleados afirmé que siempre se sintieron motivados a innovar,
lo que reflejo un grupo significativo completamente comprometido con la

mejora continua.
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Dimension 4: Maquinas y equipos

Tabla 34
¢La falta de maquinaria adecuada afectaria negativamente la produccion de cacao en la
cooperativa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 1 50 5,0 50
Vélidos Siempre 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 32
¢La falta de maquinaria adecuada afectaria negativamente la produccion de cacao en la

cooperativa?

100

80

[=1]

Porcentaje

40

20

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla reflejé que un abrumador 95% de los trabajadores considerd
que la falta de maquinaria afecté negativamente la produccion de manera

constante, es decir, siempre.
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Tabla 35
¢ Si la maquinaria no estuviera disponible, no podria cumplir con las metas de produccion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
validos Ave_ce_s 15 75,0 75,0 90,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 33
¢ Sila maquinaria no estuviera disponible, no podria cumplir con las metas de produccién?

a0

G0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostro la percepcién de los trabajadores sobre la importancia
de la disponibilidad de maquinaria para el cumplimiento de las metas de
produccion. Un 75% de los empleados consider6 que a veces no podrian

cumplir con los objetivos establecidos sin contar con la maquinaria necesaria.
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Tabla 36
¢La falta de personal capacitado para operar la maquinaria afectaria negativamente la

produccién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 1 50 5,0 5,0
validos Cgsi siempre 6 30,0 30,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 34
¢La falta de personal capacitado para operar la maquinaria afectaria negativamente la

produccién?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla mostr6 como los trabajadores percibieron el impacto de la falta
de personal capacitado en la produccion. Un 65% de los empleados opin6
gue la falta de capacitacién siempre afectdé negativamente la produccion, el
30% consideré que la falta de capacitacion casi siempre tuvo un efecto

negativo.
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Tabla 37
¢La falta de maquinaria moderna dificultaria la adaptacion de la cooperativa a los cambios

en la demanda del mercado de cacao?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 6 30,0 30,0 30,0
Vélidos Siempre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Encuesta 2024 IBM SPSS Statitics

Figura 35
¢La falta de personal capacitado para operar la maquinaria afectaria negativamente la

produccién?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Andlisis e Interpretacion:

La tabla presentd la percepcion de los trabajadores sobre como la falta
de maquinaria. Un 70% de los trabajadores consideré que siempre y el 30%
de los empleados opin6é que casi siempre la falta de maquinaria moderna

tendria un impacto negativo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 38
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Gestion de recursos humanos ,863 20 ,009

Productividad ,880 20 ,018

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Andlisis e Interpretacion: El andlisis de normalidad de Shapiro-
Wilk mostro que las variables Gestion de recursos humanos (0.009) y
Productividad (0.018) tienen significancias menores a 0.05, indicando
gue no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizaron

pruebas no paramétricas para la contratacion de hipoétesis.
4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la gestion de recursos humanos y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA., Tocache.

Tabla 39

Correlaciones

Gestion de Productividad
recursos

humanos
., Coeficiente de

rGeilS.ltrlgnge correlacion 1,000 =

fecursos Sig. (bilateral) : 057

Rho de N 20 29
Spearman g;?ggggf de 431 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,057 .

N 20 20

Andlisis e Interpretacion: El analisis de correlacion de Spearman
mostré una correlacién moderada (0.431) entre la gestidén de recursos
humanos y la productividad, pero el p-valor de 0.057 no es significativo,
lo que impide aceptar la hipotesis general. Sin embargo, se observa una

tendencia positiva que podria ser relevante en futuros estudios.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis especifica 1

Existe relacion positiva entre la integracion del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAOQO LTDA., Tocache.

Tabla 40

Correlaciones

Dimension Productividad
incorporar a
las personas

Coeficiente de

Dimension s 1,000 , 126
incorporar a las cc_>rre|a_C|on
Sig. (bilateral) . ,596
Rhode ~ PerSOnas N 20 20
Spearman Coeficiente de
Productividad correlacion 120 HO%0
Sig. (bilateral) ,596 .
N 20 20

Analisis e Interpretacion: El andlisis de correlacion de Pearson
mostrd un valor de 0.126, indicando una correlacion muy baja entre la
incorporacion de personas y la productividad. Con un valor de
significancia de 0.596, superior a 0.05, se concluye que la relacién no
es estadisticamente significativa, por lo que no se puede rechazar la

hipétesis nula
Hipotesis especifica 2

Existe relacién positiva entre la organizacion del personal y la
productividad de la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.- Tocache.

Tabla 41

Correlaciones

Dimension Productividad

organizar a
las personas
_ 3 _ Coeﬂme_n}e de 1,000 285
Dimensién organizar a correlacion
las personas Sig. (bilateral) . 224
Rho de N 20 20
Spearman Coef|C|e.n,te de 285 1,000
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 224 .
N 20 20
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Andlisis e Interpretacion: El analisis de correlacién de Pearson
mostro un valor de 0.285, indicando una correlacion baja entre la
organizacion del personal y la productividad. Sin embargo, el valor de
significancia de 0.224, mayor a 0.05, sugiere que la correlacion no es

estadisticamente significativa.
Hipotesis especifica 3

Existe relacién positiva entre la recompensa del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAOQO LTDA., Tocache.

Tabla 42
Correlaciones
Dimensién Productividad
recompensar a las
personas
_ y Coeﬂue_n}e de 1,000 677"
Dimensién recompensar correlacién
a las personas Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman ggﬁggg%ts de 677" 1,000
Productividad Sig. (bilateral) ,001 .
N 20 20

Andlisis e Interpretacion: El analisis de correlacion de Pearson
mostro un valor de 0.677, indicando una correlacion positiva fuerte entre
recompensar a las personas y la productividad. Con un p-valor de
0.001, se concluye que la correlacion es altamente significativa.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion positiva entre el desarrollo del personal y la
productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA., Tocache.

Tabla 43

Correlaciones

Dimensién Productividad
desarrollar a
las personas

Coeficiente de

. o L 1,000 ,130
Dimension desarrollar a correlacién
las personas Sig. (bilateral) . ,584
Rho de N 20 20
Spearman N S;?ggﬁ%tﬁ de 130 1,000
Productividad Sig. (bilateral) 584 .
N 20 20
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Andlisis e Interpretacion: El analisis de correlacién de Pearson
mostro un valor de 0.130, indicando una correlacion directa positiva
muy baja entre el desarrollo de las personas y la productividad en la
organizacién. Con un p-valor de 0.584, mayor a 0.05, se concluye que

la correlaciéon no es estadisticamente significativa.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La hipotesis general sugirié una relacion significativa entre la gestion de
recursos humanos y la productividad. Los resultados mostraron una
correlacion moderada (r = 0.431) y significancia de 0.057, indicando una
relacion débil, influenciada por factores externos como el mercado y la

tecnologia, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

La hipétesis especifica 1 planteé una relacion positiva entre la
incorporacion del personal y la productividad, pero el andlisis mostré una
correlacion baja (r = 0.126) y no significativa (p = 0.596). Esto coincide con
Vargas y Pérez (2020), quienes sefalan que el impacto del reclutamiento se

refleja a largo plazo.

La hipétesis especifica 2 mostré una correlacion baja (r = 0.285) y no
significativa (P = 0.224), sugiriendo que la organizacién interna no impacta
directamente la productividad. Coincide con Hernandez y Solano (2022),
quienes destacaron la importancia de la capacitaciéon y compensacion. En
CPCACAO LTDA, se podria mejorar con mas inversion en formacion y

desarrollo.

La hipotesis especifica 3 mostré una fuerte correlacién positiva (r =
0.677) y significativa (P = 0.001), confirmando que las politicas de
recompensa son clave para mejorar la productividad. En CPCACAOQO LTDA,
las estrategias de compensacion e incentivos son fundamentales para

aumentar la productividad.

La hipotesis especifica 4 mostré una correlacion baja (r = 0.130) y no
significativa (p = 0.584), indicando que el impacto de la capacitacion en la
productividad es gradual y requiere inversiones a largo plazo en el desarrollo

del personal.
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CONCLUSIONES

Se determiné que existe una relacion entre la gestion de recursos
humanos y la productividad en la Cooperativa Agraria CPCACAO LTDA.
— Tocache, 2024, con una correlacién positiva moderada (r = 0.431). Sin
embargo, el nivel de significancia (p = 0.057) es mayor a 0.05, indicando
gue la relacion no es estadisticamente significativa. Se acepta la hipotesis

nula, aunque se observa una tendencia positiva.

Se determind que no existe una relacion significativa entre la dimension
de incorporacion de las personas y la productividad en la Cooperativa
Agraria CPCACAO LTDA., con un coeficiente de correlacién de Spearman
de r =0.126 y un p-valor de 0.596. Este valor indica una correlacion muy
baja y no significativa con la productividad (r = 0.126, p = 0.596),

evidenciando un impacto limitado

Se identific6 una relacién positiva baja y no significativa entre la
organizacion de las personas y la productividad en la cooperativa, con un

coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.285 y un p-valor de 0.224.

Se concluyé que existe una relacion positiva alta y significativa entre
recompensar a las personas y la productividad en la Cooperativa Agraria
CPCACAOQ LTDA., con un coeficiente de correlacién de r = 0.677 y un p-
valor de 0.001.

No se observo una relacion significativa entre el desarrollo de las personas
y la productividad, con un coeficiente de correlacion de Spearman de r =
0.130 y un p-valor de 0.584. Este resultado sugiere que los esfuerzos de

desarrollo pueden tener efectos a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere fortalecer la gestion de recursos humanos en la Cooperativa
Agraria CPCACAO LTDA., enfocandose en mejorar los procesos de
seleccidn, organizacion, recompensas y desarrollo, ya que, aunque la
relacion entre gestion de recursos humanos y productividad no resulto
estadisticamente significativa, existe una tendencia positiva que puede

aprovecharse con ajustes en estas areas.

Se recomienda optimizar el proceso de incorporacion de las personas,
implementando criterios de seleccion mas alineados a las necesidades de
la cooperativa, para mejorar el impacto en la productividad. Esto permitira
integrar a colaboradores con las competencias adecuadas,

incrementando su efectividad en el desempefio de sus funciones.

Se aconseja revisar y mejorar la organizacion del personal, facilitando una
estructura de roles y responsabilidades mas clara y efectiva. Aungue la
organizacion mostré una relacion baja con la productividad, optimizar este
aspecto puede mejorar el funcionamiento interno y la eficiencia en las

operaciones diarias de la cooperativa.

Se sugiere mantener y potenciar las politicas de recompensas y
reconocimiento en la cooperativa, ya que esta dimension demostré una
relacion significativa y positiva con la productividad. Continuar con
estrategias de incentivos ayudard a mantener la motivacion y el
compromiso del personal, elevando su rendimiento y contribuyendo al

logro de los objetivos organizacionales.

Se recomienda continuar invirtiendo en el desarrollo y capacitacion del
personal, a pesar de que no se observé un impacto inmediato en la
productividad. El desarrollo continuo tiene efectos positivos a largo plazo
y fortalece las habilidades del personal, asegurando que estén preparados

para adaptarse a las necesidades.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

TESIS: "GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA AGRARIA CPCACAO LTDA. —

TOCACHE, 2024"

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General:

¢De qué manera la gestion de
recursos humanos se relaciona
con la productividad en la
Cooperativa Agraria CPCACAO
LTDA.- Tocache?

Especificos
1. ¢De qué manera Ila
integraciéon del personal se

relaciona con la productividad en
la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA., Tocache?

2¢.De qué manera Ila
organizacion del personal se
relaciona con la productividad
en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA., Tocache?

3..De qué manera Ila
recompensa del personal se
relaciona con la productividad
en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA,, Tocache?

4.;,De qué manera el
desarrollo del personal se

General:

Determinar de qué manera la
gestiébn de recursos humanos
se relaciona con la
productividad en la Cooperativa
Agraria CPCACAO LTDA,
Tocache.

Especificos

1.Determinar de qué manera la
integracién del personal se
relaciona con la productividad en
la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA,, Tocache.

2.Determinar de qué manera la
organizacion del personal se
relaciona con la productividad
en la Cooperativa Agraria
CPCACAOQ LTDA., Tocache.

3.Determinar de qué manera la
recompensa del personal se
relaciona con la productividad
en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA., Tocache.

4.Determinar de qué manera el
desarrollo del personal se

General:

Existe relacion positiva entre la
gestion de recursos humanos y la
productividad en la Cooperativa
Agraria CPCACAO LTDA,
Tocache.

Existe relacidn negativa entre la
gestion de recursos humanos y
la productividad en la
Cooperativa Agraria CPCACAO
LTDA., Tocache.

Especificas:

Existe relacion positiva entre la
integracién del personal y la
productividad en la Cooperativa
Agraria  CPCACAO LTDA,,
Tocache.

Existe relaciéon positiva entre la
organizacion del personal y la
productividad de la Cooperativa
Agraria  CPCACAO LTDA.-
Tocache.

Existe relaciéon positiva entre la
recompensa del personal y la
productividad en la Cooperativa

Variable independiente:
Gestion de recursos
Humanos

Dimensiones:
Integracion del personal

Organizacion del
personal

Recompensa del
personal

Desarrollo del personal

Variable dependiente:
Productividad

Dimensiones:

Recepcioén de granos de
cacao

Inventario del acopio

Calidad de los granos de
cacao

Maquinaria y equipos

Tipo de Investigacion
Tipo aplicada

Enfoque:
Cuantitativo.

Nivel:
Descriptivo — correlacional.

Disefio:
No experimental —
transversal.

Poblacion:
20 colaboradores
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relaciona con la productividad
en la Cooperativa Agraria
CPCACAO LTDA., Tocache?

relaciona con la productividad Agraria ~ CPCACAO LTDA,,
en la Cooperativa Agraria Tocache.

CPCACAO LTDA., Tocache.

Existe relacién positiva entre el
desarrollo del personal y la
productividad en la Cooperativa
Agraria  CPCACAO LTDA,,
Tocache.

81



ANEXO 2
CUESTIONARIO ANONIMO

Estimado trabajador (a): Le expreso mi cordial saludo y estima y le solicito
vuestra gentil cooperacion para completar este cuestionario, para el trabajo
de investigacion titulado: Gestion de Recursos Humanos y la Productividad
del personal de la Cooperativa Agraria CPCACAO Ltda. — Tocache, 2024.

Responda las alternativas de respuestas segun correspondan, marque con

una “X” la alternativa de respuesta segun su criterio.
Datos personales:

Edad....... Género.......cccccunn... Grado de

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre | Siempre

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Incorporar a las personas 1 2 3 4 5

¢ Considera que el proceso de reclutamiento y
1 seleccién en la cooperativa es eficiente para captar

el talento adecuado?

¢,Cree que el personal seleccionado cumple con las
2 competencias requeridas para el desempefio del

puesto?

¢Esta conforme con el proceso de induccién
3 proporcionado por la cooperativa al momento de

integrarse a su puesto?

¢,Cree que el sistema de seleccidn permite evaluar
4 adecuadamente las habilidades y competencias del

personal?
Organizar a las personas 1 2 3 4 5
5 ¢(El disefio de su puesto de trabajo le permite
desempefarse de manera eficiente?
6 ¢, Considera que la evaluacion de desempefio es
objetiva y contribuye a su desarrollo profesional?
7 ¢Esta satisfecho con la claridad de los roles y

responsabilidades dentro de su equipo?
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10

11

12

13

14

15

16

¢,Cree que la estructura organizacional facilita el
trabajo colaborativo entre los miembros del equipo?
Recompensar a las personas

¢ Esta satisfecho con la remuneracion que recibe en
relacion con sus responsabilidades y desempefio?
¢,Cree que las prestaciones ofrecidas por la
cooperativa son adecuadas y justas?
¢ Considera que los incentivos que recibe son
suficientes para motivarlo a alcanzar un alto
desempefo?
¢ El sistema de compensacion de la cooperativa es
justo y equitativo en comparacion con otros
empleados en el mismo puesto?

Desarrollar a las personas
¢La capacitacién que recibe esta alineada con las
necesidades de su puesto?
¢,Cree que el programa de formacion continua es
efectivo para mejorar su desempefo?
¢, Considera que la cooperativa fomenta su desarrollo
personal y profesional mediante oportunidades de
formacion y desarrollo?
¢Estad satisfecho con el apoyo que recibe para
mejorar sus competencias a través de programas de
desarrollo profesional?

PRODUCTIVIDAD

Recepcidn de granos de cacao
¢, Considera que el tiempo asignado para el recojo de
los granos de cacao es suficiente?
¢Ha tenido retrasos en la recepcion de granos de
cacao debido a condiciones climaticas adversas?
¢Ha experimentado problemas de calidad en los
granos de cacao durante la recepcion?
¢Siente que los protocolos de seguridad son
adecuados durante el recojo y recepcién de los
granos de cacao?

Inventario de acopio

¢El ambiente de trabajo en la zona de acopio
favorece la colaboracion entre los miembros del
equipo?
¢ Considera que las relaciones con sus comparieros
en el area de acopio son buenas y facilitan su
productividad?
¢ Percibe que su equipo de trabajo en el acopio esta
bien coordinado y funciona eficientemente?
¢,Cree que la cooperativa promueve activamente el
trabajo en equipo y la colaboracion en el proceso de
acopio?

83

1

1

1

2 3 4 5
3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5



10

11

12

13

14

15

16

Calidad de los granos de cacao
¢ Tiene la oportunidad de presentar nuevas ideas
gue puedan mejorar los procesos de calidad de los
granos de cacao?
¢cConsidera que la cooperativa se adapta
adecuadamente a los cambios del mercado en
términos de calidad de granos?
¢,Cree que la innovacion en la cooperativa contribuye
a mejorar la calidad y competitividad de los granos
de cacao?
¢, Se siente motivado para implementar mejoras en
su trabajo relacionadas con la calidad a través de la
innovacion?

Maquinas y equipos

¢La falta de maquinaria adecuada afectaria
negativamente la produccion de cacao en la
cooperativa?
¢ Si la maquinaria no estuviera disponible, no podria
cumplir con las metas de produccién?
¢La falta de personal capacitado para operar la
maquinaria afectaria negativamente la produccion?
¢La falta de magquinaria moderna dificultaria la
adaptacion de la cooperativa a los cambios en la
demanda del mercado de cacao?

1

1

2 3 4 5

2 3 4 5

Muchas gracias.
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ANEXO 3
CARTA DE ACEPTACION

g‘&' » COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CPCACAO

CPCACAO TOCACHE Ltda.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Horizonte, 01 de octubre del 2024

Sefiorita

Sandra Yeruza Sierra Oré

Programa Académico de Administracion de Empresas
Universidad de Huanuco

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Cooperativa
Agroindustrial CPCACAO Tocache Ltda. con nimero de RUC: 20450437892 para
comunicarle que, yo, Jorge Luis Trujillo Dominguez - Gerente General, le autorizo
a usted senorita SANDRA YERUZA SIERRA ORE, identificada con el niumero de
DNI: 70827327, a llevar a cabo el desarrollo de su investigacion “GESTION DE
RECURSOS HUMANOS Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CPCACAO LTDA. - TOCACHE”".

Debido este modo se le otorga permisos como usar el nombre de la
cooperativa, encuestar a los trabajadores y otros permisos que sean necesarios

para realizar la investigacion mencionada.

Aprovecho, la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOPERATIV
CPCACAQ

ROINDUSTRIAL
ACHE LTDA

" seeVhnane -n‘-. .
Jorge uizl; jillo Dominguez
RENTE

C.P. NUEVO HORIZONTE S/N. DISTRITO DE POLVORA, PROVINCIA DE TOCACHE,
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN CEL- 928909324
CORREOQ: CPcacaotocache@hotmail.com RUC: 20450437892
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 2
CUESTIONARIO ANONIMO

ajador (a): Le expreso mi cordial saluco y estena y le 30l cito vuesira
gonts pat compintar eats para ol Watajp de

tiulsdo. G de R ' y 18 Productwded del
personal de la Cooperativa Agraria CPCACAD Lida. - Tocache, 2024

las ] segin P marque con una X"
Is shemnaliva de respuesta segin su crrieno,

Datos personales:
Edad 43 Género FEREMNG | Grado de insvuccitn: . S PE FADR

INSTRUCCIONES:
Margue con un aspa {X) el nimero que mejor le identifca:

| B | 2 3 4 5

! Nanca Casi nunca A veces Canl shemprs Sergre

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1
2

@ N e o

e o

w:hm 1 2 3 4 8
e que & pi ¥ on en v
hmnucﬂwﬁmmdm#m‘?
¢Cree gue o personal SeeccNado cumple con ®
mmddmdﬂnﬂ?
(Esta con ef p
por la cocp o oo' > amw
cmud:n?‘gnmmm

*
¥ ias  dol x

personal?
3

Ovganizar a las personas 2 |
LE1 disend 0 SU PUasIo de rabajo 1 permne desempenarse
00 maners efcents?

LG que la de @5 objetrva y
Uibwye 8 3u desarrolio prote -

2 K A% &

ANEXO )
CUEBTIONARIO ANONIMO
Lt alandion (8] Lo ogarmnis (00 oo bt wnhidi y asdion y b sed ol nain
oentd o pan phlar wata clmall i ol lenbage o

Iwvostiuacion Imidedo Cloaidin b Beoumun Fhenanos v i Frod bt ael
pormonal do In Cooparaten Agranm OPCACAC L Toom w2000

Rowp lan i | LRI P
1 atornativa do responia aogin M1 olleln

Datos pormonales:
dnd 20, Gtnee: Hulino, . Grasadeinstuoke  Jesnron

INSTRUCCIONES:

Margue con un aspa {X) of ndmecn que mejer le Mentbitos
3 4 .
A voosn Canl s i1ypre Cwgre

PRODUCTIVIDAD

Recipelon de granos do cacno 1 2 3 4
1 (Congdorn quu of Senmpo asignado pato ol recxo do los
Qranos da caceo as suficee?
¢Ha tenido retosce e |o rocapckn de grance de ceceo
debido o Y
LWWMnMomﬁduulonhmdo
muemhm X
LSiente que de | won Y

4

w N

£

duntnimo’oy focnpeitn de ks granos 8o cacsa?
Inventario de acoplo 1 L]
LE! ambxerve do Irabajo on In zona do acoplo favorece
antre ks del oquipo? W
e o lis con sus on o
Undomﬂnwnh:myhdﬂmwpw '
¢Perdite quo 6u auio do lrabijo on ol acopio osld bien

-
-

& ~N o e

wowoylunbnwwo'\mdpmoom?
Calidad do los granos de cacao 1 2 3 4
(Tienw la cponuridad do prosontar Nuoves Idess que

y X

(Cree que o ol lrabajo 5(

5

#  pueden maejorar los procosce de callidng de los granos de \!
cacao?
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ANEXO 5

PROCESAMIENTO DE ENCUESTA

b ENCUESTA TABULADA-SIERRA ORE SANDRA YERUZA sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda
SES M e~ BhLI HEBEBELE 100
| Nombre | Tipo Anchura | Decimales| Eti | Valores | Perdidos | C Alineacion | Medida Rol |
1 EDAD Numérico 8 0 Edad {1.25a30 ... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
2 GENERO Numérico 8 0 Género {1, Masculin... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
3 GRADO Numérico 8 0 Grado de Instru_.. {1, Secunda... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
4 P1 Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
5 P2 Numérico 8 0 ¢Cree que el p._. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N\ Entrada
6 P3 Numérico 8 0 ¢Esta conform... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
7 P4 Numérico 8 0 ¢Cree que el si... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
8 P5 Numérico 8 0 ¢El disefio de s_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
- P6 Numérico 8 0 ¢Considera que._.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
10 P7 Numérico 8 0 ¢Esta satisfech.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
1 P8 Numérico 8 0 ¢Cree que lae... {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
12 P9 Numérico 8 0 ¢Esta satisfech__ {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
13 P10 Numérico 8 0 ¢Cree que las .. {1, Nunca}.. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
14 P11 Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N Entrada
15 P12 Numérico 8 0 ¢El sistemade_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha gl Ordinal N\ Entrada
16 P13 Numérico 8 0 ¢la capacitaci... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
17 P14 Numérico 8 0 ¢Cree que el pr_. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N\ Entrada
18 P15 Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
19 P16 Numérico 8 0 ¢Esta satisfech_. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
20 P17 Numérico 8 0 ¢Considera que_.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha &l Ordinal \ Entrada
21 P18 Numérico 8 0 ¢Hatenido retr... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
22 !P119 Numérico 8 0 ¢Ha experimen... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha 4l Ordinal \ Entrada
1
m" fe datc lmum
h ENCUESTA TABULADA-SIERRA ORE SANDRA YERUZA sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing direco Graficos Utlidades Ventana Ayuda
ELEL RN E FEFT BRI X
! |Visible: 45 de 45 variabled
 EDAD | GENERO GRADO . Pt | P2 | P3 P4 PS5 P PT P8 P | PIO | PH
1 36a40afios Masculino Técnico su Siempre Siempre Siempre A veces Aveces Casi siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Aveces Ci
2 31a35afios  Femenino Técnico su Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Aveces
3 |41ad5afios  Masculino Técnico su Siempre Siempre Aveces Siempre. Aveces Casi siempre Siempre  Siempre Casi siempre Aveces Aveces Cas
4 36a40afos Femenino Técnico su Aveces Siempre A veces Aveces Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
36a40afios Femenino Técnico su... Casi siempre  Casi nunca Aveces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
6 ' 36ad0aiios  Masculino Técnico su Siempre A veces Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
|25a30afios  Masculino Universitario Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre
j: 41a45afios  Masculino Universitario Aveces Aveces Aveces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Aveces Aveces
| 9 46a50aos  Masculino Uniersitario Siempre Siempre Siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces
10 | 46a50afios  Masculino Técnico su... Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces Casi
1" 51afios a Masculino  Universitario Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre.  Casi nunca Casi siempre  Casi nunca Casi
12 41a45afios  Masculino Universitario Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre  Casi nunca Aveces Casinunca
13 |36ad0afios Femenino Técnico su.. Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces. Aveces
| 46a50afios  Masculino Universitario Siempre. Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces
51 afios a Masculino Secundaria... Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre A veces A veces
36ad0afos Masculino Técnico su... Casi siempre Casi nunca Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Cas
| 41a45afios  Masculino Secundaria. Aveces Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Aveces Casi
| 18 36ad0afios Masculino Técnico su... Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Aveces Aveces. Aveces
| | 36ad0afos Masculino Universitario Aveces Casi nunca Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Aveces Casi siempre Aveces
720: 36a40afos Masculino Universitario Aveces Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces
B 4 3
Vista de datos
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