UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Evaluacién de la cultura organizacional en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, 2024”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORA: Concepcion Gonzales, Angeli Karol

ASESOR: Anibal Rivero, Rafael Antonio

HUANUCO - PERU
2025



QUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )

e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico  (

)

LINEAS DE INVESTIGACION: Gestién administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales

Sub area: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir; Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion de

DATOS DEL AUTOR:

Empresas

Cadigo del Programa: P13
Tipo de Financiamiento:

Propio
UDH

(X)
()

Fondos Concursables ()

Documento Nacional de Identidad (DNI): 76793967

DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 41693326
Grado/Titulo: Doctor en gestion empresarial
Cdédigo ORCID: 0000-0003-1423-2737

DATOS DE LOS JURADOS:

- | APELLIDOSY Caddigo
N NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Agui Esteban, Maestra en 22498331 | 0000-0003-
Keli gerencia publica 4952-780X
2 | Huerto Orizano, Maestra en 40530605 | 0000-0003-
Diana gestiony 1634-6674
negocios,
mencién en
gestién de
proyectos
3 | Callan Bacilio, Maestro en 46825060 | 0000-0001-
Richard educacion, 7959-403X
mencién en
investigacion y
docencia superior




UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UD ‘l FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
: PA. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 10:00 horas del dia 16 del mes de mayo
del afio 2025, en el Auditorio “San Juan Pablo II” de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en el cumplimiento de lo sefalado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunid el Jurado Calificador
integrado por los docentes:

Mtra. Keli Agui Esteban Presidente
Mtra. Diana Huerto Orizano Secretaria
Mtro. Richard Callan Bacilic Vocal

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 2011-2024-D-FCEMP-PAAE-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: “EVALUACION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA
DEL VALLE, 2024", presentada por la Bachiller, CONCEPCION GONZALES,
Angeli Karol, para optar el titulo Profesional de Licenciada en Administracion
de Empresas.

Dicho acto de sustentacién se desarrolld6 en dos etapas: exposicion y
absolucion de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola ﬂi’ﬂb@:ﬁl DA con el
calificativo  cuantitativo de /1 {(CAvpr(&) y cualitativo de
SUFIUENTE (Art. 47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las /[O.:'?fl.?‘horas del dia 16 del mes de mayo del afio 2025, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de

conformidad. = &
W
gl
(" Mg. keli Agui Esteban

DNI: 22458331
Codigo ORCID: 0000-0003-4952-780X

PRESIDENTE
Mtra_D;ag;ero Crizano Mg. Richkrd Callan Bacilio
DN : 40530605 DNI: 46825060
Codigo ORCID: 0000-0003-1634-6674 Codigo ORCID: 0000-0001-7959-403X

SECRETARIA VOCAL



VICERRECTORADO DE C)
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revision del trabajo de investigacién del
estudiante: ANGELI KAROL CONCEPCION GONZALES, de la investigacion titulada
"Evaluacion de la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024", con asesor(a) RAFAEL ANTONIO ANIBAL RIVERO, designado(a)
mediante documento: RESOLUCION N° 1630-2024-D-FCEMP-PAAE-UDH del P. A. de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 23 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 04 de marzo de 2025

>3
1’6
(o]

ESPOJNSABLE DE 4 -3
IN D, e
ICA ]

4, o
U @
Nyco - ¢

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.l.: 47074047 D.N.1.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudnuco - Peru



121. Concepcidon Gonzales, Angeli Karol.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 224 6w O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 60/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.udh.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

o

repositorio.unheval.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

e

ciencialatina.org 1 o
0

Fuente de Internet

-~

distancia.udh.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

o

-"':;}QAD De #04
<t %"
<

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.l.: 47074047 D.N.l.: 40618286

cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370



DEDICATORIA

En primer lugar, agradecer a Dios, por permitirme gozar de salud y contar
con mi familia, por brindarme la oportunidad de escribir estas palabras y

dedicar esta investigacion a quienes amo profundamente.

A mi madre, por su amor incondicional y su apoyo infinito, por nunca

dejar de creer en mi.
A mi padre, por ser ejemplo constante de lucha y coraje.
A mi pareja, compafiero de vida y complice, por estar siempre a mi lado.

Y, finalmente, a mi hija, quien me ha ensefiado que, incluso siendo una
mama joven, es posible seguir cumpliendo nuestros suefos. Gracias a todos

ustedes por su apoyo incondicional.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a Dios por permitirme contar con salud
que es lo mas importante y a pesar de todas las adversidades que nos toco
afrontar como familia este afio estoy aqui escribiendo estas lineas de

agradecimiento.

Agradecer, a la Universidad de Huanuco, mi casa de formacion y
brindarme ensefianza de calidad, a mis maestros por impartirme sus
conocimientos y experiencias, agradecer también a la Facultada de Ciencias

Empresariales, formacion académica de Administraciéon de Empresas.

Seguidamente, a la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle por
permitirme llevar a cabo esta investigacion, brindarme toda la informacién

solicitada.

También agradecer de una manera especial a mi asesor Dr. Rafael
Antonio Anibal Rivero por su excelente trabajo y desempefio académico y por
estar pendiente de nuestros avances hasta la aprobacion final de la

investigacion.

Por ultimo, agradecer a mi familia por el apoyo incondicional que me

permitié culminar mis estudios satisfactoriamente.



INDICE

D] =191 (073 W0 ]2 V- NPT I
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt 1
1NN o SRR \Y;
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt stenere s nane s VI
INDICE DE FIGURAS .......ootitiiteeee ettt sann st saenn e Vi
RESUMEN ......oiiiiteitecieteiee e ete et e et e st e te s s ete st e stesaeasstesaeneeresaeneaned VI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e st e st e s eee e seean e IX
INTRODUCCION ....ooviiiiiie ittt ettt ete e sae e eaeaneas X
(07N =1 1 1110 3 RO ORRRRRRT 12
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ccooiiiiiiieceeee e, 12
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......ccccoiiiecieeeeeeeee e 12
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccoiiieieeeeeeeeeee e 14
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ......cccvotiiieeeeeceeeee e, 14
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ........ccooviiieeeeeeeeee e, 14
1.3 OBUIETIVOS. ...ttt 14
1.3.1. OBJIETIVO GENERAL .....ooviiiieieeeeeeeeeeeeee e 14
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .....c.ceieeeeceeee e, 14
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....c.ccocovovirieeereeennn, 15
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA ......ooveiieieeeeee e 15
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....oveiiece et 15
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.........ccocoveererceeeeeenn, 16
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccccooovivirieeerieenen, 16
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION........c.coevvieiieiieeeeceeeeeeenns 16
(07X =1 0 1 1 | SRR 18
MARCO TEORICO .....ooueiiiieieceeeeeeee et 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....c.ccccevviieiirirnannn. 18
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ......cceccvoiieiececen, 18
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ........cceooiiiiieececeee e 19
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES.......cociiiitieeeee e, 19
2.2, BASES TEORICAS .....coooeeieeeeeeeeeeee et 20
2.2.1. CULTURA ORGANIZACIONAL .....cocviiiiieieee e 20
2.2.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL .......... 20



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ... 26

2.4, HIPOTESIS. .....oi ettt ettt anens 28
2.5, VARIABLE ..ottt 28
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........c.ccoeevieeiereeeen, 28
(07X = U I | SRR 30
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooooviiieeeeieeeece e, 30
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....c.ccooviiiiriieeieeeeeeee e 30
3.1.1. ENFOQUE .....oviiieieeeeceeeeee ettt 30
3.1.2. ALCANCE O NIVEL ..ottt 31
3.1.3. DISENO oo 31
3.2. POBLACION Y MUESTRA .....cooiittiieecteeee et 32
3.2.1. POBLACION .....ccoiiiceeeeee ettt 32
3.2.2. MUESTRA ..ottt ettt 32
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt nn e 33
3.3 1. TECNICA ..ottt 33
3.3.2. INSTRUMENTO ... oottt ettt 33
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION ......ooiviieeieece ettt 33
CAPITULO IVttt 35
RESULTADOS . ...ttt ettt ettt 35
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....ooviiieieee e, 35
CAPITULO V..ot 50
DISCUSION DE RESULTADOS ........coooiiieieeeeieeeeee e, 50
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION ..ottt 50
5.1.1. CON LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION ................ 50
CONCLUSIONES ......oviteiee ettt saen e 55
RECOMENDACIONES .......oooviuiiieieie ettt ean s 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS ...ttt e, 61
ANEXOS ...ttt ettt ettt 64



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cantidad de trabajadores de las Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle ..........ooovvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 32
Tabla 2 Presentan nuevas ideas o propuestas innovadoras en la
Municipalidad distrital de Santa Maria del Valle..............cccccvvvviiiiiiiieniinnnn, 35
Tabla 3 Nivel de apoyo que brinda la direccion a la implementacion de
nuevas ideas en [a MDSMV ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
Tabla 4 Disposicion de la organizacidn para aceptar y aprender de los
errores en los proyectos innovadores en la MDSMV .........ccccoovvieiiiieviiiinnnnnn. 37
Tabla 5 Colaboracion entre los diferentes departamentos de la MDSMV ... 38

Tabla 6 Calidad de la comunicacion entre los miembros de su equipo de

trabajo en1a MDSMV ... 39
Tabla 7 La efectividad de su equipo para cumplir con los objetivos
establecidos en 1a MDSMV .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirii e 40
Tabla 8 La integridad con la que se toman decisiones en la organizacion de
[ IMIDSIMV ... et e e e e e e e aan 41
Tabla 9 La claridad de las politicas de conducta ética en la organizacion de
[A IMDISMV ... e e e e e e 42
Tabla 10 Frecuencia de las capacitaciones en ética dentro de la organizacién
ENTAMDSMV ... . 43

Tabla 11 Capacidad de la organizacion para identificar y atender las
necesidades de los usuarios de la MDSMV ........cccoooeeiiiiiiiiiiii e, 44

Tabla 12 La gestion de quejas y sugerencias en la organizacion de la

Tabla 13 Mejora de la calidad de los servicios basandose en la
retroalimentacion de los usuarios de [a MDSMV ..........cccccvveiiiiiiiiiiiniinnnnnnn. 46
Tabla 14 Capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios en su
entorno €N Ia MDSMV .......cooiiiiicei e e e a7
Tabla 15 Disposicion de los miembros de la organizacion para aceptar e
implementar cambios en [a MDSMV ..o 48
Tabla 16 Frecuencia con la que se revisan y actualizan los procesos en la

organizacion en [a MDSMV .........ouiiiiiiioiiiiieee e 49

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Presentan nuevas ideas o propuestas innovadoras en la
Municipalidad distrital de Santa Maria del Valle..........cccccccccvvvvviviiiiviiiennnnnnn. 35
Figura 2 Nivel de apoyo que brinda la direccion a la implementacion de
nuevas ideas en [a MDSMV ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 36
Figura 3 Disposicion de la organizacion para aceptar y aprender de los
errores en los proyectos innovadores en la MDSMV .........ccccooveievivvviiinnnnnnn. 37
Figura 4 Colaboracion entre los diferentes departamentos de la MDSMV .. 38

Figura 5 Calidad de la comunicacion entre los miembros de su equipo de

trabajo €N Ia MDSMV ..o e 39
Figura 6 La efectividad de su equipo para cumplir con los objetivos
establecidos en [a MDSMV ..........uuiiiiiiiiiiieee e 40
Figura 7 La integridad con la que se toman decisiones en la organizacion de
[A MDISMV ...t e e e e e e 41
Figura 8 La claridad de las politicas de conducta ética en la organizacion de
[ IMIDSIMV ... et e e e e e e e aan 42
Figura 9 Frecuencia de las capacitaciones en ética dentro de la organizacion
€N 12 MDSMV ...ttt nnn i nne 43

Figura 10 Capacidad de la organizacion para identificar y atender las
necesidades de los usuarios de la MDSMV ........cccooeeviiviiiiiiiiiiiee e 44
Figura 11 La gestion de quejas y sugerencias en la organizacién de la

Figura 12 Mejora de la calidad de los servicios basandose en la
retroalimentacion de los usuarios de [a MDSMV ..........ccccccvvvvvieninnnninnnnnnnnn. 46
Figura 13 Capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios en su
eNtorN0 €N 18 MDSMV ... ..uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s annnnnnnne 47
Figura 14 Disposicién de los miembros de la organizacién para aceptar e
implementar cambios en la MDSMV ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiiieeeiienees 48
Figura 15 La frecuencia con la que se revisan y actualizan los procesos en la

organizacion en la MDSMV ..........coiiiiiiiiiiice e 49

VI



RESUMEN

La siguiente investigacion que lleva por titulo “Analisis de la cultura
organizacional de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, periodo
2024” tuvo como objetivo evaluar la cultura organizacional en la Municipalidad

Distrital de Santa Maria del Valle.

La investigacion se desarrolld6 bajo un disefio metodoldgico
caracterizado por el uso de un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, fue de nivel descriptivo y de tipo aplicada. La poblacion y muestra
de estudio estuvo conformada por la totalidad de trabajadores administrativos
de la institucién en estudio, que ascienden a un total de 100 colaboradores,
se empledé un muestreo de tipo censal, asegurando la participacién de la
totalidad de trabajadores administrativos. Como técnica para el recojo de
datos se empled la encuesta y como instrumento de investigacion el
cuestionario. En conclusién, la investigacion demostr6 que la cultura
organizacional de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle cuenta
con areas de mejora significativas, en especial en cuanto a las dimensiones
de innovacion, trabajo en equipo, ética y responsabilidad, orientacién al
usuario y adaptabilidad. Estas mejoras no solo contribuiran a un ambiente
laboral mas satisfactorio para los colaboradores, sino que también optimizaran
la calidad de atencién a los usuarios, fortaleciendo asi la confianza en la

gestiébn municipal y promoviendo un impacto positivo en la comunidad.

Palabras claves: innovacion, trabajo en equipo, ética vy

responsabilidad, orientacién al usuario, adaptabilidad, flexibilidad.
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ABSTRACT

The following research, titled “Analysis of the organizational culture of the
District Municipality of Santa Maria del Valle, period 2024”, aimed to evaluate
the organizational culture in the District Municipality of Santa Maria del Valle.

The research was developed under a methodological design
characterized by the use of a non-experimental design, with a quantitative
approach, it was descriptive and applied in nature. The study population and
sample were made up of all the administrative workers of the institution under
study, amounting to a total of 100 employees. A census-type sampling was
used, ensuring the participation of all administrative workers. The survey was
used as a data collection technique and the questionnaire was used as a
research instrument. In conclusion, the research demonstrated that the
organizational culture of the District Municipality of Santa Maria del Valle has
significant areas of improvement, especially in terms of the dimensions of
innovation, teamwork, ethics and responsibility, user orientation and
adaptability. These improvements will not only contribute to a more satisfactory
work environment for employees, but will also optimize the quality of service
to users, thus strengthening confidence in municipal management and

promoting a positive impact on the community.

Keywords: innovation, teamwork, ethics and responsibility, user

orientation, adaptability, flexibility.



INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Evaluacién de la Cultura Organizacional en
la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, 2024” surge de la
necesidad de comprender y mejorar la cultura organizacional en el contexto
de trabajo de la gestion publica. Dado que la eficiencia y la adecuada
satisfaccion del usuario son clave, la cultura organizacional se presenta como
un factor fundamental que podria influir en el rendimiento de los trabajadores
y, por tanto, en la calidad de los servicios brindados. El problema general
consiste en definir ,Como es la cultura organizacional en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle, 20247?, a partir de dimensiones clave como
la innovacion, el trabajo en equipo, la ética y la responsabilidad, la orientacion

al usuario y, por supuesto, la adaptabilidad.

El problema esta planteado por preguntas general y especificas que me
permite evaluar cada una de estas dimensiones, lo que permite un analisis
mas profundo y completo de la situacion actual. la justificacion de esta
investigacion refiere a sus capacidades de identificar debilidades y
oportunidades de mejora, que no solo permitirAn mejorar el ambiente laboral,
volviéndolo mas colaborativo y satisfactorio para los colaboradores, sino que
también permitirian mejorar la calidad de la atencién prestada a los usuarios,
lo que tendria un efecto positivo en la confianza hacia las actividades de la
municipalidad.

Los objetivos de la investigacion se centran en evaluar la cultura
organizacional en su conjunto y en cada dimension, lo que ofrece un marco
claro para la investigacion. Asimismo, la metodologia se define como aplicada,
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacion y
muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle,
aplicandose un muestreo de tipo censal. Como técnica de recoleccion de

datos se empleo la encuesta y como instrumento el cuestionario.

El contenido de la presente investigacidon se distribuye en cinco

capitulos: en el capitulo I, se presenta el problema de Investigacién el objetivo



y justificacion de la investigacion. En el capitulo Il se presenta los
antecedentes de investigacion, las bases teoricas y las definiciones
conceptuales. En el capitulo Il se presenta el disefio metodoldgico de la
investigacion. En el capitulo IV se presenta los resultados de la aplicacion del
instrumento a través de tablas y figuras. En el capitulo V se presenta la
discusion de los resultados con los antecedentes y las bases tedricas.

Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Las fuentes de informacion utilizadas en el estudio incluyeron literatura
académica relacionada, documentos institucionales y datos derivados de la
aplicacion del instrumento a los trabajadores. Aunque hubo algunas
limitaciones planteadas durante la elaboracion de la investigacion, tales como
la falta de estudios a nivel local en el campo del concepto de cultura
organizacional y la resistencia de algunos colegas trabajadores de la
municipalidad, a ser encuestados, se pudo superar exitosamente al visualizar

enfoque persuasivo e Investigando mas.

En conclusion, la presente investigacion aporta no solo al conocimiento
tedrico de la cultura organizacional, sino que ademas brinda recomendaciones
concretas para la mejora que se requiera para el mejor desempefio de los
trabajadores y la mayor satisfaccion de los usuarios del servicio de la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La evaluacion de la cultura organizacional en instituciones publicas como
gobiernos locales es crucial para entender como los valores, creencias y
comportamientos de sus empleados influyen en la eficacia administrativa y en
la calidad del servicio publico. En un contexto internacional, se ha evidenciado
que una cultura organizacional sdlida puede mejorar el desempefio
institucional, fomentar la participacién ciudadana y aumentar la transparencia
en la gestion puablica. La cultura organizacional no solo afecta el clima laboral,
sino que también se correlaciona con la calidad de los servicios ofrecidos a la
comunidad, lo que es fundamental para el desarrollo sostenible y la confianza
en las instituciones. Por lo tanto, evaluar esta dimension en instituciones
publicas como la mencionada no solo contribuye a identificar areas de mejora,
sino que también permite alinear los objetivos organizacionales con las
expectativas sociales, promoviendo asi un entorno mas eficiente y

responsable (Moreno-Bastidas y Pineda-Lépez, 2021).

Asimismo, la cultura organizacional en instituciones publicas es
fundamental para mejorar la calidad de sus servicios, ya que establece un
marco de valores y comportamientos que guia a los empleados en su labor
diaria. Una cultura sdélida fomenta la motivacién, la colaboracion y la
innovacion, aspectos que son esenciales para responder efectivamente a las
necesidades de la ciudadania. Es claro que una cultura organizacional
positiva esta correlacionada con un mejor desempefio en la prestacion de
servicios, lo que se traduce en mayor satisfaccion del usuario y una mayor
confianza en las instituciones publicas. Ademas, la evaluacion continua de
esta cultura permite identificar areas de mejora y adaptar las estrategias
organizacionales a los cambios en el entorno social y politico, garantizando
asi una gestion publica mas eficiente y responsable. Por lo tanto, invertir en el

desarrollo de una cultura organizacional sélida no solo beneficia a los
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empleados, sino que también se refleja directamente en la calidad de los
servicios ofrecidos a la comunidad (Pifa, 2019).

En el &mbito local, la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle,
fundada el 13 de septiembre de 1539 como Nuestra sefiora de Mont-Serrat
de Coni, es una entidad de gobierno local ubicada en Huénuco, Pera.
Reconocida a nivel nacional por su modelo de gestibn democratica y
transparente, se enfoca en el desarrollo econémico de la region, promoviendo
la produccion agricola de cultivos como paltas y maiz. La municipalidad ofrece
diversos servicios a la comunidad, incluyendo seguridad, licencias de
funcionamiento y turismo, reflejando su compromiso con el bienestar de sus
ciudadanos. Su estructura organizativa incluye una comision de regidores y
gerentes que operan con autonomia politica, econémica y administrativa, lo
que les permite gestionar eficazmente los recursos y atender las necesidades
de la poblacién, consolidandose como un pilar fundamental en la vida del

distrito.

La cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle es un factor determinante que impacta en el rendimiento del personal y
en la calidad de los servicios ofrecidos. Actualmente, se hace evidente la
necesidad de evaluar este aspecto, dado que una cultura organizacional
sélida fomenta la cohesion, el trabajo en equipo y un ambiente que estimula
el crecimiento y la innovacion. Las dimensiones clave, como la innovacion, el
trabajo en equipo, la ética y responsabilidad, la orientacion al usuario y la
adaptabilidad y flexibilidad, son cruciales para mejorar tanto la satisfaccion del

personal como la eficiencia en los procesos internos de la municipalidad.

Realizar esta evaluacion es importante no solo para identificar las areas
de mejora dentro de la organizacion, sino también para desarrollar un entorno
laboral mas positivo y productivo. Ademas, esta investigacion permitira
proponer soluciones que optimicen la gestién y los servicios dirigidos a la
comunidad. Al fortalecer la cultura organizacional, la municipalidad podra
enfrentar de manera mas eficaz los retos presentes y futuros, generando
beneficios tanto para los colaboradores como para los ciudadanos que reciben

SuS servicios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

¢, COmo es la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle, 2024?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

,Como es la innovacibn como dimension de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 20247?

¢,Como es el trabajo en equipo como dimension de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024?

¢, Como es la ética y responsabilidad como dimension de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024?

¢, Como es la orientacion al usuario como dimensién de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024?

¢ Como es la adaptabilidad y flexibilidad como dimension de la
cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, 20247

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la innovacibn como dimensibn de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024.
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e Evaluar el trabajo en equipo como dimension de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024.

e Evaluar la ética y responsabilidad como dimensién de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024.

e Evaluar la orientacion al usuario como dimension de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, 2024.

e Evaluar la adaptabilidad y flexibilidad como dimension de la
cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, 2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justificd tedricamente en el analisis de diversos
enfoques sobre la cultura organizacional propuestos por distintos
autores, dichas posturas proporcionaron una comprension profunda para
la medicion de la variable de estudio. Del mismo modo, se sistematizo
conceptos clave relacionados con las dimensiones e indicadores, lo cual
permitid construir una base teérica sélida, que no solo enriquece el
conocimiento académico, sino que también sirva como referencia para

futuras investigaciones en el ambito publico.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la presente investigacion ofrecen beneficios
significativos para la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, ya
que permitio identificar areas de mejora en su cultura organizacional, de
esta manera se podra fomentar un ambiente laboral mas colaborativo y
eficiente. Los colaboradores se beneficiaran con una mayor satisfaccion
y cohesion interna, lo cual incrementara su compromiso y productividad.

Asimismo, los usuarios de los servicios municipales experimentaran
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mejoras en la calidad de atencion, debido a la optimizacion de los
procesos internos y a un enfoque mas centrado en sus necesidades, lo

que fortalecera la confianza en la gestidon municipal.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La justificacion metodolégica de esta investigacion radica en la
aplicacion de un disefio de investigacion no experimental con un alcance
descriptivo, que nos permitio analizar con rigor los elementos de la
cultura organizacional de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle. Del mismo modo, se disefié un instrumento de investigacion en
base a los indicadores y la base tedrica del estudio, que midié de manera
precisa las percepciones de los colaboradores sobre la cultura
organizacional. Dicho instrumento constituye un aporte metodologico
significativo, al poder ser replicado en otras instituciones publicas para

evaluar su cultura organizacional de forma objetiva y sistemética.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una limitante de la investigacion fue la falta de colaboracion de los
trabajadores al responder el cuestionario, debido al temor de posibles
repercusiones o a la percepcion de que sus respuestas podrian afectar su
entorno laboral, dicha limitante se superd garantizando el anonimato y la
confidencialidad de las respuestas, ademas de comunicar claramente que los
resultados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de mejora

organizacional.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad de la investigacion se sustentd con la existencia y acceso
a los materiales bibliografico sobre cultura organizacional, o que permitid
desarrollar un marco teérico bien fundamentado. Asimismo, la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle. Me otorgo los permisos necesarios para
llevar a cabo el estudio, facilitando el acceso a los colaboradores y a la

informacion interna requerida para la recoleccién de datos. Estos factores
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garantizaron el desarrollo eficiente de la investigacion, permitiendo cumplir

con los objetivos propuestos dentro del plazo establecido.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Quijije et al. (2022) en su investigacion titulada “Percepcién de la
cultura organizacional en profesionales de un hospital publico Ecuador
2022”. El disefio metodoldgico de la investigacion fue de tipo basica-
proyectiva, de disefio no experimental y transversal, enfoque
cuantitativo, con niveles de conocimiento descriptivo, explicativo,
predictivo y prospectivo, la muestra estuvo conformada por 321
profesionales de la salud. Los investigadores concluyeron que La cultura
organizacional comprende las creencias, habitos, costumbres y valores,
conocidos y compartidos por todos los profesionales de la salud del
centro hospitalario, para que estos establecimientos puedan renovarse
deben implantar estrategias efectivas que les permita adaptarse al
cambio, gestionar el conocimiento, comunicarse efectivamente y trabajar
en equipo. Esto implica un proceso consciente, cambiar paradigmas, en
un contexto, donde lo humano, social, cultural, econémico y sanitario

estén conectados a una misma realidad.

Rivas (2020) en su investigacion titulada “Cultura organizacional de
las universidades publicas del Municipio Cabimas”. La investigacion tuvo
un alcance descriptivo, disefio no experimental de campo transeccional,
su poblacién estuvo constituida por dos 2 universidades publicas
pertenecientes al municipio Cabimas, de donde se tomO una muestra
finita conformada por 69 docentes, como técnica de recoleccion de datos
se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo escala
Likert. El autor concluye: Asimismo, para el indicador cultura de clan se
evidencio que esta poco presente en estas casas de estudio, pues son
escasos los escenarios donde se invitan a los miembros a ser parte de
la toma de decisiones, no se manifiesta un alto compromiso de sus

miembros por las instituciones. Iguales resultados se muestran para la
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cultura emprendedora y la de mercado, por lo que se puede inferir que
no forman parte de las acciones que las universidades quieren compartir

con sus miembros en su sistema de asociacion.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ferrer (2021) en su investigacion titulada “Cultura organizacional
en los trabajadores de un &rea de la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2020”. La investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo,
disefio no experimental de tipo transversal; la poblacion fue de 132
trabajadores y como instrumento se usé el cuestionario. El autor
concluyo: que la dimension adaptabilidad hay un predominio del nivel
medio y bajo en la cultura organizacional, en este caso se notoria la
resistencia al cambio y una baja disponibilidad para adaptarse a las

contingencias.

Taipe (2023) en su investigacion titulada “Cultura organizacional
del personal docente y administrativo de la UGEL Surcubamba-
Tayacaja-Huancavelica” la investigacion fue de tipo basica de enfoque
cuantitativo nivel de investigacion descriptivo de disefio transaccional
descriptivo comparativo poblacion y muestra 42 llegaron a la
conculcacion los docentes y trabajadores administrativos de la UGEL
Surcubamba de la provincia de Tayacaja de la region Huancavelica,
prefieren como tipo de cultura organizacional el Clan, asimismo los
varones, los directivos, y el personal nombrado; consideran a la
institucibn como una zona placentera para realizar sus labores

cotidianas, priorizando el trabajo en equipo.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Espinoza y Justo (2016) en su investigacion titulada “Cultura
organizacional en los alumnos de la escuela profesional de ciencia
administrativa Unheval-Huanuco-2014-1015" La investigacién se
desarrolld en el nivel descriptivo tipo de investigacion de alcance
temporal, por su profundidad, por su amplitud y por su fuente disefio no

experimental poblacion y muestra alumnos del quinto afio 105. Llegando
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2.2.

a las siguientes conclusiones El grado de responsabilidad en los
alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas son poco
eficientes, porque no demuestran su responsabilidad en cuanto a

horarios establecidos; tal como se observa en el Cuadro N° 01.
BASES TEORICAS

2.2.1. CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun Robbins y Judge (2013) La cultura organizacional es muy
importante para las organizaciones los autores en mencion lo definen
como el conjunto de valores, creencias, normas y practicas compartidas
que caracterizan a una organizacion y que influyen en el comportamiento
de sus miembros. Esta cultura actia como un marco de referencia que
guia las interacciones y decisiones dentro de la entidad, diferenciando

de las otras organizaciones y afectando su desempefio y clima laboral.

Del mismo modo, Franklin y Krieger (2011) sefialan que la cultura
organizacional se puede definir como tradiciones formas de interactuar
dentro de una organizacién. Esta cultura influye en la forma en que los
miembros de la organizacion interactdan entre si y con su entorno, asi
como en la manera en que se toman decisiones y se llevan a cabo las
actividades diarias. En esencia, la cultura organizacional actia como un
marco que guia el comportamiento y las expectativas dentro de la

entidad, moldeando su identidad y su funcionamiento

2.2.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

2.2.2.1. INNOVACION

Desde el punto de vista de Chiavenato (2009) la innovacion
en el &mbito organizacional se entiende como la capacidad de una
entidad para desarrollar y aplicar nuevas ideas que mejoren sus
procesos, productos o servicios. Este concepto abarca tanto la
creatividad en la generacion de propuestas como la efectiva
implementacion de estas, lo que resulta en un impacto positivo en

la organizacion y su competitividad. Un entorno que promueve la
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participacion, el desafio y la colaboracion entre sus miembros es

fundamental para facilitar la adaptacion y el crecimiento continuo.
> INDICADORES:

e PROPUESTAS INNOVADORAS PRESENTADAS

Desde la posicion de Hernandez et al. (2011) es una
referencia que permite medir y valorar las iniciativas creativas y
novedosas que se han propuesto dentro de la organizacion. Estas
iniciativas son esenciales para fomentar un ambiente de trabajo
dinamico y adaptable, contribuyendo al crecimiento y mejora

continua de la institucion.

e APOYO DE LA DIRECCION A NUEVAS IDEAS

Segun Guizar (2013) el respaldo de la alta direccién hacia
nuevas propuestas se refiere a la disposicién y compromiso de los
lideres de una organizacibn para fomentar y promover la
implementacion de ideas innovadoras. Este apoyo es crucial, ya
que crea un ambiente propicio para la creatividad y la
experimentacioén, lo que a su vez puede impulsar el desarrollo y la

mejora continua dentro de la cultura organizacional.

e TOLERANCIA A ERRORES EN INNOVACION

Hernandez et al. (2011) sefialan que es la disposicion de una
organizacién para aceptar y aprender de los errores que surgen
durante el proceso de innovacion. Esta actitud es fundamental, ya
gue fomenta un ambiente donde los empleados se sienten seguros
para experimentar y proponer nuevas ideas, lo que a su vez

impulsa la creatividad y el desarrollo de soluciones efectivas.
2.2.2.2. TRABAJO EN EQUIPO

Newstrom (2011) establece que es la colaboracion y
cooperacion entre individuos que se unen para alcanzar un objetivo

comun. Esta interaccion implica la combinacion de habilidades,
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conocimientos y esfuerzos de cada miembro, promoviendo un

ambiente de apoyo y comunicacion efectiva.
> INDICADORES:

e COLABORACION INTERDEPARTAMENTAL

Daft (2011) propone que es la capacidad de diferentes areas
o departamentos dentro de una organizacion para trabajar juntos
de manera efectiva, compartiendo informacidén, recursos vy
esfuerzos hacia objetivos comunes. Este tipo de cooperaciéon es
fundamental para mejorar la comunicacion, optimizar procesos y
fomentar un ambiente de trabajo cohesivo que potencie el

rendimiento organizacional.

e COMUNICACION Y APOYO EN EQUIPO

De acuerdo con Daft (2011) comprende la interaccion efectiva
y el respaldo mutuo entre los miembros de un grupo de trabajo.
Este proceso implica el intercambio claro de informacién, la
escucha activa y la disposicion para colaborar, lo que fortalece las
relaciones interpersonales y mejora la cohesion del equipo,

facilitando asi el logro de objetivos comunes.

e EFECTIVIDAD DE LOS EQUIPOS

Alcaraz (2011) propone que la efectividad de los equipos se
refiere a la capacidad de un grupo de trabajo para alcanzar sus
objetivos de manera eficiente y satisfactoria, maximizando la
colaboracion y el rendimiento de sus miembros. Este concepto
implica no solo la consecucion de metas, sino también la calidad de
las interacciones y la cohesién dentro del equipo, lo que contribuye

a un ambiente laboral positivo y productivo.
2.2.2.3. ETICA Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo con Soto y Cardenas (2007) la ética y

responsabilidad se refieren al conjunto de principios que orientan
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el comportamiento de los individuos en una organizacion,
enfatizando la importancia de actuar de manera justa y consciente
de las consecuencias de sus decisiones, con ello se busca
promover un compromiso con el bienestar de la comunidad y el
entorno, fomentando una cultura en la que los miembros asumen
la responsabilidad de sus acciones y contribuyen a un ambiente de

confianza y respeto mutuo.
> INDICADORES:

e INTEGRIDAD EN DECISIONES

Dubrin (2008) sefiala que la integridad en las decisiones se
refiere a la capacidad de tomar decisiones de manera ética y
coherente, asegurando que los valores y principios de la
organizacion se mantengan en todo momento. Implica actuar con
transparencia y responsabilidad, considerando el impacto de las
decisiones en todos los stakeholders y promoviendo un ambiente

de confianza y respeto dentro de la organizacion.

e POLITICAS DE CONDUCTA ETICA

Soto y Cardenas (2007) proponen que son directrices
establecidas por una organizacion que definen las expectativas y
normas de comportamiento que deben seguir sus miembros. Estas
politicas buscan promover un ambiente de integridad vy
responsabilidad, proporcionando un marco claro para la toma de
decisiones y la resoluciéon de conflictos, asi como para fomentar
una cultura organizacional basada en valores éticos y respeto

mutuo.

e CAPACITACION EN ETICA

Desde la posicién de Soto y Cardenas (2007) es el proceso
de formacion y desarrollo que busca educar a los miembros de una
organizacion sobre principios y valores éticos, asi como sobre las

normas de conducta esperadas. Este tipo de formacién tiene como
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objetivo fortalecer la comprension y aplicacion de la ética en latoma
de decisiones, promoviendo un comportamiento responsable y

alineado con los valores institucionales.
2.2.2.4. ORIENTACION AL USUARIO

Segun Cantu (2011) es la capacidad de una organizacion
para identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes o usuarios. Implica un enfoque proactivo en la creaciéon de
valor, donde se prioriza la experiencia del usuario en todos los
procesos y servicios ofrecidos, asegurando que sus requerimientos

sean el eje central de las decisiones y acciones organizacionales.
> INDICADORES:

e ATENCION A NECESIDADES CIUDADANAS

Desde la posicion de Sanabria (2015) es la capacidad de una
organizacion para identificar, priorizar y responder de manera
efectiva a las demandas y expectativas de la comunidad a la que
sirve. Este aspecto implica la implementacion de mecanismos que
faciliten la comunicaciébn con los ciudadanos, asi como la
evaluacion continua de sus requerimientos, asegurando que los

servicios ofrecidos se alineen con sus intereses y necesidades.

e GESTION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Aguilar (2015) establece que es el proceso sisteméatico
mediante el cual una organizacion recibe, analiza y responde a las
inquietudes y propuestas de sus usuarios o ciudadanos. Este
mecanismo permite identificar areas de mejora en los servicios
ofrecidos, fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la
relacion entre la entidad y la comunidad, asegurando que las
opiniones de los usuarios sean consideradas en la toma de

decisiones.
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e PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS

Aguilar (2015) sefiala que es la evaluacion subjetiva que los
usuarios realizan sobre la efectividad, eficiencia y satisfaccion que
experimentan al utilizar dichos servicios. Esta valoracion se basa
en sus expectativas previas y en la comparacion con la realidad de
la atencion recibida, influyendo en su confianza y lealtad hacia la

entidad que los proporciona.
2.2.2.5. ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Segun Robbins y Judge (2013) la adaptabilidad y flexibilidad
en una organizacion se refieren a la capacidad de esta para
ajustarse y responder de manera efectiva a los cambios en su
entorno. Esto implica que la organizacion puede modificar sus
estrategias, procesos y estructuras en funcién de las nuevas
demandas y desafios, promoviendo asi un ambiente que fomente

la innovacion y la resiliencia ante situaciones imprevistas.
e ADAPTACION A CAMBIOS

Como dice Chiavenato (2009) comprende la habilidad de una
organizacibn para ajustarse de manera efectiva a nuevas
circunstancias, desafios o entornos. Este proceso implica la
flexibilidad y la disposicion de los miembros de la entidad para
modificar sus practicas, estructuras y estrategias en respuesta a
factores internos o externos, lo que permite a la organizacién
mantenerse relevante y competitiva en un contexto en constante

evolucion.
e DISPOSICION PARA IMPLEMENTAR CAMBIOS

Segun Franklin y Krieger (2011) es la actitud y apertura de los
miembros de una organizacién hacia la adopcién de nuevas

practicas, procesos 0 estructuras. Esta caracteristica refleja la
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capacidad de la entidad para adaptarse a transformaciones y su
voluntad de aceptar innovaciones que pueden mejorar su

funcionamiento y eficacia.
e ACTUALIZACION PARA PROCESOS

Daft (2011) sefala que la actualizacion de procesos se refiere
a la revisibn y mejora continua de las metodologias vy
procedimientos utilizados en una organizacion. Este enfoque busca
optimizar la eficiencia y efectividad de las operaciones,
adaptandose a cambios en el entorno, incorporando nuevas
tecnologias y asegurando que las practicas se alineen con los

objetivos estratégicos de la entidad.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e COLABORADORES: Los colaboradores son individuos que forman parte
de una organizacion y contribuyen activamente al logro de sus objetivos,
desempeiiando diversas funciones y roles dentro de un equipo de trabajo.
Su participacion es fundamental para el funcionamiento y éxito de la
entidad, ya que aportan habilidades, conocimientos y esfuerzos en

conjunto (Sotomayor, 2016).

e COMUNICACION: Proceso mediante el cual se intercambia informacion,
ideas y sentimientos entre individuos o grupos, utilizando diversos canales
y medios. Este intercambio es fundamental para establecer relaciones,
coordinar acciones y fomentar la comprension mutua dentro de una

organizacion (Pablos, 2017).

e CONFLICTOS: Situaciones de desacuerdo o confrontacion entre
individuos o grupos, que surgen debido a diferencias en intereses,
valores, objetivos o percepciones. Estos desacuerdos pueden afectar la
dinAmica del trabajo en equipo y la efectividad de la organizacion,
requiriendo estrategias de resolucion adecuadas para restaurar la

armonia y la colaboracion (Chiavenato, 2009).
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CREENCIAS: Son convicciones o percepciones que los miembros de una
organizacion sostienen sobre la realidad, influyendo en su
comportamiento y decisiones. Estas ideas compartidas forman la base de
la cultura organizacional, ya que determinan coOmo se interpretan las
situaciones y se establecen las prioridades dentro de la entidad (Robbins
y Judge, 2013).

CULTURA: Conjunto de valores, creencias, normas Yy practicas
compartidas que caracterizan a una organizacion, influyendo en el
comportamiento de sus miembros y en la forma en que se llevan a cabo
las actividades diarias. Esta cultura establece un marco que guia las
interacciones y decisiones dentro de la entidad (Robbins y Judge, 2013).

GESTION: La gestion se entiende como el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos humanos, financieros y
materiales, con el objetivo de alcanzar metas y objetivos establecidos de
manera eficiente y efectiva dentro de una organizacion (Koontz et al.,
2012).

NORMAS: Las normas son directrices o reglas establecidas dentro de una
organizacion que regulan el comportamiento y las interacciones de sus
miembros. Estas pautas ayudan a mantener el orden, promueven la
cohesion y aseguran que las actividades se realicen de acuerdo con los
valores y objetivos de la entidad (Robbins y Judge, 2013).

ORGANIZACION: La organizacion se define como una estructura formal
y deliberada que establece roles y responsabilidades especificas entre
sus miembros, facilitando la coordinacién de actividades y la consecucion
de objetivos comunes dentro de un contexto social y cultural determinado
(Koontz etal., 2012).

SATISFACCION: La satisfaccion es el estado emocional que resulta de
la evaluacion positiva de experiencias, necesidades o expectativas
cumplidas. En un contexto organizacional, se refiere al grado en que los
empleados se sienten contentos y realizados con su trabajo, lo que influye

en su motivacion y desempefio (Pablos, 2017).
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e VALORES: Son principios fundamentales y creencias compartidas que
guian el comportamiento y las decisiones de los individuos dentro de una
organizacion. Estos elementos actian como referencias que influyen en
la cultura organizacional, estableciendo lo que se considera importante y

deseable en el entorno laboral (Franklin y Krieger, 2011).

2.4. HIPOTESIS

Debido al alcance descriptivo de la investigacion no corresponde la
formulacion de hipotesis.

2.5. VARIABLE
Cultura organizacional

DIMENSIONES:

e Innovacion

e Trabajo en equipo

e Eticay responsabilidad

e Orientacion al usuario

e Adaptabilidad y flexibilidad

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Técnicae
Instrumento

e Propuestas innovadoras

Innovacion presentadas
e Apoyo de la direccion a

nuevas ideas
e Tolerancia a errores en

innovacion
Cultura e Colaboracion Técnica:
organizacional Trabajo en equipo interdepartamental Encuesta
e Comunicacion y apoyo en
equipo Instrumento:
e Efectividad de los equipos Cuestionario

) e Integridad en decisiones
Eticay e Politicas de conducta ética
responsabilidad e Capacitacion en ética

e Atencion a necesidades
ciudadanas
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Orientacion al e Gestion de quejas vy
usuario sugerencias
e Percepcioén de la calidad de
los servicios ofrecidos

Adaptabilidad y Adaptacion a cambios
Flexibilidad e Disposicion para
implementar cambios
e Actualizacién de procesos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Vara (2015) la investigacion aplicada es un tipo de estudio que
busca resolver problemas practicos y especificos en contextos reales. Su
enfoque esta en utilizar los resultados de la investigacion para implementar
soluciones efectivas en situaciones concretas, contribuyendo asi a la mejora
de procesos y a la toma de decisiones en diversas areas, especialmente en

el @mbito empresarial.

En tal sentido, el presente estudio fue de tipo aplicada porque se enfocd
en identificar y analizar aspectos especificos de la cultura organizacional para
proponer soluciones practicas que mejoren el ambiente laboral y la eficiencia
de la gestion municipal. Los resultados podran ser utilizados directamente

para implementar cambios que beneficien a la institucién y a sus empleados.

3.1.1. ENFOQUE

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el enfoque
cuantitativo se centra en la recoleccién y analisis de datos numéricos
para identificar patrones, relaciones y tendencias en fendmenos
especificos. Busca la objetividad y la generalizacion de resultados a
partir de muestras representativas, utilizando métodos estadisticos para

validar hipotesis y teorias existentes.

Desde ese punto de vista, la presente investigacion se desarrolld
bajo el enfoque cuantitativo ya que nos permitid recolectar y analizar
datos numéricos sobre la cultura organizacional en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle. Esto nos facilité la identificacion de
patrones, que se relaciona con el impacto de la cultura en el desempefio

institucional.
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3.1.2. ALCANCE O NIVEL

En palabras de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el alcance
descriptivo se refiere a un enfoque de investigacion que tiene como
objetivo detallar y caracterizar las propiedades, comportamientos o
situaciones de un fendmeno especifico. Este tipo de estudio busca
proporcionar una comprension clara y precisa de las variables

involucradas, sin establecer relaciones causales.

Considerando lo propuesto por los autores, la presente
investigacion fue de alcance descriptivo porque se enfocé en detallar y
caracterizar las diversas dimensiones de la cultura organizacional en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle. Este alcance me
permiti6 obtener una comprension clara de las caracteristicas y
comportamientos actuales de la organizacion, sin buscar establecer

relaciones causales.

3.1.3. DISENO

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el disefio no
experimental de tipo transversal se refiere a un enfoque de investigacion
gue recopila datos en un Unico momento en el tiempo y sin que las
variables sean manipuladas, permitiendo describir y analizar variables

en una poblacion o muestra especifica.

Desde esa posicion, se establece que la investigacion se desarrolld
bajo un disefio no experimental de tipo transversal porque nos permitié
recopilar datos sobre la cultura organizacional en un solo momento,
facilitando la descripcion y analisis de la variable de investigacion sin que
esta sea manipulada. Este enfoque nos proporcion6 una vision clara y
concisa de las caracteristicas actuales de la cultura organizacional en la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

M = Muestra.
M <— O

O1 = Variable de estudio.

31



3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Vara (2015) propone que la poblacion de estudio se refiere al
conjunto total de individuos, grupos o elementos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de investigacion. Esta
poblacion es el foco del analisis, del cual se extraeran datos para obtener

conclusiones relevantes sobre el fendmeno en estudio.

Considerando lo sefialado por el autor, para el desarrollo de la
presente investigacion, la poblacion de estudio estuvo constituida por la
totalidad de trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle que ascendieron a un total de 100 de trabajadores

administrativos.

Tabla 1l
Cantidad de trabajadores de las Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
TRABAJADORES DE LA TOTAL, DE TRABAJADORES
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 100

SANTA MARIA DEL VALLE

3.2.2. MUESTRA

Vara (2015) sefiala que la muestra de estudio es un subconjunto
representativo de la poblacién total, seleccionado para realizar un
analisis mas manejable y practico. Su objetivo es proporcionar
informacién que permita inferir caracteristicas y tendencias de la

poblacion completa sin necesidad de examinar en su totalidad.

Con base en ello, para el presente estudio, la muestra estuvo
constituida por la totalidad de integrantes de la poblacion, es decir, 100
trabajadores administrativos; siendo el muestreo a emplear de tipo

censal.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

Arias (2022) propone que la encuesta es una técnica de recoleccién
de datos que emplea un cuestionario estructurado para obtener
informacion sobre las percepciones y comportamientos de un grupo de
personas, permitiendo la recopilacion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos a través de preguntas organizadas y respuestas

predefinidas.

En ese sentido, se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar
datos, ya que permiti6 obtener informacién requerida sobre las
percepciones y actitudes de los empleados respecto a la cultura

organizacional, facilitando asi un analisis cuantitativo de los resultados.

3.3.2. INSTRUMENTO

De acuerdo con Arias (2022) el cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas
organizadas y numeradas, disefiadas para ser respondidas por los
encuestados. Este formato permite obtener informacién de manera

sistematica y estructurada, facilitando el andlisis de las respuestas.

Considerando la posicion del autor, en el presente estudio se
empled el cuestionario como instrumento para medir la variable, ya que
permitié recopilar de manera sistematica y estructurada las percepciones
de los empleados sobre la cultura organizacional, facilitando asi un

andlisis claro y cuantificable de los datos obtenidos.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de la informacion se hizo uso de las
siguientes técnicas, en redaccion se uso el software Microsoft Word, y para el
procesamiento de los datos se hizo uso del software estadistico SPSS V.25,
asi como la estadistica descriptiva para analizar tablas y frecuencias con uso

de técnicas cuantitativas, lo que nos permitié analizar datos numéricos que
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ayudaron a evaluar la cultura organizacional de la Municipalidad de Santa
Maria del Valle
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2
Presentan nuevas ideas o propuestas innovadoras en la Municipalidad distrital de Santa

Maria del Valle

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 10,0%
Malo 7 7,0%
Regular 35 35,0%
Bueno 37 37,0%
Excelente 11 11,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 1
Presentan nuevas ideas o propuestas innovadoras en la Municipalidad distrital de Santa

Maria del Valle

40
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€
s ™ 37,0%
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10,0% - 11,0%
. 7,0%
]
Deficiente Malo Regular Bueno Exelente

Nota. Tabla 2

Andlisis e interpretacién: Observando los resultados en la tabla 2, de

los 100 encuestados. Un 35% indican regular, 10% deficiente, 7% malo, 37%

bueno 7 11% excelente con las nuevas ideas o propuestas innovadoras en la

Municipalidad distrital de santa maria del valle, ya que un 52% califica como

deficiente, malo y regular, estos resultados nos muestran que en la

municipalidad no estan presentando ideas o propuestas innovadoras buenas

que ayudaran a desarrollarse.
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Tabla 3
Nivel de apoyo que brinda la direccion a la implementacién de nuevas ideas en la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 6,0%
Malo 15 15,0%
Regular 31 31,0%
Bueno 36 36,0%
Excelente 12 12,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 2
Nivel de apoyo que brinda la direccion a la implementaciéon de nuevas ideas en la MDSMV
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Deficiente Malo Reqular Bueno Exelente
Nota. Tabla 3

Andlisis e Interpretacion: observando los resultados de la tabla De los
100 encuestados el 31% regular, 15% malo, 6% deficiente, 36% buenoy 12%
excelente en el Nivel de apoyo que brinda la direccion a la implementacion de
nuevas ideas en la Municipalidad distrital de santa maria del valle. Con estos
resultados decir que el 52% califica como regular, malo y deficiente podemos
deducir que los trabajadores de la Municipalidad no se sienten apoyados en
cuanto a sus aportes de nuevas ideas. esto nos indica que los trabajadores
no se sienten valorados y/o apoyados por sus jefes a la implementacion de

nuevas ldeas.
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Tabla 4
Disposicidn de la organizacién para aceptar y aprender de los errores en los proyectos

innovadores en la MDSMV

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 9,0%
Malo 20 20,0%
Regular 40 40,0%
Bueno 23 23,0%
Excelente 8 8,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 3
Disposicion de la organizacion para aceptar y aprender de los errores en los proyectos
innovadores en la MDSMV
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Nota. Tabla 4

Andlisis e Interpretacion: observando los resultados de la tabla de los
100 encuestados el 40% respondi6 regular, 20% malo, 9% deficiente, 23%
bueno y 8% excelente. Estos resultados nos demuestran que los trabajadores
de la Municipalidad no aceptan ni aprende de sus errores. Ya que la mayoria
de los trabajadores, un 69% califico entre deficiente, malo y regular, por ello
podemos decir que los trabajadores de la Municipalidad no vienen aceptando
y/o aprendiendo de sus errores en los proyectos innovadoras.
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Tabla 5
Colaboracion entre los diferentes departamentos de la MDSMV

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 5,0%
Malo 12 12,0%
Regular 40 40,0%
Bueno 32 32,0%
Excelente 11 11,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 4
Colaboracion entre los diferentes departamentos de la MDSMV
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Nota. Tabla 5

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en tabla de los 100
encuestados un 40% respondieron regular, 12% malo, 5% deficiente, 32%
bueno y 11% excelente. Estos resultados demuestran que la colaboracion
entre diferentes gerencias dentro de la Municipalidad estad dentro de
deficiente, malo y regular. Ya que un 57% de los trabajadores de la
Municipalidad indican que la colaboracién entre las diferentes areas no es

buena.
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Tabla 6

Calidad de la comunicacion entre los miembros de su equipo de trabajo en la MDSMV

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 8,0%
Malo 9 9,0%
Regular 28 28,0%
Bueno 35 35,0%
Excelente 20 20,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figuras
Calidad de la comunicacién entre los miembros de su equipo de trabajo en la MDSMV
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Nota. tabla 6

Analisis e Interpretacion: Como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados el 28% respondi6é regular, 9% malo, 8% deficiente, 35%
bueno y 20% excelente. Estos resultados nos indican que la calidad de la
comunicacién es buena y excelente en los trabajadores de la Municipalidad,
ya que un 55% de los trabajadores de la Municipalidad indican que si existe
buena comunicacion entre areas donde laboran.
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Tabla7
La efectividad de su equipo para cumplir con los objetivos establecidos en la MDSMV

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 5,0%
Malo 13 13,0%
Regular 21 21,0%
Bueno 47 47,0%
Excelente 14 14,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 6
La efectividad de su equipo para cumplir con los objetivos establecidos en la MDSMV
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Nota. tabla 7

Analisis e Interpretacion: Como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados un 21% respondieron regular, 13% malo, 5% deficiente, 47%
bueno y 14% excelente. Estos resultados demuestran que los trabajadores de
la Municipalidad si vienen cumpliendo con efectividad sus objetivos
establecidos. Ya que un 61% califican como bueno y excelente esto nos
indican que los trabajadores de la Municipalidad vienen cumpliendo con sus

objetivos establecidos correctamente.
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Tabla 8

La integridad con la que se toman decisiones en la organizacién de la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 4,0%
Malo 12 12,0%
Regular 36 36,0%
Bueno 36 36,0%
Excelente 12 12,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 7

La integridad con la que se toman decisiones en la organizacion de la MDSMV
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Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla de los

100 encuestados el 36% respondieron regular, 12% malo, 4% deficiente, 36%

bueno y 12% excelente. Observando estos resultados, un 52% de los

encuestaos califica entre regular, malo y deficiente, La integridad con la que

se toman decisiones en la organizacion dentro de la Municipalidad, esto nos

indica que no se viene aplicando los valores como la integridad para tomar las

Optimas y buenas decisiones.
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Tabla 9

La claridad de las politicas de conducta ética en la organizacién de la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 11,0%
Malo 12 12,0%
Regular 39 39,0%
Bueno 33 33,0%
Excelente 5 5,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 8

La claridad de las politicas de conducta ética en la organizacion de la MDSMV
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Nota. tabla 9

Analisis e Interpretacion: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados el 39% respondieron regular, 12% malo, 11% deficiente,
33% bueno y 5% excelente. Estos resultados nos demuestran que las politicas
de conducta de ética de los trabajadores de la Municipalidad son malas,
deficiente y regular, ya que un 62% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle indican que no es tan claras las politicas de

conducta ética en los trabajadores.
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Tabla 10

Frecuencia de las capacitaciones en ética dentro de la organizacién en la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 14,0%
Malo 18 18,0%
Regular 31 31,0%
Bueno 23 23,0%
Excelente 14 14,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 9

Frecuencia de las capacitaciones en ética dentro de la organizacion en la MDSMV
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Nota. tabla 10

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados 31% respondieron regular, 18% malo, 14% deficiente, 23%
bueno y 14 excelente. Esto resultados nos demuestra que la frecuencia de las
capacitaciones en ética es regular, malo y deficiente, ya que un 63% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle indicaron

que las capacitaciones sobre ética califican como ineficiente.
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Tabla 11
Capacidad de la organizacion para identificar y atender las necesidades de los usuarios de
la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 4,0%
Malo 16 16,0%
Regular 38 38,0%
Bueno 34 34,0%
Excelente 8 8,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 10
Capacidad de la organizacion para identificar y atender las necesidades de los usuarios de
la MDSMV
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Nota. tabla 11

Andlisis e Interpretacion: cémo podemos observar de los 100
encuestados el 38% respondio regular, 16% malo, 4% malo, 34% bueno y 8%
excelente. Estos resultados nos demuestran que, los trabajadores de la
Municipalidad califican la atencidén al usuario es regular, malo y deficiente ya
gue, no identifican sus necesidades de los usuarios, porque un 59% de los
trabajadores respondieron que no detectan con claridad las necesidades de

los usuarios por ello atender las necesidades de la poblacion.
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Tabla 12

La gestion de quejas y sugerencias en la organizacién de la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 8,0%
Malo 18 18,0%
Regular 37 37,0%
Bueno 32 32,0%
Excelente 5 5,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 11
La gestién de quejas y sugerencias en la organizacion de la MDSMV
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Nota. tabla 12

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados 37% respondieron regular, 18% malo, 8% deficiente, 32%
bueno y 5% excelente. Estos resultados nos demuestran que la municipalidad
no esta implementando bien las estrategias para resolver sobre las quejas y
sugerencias dentro de la Municipalidad, ya que un 63% de los trabajadores
respondieron regular, malo y deficiente, ya que no se atienden bien sobre la

quejas y sugerencia de la poblacion.
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Tabla 13
Mejora de la calidad de los servicios basandose en la retroalimentacién de los usuarios de la

MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 7,0%
Malo 22 22,0%
Regular 32 32,0%
Bueno 32 32,0%
Excelente 7 7,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 12
Mejora de la calidad de los servicios basandose en la retroalimentacion de los usuarios de la

MDSMV
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Nota. tabla 13

Analisis e Interpretacion: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados el 32% respondié regular, 22% malo, 7% deficiente, 32%
bueno y 7% excelente. Estos resultados nos demuestran que la Municipalidad
calidad de servicios basado en retroalimentacion no esta siendo tomado en
cuenta, ya que un 61% de los trabajadores indican regular, malo y deficiente
en la calidad de servicios para mejorarlo o retroalimentarlo es considerado

deficiente.
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Tabla 14
Capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios en su entorno en la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 10,0%
Malo 16 16,0%
Regular 37 37,0%
Bueno 28 28,0%
Excelente 9 9,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 13
Capacidad de la organizacion para adaptarse a los cambios en su entorno en la MDSMV
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Nota. tabla 14

Analisis e interpretacion: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados el 28% respondi6 regular, 16% malo, 10% deficiente, 28%
bueno, 9% excelente. Estos resultados nos demuestran que los trabajadores
de la Municipalidad tienen dificultades para adaptarse al cambio, ya que un
63% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
refieren que la entidad tiene dificultad para adaptarse facilmente a los cambios

ya que lo califica como deficiente, malo y regular.
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Tabla 15
Disposicién de los miembros de la organizacién para aceptar e implementar cambios en la
MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 8 8,0%
Malo 13 13,0%
Regular 37 37,0%
Bueno 33 33,0%
Excelente 9 9,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 14
Disposicion de los miembros de la organizacién para aceptar e implementar cambios en la
MDSMV
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Nota. tabla 15

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados respondieron, 37% regular, 13% malo, 8% deficiente, 33%
bueno y 9% excelente. Estos resultados nos demuestran que los trabajadores
de la Municipalidad no estan dispuestos a implementar cambios. Ya que el
58% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle
refieren que la municipalidad no cuenta con la disposicion de mejorar e
implementar cambios por parte de las areas ya que lo califican como regular,

malo y deficiente.
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Tabla 16

Frecuencia con la que se revisan y actualizan los procesos en la organizaciéon en la MDSMV

valoracion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 13,0%
Malo 14 14,0%
Regular 42 42,0%
Bueno 25 25,0%
Excelente 6 6,0%
Total 100 100,0%

Nota. Cuestionario

Figura 15
La frecuencia con la que se revisan y actualizan los procesos en la organizacion en la
MDSMV
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Nota. tabla 16

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla de los
100 encuestados el 42% respondieron regular, 14% malo, 13% deficiente,
25% bueno y 6% excelente. Estos resultados nos demuestran que la
actualizacion y revision de los procesos son escasos ya que un 69% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle refieren que
no hay una frecuencia para revisar y actualizar los procesos en la

Municipalidad ya que lo califican como deficiente, malo y regular.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

5.1.1. CON LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

e En la presente investigacion, sobre Evaluacion de la Cultura
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, los resultados coinciden con la
investigacién del autor Quijije et al. (2023) en su investigaciéon
sobre la percepcion de la cultura organizacional en el Hospital
publico de Ecuador. Pudimos contrastar que ambos estudios
buscan la importancia de renovarse. Debiendo implantar
estrategias efectivas que les permita adaptarse al cambio,
gestionar el conocimiento, comunicacion efectiva y trabajo en
equipo. Esto implica un proceso constante, cambiar paradigmas,
en un contexto, donde lo humano, social, cultural y econémico

estén conectados a una misma realidad.

Comparando con nuestra investigacion, ambos resultados
nos indica que los factores como la adaptabilidad y trabajo en
equipo garantiza buenos resultado ya que se pudo analizar la
cultura organizacional en los trabajadores de la Municipalidad de
Santa Maria del Valle. Los resultados obtenidos, nos respalda el
autor Quijije et al. (2023), ya que todos estos aspectos analizados
implican para un buen desenvolvimiento y satisfaccion laboral

dentro de una organizacion.

Los resultados coinciden con ambas investigaciones y nos
da un mejor panorama sobre la importancia de analizar el trabajo
en equipo como una dimension muy importante para asi poder
evaluar la cultura organizacional en cualquier organizaciéon. En

conclusion, ambas investigaciones destacan la importancia del
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trabajo en equipo son factores importantes para garantizar las
satisfacciones de los trabajadores y de la organizacion en general.

Con la investigacién de Rivas (2020) sobre cultura organizacional
de las universidades publicas del municipio Cabimas. Pudimos
observar que presentan similitud con nuestro estudio. Se
identificaron que la integridad para tomar decisiones en la
organizacion son elementos fundamentales para mantener la
cultura organizacional dentro de la Municipalidad del Distrito de
Santa Maria del Valle. Rivas (2020) en su investigacion cultura
organizacional de las universidades publicas del municipio
Cabimas evidencia escasos escenarios donde no les permite a
los miembros a tomar sus propias decisiones, no hay ese

compromiso de los miembros de la organizacion.

Por lo general el autor Rivas destaca la importancia de
mejorar la cultura organizacional en las universidades publicas de
Cabimas, el autor nos respalda a implementar la integridad para
tomar las decisiones en las organizaciones para mejorar el
ambiente laboral y tomar buenas decisiones a favor de la

organizacién y aumentar la efectividad de los trabajadores.

Ambas, investigaciones dan su aporte, importancia a las
capacitaciones sobre temas de éticas dentro de cualquier
organizacibn para mejorar resultados tanto personal vy
organizacional por ello es fundamental gestionar todos estos

aspectos ya mencionados dentro de una organizacion.

Con la investigacion de Ferrer (2021) sobre cultura organizacional
en los trabajadores de una area de la Municipalidad de Barranca,
2020 y nuestra investigacion, el factor adaptabilidad y flexibilidad
al cambio, aceptar e implementar cambio y actualizaciéon de
procesos en la organizacion para evaluar la cultura organizacional
en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, Ferrer

(2021) en su investigacion llego a la conclusion sobre la
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dimensién adaptabilidad hay un predominio del nivel medio y bajo
en la cultura organizacional, es este caso es notoria la resistencia
al cambio y una baja disponibilidad para adaptarse a las

contingencias.

Comparando ambos estudios y evaluando ambos contextos
nos dimos cuenta que ambas investigaciones tienen una
significativa coincidencia en la importancia en el aspecto en la
dimensiéon de adaptabilidad y flexibilidad al cambio con respecto
a la evaluacion de la cultura organizacional en los trabajadores de
la municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle. Como también
en los trabajadores de la municipalidad de Barranca, pudimos
observar que se le da la importancia a la posibilidad de adaptarse
rapidamente a las contingencias es fundamental para garantizar

un buen rendimiento laboral dentro de una organizacion.

Ambas investigaciones le dan la importancia a la
adaptabilidad dentro de las organizaciones, es crucial para poder
evaluar a la cultura organizacional es muy importante analizar
es0s aspectos ya que permite estar preparados y en constante
evolucion para un eventual cambio o cuando hay una
actualizacion de procesos donde se tiene que cambiar toda la
estructura de un trabajo en donde las organizaciones puedan

afrontar y estar preparados ante cualquier eventualidad.

Con la investigacién de Taipe (2023) sobre cultura organizacional
del personal docente y administrativo de la UGEL Surcubamba-
Tayacaja-Huancavelica. En nuestra investigacion, se logré
analizar factores como trabajo en equipo para lograr un lugar
placentero para trabajar optimizando una buena cultura
organizacional en la UGEL de Surcubamba, también el autor
Taipe (2023) se enfoco en determinar la preferencia de evaluar
una cultura organizacional el Clan, que esta dirigida a logros
siendo su inquietud desarrollar un ambiente céalido y cémodo en

los trabajadores de la UGEL de Surcabamba.
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Al desarrollar la investigacibn encontramos aspectos y
enfoques de estudio que ambas investigaciones coinciden en el
trabajo en equipo para cumplir objetivos personales y grupales ya
que cuando un trabajador cumple con sus propuestas y metas
establecidos, es un trabajador que se siente realizado por ende la

organizacion también.

Ambas investigaciones consideran que el trabajo en equipo
es una dimensidbn muy importante para evaluar a la cultura
organizacional en los trabajadores, ya que cumple con la
satisfaccion laboral ya que proyecta un ambiente saludable y
participativo para el crecimiento, desarrollo y colaboraciones para

contribuir en las organizaciones.

Con la investigacion de Espinoza y Justo (2016) en su
investigacion la cultura organizacional en los alumnos de la
escuela profesional de ciencias administrativas Unheval-Huanuco
2014-2015. Se puede observar que la cultura organizacional tiene
como enfoque los valores y principio de la responsabilidad donde

es importante para una buena relacion y satisfaccion laboral.

Por ello ambas investigaciones toman diferentes variables a
estudio coincidiendo solo en la responsabilidad, dandole un valor
muy importante para poder evaluar la cultura organizacional. En
la investigacion del autor Espinoza y Justo (2016) pudimos
analizar los resultados del grado de responsabilidad que los
alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas
son poco eficientes, porque no demuestran su responsabilidad en

cuanto a sus horarios establecidos.

En nuestra investigacion se busca medir la ética y
responsabilidad, ya que nos ayuda a promover la colaboracion
entre los trabajadores, gerencia y sub gerencias de la
Municipalidad donde haya una buena comunicacién entre los

trabajadores y jefes de la municipalidad Distrital de Santa Maria
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del Valle y asi puedan cumplir sus metas y objetivos. Aunque las
investigaciones abordan diferentes variables, coinciden en la
responsabilidad ya que ayuda a promover un buen ambiente
laboral por ende evaluar y entender la cultura organizacional en

ambas investigaciones.
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CONCLUSIONES

Se concluye la presente investigacion, si bien hay elementos positivos
dentro del lugar de trabajo, también hay areas criticas de necesidad de
desarrollo y mejora. En particular, los resultados nos mostraron la
importancia de evaluar la cultura organizacional en las instituciones ya
sean publicas o privadas con fines y sin fines de lucro. La dimension de
innovacion es una de las menos percibidas, ya que un 52% de los
encuestados califica que la implementacion de ideas nuevas e
innovadoras es deficiente, malos y regular (ver tabla 3), lo que a su vez
impide a la organizacion adaptarse a los cambios y mejorar los
procedimientos burocraticos que existe en una institucion publica. Al
mismo tiempo, el trabajo en equipo es crucial pero su implementacion esta
afectada por la escasa colaboracion entre los mismos trabajadores y
diversas gerencias, por lo que un 40% lo califica de regular y un 17% entre
malo y deficiente (ver tabla 5). La dimension de ética y responsabilidad
nos mostré el nivel general de compromiso de los trabajadores. La
orientaciéon al usuario fue revelada como la mejor percibida, aunque se
necesitan mas estrategias efectivas para satisfacer a los ciudadanos. La
adaptabilidad y la flexibilidad son bien evaluadas, sin embargo, necesitan
un enfoque mas proactivo para abordar los desafios del entorno. Estos
resultados en conjunto respaldan la necesidad de desarrollar e
implementar un plan de accion basado en identificar las debilidades ya
gue nos permitird mejorarlas, en ultima instancia lo que se busca es
analizar la cultura organizacional ya que se alineara con la Misién, Vision

y objetivos de la municipalidad y las necesidades de la comunidad.

Se concluye que al evaluar la innovacion como dimensién de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle se
obtuvo un 52% de todo los encuestados califican como deficiente, malo y
regular la frecuencia con la que se presentan propuestas nuevas ideas o
propuestas innovadoras en la Municipalidad. (ver tabla 2). Y un 69% de
los trabajadores de la Municipalidad califico como la disposicion de los

trabajadores para aceptar y aprender de sus errores en proyectos
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innovadoras califican como deficiente, malo y regular (ver tabla 4).
Analizando a la Municipalidad podemos decir que existe una clara
indisposicion por parte de los trabajadores y por parte de la entidad que
tiene dificultad para implementar nuevas ideas e ideas innovadoras y la
falta de compromiso e implementacién de un sistema efectivo para
corregir y no volver a cometer errores dentro de la Municipalidad Distrital
de Santa Maria del Valle. Estos resultados en conjunto respaldan la
necesidad de desarrollar e implementar charlas o capacitaciones para
fortalecer las capacidades y confianza de los trabajadores para innovar
dentro de la entidad, esta dimension es muy importante para todas las

organizaciones para el cumplimiento de los objetivos.

Se concluye que al evaluar el trabajo en equipo como dimension de la
cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle es fundamental ya que permite trabajar de manera coordinada y
comprometida por un mismo objetivo. Por ello se concluye que un 57% de
los encuestados evallan la colaboracion entre diferentes gerencias es
deficiente, malo y regular en la Municipalidad (ver tabla 5). Y un 61% de
los encuestados califica como bueno y excelente la efectividad de su
equipo para cumplir con los objetivos establecidos dentro de la
Municipalidad (ver tabla 7). Los resultados de la colaboracion entre
gerencias son tan buenos dentro de la institucibn ya que es muy
importante para lograr cumplir los objetivos, sin embargo, los trabajadores
nos indican a pesar de no haya colaboracion entre compafieros ellos
vienen cumpliendo efectivamente con los objetivos establecidos, por ello
es importante recalcar que el trabajo en equipo es fundamental para
cumplir con las metas trazadas dentro de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle. Al evaluar el trabajo en equipo en la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle con
los resultados en su conjunto respaldan la importancia de trabajar en
equipo para empujar a misma direccion la institucion, esta dimension es
muy importante para todas las organizaciones para el cumplimiento de los

objetivos.
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4. Se concluye gue al evaluar la ética y responsabilidad como dimensién
para la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, es fundamental para el desarrollo de las organizaciones, se
concluye, con un 52% calificaron la integridad con la que se toman las
decisiones en la Municipalidad dandole una valoracién de deficiente, malo
y regular, (ver tabla 8) también evaluaron la claridad de las politicas de
conducta de éticas en la Municipalidad le dieron una valoracion de
deficiente, malo y regular un 62% de los trabajadores (ver tabla 9), por
otra parte un 63% de los trabajadores de la Municipalidad evaluaron la
frecuencia a las capacitaciones sobre ética dentro de la organizacion
calificaron como deficiente, malo y regular a (ver tabla 10) esto nos da un
panorama de que la dimension de ética y responsabilidad en la
Municipalidad no lo estan aplicando correctamente la ética como también
la integridad ya que es fundamental para tomar buenas decisiones en
cualquier organizacion. Estos resultados en conjunto respaldan la
necesidad de desarrollar e implementar un plan de accion basado en
identificar las carencias de valores y principios dentro de la Municipalidad
ya que nos permitird tomar buenas decisiones en ultima instancia lo que
se busca analizar la ética y responsabilidad ya que se alineara con la
Mision, Visién y objetivos de la municipalidad y las necesidades de la

comunidad.

5. Se concluye que al evaluar orientacién al usuario como dimension de la
cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del
Valle, es fundamental para la satisfaccion de los usuarios llegando a una
conclusién, con un 59% los trabajadores calificaron la capacidad para
identificar y atender las necesidades del usuario como deficiente, malo y
regular (ver tabla 11), y un 63% de los trabajadores califica la gestion de
guejas y sugerencias en la Municipalidad deficiente, malo y regular (ver
tabla 12), también un 61% de los trabajadores evalud los esfuerzos de la
organizacion por mejorar la calidad de los servicios para los usuarios
respondio deficiente, malo y regular (ver tabla 13) estos resultados indican
la falta de implementacién y métodos para mejorar la atencién al usuario,

ya que la municipalidad esta al servicio para la poblacién. es fundamental
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emplear una retroalimentacion y tomar en cuenta las quejas y sugerencias
de los usuarios. Analizando la orientacién al usuario como dimensién en
la Municipalidad Distrital de Santa Maris del Valle. Estos resultados en
conjunto respaldan la necesidad de desarrollar e implementar un plan de
accion orientado al usuario dentro de la Municipalidad ya que nos permitira
identificar y atender las necesidades oportunas. En Ultima instancia lo que
se busca es analizar la orientacion al usuario ya que busca atender las
necesidades de la poblacion y buena gestion en la municipalidad y

atender las necesidades de la comunidad.

Se concluye que, al evaluar adaptabilidad y flexibilidad como dimension
para evaluar la cultura organizacional en la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle es fundamental para mantenerse en el cambio. Se
concluye que un 63% de los trabajadores califico como defiende, malo y
regular la capacidad para adaptarse a los cambios en su entorno (ver tabla
14), el 58% de los trabajadores califico como deficiente, malo y regular la
disposicion que los trabajadores para aceptar e implementar cambios (ver
tabla 15). sobre la frecuencia con la que se revisan y actualizan los
procesos en la Municipalidad lo califican con un 69% de los encuestados
como deficiente, malo y regular (ver tabla 16) observando estos resultados
donde reflejan negativamente, ya que no estan dispuestos a implementar
cambios que impactan su trabajo, ya que prefieren a lo habitual. Estos
resultados en conjunto respaldan la necesidad de desarrollar e
implementar un plan de accién basado en fortalecer la adaptabilidad y
flexibilidad dentro de la Municipalidad ya que nos permitira mantenernos
aptos para cualquier cambio imprevisto lo que se busca es analizar la
adaptabilidad y flexibilidad ya que se alineara con la Misién, Visién y
objetivos de la municipalidad y las necesidades de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, implementar estrategias de innovacion vy
planificacion. Se recomienda implementar estrategias de comunicacion
efectiva entre trabajadores, y fomenten la cultura organizacional
empleando las ideas nuevas e innovadoras para asi los trabajadores se
sientan valorados, tomados en cuenta y escuchados al momento de tomar
decisiones los gerentes. También Se sugiere implementar programas de
estimulo y capacitacibn constante para generar cordialidad y

comunicacion efectiva entre trabajadores.

Se recomienda a la gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, se sugiere implementar, fortalecer y mejorar las
relaciones dentro de la municipalidad ya que fomenta confianza y se
fortalece la amistad a entre trabajadores para que ellos puedan compartir
inquietudes, aportes para el bienestar de la organizacién y con ello los
trabajadores pueden tener la confianza de aceptar sus errores y aprender
de sus errores a posibles eventualidades.

Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, se sugiere implementar estrategias e incentivar a
colaborar entre grupos de trabajo ya que se les permita intercambiar ideas
en equipo para asi cumplir metas y objetivos de las diferentes gerencias,
también se quiere hacer hincapié sobre el cumplimiento de los objetivos
se esta cumpliendo con efectividad a pesar de no haber colaboracion o

trabajo en equipo en la Municipalidad.

Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, implementar control interno, practicar valores,
métodos para ser profesionales con vocacion al servicio y asi para ver la
claridad de las politicas de conducta con las que se toman las decisiones
para asi garantizar los resultados aplicando la ética y la responsabilidad
gque son factores muy importantes para el desarrollo integral de la

Municipalidad.
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5. Se recomienda a la gerencia municipal de la municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, hacer un estudio profundo para detectar donde esta
la falla o porque no se llega a atender y comprender las necesidades de
la poblacién una vez identificada capacitar a los trabajadores para atender
las necesidades de la poblacion, implementar la empatia garantizando y
escuchando sugerencias y atender los reclamos ya que garantizan la

satisfaccion y bienestar de la municipalidad.

6. Se recomienda a la gerencia municipal de la Municipalidad Distrital de
Santa Maria del Valle, implementar estrategias para promover el cambio
y la mejora ya que un cambio no siempre tiene que ser sinébnimo de
malestar sino también puede ser muy beneficioso para ella la
municipalidad tiene que estar en constante cambio o innovacion ya ello va

permitir un buen desarrollo en la gestion.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Evaluacion de la Cultura Organizacional en la Municipalidad de Santa Maria del Valle Hudnuco - 2024

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
problema general: Objetivo general: Tipo: Aplicada

¢,Como es la cultura organizacional en Evaluar la cultura organizacional en la Enfoque: Cuantitativo

la Municipalidad Distrital de Santa Maria Municipalidad Distrital de Santa Maria Nivel: Descriptivo
del Valle, 20247 del Valle, 2024. Disefio: No experimental,
problemas especificos: ¢Como es la Objetivo's espegificos_:, Evaluar la de corte transversal
rron sano dmensin de a0 o e el o

cultura  organizacional en & pgpita) ge Santa Maria del Valle, 2024. -Trabajo en equipo 100 colaboradores
Municipalidad Distrital de Santa Maria -Eticay Muestra: 100
del Valle, 20247 Evaluar la atencion a detalles como responsabilidad colaboradores

;COomo es la atencion a detalles como dimension de la cultura organizacional en _Orientacién al Técnica: Encuesta
dimensién de la cultura organizacional la Municipalidad Distrital de Santa Maria qutur_a usuario Instrumento:

en la Municipalidad Distrital de Santa del Valle, 2024. organizacional ‘Adaptabilidad y Cuestionario

Maria del Valle, 2024? Evaluar el trabajo en equipo como flexibilidad Técnica de
¢Como es el trabajo en equipo como dimension de la cultura organizacional en procesamiento de

dimension de la cultura organizacional
en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle, 2024?

la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, 2024.

informacion:
-Microsoft Excel.
-Microsoft Word.
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¢Como es la ética y responsabilidad

como dimensibn de la cultura
organizacional en
Distrital de Santa Maria del Valle, 2024?

¢,Cémo es la orientacion al usuario

la Municipalidad

como dimension de la cultura
organizacional en
Distrital de Santa Maria del Valle, 20247

¢,Como es la adaptabilidad y flexibilidad

la Municipalidad

como dimension de la cultura
organizacional en

Distrital de Santa Maria del Valle, 2024?

la Municipalidad

Evaluar la ética y responsabilidad como
dimension de la cultura organizacional en
la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, 2024.

Evaluar la orientacion al usuario como
dimension de la cultura organizacional en
la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle, 2024.

Evaluar la adaptabilidad y flexibilidad
como dimensibn de la cultura
organizacional en la

Distrital de Santa Maria del Valle, 2024.

Municipalidad
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_
ANEXO 2 uD-

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE

ESTIMADO TRABAJADOR:

Se esta desarrollando un trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de la cultura
organizacional en la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, 2024”, por tal
motivo, nos encontramos en la fase de trabajo de campo para el recojo de datos, por
lo que solicitamos tenga la amabilidad de responder el siguiente cuestionario;
manifestandole que las respuestas son estrictamente anénimas y el uso de la
informacion es de caracter académico.

Instrucciones:
Marque con una “X” la respuesta que considere mas cercana a su posicion, segun
corresponda en cada item.

Respuesta Valoracién
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

RINW(A~O1

N° ITEMS VALORACION
1] 2]3]4]5

Dimensién: Innovacion

1 | ¢Cbmo calificaria la frecuencia con la que se presentan
nuevas ideas o0 propuestas innovadoras en la
organizacion?

2 | ¢Como calificaria el nivel de apoyo que brinda la direccién
a la implementacion de nuevas ideas?

3 | ¢Como evaluaria la disposicién de la organizacién para
aceptar y aprender de los errores en los proyectos
innovadores?

Dimension: Trabajo en equipo

4 | ¢COémo evaluaria la colaboracion entre los diferentes
departamentos de la organizaciéon?

5 | ¢Coémo calificaria la calidad de la comunicacién entre los
miembros de su equipo de trabajo?

6 | ¢Como evaluaria la efectividad de su equipo para cumplir
con los objetivos establecidos?

Dimensién: Eticay responsabilidad

7 | ¢Como calificaria la integridad con la que se toman
decisiones en la organizacién?

8 | ¢Como evaluaria la claridad de las politicas de conducta
ética en la organizacion?
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9 | ¢Como evaluaria la frecuencia de las capacitaciones en
ética dentro de la organizacion?

Dimension: Orientacion al usuari

10 | ¢Cbmo calificaria la capacidad de la organizacion para
identificar y atender las necesidades de los usuarios?

11 | ¢Cbomo calificaria la gestion de quejas y sugerencias en
la organizacién?

12 | ¢Cbmo evaluaria los esfuerzos de la organizacion por
mejorar la calidad de los servicios basandose en la
retroalimentacion de los usuarios?

Dimension: Adaptabilidad y flexibili

13 | ¢ Como evaluaria la capacidad de la organizacion para
adaptarse a los cambios en su entorno?

14 | ¢Como calificaria la disposicion de los miembros de la
organizacién para aceptar e implementar cambios?

15 | ¢Cbomo calificaria la frecuencia con la que se revisan y

actualizan los procesos en la organizacion?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3
SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA INSTITUCION

“Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

Solicito: Autorizacion para realizar trabajo de
investigaciéon en la Municipalidad Distrital de Santa
Maria del Valle.

Dra. Katerin V. Espinoza Valenzuela

Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle.

Yo, Angeli Karol Concepcion Gonzales, identificado con DNI 76793967, con
domicilio en el Jr. 28 de julio, Santa Maria del Valle — Huanuco; me presento ante usted
con el debido respeto y expongo lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracion de Empresas
en la Universidad de Huanuco, requiero realizar un trabajo de investigacién para poder
optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién de Empresas.

En ese sentido, para llevar a cabo este estudio de manera rigurosa y cumplir con
los lineamientos éticos correspondientes, es fundamental contar con su autorizacién, es
por ello que recurro a su digno despacho para solicitar me conceda la autorizacién
correspondiente para poder realizar el trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de
la Cultura Organizacional en la Municipalidad de Santa Maria del Valle, periodo
2024”7, asegurando que toda informacion recopilada durante la investigacién sera
tratado con fines Unicamente académicos y los resultados finales del estudio estaran a

disposicién de su institucion para los fines que estime pertinentes.

Esperando contar con su autorizacién para llevar a cabo esta investigacion y
contribuir asi al crecimiento del conocimiento cientifico en nuestro Distrito, -quedo de
usted no sin antes expresarle muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Huanuco, 10 de setiembre de 2024.

Atentamente,

, MUNICIP
SANTA
i

ME

DNI 76793967
RecCi . N
Exp. NS YD ora E:04

1e |
L 10 SEP 2024 J' l Angeli Karol Concepcién Gonzales
Firma: _Z—___ Folios: __O ] {
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ANEXO 4
CARTA DE AUTORIZACION

I_'b\.

“Afo del Bi io, de la idacion de Ind ia, y de la iom de las heroi de Junin y Ayacucho”™
GERENCIA MUNICIFAIR
“AVANCEMOS JUNTOS™

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo KHATERIN ESTHEFANY ESPINOZA VALENZUELA,
identificado con DNI N* 72197323, en condicién de GERENTE MUNICIPAL, autorizo a ANGELI KAROL
CONCEPCION GONZALES, identificado con DNI N°® 76793967, a realizar la investigacion
titulada “CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SANTA MARIA DEL VALLE,

PERIODO 2024”.

Santa Maria del Valle, 11 de setiembre del 2024

Gerente Municipal (e)

JR. Libertad S/N PLAZA DE ARMAS
Web: v clv .
SANTA MARIA DEL VALLE HUANUCO- HUANUCO
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ANEXO 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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