UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

(UAERENS VERITATEM

JuDH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“La gestion administrativa y el proceso logistico en una
universidad publica de Lima, 2024”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTOR: Atunca Cuadros, Juan Eutemio

ASESOR: Campos Salazar, Oscar Augusto

HUANUCO - PERU

2025



[LLIAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional ()
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ()
LINEAS DE INVESTIGACION:
Gestion administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias Sociales
Sub area: Economia, Negocios

Disciplina: Negocios, Administracion

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir:
Licenciado en Administracion de Empresas

Cadigo del Programa: P13

Tipo de Financiamiento:

08472055

e Propio (x)

e UDH )

¢ Fondos Concursables ()
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI):

DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 22409462

Grado/Titulo:

Econdmicas y Sociales
Mencién en Economia y Sociologia
Cdédigo ORCID: 0000-0003-2105-8474

DATOS DE LOS JURADOS:

Grado de Doctor

en ciencias

- | APELLIDOS Caddigo
N Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Vidal Amiquero | Magister en ciencias 40619662 | 0000-0002-
Carolina Jesus empresariales 6128-185X
2 | Agustin hurtado | Maestro en gerencia 71384147 | 0009-0008-
Aldair Jorginho | publica 5282-1341
3 | Ortega Buleje Magister en ingenieria | 22503140 | 0000-0001-
Vicky Evely industrial mencién en 5066-3759
gestion empresarial




. UNIVERSIDAD DE I STE,
{‘ ﬂLlDﬂ UANUCO

FACUL/TAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
IA. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

v &40

<oy r 7\2" ’

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 16:45 horas del dia 29 del mes de abril
del afio 2025, en el Auditorio “San Juan Pablo II" de la Facultad de Ciencias
Empresariales, en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunié el Jurado Calificador

integrado por los docentes:

Mtra. Carolina Jesus Vidal Amiquero Presidente
Mtro. Aldair Jorginho Agustin Hurtado Secretario
Mtra. Vicky Evely Ortega Buleje Vocal

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 1693-2024-D-FCEMP-PAAE-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
PROCESO LOGISTICO EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE LIMA, 2024”,
presentada por el Bachiller, ATUNCA CUADROS, Juan Eutemio, para optar el
titulo Profesional de Licenciada en Administracién de Empresas.

Dicho acto de sustentacion se desarrolldé en dos etapas: exposicion y
absolucién de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo con el
calificativo cuantitatvo de 1S C(Quneed ' y cualitatvo de

}20@!&. (Art. 47 - Reglamento General de Grados y Titulos).

Siendo las ‘?'}0 horas del dia 29 del mes de abril del afno 2025, los
miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefal de

conformidad.
@ro\ { na\\f\d\mp Q
Mtra. Caroli us Vidal Amiquero
DNI: 40619662
Caddigo ORCID: 0000-0002-6128-185X
PRESIDENTE
Mtro. Aldair Jorginho Agustin Hurtado Mtra. Vick) Evely Ortega Buleje
DNI: 71384147 DNI: 22503140

Cédigo ORCID: 0009-0008-5282-1341 Codigo ORCID: 0000-0001-5066-3759
SECRETARIO VOCAL

Prar(sh



VICERRECTORADO E()
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizé la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: JUAN EUTEMIO ATUNCA CUADROS, de la investigacion titulada "La
gestion administrativa y el proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024",
con asesor(a) OSCAR AUGUSTO CAMPOS SALAZAR, designado(a) mediante
documento: RESOLUCION N° 1630-2024-D-FCEMP-PAAE-UDH del P. A. de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 23 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huénuco, 24 de febrero de 2025

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO
D.N.I.: 47074047 D.N.I.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370

Jr. Hermilio Valdizan N¢ 871 - Jr. Progreso N® 650 - Teléfonos; (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154



15, Atunca Cuadros, Juan Eutemio.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 21x 8 154

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

-

repositorio.ucv.edu.pe 5%

Fuente de Internet

El

hdl.handle.net 5%

Fuente de Internet

Lk

Submitted to uncedu 1 "

Trabajo del estudiante

[~

FEpDSItOrIU.UWIEHEI‘.EdU.pE ’l %

Fuente de Internet

RICHARD J. SOLIS TOLEDO FERNANDO F. SILVERIO BRAVO

D.N.|.: 47074047 D.N.I.: 40618286
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0008-6777-3370



DEDICATORIA

A mis padres Timotea y Esteban

por su amor y apoyo inconmensurable.



AGRADECIMIENTOS
A mi familia, a la Universidad de Huanuco por
permitirme este logro tan importante en mi vida
profesional, a mi asesor por su valioso aporte

académico, a mis compafieros de trabajo.



INDICE

D] =191 (073 W0 ]2 V- NSRRI I
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt n e 1
1NN o SR \Y;
INDICE DE TABLAS .....oeviieeeceeeeee ettt sttt s ene e nane s VI
INDICE DE FIGURAS .......ootitiiteeeeeceeeee et ettt svesaennanns Vi
RESUMEN ..ottt sttt e ettt e st e st e st s st e esseeneetesease e VI
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt n et e st e et st en et e eeean s IX
INTRODUGCCION .....ooitiieieeeeeeeeeeee ettt ettt eteeaesaeeae e X
(07X =1 i 11U 1@ 3 OO 11
PROBLEMA DE INVESTIGACION ......coviiiiieeeeeeee et 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA .......cooiiiiieeeee et 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ceoviiieeieeceeee e 14
1.2.1. PROBLEMA GENERAL: .....cviviiveiiteeieeee e, 14
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS: ....c.ooviiieeiteeeeee e, 14
1.3. OBJIETIVO GENERAL......ceiiieeeie et 15
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....cocveiveeeeeceeeee e 15
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......ccooviiiirieeeeeeeees 15
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....oooiveieece et 15
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA ......ocveceeeeeieee e 16
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION........ccceovieiirieeeee e 16
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION ......cccviiiiirieceereeeeee e 16
(07X =1 8 0 | 18
MARCO TEORICO .....ooiiiieeceee ettt 18
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....cccoovviriieieriee, 18
2.2. BASES TEORICAS ..ottt 20
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES .......ooiietieeeee et 24
2.4, HIPOTESIS ..ottt st anea 24
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL: .....ooveiiveieeceeeee e, 24
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS: .....coeiiieeecece et 25

A\



2.5. VARIABLES. ... 25

2.5.1. VARIABLE UNO ..ottt 25
2.5.2. VARIABLE DOS ......ooovivieeieeeeeeceeeee e, 25
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......cccoveveievieeeeeeeees 26
(07N =1 8 0 | RS 27
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooviiieeeceeeeee e 27
3.1. TIPO DE INVESTIGACION .....ocoveiiviiieeieteeeeee s 27
3.1.1. ENFOQUE.......coiiiiiieeeeeeeete ettt n e anes 27
3.1. 2. ALCANCE O NIVEL ..ottt 27
T I T 11 =1\ TSR 27
3.2. POBLACION Y MUESTRA ......oiivieitieeee e ee e 28
3.2.1. POBLACION .....oviiiiieiceceeeee et 28
B.2.2. MUESTRA ..ottt ettt 29
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS...... 30
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION ..ottt ettt ettt 31
3.5. PROCEDIMIENTO .....oouiiuiiieieeeee et 32
3.6. ASPECTOS ETICOS.....ocieieeeeeceeeeeee ettt anens 32
CAPITULO IVt 33
]S U [ 7Y 5 10 1 T 33
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS ...t 33
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS......c.cooeeieeeeee e 42
CAPITULO V..ot 47
DISCUSION DE RESULTADOS ........coooviiiiieeeee et eeee e 47
(0701 N[0 U L] [0 V] =1 53
RECOMENDACIONES .......ooeii ittt 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...ttt 56
ANEXOS ..ottt ettt ettt sttt n et ean s 61



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables............cccccvvveennnn. 26

Tabla 2 Ficha Técnica del Cuestionario de la Variable Gestion Administrativa

Tabla 3 Ficha Técnica del Cuestionario de la Variable Proceso Logisticos 31
Tabla 4 Niveles de apreciacion valorativa de la variable: Gestion
AAMINISITALIVA . ... 33
Tabla 5 Niveles de apreciacién valorativa de la variable: Proceso logistico 34
Tabla 6 Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién: Planificacion... 35
Tabla 7 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Organizacion.. 36
Tabla 8 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Direccion........ 37
Tabla 9 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Control ........... 38
Tabla 10 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Programacion de
DIENES Y SEIVICIOS. ....eeiiiiie et e e e e e e e e s 39
Tabla 11 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: gestion de
AUQUISICIONES ...ttt 40
Tabla 12 Niveles de apreciacién valorativa de la dimension: Administracion
0 DIENES ..t nnnnne 41
Tabla 13 Tabla de normalidad ..., 42
Tabla 14 Nivel de incidencia de la Gestion administrativa en el Proceso
oo 1153 1ol o TP EERRTR PP 42
Tabla 15 Nivel de incidencia de la Planificacion en el Proceso logistico .... 43
Tabla 16 Nivel de incidencia de la Organizacion en el Proceso logistico ... 44
Tabla 17 Nivel de incidencia de la Direccién en el Proceso logistico.......... 45

Tabla 18 Nivel de incidencia del control en el Proceso logistico................. 46

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de apreciacion valorativa de la variable Gestion
AAMINISIIALIVA . .....eeeeeieii et e e e e e e e aeena s 33

Figura 2 Niveles de apreciacion valorativa de la variable: Proceso logistico

Figura 3 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Planificacion . 35
Figura 4 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Organizacién 36
Figura 5 Niveles de apreciacion valorativa de la dimensién: Direccion....... 37
Figura 6 Niveles de apreciacion valorativa de la dimensién: Control.......... 38
Figura 7 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Programacion de
DIENES Y SEIVICIOS. ...ttt 39
Figura 8 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: gestion de
= T0 (0[BT £ (o o] 1= T 40
Figura 9 Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Administracion de

D BN S e 41

Vi



RESUMEN

El presente estudio, titulado la gestion administrativa y el proceso
logistico en una universidad publica de Lima, 2024, tuvo como objetivo
principal determinar la relacion entre la gestion administrativa y el proceso
logistico en una universidad publica de Lima durante el afio 2024. La
metodologia empleada fue de enfoque -cuantitativo, con un disefio
correlacional no experimental. Se aplicaron encuestas a una muestra de 73
trabajadores de la unidad de almacén de las facultades de la universidad,
utilizando cuestionarios previamente validados para medir las variables de
gestién administrativa y procesos logisticos. El andlisis de los datos se realizo
mediante el uso del software SPSS, y se aplicé la correlacion de Spearman
para evaluar la relacion entre las variables. Los resultados obtenidos indicaron
una correlacion positiva moderada de 0,459, con una significancia estadistica
inferior a 0,001, lo que evidencid que la relacion entre ambas variables no fue
producto del azar. En conclusién, el estudio demostr6 que una gestion
administrativa eficiente influye positivamente en los procesos logisticos dentro
de la universidad, lo que subraya la relevancia de una administracion
adecuada para la optimizacion de los procesos logisticos en el contexto

académico.

Palabras clave: Gestidn administrativa, logistica, educacion superior,

universidad publica, optimizacién de procesos.

VIiI



ABSTRACT

The main objective of this study, titled Administrative Management and
the Logistics Process in a Public University of Lima, 2024, was to determine
the relationship between administrative management and the logistics process
in a public university in Lima during the year 2024. Methodology used was a
guantitative approach, with a non-experimental correlational design. Surveys
were applied to a sample of 73 workers from the warehouse unit of the
university faculties, using previously validated questionnaires to measure
administrative management variables and logistical processes. Data analysis
was performed using SPSS software, and Spearman's evaluation was applied
to evaluate the relationship between the variables. The results obtained
indicated a moderate positive rating of 0.459, with a statistical significance of
less than 0.001, which showed that the relationship between both variables
was not a product of chance. In conclusion, the study demonstrated that
efficient administrative management positively influences logistical processes
within the university, which underlines the relevance of adequate
administration for the optimization of logistical processes in the academic

context.

Keywords: Administrative management, logistics, higher education,
public university, process optimization.



INTRODUCCION

El estudio buscoé analizar la relacidén entre la gestion administrativa y los
procesos logisticos en una universidad publica de Lima, con el fin de
comprender como una gestion eficiente puede mejorar los procesos en la
institucion. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no
experimental, se investigaron las interacciones entre ambas variables en un
grupo de trabajadores de la unidad de almacén de las facultades, mediante
encuestas estructuradas. La gestion administrativa, que abarca la
planificacion, organizacion, control y direccion de recursos, es fundamental
para el funcionamiento eficiente de la institucién, mientras que los procesos
logisticos, que incluyen la distribucion de materiales y la gestion de
inventarios, son clave para asegurar el buen desarrollo de las actividades
académicas y administrativas. El estudio busca demostrar como una
adecuada gestion administrativa puede optimizar los procesos logisticos y

mejorar la calidad de los servicios universitarios.

El primer capitulo aborda la problematica, los objetivos y la justificacion
tedrica, practica y metodoldgica. El segundo capitulo expone el marco teorico,
con antecedentes y bases conceptuales. El tercer capitulo detalla la
metodologia, incluyendo el tipo de investigaciéon, enfoque, disefio, poblacion,
etc. En el cuarto capitulo, los resultados, y el quinto capitulo discute estos
resultados, ofreciendo conclusiones y recomendaciones para mejorar la
gestion administrativa y los procesos logisticos en la universidad publica.
Finalmente, se incluyen los anexos y las referencias bibliograficas. Este
estudio busca destacar la importancia de una gestién administrativa eficiente

en una institucion de caracter publico.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Sudamérica, la logistica en las compafias y paises ha sido
fundamental, enfrentando desafios para mantener la cadena de suministro. La
pandemia de COVID-19 ha reducido las importaciones de mercancias e
insumos, afectando el flujo de bienes de mercados clave como China, Estados
Unidos y Europa. Esto resalta la fuerte dependencia de la region del mercado
internacional (Cardenas, 2021).

Segun, Loépez et al. (2021) los gobiernos han enfrentado diversos
desafios en el suministro de productos e insumos, principalmente debido a la
falta de recursos financieros, infraestructura y mano de obra para garantizar
una logistica eficiente. Asimismo, la infraestructura vial deficiente y las areas
geograficas de dificil acceso, caracteristicas comunes en los paises andinos
y amazoénicos, complican o incluso imposibilitan la distribucién. En contraste,
los paises desarrollados de Occidente y Asia han experimentado menos
inconvenientes en la gestién y distribucion logistica en comparacion con los

paises de América Latina.

Un ejemplo de esta problematica se observa en Colombia, donde la
logistica en los gobiernos locales carece de una adecuada estructuracion, lo
gue conlleva a bajos estandares de calidad y eficiencia. Esto se traduce en
deficiencias en la prestacion de servicios, ya que las politicas y acciones
gubernamentales no estan enfocadas en garantizar la calidad de los recursos,
bienes y materiales necesarios para sectores clave como la salud, la
educacion y las obras civiles. Como resultado, surgen tensiones y conflictos
sociales entre los usuarios y el personal encargado, debido a la falta de

recursos esenciales para realizar sus labores (Gutiérrez, 2017).

A nivel nacional, los procesos logisticos son fundamentales para las
operaciones de las empresas locales, desempefiando un papel clave en el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones. No obstante, Peru ha visto una
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considerable disminucién en su indice de desempefio logistico, de acuerdo
con los datos del Banco Mundial en 2018, descendiendo del puesto 69 al 83,

el nivel mas bajo registrado hasta esa fecha (Sanchez, 2020).

Esta disminucion se debe principalmente a la inestabilidad que enfrentan
las empresas peruanas, resultado de decisiones erréneas y de un plan de
gobierno inadecuado, lo que afecta la produccién y financiamiento y genera
incertidumbre en el crecimiento empresarial (Gestion, 2022). Asimismo, se
calcula que cerca del 30% de los proyectos del gobierno experimentan
demoras debido a problemas logisticos, afectando directamente el bienestar

de los habitantes y obstaculizando el progreso del pais (Peralta et al., 2023).

Segun Andrea et al. (2017) indica que las organizaciones publicas del
Perlu enfrentan serias inconsistentes, como el malgasto de capital, la
corrupcion, los sobornos, la falta de planificacién, la ineficiencia en el
cumplimiento del presupuesto del estado, la politiqueria, la confabulacién, el
fraude y la desorganizacion. Estas problematicas han generado una creciente
desconfianza entre los ciudadanos hacia el sector estatal, especialmente
hacia las autoridades y funcionarios encargados del manejo logistico. En este
contexto, la gestion administrativa adquiere una relevancia particular en el
ambito estatal, ya que las instituciones enfrentan diversas limitaciones, como
la falta de actualizacion de los instrumentos de gestién, estructuras
organizacionales inadecuadas, exceso de personal, escasa planificacion,

insuficiente capacitacion del personal, etc.

En el ambito local, Mendoza (2021) indica que la gestiébn administrativa
y el proceso logistico en las instituciones del gobierno regional y local
enfrentan importantes desafios. Se evidencia la falta de normativas internas
que faciliten la agilizacion de los principales procesos administrativos, asi
como la ausencia de un respaldo adecuado para los procedimientos de
adquisicién. Esto dificulta la implementacion de controles y filtros efectivos en

cada fase.

A partir de los puntos mencionados, es crucial sefialar que existe una

deficiencia de integracion entre las areas administrativas y logisticas. Esta
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desconexion provoca redundancias en los procesos, retrasos en la toma de
decisiones y una asignacion ineficiente de recursos. Por lo tanto, el proceso
logistico debe centrarse en optimizar los proyectos empresariales para
garantizar la entrega de bienes y servicios dentro de los plazos establecidos,
asegurando la satisfaccion de los usuarios. Ademas, las actividades logisticas
deben estar respaldadas por la innovacibn en diversos procesos

administrativos que aseguren la competitividad (Cardenas, 2021).

En ese sentido, se desarrolla la presente investigacion con la finalidad
de explicar la problematica que enfrenta la gestion administrativa y el proceso
logistico en una Universidad Publica de Lima, lo cual se refleja en varios
aspectos criticos que he observado como investigador y servidor publico de
la entidad; y que al finalizar el estudio busco contrastar, algunos puntos
importantes son: la falta de planificacion existente por parte de las oficinas
administrativas que no cumplen con lo establecido en el Plan Operativo
Institucional (POI), ya que, algunos requerimientos no estan incluidos en el
cuadro de necesidades, lo cual genera un cuello de botella porque se debe
solicitar a la oficina de presupuesto la inclusién del bien asignado y ello
ocasiona tiempos muertos en la programacion de los bienes y servicios de la

universidad.

Otro punto por considerar es la falta de organizacion puesto que un
problema latente es que las oficinas y dependencias no envian en el plazo
oportuno sus requerimientos, afectando en la gestion de adquisiciones. Otro
escenario similar en la gestion de adquisiciones de dichas oficinas y
dependencias es que remiten los requerimientos, pero con falta de
especificaciones técnicas o los envian de forma incompleta lo cual evidencia
una falta de control entre las areas. Asimismo, otra problematica que se
percibe por parte del jefe de almacén es la baja calidad de las adquisiciones
que se realizan por medio del programa Peru Compras. Ademas, se aprecia
que en la universidad no existe una direccion correcta por parte de los
funcionarios de las areas administrativas puesto que han existido quejas
correspondientes al tamafio y ubicacién de los almacenes como parte del

proceso de administracion de los bienes, puesto que la ubicacion de los

13



mismos estan en segundos pisos 0 en sétanos de la universidad lo cual
dificulta el acceso para el traslado y acopio de los bienes. Esto ocasiona que
cuando el jefe de Almacén realice la conciliacion de los movimientos exista un
desbalance en los inventarios, puesto que no existe un control estricto de los
bienes por la falta de infraestructura para el almacenaje de los mismos, o
algunos no se formalizan en documentacién como las donaciones o incluso
algunos estan pendientes de aprobacion porque tiene que aprobarse la

certificacion del bien y el ingreso en el SIAF.

Por lo anterior, se buscara establecer el grado de relacion entre las
variables de proceso logistico y gestion administrativa, con el fin de determinar
el nivel de asociacion entre ellas y proponer soluciones concretas que
fortalezcan la gestion institucional en el contexto actual. Mediante este
estudio, se espera contribuir a la modernizacion y optimizacion de los
procesos administrativos y logisticos, lo que a su vez mejorara la experiencia

educativa y el rendimiento general de la universidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL:

¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa y el proceso

logistico en una Universidad Publica de Lima, 20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e (Qué relacion existe entre la planificacion y el proceso logistico
en una Universidad Publica de Lima, 20247

e (Qué relacion existe entre la organizacion y el proceso logistico
en una Universidad Publica de Lima, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre la direccion y el proceso logistico en
una Universidad Publica de Lima, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre el control y el proceso logistico en una
Universidad Publica de Lima, 2024?

14



1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciobn que existe entre la gestion administrativa y el

proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar la relacion que existe entre la planificacion y el proceso logistico
en una Universidad Publica de Lima, 2024

e Determinar la relacion que existe entre la organizacion y el proceso logistico
en una Universidad Publica de Lima, 2024

e Establecer la relacion que existe entre la direccion y el proceso logistico en
una Universidad Publica de Lima, 2024

¢ Identificar la relacion que existe entre el control y el proceso logistico en
una Universidad Publica de Lima, 2024.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion del estudio, desde la perspectiva tedrica, sometid
a discusion las posturas de los investigadores previos y dejo a la
comunidad académica un estudio que contempla investigacion
bibliografica que complementara los conocimientos adquiridos sobre las
variables: control logistico y gestion administrativa, también proveera de
una evaluacion concisa de las variables oportunas en el futuro
investigador. Ademas, la investigacion ha facilitado el entendimiento de
la eficacia de la administracion y el procedimiento logistico de las
unidades de almacén de la universidad, facilitando a los coordinadores

de escuelas la toma de decisiones para optimizar los procedimientos.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La razon practica se ha fundamentado en la importancia de
maximizar los recursos y procedimientos en las instituciones educativas
publicas, lo cual es esencial para enfrentar los desafios actuales del

sistema educativo superior. La gestion administrativa en universidades
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publicas a menudo se ve afectada por ineficiencia logistica. Al establecer
una relacion clara entre ambos aspectos, se han identificado areas de
mejora, principalmente en aquellos cuellos de botella que ralentizan los
procesos, asimismo ha permitido realizar una mejor asignacion de
recursos, un menor gasto en los presupuestos de las unidades
organicas, una planificacion mas efectiva en favor de la universidad. Esto
no solo beneficiara a la administracién, sino que también impactara
positivamente en la experiencia educativa de los estudiantes, por el
mejoramiento en la infraestructura e indumentaria de la universidad y en

los docentes al realizar sus clases con tecnologia a la vanguardia.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justificé mediante el uso de un instrumento adaptado, validado
y considerado estadisticamente confiable que ha sido elaborado a través
de la operacionalizacion de cada una de las variables con la finalidad de
permitirle a la comunidad académica establecer el grado de relacion
entre el control logistico y la gestidbn administrativa en una universidad

publica, siendo una investigacion de tipo descriptiva correlacional.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Existieron, algunas limitaciones, como la dificultad para encontrar
antecedentes precisos relacionados con la unidad de analisis. Esto se
solucioné con la busqueda de algunos articulos que mencionan una de las
variables o temas relacionados con las dimensiones de la investigacion.
Ademas, es crucial sefalar los procedimientos burocraticos como las
autorizaciones para realizar la investigacion en la universidad publica. Al final,

la autorizacion se otorg6 verbalmente.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Sin perjuicio de lo anterior, no impidieron un avance adecuado, pues su
impacto fue insignificante y no afectoé ni retrasé su desarrollo y presentacion.
En este contexto, la investigacion propuesta resulta viable, dado que se

dispondra de los recursos necesarios para llevarla a cabo de manera efectiva.
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Ademas, una planificacion meticulosa y una gestion eficiente de los recursos
aseguraran que cualquier desafio potencial puede ser enfrentado sin
comprometer la calidad ni la integridad del trabajo. Como resultado, la

investigacion se desarroll6 de manera fluida y exitosa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Internacionales

Mendoza et al. (2018), en su investigacion, se plantearon analizar el
efecto del control interno en la administracion publica. Para lograrlo, utilizaron
una técnica que fusioné métodos inductivos y deductivos ademas de un
enfoque analitico y sintético. El estudio se fundamenté en una guia de analisis
documental que incluyé las referencias bibliograficas mas relevantes
vinculadas al asunto, empleando una muestra de 40 articulos. Los resultados
de la investigacion sefialaron que la aplicacion de sistemas de control interno
en la administracion reforzaria los sistemas vinculados al ciclo del desembolso
publico, lo que a su vez optimizaria los tiempos para la elaboracion,
aprobacion, implementacién y responsabilidad de los recursos publicos

otorgados o producidos.

Céardenas et al. (2017), En su investigacion, se propuso analizar las
practicas de gestion e innovacién educativa en un instituto de educacién
universitaria. El enfoque utilizado se fundamentd en un disefio no
experimental y la aplicacion de técnicas combinadas para la evaluacion de
datos, lo que permitio que el trabajo se presentara como una investigacion de
caso. El estudio abarcé a 283 participantes, de los cuales se eligi6 una
muestra de 77, formada por docentes, alumnos y personal de gestion. A estos
se les aplico un cuestionario y se realizaron entrevistas en profundidad. El
estudio mostr6 que la gestion administrativa en educacién impacta la
innovacion, por lo que es necesario replantear los modelos de organizacion

para mejorar el aprendizaje.
Nacionales

Chéavez (2023) En su investigacion, examind la conexion entre la

administracion y el proceso logistico en la Terminal Portuario de Chimbote
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durante 2023. Con una metodologia cuantitativa y un disefio de correlacion,
realiz6 una encuesta a 30 empleados, descubriendo una correlacion positiva
(R=0.825, p<0.05). Se concluyd que el proceso logistico contribuye a

optimizar la gestion y el uso de recursos.

Chuquillanque (2022) en su estudio examind la relacion entre gestion
administrativa y procesos logisticos en EMR Ingenieria y Construccion EIRL
durante 2022, utilizando un enfoque cuantitativo con disefo correlacional y no
experimental. Se aplicaron cuestionarios a 40 empleados administrativos,
obteniendo un coeficiente de correlacion de R=0.911 con una significancia
menor a 0.05. Los resultados confirmaron una asociacion fuerte entre ambas

variables, evidenciando su vinculo en la gestiébn empresarial.
Locales

Fuentes (2021) en su investigacion evaluo el efecto del control interno
en la administracion de la UGEL Marafidén en 2019, utilizando una metodologia
cuantitativa y un disefio descriptivo-correlacional. Se realizé una encuesta a
18 funcionarios publicos a través de un cuestionario de 17 preguntas, logrando
una correlacién de R=0.751 con una significancia inferior a 0.05. Se determiné
que la eficacia del control interno tiene un impacto positivo en la
administracion, resaltando el efecto del entorno de control, la valoracion de

riesgos y los servicios de supervision.

Jara (2021) en su investigacion analiz6 la conexiobn entre la
administracion y la logistica del Programa de Vaso de Leche en los municipios
de Huanuco en 2018, empleando una metodologia cuantitativa de disefio
descriptivo-correlacional. Se realizdé un sondeo a 21 miembros del comité de
gestion, logrando una correlacion de 0.867 con una significancia inferior a
0.05. Se concluyé que ambas variables estan estrechamente relacionadas;
sin embargo, persisten deficiencias en la distribucion y en los mecanismos de

control y supervision para evaluar los resultados cualitativos del programa.
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2.2. BASES TEORICAS
Concepto de Gestién administrativa

Segun Chavez (2023), La administracion tiene como objetivo
maximizar la utilizacion de recursos, organizar tareas y Asegurar que
todos los componentes de la organizacidén estén en concordancia con su
mision y visién, promoviendo un entorno de trabajo eficiente y

estructurado.

Soledispa et al. (2022) sefialan que una orientacién precisa en la
administracion promueve el uso eficaz de los recursos y evita dificultades,
posibilitando la consecucion de metas mediante la supervision y la
coordinacion. Destacan que un enfoque sistematico y adaptable es
esencial para vencer obstaculos y asegurar el desarrollo organizacional
en un ambiente en permanente cambio. Afirman que una orientacion
precisa en la administracion administrativa promueve el uso eficaz de los
recursos y evita dificultades, posibilitando la realizacion de metas

mediante la supervision y la coordinacion.

Mucha (2022) sostiene que la administracion implica la unificacién de
recursos Y la coordinacién de acciones para alcanzar los objetivos de la
organizacién. Esta tarea requiere una meticulosa organizacion, la
distribucion de responsabilidades y una constante adaptaciéon a los
entornos econémicos, sociales, politicos y tecnolégicos, todo esto para

garantizar la eficiencia y la competitividad.
Dimensiones de la Gestion Administrativa

a. Planificacion: define las directrices y métodos para ejecutar acciones
de forma eficiente, asegurando el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Su propdésito es optimizar recursos, minimizar riesgos y
alinear las actividades con las metas estratégicas (Chiavenato, 2018).
se usaran los siguientes indicadores: Mision y Vision, Planes y

Objetivos Institucionales.
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b. Organizacion: La organizacién implica organizar y sincronizar el
trabajo a través de una asignacion precisa de autoridad y
responsabilidades. Este procedimiento maximiza los recursos y
garantiza que todas las areas operen de forma coordinada y eficaz para
lograr las metas (Chiavenato, 2018). Para efectos del estudio la
dimension Organizacion se medird con los indicadores: Estructura
organica, Documentos de Gestion, Responsabilidad.

c. Direccion: La direccion implica tomar decisiones y emitir instrucciones
para guiar las acciones en la organizacion. Ademas de coordinar y
resolver problemas, supone un liderazgo efectivo que motiva al equipo
y optimiza recursos para alcanzar los objetivos. (Chiavenato, 2018).
Para medir la dimension Direccidn se usaran los siguientes indicadores:
Liderazgo, Toma de Decisiones y Motivacion.

d. Control: La supervisibn es un proceso ordenado que permite la
evaluacion y correccién de las actividades con el objetivo de garantizar
gue lo planificado, organizado y dirigido se lleve a cabo conforme a los
objetivos establecidos. Este proceso incluye la valoracion del
desempefio real, la comparacion con los criterios fijados y la
implementacion de acciones correctivas cuando se perciben
desviaciones. Todo esto se realiza con el objetivo de asegurar la
consecucion efectiva de los objetivos de la organizacién (Chiavenato,
2018). Para medir la dimension Control se usaran los siguientes

indicadores: Cumplimiento de Metas, Control Anticipado y Supervision
Concepto de Proceso Logistico

Segun Aquino (2021), es una secuencia planificada de actividades
gue administra recursos y personal para gestionar bienes o servicios.
Incluye el control de inventarios, embalaje, carga, aprovisionamiento y

flujo de informacion, asegurando una gestion eficiente.

Segun Serrano (2019), El proceso logistico gestiona los flujos de
materiales e informacion, asegurando el comercio eficiente y la

satisfaccion del mercado. Destaca la logistica inversa, que maneja
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devoluciones de productos defectuosos o desactualizados, facilitando su

retorno a los proveedores.

Por dltimo, Segun Lam y Torres (2021) La logistica gestiona los
movimientos y procesos para llevar bienes al mercado, abarcando
aprovisionamiento, produccion, distribucion y servicio postventa. También
incluye la logistica inversa, que maneja devoluciones y retornos de

productos defectuosos u obsoletos.

Las unidades de almacén de la universidad como parte del proceso
logistico elaboran su cuadro de necesidades la misma que es consolidada
para elaborar PAC anual y la programacién multianual, luego las oficinas
y dependencias comienzan a ejecutar lo programado en sus cuadros de
necesidades realizando sus requerimientos, el departamento de logistica
inicia la administracion de la compra mediante la investigacién de
mercado, solicita la disponibilidad de presupuesto, luego, con las
aprobaciones y certificaciones, elabora las 6rdenes de adquisicion y
servicios. Después, el proveedor entrega los productos en el tiempo
estipulado, transportandolos hasta el almacén de la universidad, donde el
responsable recibe los bienes previa verificacion. Si todo esta conforme
se procede a ubicar y almacenar los bienes, caso contrario devuelve los
bienes para su correccién. Posteriormente se procede a distribuir los
bienes del almacén segun requerimiento de oficinas, utilizando el

documento pedido-comprobante de salida llamada PECOSA.
Dimensiones del Proceso Logistico

a. Programacién de Bienes: La programacion de bienes y servicios
implica la identificacion, clasificacion, priorizacién, consolidacién y
valorizacion de estos elementos (Ristovska & Petkovski, 2017). Segun
Brown et al. (2018), consiste en aplicar estrategias sistematicas para
gestionar su adquisicion de forma integrada y alineada con los planes
operativos. Para el estudio de la dimensiéon de Programacién de Bienes,
se emplearan los indicadores Cuadro de Necesidades, Planeamiento

Integrado, Programacion Multianual y Plan Anual de Contrataciones. Un
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ejemplo en la universidad es la elaboracién de un cuadro de necesidades
que detalla bienes, especificaciones, cantidades y presupuesto, en

concordancia con el Plan Operativo Institucional.

b. Gestion de Adquisiciones: Segun lllahi y Mir (2021), la gestién de
adquisiciones es el proceso de obtencion de bienes o servicios mediante
terceros. Kamariotou et al. (2021) sefialan que implica la planificacion de
inventarios, desde la identificacion de necesidades hasta su distribucion.
Adebayo et al. (2023) agregan que también incluye la relacién con
proveedores, produccion y transporte. Para medir esta gestion, se
consideran los requerimientos del area usuaria, la indagacién del
mercado, la disponibilidad presupuestaria y la orden de compra o servicio.
En la universidad, cada oficina envia sus necesidades para incluirlas en
el cuadro de requerimientos. Tras aprobarse el presupuesto, se adquieren
los bienes. Luego, el proveedor los entrega con una guia de remision, y el
encargado de almacén verifica y registra los productos en el Kardex y Bin

Card antes de almacenatrlos.

c. Administracion de Bienes: Blyuktahtakin et al. (2018) afirman que la
gestion de bienes implica la custodia, manejo y control de los materiales
necesarios para el funcionamiento de una entidad. Adedugba et al. (2021)
resaltan su importancia en la distribucion, mientras que Kaur y Singh
(2019) sefialan que su administracion debe alinearse con planes y
politicas, incorporar tecnologia y garantizar una gestion eficiente de
inventarios. La dimension Administracion de Bienes se evaluara mediante
los siguientes indicadores: almacenamiento, distribucion, conservacion y
disposicion final.

Un ejemplo del proceso de Administracion de bienes es cuando el
encargado de Almacén realiza la recepcién de los productos con la guia
de remision de los mismos, verificando que todo este conforme, y
posteriormente mediante un documento de salida llamado PECOSA,
realiza la entrega y la distribucién del mismo desde el Almacén hasta cada

una de las oficinas de la universidad.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

o Adquisicién: Es el procedimiento de adquisicion de productos y
servicios imprescindibles para el correcto funcionamiento de una
entidad. Esto conlleva el reconocimiento de proveedores, acuerdo de
costos, ejecucion de pedidos y recepcion de materiales (Balcazar ,
2020).

o Almacenamiento: El almacenamiento se refiere al proceso de guardar
y preservar bienes, productos o materiales en un lugar determinado
hasta que se requieran para su uso, venta o distribucion (Farro, 2018).

o Aprovisionamiento: Es el proceso de adquirir y administrar los recursos
necesarios para las operaciones de la empresa, garantizando su
disponibilidad en el momento en que se necesiten (Chicaiza et al., 2022)

o Empaquetamiento: ElI empaquetamiento se refiere al proceso de
envolver, contener o proteger productos para su almacenamiento,
transporte y venta (Diaz, 2022).

o Inventarios: Los inventarios representan el conjunto de productos,
bienes o materiales que una compafia tiene en un instante especifico.
(La Torre & Silva, 2022).

o Plan Operativo: Documento que especifica los procedimientos
concretos que una entidad debe realizar para lograr sus metas
estratégicas (Ortega, 2024).

o Transporte: El transporte se refiere al traslado de personas, bienes o
servicios de un lugar a otro. Es un elemento esencial de la cadena de

suministro, facilitando el comercio y la distribucién (Balcazar , 2020).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el proceso logistico en una universidad publica de Lima,
2024.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e Existe una relacién positiva y significativa entre la planificacion y el
proceso logistico en una universidad publica de Lima, 2024.

e Existe una relacion positiva y significativa entre la organizacion y el
proceso logistico en una universidad publica de Lima, 2024.

e Existe una relacién positiva y significativa entre la direccion y el proceso
logistico en una universidad publica de Lima, 2024.

e Existe una relacion positiva y significativa entre el control y el proceso

logistico en una universidad publica de Lima, 2024.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE UNO
Gestion Administrativa
Dimensiones:

e Planificacion
¢ Organizacién
e Direccion

e Control

2.5.2. VARIABLE DOS

Proceso Logistico

Dimensiones

e Programacion de Bienes y Servicios
e Gestion de Adquisiciones

e Administraciéon de Bienes
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla1l

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual OI:[)JeefI!:l(I:(i:é)?’lgl Dimensiones Indicadores items Iiﬂs,:;lggﬁ
Segln Chavez (2023), Planificacion Misién y Vision 1,2,3
S gestién administrativa Aplicacién d Planes y Objetivos Institucionales 45,6
= busca optimizar el uso plicacion de Estructura Orgéanica 7.8
‘5 de recursos, estructurar i:ﬁnesrt]rct?ricsatr%g Organizacion Documentos de Gestién 9,10,11
£ tareas y asegurar la el cuestionario Responsabilidad 12,13,14
% alineacion de todas las d . ' Liderazgo 15,16,17 Ordinal
< , | e 30 items . . .
- areas con la mision y haciendo uso Direccion Toma de Decisiones 18,19,20
0 vision institucional, Motivacién 21,22
= . de la escala de o
a promowendq un entorno Likert Cumplimiento de Metas 23,24,25
O laboral eficiente y Control Control Anticipado 26,27
organizado. Supervision 28,29,30
Proaramacion de Cuadro de necesidades 1,2
i ] gBienesI Planeamiento Integrado 3.4
Segun Arquino (2021), L esy Programacion Multianual 5,6
o el proceso logistico se Aplicacién de Servicios Plan Anual de Contrataciones 78
o ; )
3 desfér::e gﬁ?; (;Jga Znanir:fulisetrig Requerimiento del &rea usuaria 9,10
2 _ secuencia de u Instumen Gestion de Indagacion de mercado 11,12,13
< actividades planificadas el cuestionario, Adquisici . il | Ordinal
S que implican la de 30 items quisiciones Disponibilidad presupues_ta. 14,15,16 rdina
§ utilizacion de recursos 'y  haciendo uso Or:len de CO”.‘pra y(/jo ierwuos 2017211822123
e personal para llevara  de la escala de mgcgnam@nto e bienes EEs
o cabo la administracion Likert Administracién de Distribucion de bienes 24,25,26
de bienes o servicios. bienes Conservamong{ mantenimiento de 27.28
ienes
Disposicién final 29,30
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter aplicado, pues aspira a resolver
problemas especificos a través de la aplicacion de saberes cientificos y

meétodos especializados (Hernandez et al., 2017).

3.1.1. ENFOQUE

Segun el enfoque adoptado, esta investigacion es de naturaleza
cuantitativa, ya que se fundamenta en un proceso deductivo y objetivo.
Emplea mediciones numéricas y analisis estadisticos inferenciales para
recolectar datos cuantitativos, con el propdsito de responder a las
preguntas de investigacion y validar la hipétesis previamente formulada
(Hernandez et al., 2017).

3.1. 2. ALCANCE O NIVEL

El estudio tiene un enfoque correlacional, puesto que examina la
conexion entre la administracion y el procedimiento logistico. Este método
facilita la identificacion de vinculos entre variables a través de un modelo

predictivo aplicado a una poblacion especifica (Hernandez et al., 2017).

3.1. 3. DISENO
a. No Experimental

La investigacion actual utilizé un disefio no experimental, que,
segun Fuster (2019), consiste en un enfoque en el que el
investigador observa y analiza variables sin manipularlas o
intervenir en el entorno. En este tipo de investigacion, el objetivo es
describir y comprender fendbmenos tal como ocurren en la realidad,
sin alterar las condiciones naturales. En este caso, se enfoca en la
experiencia general de los encuestados respecto a la gestidn

administrativa.
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b. Transversal

Ya que la recopilacién de datos tuvo lugar en un Gnico instante,
se enfocO en detallar y examinar la incidencia de las variables en
un instante concreto (Hernandez et al., 2017). El periodo abarca el
afio 2024.

El esquema seguido correspondio a:

Grafico 1: Esquema correlacional Variable Gestion

Administrativa y variable Procesos Logisticos

O1

S
NP

Donde:

M = Trabajadores de la Unidad de Almacén de las Facultades de la

Universidad

O1 = Observacion de la variable gestion administrativa
02 = Observacion de la variable procesos logisticos

r = Relacion de las variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Gutiérrez y Delgado (2013) la poblacion es el conjunto de
diferentes elementos, las cuales tienen caracteristicas en comun para
gue puedan ser estudiados; es por ello por lo que al definir la poblacion
de la investigacion se debe tener en cuenta que elementos lo conforman,
lugar y periodo de tiempo al que corresponden al momento de realizar el

estudio.
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En la presente investigacion la poblacion fue considerada como finita
puesto que, para efectos del estudio se va a tomar en cuenta a 90
trabajadores de la unidad de almacén de las facultades de una

universidad publica.

3.2.2. MUESTRA

Para Lind et al. (2008) La muestra es un subconjunto
representativo de la poblacién, seleccionado con el proposito de
investigar sus caracteristicas y obtener conclusiones aplicables al
conjunto total, ya sea finito o infinito. Para determinar la muestra en esta
investigacién, se utilizd el calculo estadistico para proporciones
poblacionales, considerando un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 95%. La formula empleada para este calculo es la
siguiente:

N+Zip+q
n= >
d2x(N—1)+ ZZz+P*Q

_ 90+(1.962)2+(0.5)%(0.5)
n= (0.05)2x(90—1)+ (1.962)2%(0.5)+(0.5)

n=73
Por lo tanto, arrojo un resultado de Setenta y tres (73) trabajadores

Para este estudio, se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que no todos los trabajadores de la Universidad Publica
tendran la misma oportunidad de participar en la encuesta, optando por
este muestreo debido su simplicidad y rapidez; teniendo como ventaja la
facilidad de acceso reclutando, lo que es ideal en entornos académicos
donde el tiempo puede ser limitado, como también costos reducidos, sin
embargo, también se tiene como limitaciones el sesgo de seleccion, y la
falta de control al no poder controlar quién participa, lo que puede influir
en la calidad y consistencia de los datos recolectados (Hernandez et al.,
2017). Por lo expuesto, los participantes fueron seleccionados en funcion

del acceso y cercania para el investigador.
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Criterios de Inclusion
- Trabajadores de la unidad de almacén de una facultad de la universidad
- Empleado publico de la Universidad (Decreto legislativo 276)

- Trabajadores en una edad de 18 a 60 afios

Criterios de Exclusion
- Trabajadores de otras areas de la facultad de la universidad
- Empleado bajo régimen CAS de la universidad

- Trabajadores en una edad mayor a 60 afios
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gutiérrez y Delgado (2013) afirman que las técnicas son los métodos y
herramientas que utilizamos para recopilar informacion y adquirir
conocimiento. En este sentido, la técnica seleccionada para recolectar los
datos en la presente investigacion fueron las encuestas, las cuales se

realizaron de uno en uno a todos los participantes elegidos.

Segun Martinez (2013), los instrumentos de investigacion son la forma de
poner en practica una técnica de investigacién, concretando su aplicacién. En
el caso de la presente investigacion, el instrumento utilizado es el cuestionario,

cuyas fichas técnicas son:

Tabla 2

Ficha técnica del cuestionario de la variable gestion administrativa

Ficha Técnica

Nombre Medicién de Gestibn Administrativa
Procedencia Peru
Afo 2023
Idioma Original Espariol
Autores Chévez Ramirez, Karla Fernanda
Gestion administrativa y proceso logistico en la
Nombre de tesis Unidad Ejecutora
Terminal Portuario de Chimbote, 2023
Duracién 15 minutos
Forma de Aplicacion Individual
Edades de Aplicacion 18 - 60 afos
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de la variable proceso logisticos

Ficha Técnica

Nombre Medicién de Procesos Logisticos
Procedencia Peru

Afio 2022

Idioma Original Espariol

Autores Chuquillanque Huaman, Cristian Isaias

Gestion Administrativa y Procesos Logisticos de la
empresa Emr
Ingenieria y Construccion Eirl, Afio 2022

Nombre de tesis

Duracion 15 minutos
Forma de Aplicacion Individual
Edades de Aplicacién 18 - 60 afios

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para llevar a cabo esta investigacion, se gestiond con la administracion
de la universidad el permiso correspondiente y de manera verbal me
autorizaron que continuara con el desarrollo del estudio. Luego se aplicaron
los cuestionarios de la Gestion Administrativa y el de Procesos Logisticos a
los trabajadores de la Unidad de Almacén de las facultades de la universidad.

El cuestionario sobre Gestiébn Administrativa tuvo una duracibn menor a
los 15 minutos, debido a la capacidad lectora de los participantes. Por otro
lado, el cuestionario sobre Procesos Logisticos también duré menos de 15
minutos, debido a la experiencia de los entrevistados. Los resultados
obtenidos seran en tablas y gréaficos segun lo considerado de manera
apropiada, utilizando el programa SPSS. Este software fue esencial para
alcanzar los objetivos de la investigacion y para llegar a conclusiones

adecuadas basadas en los datos procesados previamente.

31



3.5. PROCEDIMIENTO

En el presente estudio, se aplicO una encuesta estructurada a los
participantes seleccionados, quienes respondieron de manera voluntaria y
consciente a las preguntas planteadas. La encuesta fue disefiada con el fin
de recolectar datos relevantes para el analisis de las variables de interés,
asegurando el cumplimiento de los principios éticos de confidencialidad y
consentimiento informado. Una vez obtenidas las respuestas, los datos fueron
organizados y registrados en una hoja de célculo Excel, lo que facilité su

manejo inicial.

Posteriormente, los datos fueron transferidos al software SPSS version 27
para realizar un andlisis estadistico detallado, utilizando técnicas avanzadas
que incluyeron la limpieza y validacién de los datos. Este proceso permitié la
aplicacion de las pruebas estadisticas correspondientes, lo que resulté en la
obtencién de resultados significativos que constituyen la base para la
discusion y las conclusiones del estudio. La utilizacion de SPSS 27 garantizo
la rigurosidad metodoldgica y la precisién en los procedimientos analiticos,
proporcionando asi un marco confiable para la interpretacion de los

resultados.

3.6. ASPECTOS ETICOS

El estudio se desarrollé6 bajo estrictas normas éticas y académicas,
garantizando la originalidad mediante Turnitin y el consentimiento informado
voluntario de los encuestados, respetando su autonomia, privacidad y
derechos. Los datos fueron tratados de forma anénima y segura, cumpliendo
con el Codigo de Etica de Investigacion 2016 de la Universidad de Huanuco,
la Constitucion, la Ley General de Educacion, la Ley Universitaria y los
reglamentos institucionales, asegurando integridad, transparencia vy

profesionalismo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Figura 1
Niveles de apreciacion valorativa de la variable Gestion administrativa
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Tabla 4

Niveles de apreciacion valorativa de la variable: Gestion Administrativa

Nivel N %
Bajo 0 0%
Medio 39 53,4%

Alto 34 46,6%

En cuanto a la variable Gestion Administrativa, los resultados reflejan que un 53,4% de
los encuestados considera que el nivel de gestion administrativa en la universidad es medio,
mientras que el 46,6% lo califica como alto. Es importante resaltar que no se registrd ninguna
percepcion de nivel bajo, lo que sefiala que la mayoria de los participantes ven la
administracion de manera positiva. Sin embargo, la distribucién entre los niveles medio y alto
sugiere que todavia hay &reas con posibilidades de mejora en cuanto a eficiencia o

efectividad.
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Figura 2

Niveles de apreciacion valorativa de la variable: Proceso logistico
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Tabla b

Niveles de apreciacion valorativa de la variable: Proceso Logistico

Nivel N %
Bajo 0 0%
Medio 37 50,7%

Alto 36 49,3%

Respecto a la variable Proceso Logistico, los resultados indican que el 50,7% de los
encuestados perciben este proceso a un nivel medio, mientras que un 49,3% lo considera
alto. Al igual que en la variable anterior, no se reportaron valoraciones de nivel bajo, lo que
sugiere que, en términos generales, los participantes tienen una vision favorable sobre el
proceso logistico. No obstante, la distribucion entre el nivel medio y alto indica que todavia

hay elementos que podrian mejorarse para llegar a un nivel mas sobresaliente en este campo.
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Figura 3

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Planificacién
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Tabla 6

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Planificacion

Nivel N %
4 5,5%
Bajo
Medio 19 26,0%
Alto 50 68,5%

En relacién con la dimension Planificacion, los resultados muestran que un 68,5% de
los encuestados califica este aspecto como alto, mientras que un 26% lo percibe a un nivel
medio y solo un 5,5% lo ubica en un nivel bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de
los participantes consideran que la planificacion en la universidad es adecuada y eficaz, lo
gue refleja una percepcion positiva sobre el conocimiento de la visién y prever sus acciones
a realizar. Para mejorar el proceso, se debe involucrar a los trabajadores en la definicion de
la misién, visidn y objetivos, ademés de capacitarlos en la elaboracion del Plan Operativo y

Estratégico Institucional.
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Figura 4

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Organizacién
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Tabla 7

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Organizacién

%

Nivel N

Bajo 15 20,5%

Medio 21 28,8%
Alto 37 50,7%

Con respecto a la dimensidn Organizacién, los resultados de la encuesta muestran que
el 50,7% de los encuestados considera que el nivel de organizacién en la universidad es alto.
Mientras tanto, un 28,8% lo ubica en un nivel medio, y un 20,5% lo percibe como bajo. La
mayoria percibe un nivel aceptable de organizacion, pero seria ideal actualizar el Reglamento

de Organizacion y Funciones y el Cuadro de Asignacion de Personal.
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Figuras

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Direccién

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Tabla 8

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Direccion

Nivel N %
Bajo 8 11,0%

Medio 35 47,9%
Alto 30 41,1%

En cuanto a la dimension Direccion, los resultados indican que el 47,9% de los
encuestados considera que la direccién en la universidad se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 41,1% lo percibe como alto y el 11% lo ubica en un nivel bajo. Esto sugiere
gue, aunque una porcién significativa de participantes valora positivamente la direccion, ain
hay un grupo importante que considera que podria mejorar. Aunque el desempefio es bueno,
la direccion podria fortalecer el liderazgo en las jefaturas, distribuir mejor las

responsabilidades y aplicar politicas de motivacién para mejorar el rendimiento.
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Figura 6

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Control
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Tabla 9

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Control

Nivel N %
Bajo 0 0%

Medio 43 58,9%
Alto 30 41,1%

Respecto a la dimension Control, los resultados muestran que el 58,9% de los
encuestados percibe este aspecto en un nivel medio, mientras que el 41,1% lo valora como
alto. No se reportaron percepciones de nivel bajo, lo que sugiere que, en general, los
participantes consideran que los mecanismos de control funcionan adecuadamente. Aunque
el control es efectivo, ain puede mejorar con evaluaciones mas detalladas sobre el

cumplimiento de funciones y un control previo en actividades administrativas.
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Figura 7

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Programacion de bienes y servicios
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Tabla 10

Niveles de apreciacion valorativa de la dimensidn: Programacion de bienes y servicios

Nivel N %
Bajo 4 5,5%
Medio 15 20,5%
Alto 54 74,0%

En relacion con la dimensidn Programacion de bienes y servicios, los resultados
revelan que un 74% de los encuestados perciben este aspecto como alto, mientras que un
20,5% lo valora en un nivel medio y solo un 5,5% lo considera bajo. Estos resultados indican
que la mayoria de los participantes tienen una visién favorable sobre la programaciéon de
bienes y servicios en la universidad, destacandose un nivel elevado de satisfaccion. Aunque
la mayoria tiene un buen desempefio, algunas respuestas en niveles medio y bajo indican la
necesidad de capacitaciones constantes en cuadros de necesidades, programacién

multianual y planeamiento.
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Figura 8

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Gestién de Adquisiciones

Porcentaje
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Tabla 11

Niveles de apreciacion valorativa de la dimensién: Gestion de Adquisiciones

Nivel N %
Bajo 8 10,9%

Medio 35 47,9%
Alto 30 41,1%

En cuanto a la dimensiéon Gestién de adquisiciones, los resultados indican que un
41,1% de los encuestados considera que este aspecto se encuentra en un nivel alto, mientras
que un 47,9% lo percibe a un nivel medio y solo un 10,9 % lo clasifica como bajo. Esto sugiere
que la mayoria de los participantes tiene una valoracion positiva sobre la gestién de
adquisiciones en la universidad, destacando una adecuada capacidad para gestionar los
recursos. Aunque la mayoria muestra un buen desempefio, algunas respuestas en niveles
medio y bajo sugieren la necesidad de mejorar la solicitud de requerimientos del &rea usuaria

y agilizar las certificaciones para generar 6rdenes de compra y servicios.
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Figura 9

Niveles de apreciacion valorativa de la dimensién: Administracién de bienes
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Tabla 12

Niveles de apreciacion valorativa de la dimension: Administracion de bienes

Nivel N %
Bajo 0 0%

Medio 37 50,7%
Alto 36 49,3%

En relacién con la dimension Administracién de bienes, los resultados muestran que
el 49,3% de los encuestados califica este aspecto como alto, mientras que el 50,7% lo
considera en un nivel medio, sin registro en el nivel bajo. Esto indica que la mayoria de los
participantes tiene una percepcion favorable sobre la administracion de bienes en la
universidad. Los resultados reflejan una percepcién positiva sobre la gestion administrativa y

logistica, destacando una adecuada recepcion, conservacion y distribucion de bienes.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 13

Tabla de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,143 73  ,001 927 73 ,000
Proceso logistico ,118 73  ,001 ,938 73 ,001

Fuente: Correccion de significacion de Lilliefors

Las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
muestran que Gestion administrativa y Proceso logistico no siguen una
distribucién normal, ya que sus valores de significacion son menores a 0,05.
En ambos casos, Kolmogorov-Smirnov arroja 0,001, lo que confirma la
desviacion. Por ello, se utilizé la rho de Spearman, adecuada para variables

no paramétricas, para analizar las relaciones sin asumir normalidad.

Hipotesis general:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa

y el proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y

el proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024
Tabla 14

Nivel de incidencia de la gestion administrativa en el proceso logistico

Gestion Proceso
administrativa Logistico
Coeficiente de 1,000 ,459
Gestion correlaciéon
administrativa Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,459 1,000
Proceso correlacion
logistico Sig. (bilateral) <,001 :
N 73 73

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados del analisis de correlacién de Spearman entre la Gestion
Administrativa y el Proceso Logistico muestran una relacion positiva y
significativa, con un coeficiente de correlacion de 0,459, lo que indica una
correlacion moderada entre ambas variables. Ademas, el valor de
significacion bilateral 0,001 confirma que esta relacion es estadisticamente
significativa, lo que refuerza la idea de que no es fruto del azar. Al contrastar
con las hipotesis planteadas, los resultados respaldan la hipotesis alternativa
(H1), que establece que existe una relacion positiva y significativa entre la
gestién administrativa y el proceso logistico en la Universidad Publica de Lima
en 2024, rechazando la hipotesis nula (HO) que sostenia la inexistencia de
dicha relacion. Esto sugiere que una gestidon administrativa eficaz tiene un
impacto positivo en la mejora de los procesos logisticos dentro de la

universidad.
Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el

proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y el proceso
logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Tabla 15:

Nivel de incidencia de la planificacion en el proceso logistico

o Proceso
Planificacion .
Logistico
Coeficiente de 1,000 ,260
o correlacion
Planificacion ] )
Sig. (bilateral) . ,027
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,260 1,000
Proceso correlaciéon
logistico Sig. (bilateral) ,027 .
N 73 73

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
Planificacion y el Proceso Logistico muestran un coeficiente de correlacion de
0,260, lo que indica una correlacion débil positiva entre ambas variables.
Ademas, el valor de significacion bilateral (0,027) es menor a 0,05, lo que
confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Al contrastar con
las hipotesis planteadas, los resultados respaldan la hipétesis alternativa (H1),
que establece que existe una relacion positiva y significativa entre la
planificacion y el proceso logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024.
Este hallazgo sugiere que una planificacién adecuada influye positivamente
en la mejora de los procesos logisticos, aunque la correlacién débil indica que
otros factores también pueden jugar un papel importante en el proceso

logistico.
Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la organizacion vy el

proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la organizacion y el

proceso logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Tabla 16:

Nivel de incidencia de la organizacion en el proceso logistico

. Proceso
Organizacion o
Logistico
Coeficiente de 1,000 ,349
L correlacion
Organizacion ] )
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,349 1,000
Proceso correlacion
logistico Sig. (bilateral) ,002 :
N 73 73

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
Organizacion y el Proceso Logistico revelan un coeficiente de correlacion de
0,349, lo que indica una correlacion baja positiva entre ambas variables.
Ademas, el valor de significacion bilateral (0,002) es menor a 0,05, lo que
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confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Al contrastar con
las hipotesis planteadas, los resultados respaldan la hipétesis alternativa (H1),
que establece que existe una relacidn positiva y significativa entre la
organizacion y el proceso logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024.
Este hallazgo sugiere que una organizacion eficiente y bien estructurada tiene
un impacto positivo en la mejora de los procesos logisticos dentro de la

universidad.
Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la direccién y el proceso

logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la direccion y el proceso

logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Tabla 17:

Nivel de incidencia de la direccién en el proceso logistico

) » Proceso
Direccion .
Logistico
Coeficiente de 1,000 450
. » correlaciéon
Direccion . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,450 1,000
Proceso correlacion
logistico Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del anadlisis de correlacion de Spearman entre la
Direccion y el Proceso Logistico muestran un coeficiente de correlacion de
0,450, lo que indica una correlacion moderada positiva entre ambas variables.
Ademas, el valor de significacion bilateral (0,000) es menor a 0,05, lo que
confirma que la relacion es estadisticamente significativa. Al contrastar con
las hipétesis planteadas, los resultados apoyan la hipétesis alternativa (H1),
gue establece que existe una relacién positiva y significativa entre la direccién

y el proceso logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024. Este
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hallazgo sugiere que una direccién efectiva tiene un impacto positivo en la

optimizacién de los procesos logisticos dentro de la universidad.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el control y el proceso

logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre el control y el proceso
logistico en una Universidad Publica de Lima, 2024

Tabla 18:

Nivel de incidencia del control en el proceso logistico

Proceso
Control .
Logistico
Coeficiente de 1,000 ,450
correlacion
Control ] )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 73 73
Spearman Coeficiente de ,450 1,000
Proceso correlaciéon
logistico Sig. (bilateral) ,000 .
N 73 73

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre el Control
y el Proceso Logistico muestran una correlacion moderada positiva de 0,450,
con una significacion de 0,000, lo que confirma que la relacién es
estadisticamente significativa. Esto respalda la hipétesis alternativa (H1),
indicando que un control adecuado mejora los procesos logisticos en la
universidad. En general, se confirma que una gestion eficiente en areas como
la administracion, planificacion, organizacion, direccion y control tiene un

impacto positivo en el desempefio logistico institucional.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto del objetivo general, Los resultados obtenidos del andlisis de
correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativa y el Proceso
Logistico en la Universidad Publica de Lima durante 2024 muestran una
relacion positiva moderada, con un coeficiente de correlacion de 0,459, la
mejora en la gestion administrativa fortalece la efectividad en el uso de los

recursos y los procesos logisticos.

Los resultados obtenidos coinciden parcialmente con los estudios
previos. Por ejemplo, el estudio de Mendoza et al. (2018) sobre el impacto del
control interno en la gestion administrativa en el sector publico sefiala que la
mejora en la gestion administrativa fortalece la efectividad en el uso de los
recursos y los procesos logisticos. Similarmente, el trabajo de Chavez (2023)
sobre la relacion entre gestion administrativa y el proceso logistico en la
Terminal Portuario de Chimbote también encontré una correlacion positiva
significativa (R=0.825), lo que respalda la idea de que la gestion administrativa

optimiza los procesos logisticos.

Por otro lado, el estudio de Jara (2021), centrado en el Programa de
Vaso de Leche, muestra una correlacién positiva significativa (R=0.867) entre
la gestiébn administrativa y la logistica, aunque también sefala deficiencias en
los mecanismos de supervision. La diferencia radica en que, en el contexto de
la Universidad Publica de Lima, no se observaron problemas en la supervision
o distribucion en la administracion de bienes, sugiriendo que los procesos

logisticos son mas eficientes cuando la gestion administrativa es adecuada

En conclusion, los resultados del estudio han comprobado que existe
una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el proceso
logistico en la Universidad Publica de Lima. Esto respalda la hipotesis
alternativa, destacando la importancia de una gestién eficiente para optimizar
los procesos logisticos dentro de la institucion. Los hallazgos son consistentes

con estudios previos tanto nacionales como internacionales, aunque el
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contexto especifico de cada estudio puede generar diferencias en la
intensidad de la relacion observada.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos
del analisis de correlacion de Spearman entre la Planificacion y el Proceso
Logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024 muestran una correlacion
débil positiva, con un coeficiente de 0,260. Aunque la relacién es débil, el valor
de significacion bilateral (0,027) es inferior a 0,05, lo que confirma que la
relacion es estadisticamente significativa. En este caso, los resultados
respaldan la hipotesis alternativa (H1), que sugiere que la planificacion tiene
una relacion positiva y significativa con los procesos logisticos, pero con un
impacto moderado o limitado. La débil correlacion también implica que otros
factores adicionales pueden influir en los procesos logisticos, mas alla de la

planificacion.

Los resultados obtenidos coinciden en parte con los hallazgos de
investigaciones previas. Por ejemplo, el estudio de Céardenas et al. (2017)
sobre la gestién administrativa en una institucion educativa resalta que las
practicas de gestion, incluida la planificacion, son fundamentales para el
desarrollo de proyectos e innovacion, lo que indirectamente impacta la
logistica dentro de la organizacion. Sin embargo, la correlacion débil
encontrada en este estudio difiere de otros estudios més robustos como los
de Chavez (2023) y Chuquillanque (2022), que evidencian una correlacién
mas fuerte entre la gestion administrativa y los procesos logisticos, con

coeficientes de 0,825 y 0,911, respectivamente.

Esa diferencia podria explicarse por las caracteristicas particulares de la
planificacion dentro del contexto universitario, que podria no ser tan
determinante como otros factores en la optimizacion de los procesos
logisticos. Ademas, el trabajo de Jara (2021) sobre la relacion entre la logistica
y la gestion administrativa en programas gubernamentales muestra una
correlacion significativa, pero también destaca la presencia de otros factores
como la supervision y el control que inciden en el resultado final de los

procesos logisticos
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En conclusion, los resultados del analisis del primer objetivo especifico
sugieren que la planificacion tiene una relacién positiva y significativa con los
procesos logisticos en la Universidad Publica de Lima, pero la correlacion
débil encontrada indica que la planificacion por si sola no es el Unico factor
que influye en estos procesos. Este hallazgo respalda la hipotesis nula (HO),
lo que sugiere que, si bien la planificacion es importante, otros elementos
deben ser considerados para mejorar la eficiencia logistica dentro de la
institucion. Los resultados también subrayan la necesidad de estudiar de
manera mas profunda los factores adicionales que afectan la logistica en este

contexto particular

Sobre el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos del
analisis de correlacion de Spearman entre la Organizacion y el Proceso
Logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024 muestran una correlacion
moderada positiva, con un coeficiente de correlacion de 0,349. Este hallazgo
es estadisticamente significativo, dado que el valor de significacion bilateral
(0,002) es inferior a 0,05. Estos resultados respaldan la hipétesis alternativa
(H1), que sostiene que existe una relacion positiva y significativa entre la
organizacién y el proceso logistico. Esto sugiere que una organizacion
eficiente y bien estructurada influye positivamente en la mejora de los
procesos logisticos dentro de la universidad.

Los resultados encontrados coinciden con los de estudios previos que
también han observado una relacion significativa entre la organizaciéon y los
procesos logisticos. En este sentido, el estudio de Mendoza et al. (2018) sobre
el control interno en el sector publico destaca la importancia de una estructura
organizativa adecuada para fortalecer los sistemas logisticos, lo que mejora

la gestion de los recursos publicos.

De manera similar, el estudio de Chavez (2023) sobre la relacion entre
la gestion administrativa y el proceso logistico en la Terminal Portuario de
Chimbote muestra que una organizacion eficiente optimiza los recursos y
mejora los procesos logisticos, con una correlacion positiva significativa. Sin
embargo, a diferencia de otros estudios como el de Jara (2021), que muestra

una fuerte correlacién entre la logistica y la gestibn administrativa en el
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contexto del programa Vaso de Leche, los resultados en este caso no sugieren
que la organizacion sea el unico factor determinante para la eficiencia
logistica. Aunque la relacion encontrada en el presente estudio es moderada,
es claro que la estructura organizativa juega un papel clave en la mejora de
los procesos logisticos, al igual que los otros factores como la planificacion y

el control.

En conclusidn, los resultados del segundo objetivo especifico apoyan la
existencia de una relacion positiva y significativa entre la organizacion y el
proceso logistico en la Universidad Publica de Lima, lo que refuerza la
hipotesis alternativa (H1). Estos hallazgos confirman que una organizacion
eficiente y bien estructurada tiene un impacto favorable sobre los procesos
logisticos de la universidad. Aunque la correlacibn moderada sugiere que
otros factores también contribuyen a la mejora de los procesos logisticos, la
estructura organizativa es, sin duda, un componente esencial para optimizar

la eficiencia y el rendimiento en estos procesos dentro de la institucion.

Sobre el tercer objetivo especifico, Los resultados del analisis de
correlacion de Spearman entre la Direccion y el Proceso Logistico en la
Universidad Publica de Lima en 2024 muestran una correlacion moderada
positiva, con un coeficiente de 0,450. Esta relaciébn es estadisticamente
significativa, ya que el valor de significacion bilateral (0,000) es mucho menor
al umbral de 0,05. De acuerdo con estos resultados, se apoya la hipétesis
alternativa (H1), que plantea que existe una relacién positiva y significativa
entre la direccion y los procesos logisticos en la universidad. En este contexto,
los hallazgos sugieren que una direccion eficaz contribuye de manera

favorable a la optimizacion de los procesos logisticos dentro de la institucion.

Los resultados obtenidos concuerdan con los estudios previos que
subrayan la relevancia de una direccion efectiva en la mejora de los procesos
logisticos. En el estudio de Mendoza et al. (2018), la implementacién de
mecanismos de control interno, liderados por una direccion competente,
favorece la eficiencia administrativa y logistica en el sector publico. De forma
similar, los hallazgos de Chavez (2023) refuerzan la idea de que una direccion

bien orientada puede influir de manera positiva en la optimizacién de los
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procesos logisticos, con una correlacion significativa entre ambas variables en

el ambito portuario.

En contraste, el estudio de Jara (2021) destaca que, aunque la direccion
influye en los procesos logisticos del programa Vaso de Leche, los resultados
también indican que la falta de control adecuado limita el impacto de la
direccion. No obstante, el presente estudio encuentra una relacion moderada
entre direccidn y logistica, o que sugiere que, si bien una buena direccion
tiene un impacto positivo, otros factores como la organizacion interna y la
planificacion también desempefian roles significativos en la mejora de los

procesos logisticos.

Sobre el cuarto objetivo especifico, Los resultados del analisis de
correlacion de Spearman entre el Control y el Proceso Logistico en la
Universidad Pudblica de Lima en 2024 muestran una correlacion moderada
positiva de 0,450, lo que indica una relacion positiva entre ambas variables.
El valor de significacion bilateral (0,000) es menor a 0,05, lo que confirma que
esta relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se apoya la
hipotesis alternativa (H1), lo que sugiere que un control adecuado tiene un
impacto positivo en la mejora de los procesos logisticos dentro de la
universidad. En resumen, una gestion eficiente, que incluye el control, mejora

el desempefio logistico institucional.

Los hallazgos de este estudio coinciden con las conclusiones de
investigaciones previas que subrayan la importancia del control en la mejora
de los procesos logisticos. Por ejemplo, Mendoza et al. (2018) encontraron
qgue un adecuado control interno fortalece los sistemas administrativos y
logisticos en el sector publico, lo que permite una mejor gestion de los
recursos. De manera similar, los resultados de Fuentes (2021), quienes
analizaron la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en una
institucion educativa, también reflejan que un control efectivo tiene un impacto

positivo en la eficiencia de los procesos.

Por otro lado, el estudio de Chavez (2023) en la Terminal Portuario de
Chimbote mostré una correlacion significativa entre el control y la gestion

logistica, reforzando la idea de que una gestién de control eficiente optimiza
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los recursos logisticos. Sin embargo, a diferencia de otros estudios como el
de Jara (2021), que destaca deficiencias en los mecanismos de control dentro
del programa Vaso de Leche, este estudio resalta que un control adecuado
en la universidad si estad contribuyendo positivamente a la mejora de los
procesos logisticos, lo que podria estar relacionado con una mejor

implementacion de politicas de control en el ambito universitario

En conclusion, los resultados del cuarto objetivo especifico confirman
que el control tiene una relacion positiva y significativa con el proceso logistico
en la Universidad Publica de Lima, respaldando la hipétesis alternativa (H1).
Esto indica que un control adecuado es clave para optimizar los procesos
logisticos dentro de la universidad. Este hallazgo, junto con los resultados de
las otras variables analizadas (planificacion, organizacién y direccién),
refuerza la idea de que una gestion administrativa integral y eficiente tiene un

impacto positivo en el desempefio logistico de la institucion.

Por todo lo anterior, los resultados confirman que una gestion
administrativa eficiente, que abarca planificacion, organizacion, direccion y
control, tiene un impacto positivo y significativo en la mejora de los procesos
logisticos en la Universidad Publica de Lima. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de una gestion integral para optimizar el desempefio logistico

institucional.
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CONCLUSIONES

1. Con relacion al objetivo general, los resultados muestran que existe una
correlacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y el
proceso logistico en la Universidad Publica de Lima en 2024 del 45.9%.
Esto sugiere que una gestion eficiente concernientes con la planificacion,
organizacion, direccion y control contribuye de manera favorable a la
mejora de los procesos logisticos dentro de la institucion.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se ha encontrado que la
planificacion tiene una correlacion positiva y significativa con el proceso
logistico de 26%, aunque la relacién es moderada. Esto indica que una
planificacion adecuada influye positivamente en la optimizacion de los
procesos logisticos, garantizando la capacitacion y participacién de los
trabajadores.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que la
organizacién tiene una correlacibn moderada positiva con el proceso
logistico de 34.9%. Esto sugiere que una estructura organizativa eficiente
y bien definida impacta favorablemente en los procesos logisticos dentro
de la universidad, aunque no de manera determinante.

4. Para el tercer objetivo especifico, se ha observado una relacién positiva y
significativa entre la direccién y el proceso logistico de 45%, lo que confirma
gue una direccion efectiva mejora los procesos logisticos en la universidad.
Este hallazgo resalta la importancia de contar con una gestion directiva
competente para optimizar los recursos y las operaciones logisticas,
fortaleciendo el liderazgo y motivacion en los mandos medios para
incrementar su rendimiento.

5. Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, los resultados indican
que el control tiene una correlacion positiva y significativa con el proceso
logistico de 45%. Esto demuestra que un control adecuado, junto con una
gestion eficiente, contribuye a la mejora de los procesos logisticos dentro
de la universidad, favoreciendo la optimizacion de los recursos y la
eficiencia operativa en la ejecucion presupuestal para el cumplimiento de

metas
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la administracion de la Universidad Publica de Lima
implementar una estrategia integral de gestion administrativa que articule
de manera efectiva los procesos de planificacidon, organizacion, direccion y
control, con el objetivo de optimizar los procesos logisticos. Esto ayudara a
garantizar que los recursos sean gestionados de manera eficiente,
mejorando la operatividad y la calidad de los servicios dentro de la
universidad.

2. Se recomienda al director general de Administraciéon de la Universidad
reforzar los procesos de planificacion logistica mediante la integracion de
herramientas de gestion mas modernas y flexibles. Dado que la
planificacion tiene un impacto positivo sobre los procesos logisticos,
ademas se sugiere supervisar que la mision, vision y objetivos estratégicos
se establezcan con los trabajadores y capacitarlos en la elaboracion del
Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional.

3. Se recomienda al director general de Administracion mejorar los procesos
logisticos y optimizar la estructura organizativa de la universidad. Ademas,
se recomienda a las oficinas generales de la Universidad segun
corresponda revisar y actualizar los documentos de gestién del Reglamento
de Organizacién y Funciones y el Cuadro de Asignacion de Personal, con
el fin de asegurar una gestion eficaz alineada con los objetivos logisticos,
fomentando una mayor coordinacion y eficiencia en las operaciones
internas.

4. Se recomienda a los funcionarios de la universidad, el fortalecimiento del
liderazgo directivo en las jefaturas de unidades organicas de las areas
claves de la gestion administrativa y logistica; distribuir responsabilidades
entre los miembros de su equipo de gestion y aplicar politicas de motivacion
gue incremente el rendimiento laboral. Se recomienda que los directivos
reciban formacién continua en gestion logistica y toma de decisiones
estratégicas, con el fin de garantizar que sus acciones contribuyan
directamente a la mejora de los procesos logisticos y a la optimizacion de

los recursos disponibles.

54



5. Se recomienda al director general de Administracion de la Universidad
implemente un sistema de control mas riguroso y transparente en los
procesos logisticos, con el fin de asegurar que los recursos sean utilizados
de manera eficiente. La creacion de un comité de supervision logistica
podria ser beneficiosa para monitorear y evaluar constantemente los
procesos, identificando areas de mejora y garantizando la ejecucion
presupuestal para el cumplimiento de metas. Un control efectivo,
profundizando las evaluaciones y realizar el control previo en las
actividades administrativas, aplicando mejoras en los requerimientos del
area usuaria y agilizar las certificaciones para la generacion de las 6rdenes

de compra y servicios.

55



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adebayo, A., Olaleke , O., Busola, E., & Inegbedion, D. (2023). Information
management role in logistics operations: optimization of distribution
process in medical supply stores in Lagos State. Obtenido de
https://doi.org/10.14488/BJOPM.1394.2023

Adedugba, A., Ogunnaike, O., Kingsley, A., & Kehinde, B. (2021). Material
handling and product optimality of an educational institution bakery
using integer programming. Obtenido de
https://doi.org/10.4018/ijbsa.20210701.0a4

Agyabeng, M. (2020). Exploring financial performance and green logistics
management practices: Examining the mediating influences of market,
environmental and social performances. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.120613

Andrea, R., Raul, R., & Edison, C. (2017). La Gestion Administrativa en el
Desarrollo Empresarial. Obtenido de
http://eumed.net/ce/2017/1/gestion.html

Arquino, O. (2021). Sistema web para el control logistico en la empresa IME
Contratistas. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/82651/Ar
quinigo_ ROR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Balcazar , A. (2020). Gestion administrativa en entidades sociales del estado
E.S.E hospitales de Cundinamarca. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8679417.pdf

Besta, P., & Janovska, K. (2017). Use of the concept of continuous
improvement as a tool for optimization of logistic processes. Obtenido
de
https://search.proquest.com/docview/2175251666?accountid=37408

Brown, S., Bessant, J., & Jia, F. (2018). Strategic Operations Management .
Obtenido de https://doi.org/10.4324/9781315123370

Blyuktahtakin, E., Des-Bordes, E., & Kibig, E. (2018). A new epidemics—
logistics model: Insights into controlling the Ebola virus disease in
West Africa. Obtenido de https://doi.org/10.1016/.ejor.2017.08.037

56



Cardenas Gutierrez, C., Farias Martinez, G., & Mendez Castro, G. (2017).
¢ Existe Relacion entre la Gestion Administrativa y la Innovacion
Educativa? Un Estudio de Caso en Educacion Superior. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 19-
35. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5800411.pdf

Cardenas, Y. (2021). Gestion logistica y calidad de servicio en la Unidad de
logistica de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 2021.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/103718/
C%c3%alrdenas_DY-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chavez , K. (2023). Gestion administrativa y proceso logistico en la unidad
ejecutora terminal portuario de Chimbote, 2023. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12692/145650

Chavez Ramirez, K. (2023). Gestion administrativa y proceso logistico en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, 2023. Universidad
Cesar Vallejo.

Chiavenato, I. (2018). Introduccion a la teoria general de la administracion.
México : Mc Graw Hill.

Chicaiza Lema, N., Chicaiza Lema, B., Velasco Guerra, A., & Mena Garzon,
N. (2022). Diagnostico de la gestion administrativa en la Compafiia de
Transporte “Rutas Salcedenses” a través de herramienta de analisis
FODA. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8399854.pdf

Chuquillanque Huaman, C. (2022). Gestion Administrativa y Procesos
Logisticos de la empresa Emr Ingenieria y Construccién Eirl, Ao
2022. Universidad Cesar Vallejo.

Diaz, V. (2022). Impacto de la gestion administrativa por el cumplimiento de
las normas de control interno en los procesos dinamicos de
contratacion publica. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/21800/4/UPS-
GT003601.pdf

Farro, J. (2018). Gestion administrativa y contrataciones del Estado del
personal de la subgerencia de logistica de la Zona Registral IX Lima,
2016. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14774/F
arro_PJF.pdf?sequence=1

57



Fuentes, M. (2021). La efectividad del control interno y su incidencia en la
gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Marafion, 2020. Obtenido de
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/3071

Fuster, D. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenolégico
hermenéutico. Propositos y Representaciones. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/vinl/alOv7nl.pdf

Gestion. (2022). Dilemas por resolver. Obtenido de
https://gestion.pe/opinion/editorial/editorial-de-gestion-dilemas-por-
resolvernoticia/.

Gutiérrez, E. (2017). Gestion logistica en la prestacion de servicios de
hospitalizacion domiciliaria en el Valle del Cauca: caracterizacion y
diagnéstico. Obtenido de
https://lwww.redalyc.org/pdf/212/21232399012.pdf

Gutiérrez, J., & Delgado, J. (2013). Métodos y técnicas cualitativas de
investigacion en ciencias sociales. Metodologia de las ciencias del
comportamiento. Madrid: Proyecto Editorial Sintesis Psicologia.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2017). Metodologia de la
Investigacion. México: McGraw-Hill.

lllahi, U., & Mir, M. (2021). Maintaining efficient logistics and supply chain
management operations during and after coronavirus (COVID-
19)pandemic: learning from the past-experiences. Obtenido de
https://doi.org/10.1007/s10668-020-01115-z

Jara, N. (2021). La gestion administrativa y la logistica del programa Vaso de
Leche en la provincia de Huanuco. Obtenido de
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/3336

Kamariotou, M., Kitsios, F., & Madas, M. (2021). E-business strategy for
logistics companies: Achieving success through information systems
planning. Obtenido de https://doi.org/10.3390/logistics5040073

Kaur, H., & Singh, S. (2019). Sustainable procurement and logistics for
disaster resilient supply chain. Obtenido de
https://doi.org/10.1007/s10479-016-2374-2

La Torre, L., & Silva, R. (2022). Gestion administrativa y su relacion con los
procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de Pacasmayo,
2022. Universidad Cesar Vallejo.

58



Lam, C., & Torres, W. (2021). Proceso logistico y control de existencias de la
empresa Ceva. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70969/L
am_RCO-Torres_TWJA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lind, D., Marchal, W., & Wathen, S. (2008). Estadistica aplicada a los
negocios y la economia. México: McGraw-Hill.

Lépez, D., Melo, G., & Mendoza, D. (2021). Logistics management in the salt
industry of the state of la Guajira, Colombia. Informacion Tecnoldgica.
Obtenido de https://doi.org/10.4067/S0718-07642021000100039

Martinez, V. (2013). Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
Manual multimedia para el desarrollo de trabajos de investigacion.
Obtenido de https://acortar.link/S5DL4K

Mendoza Zamora, W., Garcia Ponce, T., Delgado Chavez, M., & Barreiro
Cedefio, I. (2018). El control interno y su influencia en la gestiéon
administrativa del sector publico. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Mendoza, L. (2021). Gestién administrativa y ejecucion presupuestal en la
Unidad Ejecutora Terminal Portuario de Chimbote, Ancash, 2021.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85598

Molina Gomez, L. (2018). Control Interno y la Gestion Administrativa de
Logistica en la Municipalidad de Huanuco, 2016. Universidad Cesar
Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23185/M
olina_GLM.pdf

Mucha, S. (2022). La gestién administrativa y su relacion con la
productividad laboral en la Empresa ICONEG EIRL - Huancayo, 2021.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12394/12181

Ortega, J. (2024). Sistema integrado de gestion administrativa para la
gestion logistica de un gobierno regional de la zona sur del Peru.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/140778

Peralta, M., Horna, E., & Heredia, F. (2023). Gestion administrativa en
unidades de gestion educativa: una revision literaria. Obtenido de
http://dx.doi.org/10.15517/revedu.v47i1.49904

59



Ristovska, N., & Petkovski, V. (2017). The Impact of Logistics Management
Practices on Company’s Performance. Obtenido de
DOI:10.6007/IJARAFMS/V7-i1/2649

Sanchez, E. (2020). El Peru en el Indicador de Desempefio Logistico.
Obtenido de https://www.udep.edu.pe/hoy/2020/08/el-peru-en-el-
indicador-dedesempeno-

Serna, A. (2021). Gestidn logistica y la calidad de servicio en tiempo de
aislamiento social en el centro de salud de Chalhuanca, 2020.
Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/61509

Serrano, M. (2019). Optimizacion de la cadena logistica. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=C3fIDWAAQBAJ&printsec=fron
t

Soledispa, X., Pionce, J., & Sierra, M. (2022). La gestion administrativa,
factor clave para la productividad y competitividad de las
microempresas. Obtenido de
file://IC:/Users/[LENOVO/Downloads/Dialnet-
LaGestionAdministrativaFactorClaveParalLaProductivi-8383391.pdf

Torres, M. (2017). Los proceso de planeamiento estrategico y su incidencia
en la gestion administrativa en los gobiernos locales de la provincia de
Huanuco periodo 2015. Obtenido de
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/802/T047 _
22418385M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zelada, C. (2017). Propuesta de mejora de los procesos de servicio
postventa de una empresa comercializadora de bienes de capital. .
Obtenido de http://hdl.handle.net/10757/625605

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION:

Atunca Cuadros, J. E. (2025). La gestion administrativa y el proceso logistico
en una universidad publica de Lima, 2024 [Tesis de pregrado, Universidad de

Huénuco]. Repositorio institucional UDH. url: http://...

60



ANEXOS

61



MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

La gestion administrativa y el proceso logistico en una universidad publica de Lima, 2024

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGI

PROBLEMA A
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general - Planificacion Tipo:
¢ Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que Existe una relacion positiva y Aplicada
la gestion administrativa y existe entre la gestion significativa entre la gestién Gestion - Organizacion
el proceso logistico en una administrativa y el proceso administrativa y el proceso Administrativa Enfoque:
Universidad Pdblica de logistico en una Universidad logistico en una Universidad - Direccion Cuantitativo
Lima, 2024? Publica de Lima, 2024 Publica de Lima, 2024

- Control Nivel:

Problemas especificos:
,Qué relacion  existe
entre la planificacion vy el
proceso logistico en una
Universidad Publica de
Lima, 2024?

¢, Qué relacion existe
entre la organizacion y el
proceso logistico en una
Universidad Publica de
Lima, 20247

¢, Qué relacion existe
entre la direccién y el
proceso logistico en una
Universidad Publica de
Lima, 2024?

¢, Qué relacion existe
entre el control y el
proceso logistico en una
Universidad Publica de
Lima, 20247

Objetivos especificos:
Identificar la relacion que
existe entre la planificacién y
el proceso logistico en una
Universidad Pdblica de
Lima, 2024.

Determinar la relacion que
existe entre la organizacion
y el proceso logistico en una
Universidad Pdblica de
Lima, 2024.

Establecer la relacién que
existe entre la direccion y el
proceso logistico en una
Universidad Pdblica de
Lima, 2024.

Identificar la relacion que
existe entre el control y el

proceso logistico en una
Universidad Pdblica de
Lima, 2024.

Hipdtesis especificas

Existe una relacion positiva y
significativa entre la planificacion
y el proceso logistico en una
Universidad Publica de Lima,
2024.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la organizacion
y el proceso logistico en una
Universidad Publica de Lima,
2024.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la direccion y el
proceso logistico en una
Universidad Publica de Lima,
2024.

Existe una relacion positiva y
significativa entre el control y el
proceso logistico en una
Universidad Publica de Lima,
2024.

Proceso
Logistico

- Programacion
de Bienes vy
Servicios

- Gestién de
Adquisiciones

- Administraciéon
de bienes

Correlacional

Disefio:
No
experimental

Poblacién:
90
trabajadores

Muestra:
73
trabajadores

Técnica: La
encuesta

Instrumento:
El cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE

ALMACEN DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

ESTIMADO TRABAJADOR:

Se esta desarrollando un trabajo de investigacion titulado: La gestion

administrativa y el proceso logistico en una universidad publica, 2024, por tal

motivo, nos encontramos en la fase de trabajo de campo para el recojo de

datos, por lo que solicitamos tenga la amabilidad de responder el siguiente

cuestionario, manifestandole que las respuestas son estrictamente anénimas

y el uso de la informacion es de caracter académico.
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) la respuesta que considere mas cercana a su

posicion, segun corresponda en cada item.

Respuesta Valoracion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

ITEMS

ESCALA

Dimension: Planeacion 1

2

3

4

5

La Misién y Vision se encuentran claramente definidos e identificados
por los trabajadores de la universidad.

La Mision, Vision y Objetivos Estratégicos, se encuentran alineados al
Plan Operativo Institucional (POI) de la universidad

3 | La Misién, consensuan con los trabajadores de la universidad

El Plan Operativo Institucional (POI) es formulado con los
trabajadores de la universidad
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Los Planes Operativo-Institucionales (POI) responden a los objetivos
estratégicos de la universidad

Los Planes Institucionales de la Universidad son alineados al Plan
Estratégico Institucional, Planes Regionales y Nacionales.

Dimension: Organizacién

Considera que la Universidad cuenta con una estructura organizativa
adecuada (Organigrama funcional)

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) evita la duplicidad
de funciones y competencias la universidad

Los Documentos de Gestion de la universidad como el POI, MOF,
ROF, CAP, etc., se actualizan oportunamente.

10

El Manual de Organizacién y Funciones permite el desarrollo y la
fluidez en los procesos administrativos.

11

El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP) guarda relacion con el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) en la universidad

12

El nivel de cumplimiento de sus funciones de los colaboradores que
laboran en la universidad es eficiente.

13

El jefe inmediato superior le informa de sus responsabilidades y
atribuciones que le corresponde como colaborador de la universidad

14

En la Universidad se realiza el monitoreo y evaluacion de acciones
correctivas en pro de mejora institucional.

Dimension: Direccién

15

En la Universidad hay presencia de liderazgo en las jefaturas de las
Unidades Organicas.

16

En la Universidad el jefe de Area distribuye responsabilidad entre los
miembros de su equipo de gestion.

17

Los lideres (Equipo de Gestion) de la Universidad permiten la
eficiencia y eficacia en los procesos administrativo.

18

Se realiza la socializacion de las politicas internas (cumplimento de
indicadores) de la Universidad con los trabajadores.

19

La designacién o delegacion de cargos de jefes de oficina y unidades
se realizan por meritocracia en la Universidad

20

En los procesos administrativos la toma de decisiones es bien
aplicados por los funcionarios de la Universidad

21

Existen politicas de motivacién, que incremente el rendimiento laboral
de los colaboradores en la Universidad

22

Considera Usted que la comunicacién entre los comparieros
contribuye con la Gestion Administrativa de la Universidad

Dimension: Control

23

La Universidad evalGa el cumplimiento de metas fisicas programadas
en el Plan Operativo Institucional (POI).

24

Las evaluaciones son permanentes para establecer si el colaborador
cumple con la funcién y tareas encomendadas por la Universidad

25

En la Universidad se realiza y evalla la ejecucion presupuestal para el
cumplimento de metas.

26

Es necesario el control previo en las actividades administrativas que
desarrolla la Universidad
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Se monitorea las actividades programadas de los Programas

21 Presupuestales de la Universidad y se informa los resultados.

Considera que la Universidad evalla adecuadamente el desarrollo de
su gestion.

Considera que la Universidad cuenta con procedimientos que

29 | simplifique para las actividades que realizan las oficinas
administrativas

28

La Universidad realiza encuestas para medir la satisfaccion de los

30 servicios que brinda.

Baremos de las variables y dimensiones de la gestion administrativa

Bajo Medio Alto
Gestion
administrativa 30-69 70-109 110 - 150
Planeacién

6-13 14 - 21 22- 30
o o,

rganizacion 8-18 19-28 29 - 40

Direccion 8-18 19 - 28 29 -40
Control 8-18 19 - 28 29 -40
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CUESTIONARIO DE PROCESOS LOGISTICOS
INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) la respuesta que considere mas cercana a su

posicion, segun corresponda en cada item.

Respuesta Valoracion
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

ITEMS ESCALA
Dimension: Programacién de bienes y servicios 112|345

La entidad cuenta con un cuadro de necesidades adecuado,
conforme a las normativas vigentes.

Consideras que el cuadro de necesidades sirve como herramienta
estratégica para la aprobacién del Plan Anual de Contrataciones.

3 | Su entidad realiza un planeamiento integrado y articulado.

Consideras que debe realizarse constantemente capacitaciones

4 . .,
sobre el Planeamiento y Programacion.

5 Se realiza la Programacion Multianual de bienes y servicios,
conforme a las normativas vigentes.

6 Consideras que la Programacion Multianual de bienes y servicios
mejora la gestion de abastecimiento de la Entidad.

7 La entidad cuenta con un Plan Anual de Contrataciones adecuado,
conforme a las normativas vigentes.

8 Consideras que en el Cuadro de Necesidades se encuentran
priorizadas las necesidades por el area usuaria

Dimension: Gestion de adquisiciones

9 Se realiza la solicitud de requerimiento del area usuaria, conforme a
las normativas vigentes.

10 La Unidad de almacén atiende oportunamente los requerimientos de
bienes y servicios que su area solicita.

11 Se realiza la Indagacién de mercado, conforme a las normativas

vigentes.
12 | Se envian las solicitudes de cotizacion a las empresas proveedoras

13 | Se recepciona y se evalla las ofertas de los proveedores

Se realiza la solicitud de disponibilidad presupuestal, conforme a las

14 . ;
normativas vigentes.

Considera usted que la solicitud de certificacién se realiza teniendo

15 en cuenta los clasificadores de gasto.
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Considera usted que el compromiso, se realiza conforme a los

16 tramites legalmente establecidos.

Considera usted que la orden de compra y/o servicios, retne los

17 - . .
requisitos conforme a las normativas vigentes.

Considera usted que se realiza la notificacion al proveedor, dentro de

18 .
los plazos previstos.

La conformidad para el pago al proveedor de bienes y servicios es

19 ! )
dada oportunamente por el area usuaria.

Dimension: Administraciéon de bienes

En la entidad el proceso de almacenamiento cuenta con un espacio

20| 7 .. > )
Optimo para la recepcion de bienes

21 | Se verifica y controla cada uno de los bienes para precisar su calidad

Se registra y controla el ingreso de bienes a los almacenes

22 |7
asignados

Se orienta la ubicacion de los bienes en los lugares previamente

23| . o
asignados segun sus caracteristicas

24 | Se realiza el registro y control respectivo de los bienes entregados

25 | De conformidad con el requerimiento se autoriza la entrega del bien.

26 | Se verifica la entrega de materiales y el destino de este

Considera usted que el plan de conservacion y mantenimiento de

21 bienes es adecuado.

Se realiza la verificacién de los bienes faltantes, identificando las

28 S
razones que lo justifiquen.

Considera usted que se aplican procedimientos para una gestion

29 adecuada de los bienes.

La baja de bienes se realiza tomando en cuenta las causas que

30
generan desuso.

Baremos de las variables y dimensiones de los procesos logisticos

Bajo Medio Alto

Procesos logisticos

30-69 70 - 109 110 - 150
Programacion de
bienes y servicios 8-18 19-28 29 - 40
Gestion de
adquisiciones 11-25 26 -39 40 - 55
Administracién de 11925 26 - 39 4055

bienes
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ANEXO 3
ANALISIS COMPLEMENTARIO

Estadistico de confiabilidad

Variables Coeficiente Magnitud NUmero de
elementos
Gestioén
administrativa 0.81 Muy alta 30
Proceso logistico 0.82 Muy alta 30
Total 0.81 Muy Alta 60
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ANEXO 4

FOTOGRAFIAS
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