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RESUMEN

Este trabajo de investigacion, titulado: El control de inventario y la
compra de mercaderia de la Cadena de distribucion Marquez Solis S.A.C.,
periodo 2023, tuvo por objetivo analizar la relacién entre el control de
inventario y la compra de mercaderias de la Cadena de Distribucion Marquez
Solis S.A.C., periodo 2023. Su propésito metodologico fue de tipo aplicado,
con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y un disefio no
experimental, donde las variables de estudio fueron el control de inventario y
la compra de mercaderia. Se utilizé el cuestionario como instrumento para
encuestar, donde su muestreo fue censal al ser 12 trabajadores de la

Distribuidora Marquez.

Antes de realizar el analisis estadistico para contrastar las hipotesis, se
llevo a cabo la prueba de normalidad, tomando como referencia el coeficiente
de correlacién de Spearman, cuyo valor fue de 0.041 (tabla 21). Los resultados
permitieron concluir que existe una relacion positiva y significativa entre el
control de inventario y la compra de mercaderia, obteniendo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.824 (tabla 23), lo que indica una correlacién
positiva alta. Asimismo, el p-valor de 0.016 confirma que el control de
inventario se relaciona de manera significativa con la compra de mercaderia
en la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C. durante el periodo 2023,
lo cual sugiere que un control adecuado permite identificar necesidades de
reposicibn de manera mas oportuna, optimizando las compras y evitando

sobre stock o desabastecimiento en la Cadena de Distribucion Marquez Solis

Palabras Claves: Compra de mercaderias, Control de inventario, NIC 2,

Nivel de inventario, Proceso de almacenamiento



ABSTRACT

This research work, entitled: Inventory control and the purchase of
merchandise of the Marquez Solis S.A.C. Distribution Chain, period 2023,
aimed to analyze the relationship between inventory control and the purchase
of merchandise of the Marquez Solis S.A.C. Distribution Chain, period 2023.
Its methodological purpose was of an applied type, with a quantitative
approach, at a correlational level, with a non-experimental design, where the
study variables were inventory control and the purchase of merchandise. The
questionnaire was used as an instrument for surveying, where its sampling

was census-based as it was 12 workers from the Marquez Distributor.

Before performing the statistical analysis to test the hypotheses, a
normality test was carried out, taking Spearman's correlation coefficient as a
reference, with a value of 0.041 (Table 21). The results allowed us to conclude
that there is a positive and significant relationship between inventory control
and merchandise purchases, obtaining a Spearman correlation coefficient of
0.824 (Table 23), indicating a high positive correlation. Likewise, the p-value
of 0.016 confirms that inventory control is significantly related to merchandise
purchases in the Marquez Solis S.A.C. Distribution Chain during the 2023
period, which suggests that adequate control allows for more timely
identification of replenishment needs, optimizing purchases and avoiding

overstocks or shortages in the Marquez Solis Distribution Chain.

Keywords: Inventory control, IAS 2, Inventory level, Purchase of goods,

Storage process
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo "EI control de
inventario y la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucién Marquez
Solis S.A.C., periodo 2023". El problema central de esta investigacion radica
en la ausencia de un control adecuado de los inventarios, o que impide
determinar con precision el costo real de cada producto. Como consecuencia,
la compra de mercaderia se realiza de manera empirica, sin una planificacion
0 proyeccion adecuada. La importancia del control de inventario radica en su
capacidad para permitir a las empresas gestionar eficientemente sus
recursos, asegurando un equilibrio éptimo entre la oferta y la demanda, por
ello se formulé la siguiente pregunta: ¢(Coémo se relaciona el control de
inventario y la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez
Solis S.A.C., periodo 2023?

La finalidad del control de inventario es garantizar la disponibilidad
Optima de productos o materiales necesarios para el funcionamiento de una
organizacién, evitando excesos o faltantes que puedan afectar los costos
operativos, la eficiencia y la satisfaccion del cliente. Este proceso tiene como
objetivo mantener un equilibrio entre las existencias y las necesidades de la
empresa, optimizando los recursos y reduciendo riesgos asociados al manejo
del inventario. La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos,

de la siguiente forma:

Capitulo I: Presenta el Planteamiento del problema, describiendo la
problematica desde su contexto real. Incluye la formulacién del problema
general y especificos, los objetivos de la investigacion, la justificacion, asi

como las limitaciones y la viabilidad del estudio.

Capitulo Il: Desarrolla el Marco tedrico, donde se exponen los
antecedentes de investigacion y las principales bases teéricas que sustentan
el estudio, abordando conceptos clave como el Control de Inventario y la
Compra de Mercaderia. Ademas, se incluyen las definiciones conceptuales,
las hipétesis de investigacion y la operacionalizacion de las variables,

dimensiones e indicadores.
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Capitulo 1lI: Detalla la Metodologia de la investigacién, especificando el
tipo de investigacion, el enfoque, el nivel o alcance, el disefio, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos, asi como los

procedimientos aplicados en el estudio.

Capitulo IV: Presenta los Resultados obtenidos, mostrando el analisis de
datos a través de los instrumentos de investigacion, las técnicas de
recopilacion y el procedimiento estadistico empleado. Los hallazgos se

organizan en tablas, figuras descriptivas y pruebas de hipotesis.

Capitulo V: Contiene la Discusion de los resultados, en la que se
interpretan los hallazgos en funcion de la teoria y los antecedentes de

investigacion.

Finalmente, la tesis concluye con las conclusiones y recomendaciones,
estableciendo los principales aportes del estudio. Asimismo, se incluyen las
referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, en el territorio en Latinoamérica segun Guerrero
(2023), es uno de los que mas problematica tiene frente al control de
inventario, comparando con las naciones europeas y asiaticas, esto debido a

que la automatizacion del almacenamiento trabaja de manera lenta.

La sobrepoblaciéon en paises con alta actividad econémica, como
México, ha generado una creciente demanda de espacios de
almacenamiento. Con el continuo establecimiento de nuevas empresas, la
disponibilidad de areas para almacenamiento se ha visto reducida,
alcanzando apenas un 2.7% de disponibilidad, llegando a ser una cifra muy

baja a comparacién de las otras regiones en América. (Diaz, 2023).

A nivel nacional, para seguir siendo competitivos en el mercado peruano,
considerando el surgimiento de un gran niumero de las MYPES, todos sus
sectores deben de tener conocimiento suficiente de control, gestion,
planificacion y toma de decisiones frente a sus inventarios. Segun el Instituto
de Estadistica e Informatica (INEI), en el Peru se crean aproximadamente 250
mil empresas cada afio. No obstante, muchas de ellas no logran mantenerse
en el tiempo. En 2016, alrededor de 47 mil empresas formales cerraron sus
operaciones. Si bien las razones de estos cierres son diversas, una de las

principales causas es la inadecuada gestion de sus inventarios. (Esan, 2017)

A nivel local, la empresa Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C.
no es ajena a esta problematica. Actualmente, enfrenta dificultades debido a
la falta de un adecuado control de inventarios, lo que impide el cumplimiento
de lo estipulado en la Secciéon 13 - Inventarios de las NIIF para Pymes. Esta
normativa establece que una entidad debe incluir en el costo de los inventarios
todos los costos de compra, costos de transformacion y otros gastos

incurridos para situar los productos en su estado y ubicacién actuales.

La ausencia de un control eficiente impide a la empresa calcular con
precision el costo real de cada producto, afectando directamente sus

decisiones de compra. Como resultado, las adquisiciones de mercaderia se
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realizan sin una planificacion adecuada, lo que genera desbalances en el
stock. Esta deficiencia en la gestion de inventarios también repercute en la
toma de decisiones financieras, ya que la empresa no dispone de informaciéon
precisa sobre sus niveles de mercaderia. Ademas, la falta de un registro
adecuado de las entradas y salidas de productos conlleva a una acumulacion
excesiva de stock o, en otras ocasiones, a la falta de mercaderia para la venta,

generando inconvenientes y afectando la satisfaccion de los clientes.

Si esta situacion persiste, la empresa podria enfrentar riesgos
significativos debido a la toma de decisiones erroneas por la falta de
informacion. Esto impactaria negativamente en la distribuidora, reflejandose
en una disminucion de las ventas y, por ende, en una reduccién de ingresos.
La falta de liquidez podria dificultar el cumplimiento de sus obligaciones
financieras, provocando la reduccion de personal y problemas en los pagos a

proveedores.

Las empresas dedicadas a la comercializacion de bebidas y alimentos
requieren un control de inventarios eficiente, adaptado a sus necesidades
especificas. Por ello, resulta fundamental comprender y aplicar correctamente
estrategias de gestion de inventarios que permitan optimizar el proceso de
compras, asegurando asi una operacion mas eficiente y sostenible en el

tiempo.

La Distribuidora Marquez enfrenta serias dificultades en su control de
inventario, lo que afecta de manera directa el proceso de compra de
mercaderia. El control de inventario se estructura en tres dimensiones
principales: Nivel de Inventario, Proceso de Almacenamiento y el
cumplimiento de la NIC 2.

o En el nivel de inventario no se cuenta con un registro preciso de las
existencias disponibles, lo que genera pedidos incorrectos en la compra
de mercaderia. Esto afecta la planificacion, ya que en ocasiones se
adquieren productos en exceso, incrementando asi los costos de
almacenamiento, o se presentan faltantes, lo que retrasa la operacion y
reduce la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda del

mercado.
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En el proceso de almacenamiento las ineficiencias en la gestion y
almacenamiento de los productos, como la falta de estandarizacion en
los procedimientos, afectan la visibilidad de los inventarios reales. Esto
genera un impacto en la compra de mercaderia, ya que la empresa no
tiene informacién clara sobre cuando y cuanto debe adquirir, lo que
aumenta el riesgo de compras innecesarias o tardias.

Y por ultimo la NIC 2, el incumplimiento de la norma contable en lo que
respecta a la valoracion correcta de los inventarios, generaria
inconsistencias dentro de la informacion financiera. Esto repercute en el
proceso de compra de mercaderia, ya que las decisiones basadas en
datos inexactos pueden llevar a errores de célculo en las érdenes de

compra, afectando el flujo de caja y la rentabilidad de la empresa.

Por ello, la presente investigacion analizara la relacion entre el control

de inventario y la compra de mercaderia, siendo estos los ejes centrales del

estudio.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Colmo se relaciona el control de inventario y la compra de
mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo
20237

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

o ¢, Como se relaciona nivel de inventario y la compra de mercaderias
de la Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023?

o ¢ Como se relaciona el proceso de almacenamiento y la compra de
mercaderias de la Cadena de Distribucion Méarquez Solis S.A.C.,
periodo 20237

o ¢, Como se relaciona la NIC 2 inventario y la compra de mercaderias

de la Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023?

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre el control de inventario y la compra de

mercaderias de la Cadena de Distribucibn Marquez Solis S.A.C., periodo
2023.
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1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar como el nivel de inventario se relaciona con la compra de
mercaderias de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo
2023.

Describir como el proceso de almacenamiento se relaciona con la
compra de mercaderias de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

Analizar como la NIC 2 inventario se relaciona con la compra de
mercaderias de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo
2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se sustentd en una base tedrica soélida con el objetivo de
profundizar en la comprensién del control de inventario y la compra de
mercaderias en la empresa Cadena de Distribucion Méarquez Solis
S.A.C. Asimismo, esta investigacién permitio la aplicacion y desarrollo
de conceptos y teorias fundamentales, los cuales fueron validados a
través de herramientas de investigacion. Teorias como el Modelo EOQ
y aplicacion de la Normativa Internacional de Contabilidad N.° 2

denominado Inventarios.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de esta investigacion pueden servir como base para
el desarrollo de estrategias concretas fundamentadas en los
conocimientos adquiridos. Esto, a su vez, podria contribuir a la solucién
de la problematica identificada y a la gestion efectiva de los desafios que
enfrenta la empresa en el control de sus inventarios de la Distribuidora
Marquez. Las estrategias concretas que planteamos incluyen, entre
otras: la implementacion de un sistema de gestion de inventarios para
monitorear existencias en tiempo real, el establecimiento de politicas de
reabastecimiento basadas en el punto de pedido, la optimizacién del
proceso de compras mediante acuerdos con proveedores estratégicos,
la capacitacion del personal en el manejo de inventarios, y la realizacion

de analisis periédicos de la rotacion de inventarios. Estas medidas
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buscan abordar directamente los desafios identificados en el control de
inventarios de la Distribuidora Marquez y mejorar la eficiencia operativa

de la empresa.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se desarrollé siguiendo una metodologia
estructurada que permitio alcanzar los objetivos establecidos. Para ello,
se disefio un instrumento especifico que facilitd la recoleccidn y gestion
de datos de la muestra de estudio. El analisis de la informacion obtenida
permitid responder a las interrogantes planteadas, y los resultados de
este estudio podran servir como base tedrica para futuras

investigaciones.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Durante la investigacion, no se ha identificado ninguna limitacién que
pueda impedir el avance de la tesis, ademas que se conto con la autorizacion

de la empresa Distribuidora Marquez para la continuacién de la tesis.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable, puesto que los colaboradores que conforman
la empresa Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C. contribuyeron de
manera voluntaria y comprometida, dado que los resultados de Ila
investigacibn son de interés tanto para ellos como para la empresa
distribuidora. Asimismo, la investigacion fue viable gracias a la disponibilidad
de recursos econdmicos y tecnolégicos, lo que permitié su desarrollo y avance

de manera efectiva.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Moreno et al, (2023) en su tesis Propuesta de gestiébn de

inventarios para la linea de repuestos en la empresa Masseq Proyectos

e Ingenieria S.A.S., tuvo como objetivo proponer un modelo de gestidon

de inventarios, adaptado a las necesidades logisticas de la empresa

Masseq Proyectos E Ingenieria. La metodologia es un enfoque mixto y

de alcance descriptivo. Las conclusiones que llegaron los autores son

las siguientes:

Se identificaron deficiencias significativas en los procesos internos
del almacén, tales como la falta de herramientas adecuadas para
la operacion, horarios ineficientes para la entrega de productos,
obsolescencia de mercancia, pérdidas y una baja frecuencia en la
revision de inventarios. Estos factores afectan directamente el
correcto funcionamiento de la gestion de almaceén.

Se realiz6 una comparacién entre los diferentes métodos de
gestién de inventarios, seleccionando aquel que ofreciera mayores
beneficios segun las necesidades actuales de la empresa. Como
resultado, se propuso la implementaciéon del método de inventario
ABC, el cual se ajusta a sus caracteristicas operativas, permitiendo
un mejor control de los productos, optimizacion de operaciones y
reduccion de pérdidas o robos. Ademas, este método facilitara la
generacion de informes actualizados sobre el inventario de la
compaiiia.

Es fundamental que la empresa tenga un conocimiento preciso
sobre el valor y la rotacion de los productos con mayor impacto en
costos dentro del inventario. Esto permitira mantener un equilibrio

adecuado en las existencias y mejorar la gestion de almacenes.

Acevedo y Garcia (2019) en su tesis Propuesta de optimizacion al

proceso de compras en el departamento de ferreteria de Maravillas

Centro Comercial, tiene como objetivo elaborar una propuesta de
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mejoramiento al proceso de compras en el departamento de ferreteria,

del almacén Maravillas Centro Comercial. La metodologia fue de alcance

exploratorio y de enfoque cuantitativo. Las conclusiones que llegaron los

autores son las siguientes:

En términos generales, la empresa cuenta con un gran potencial en
el area de compras; sin embargo, carece de un desarrollo integral
del proceso que le permita obtener una ventaja competitiva.

Existe un interés por parte de la empresa en fortalecer su estructura
organizacional, evidenciando compromiso con la mejora continua
en diversos aspectos.

El departamento de compras dispone de sistemas que podrian
optimizar su funcionamiento, pero actualmente estan sub utilizados
debido a diversas circunstancias.

A pesar de su trayectoria en el mercado, el almacén requiere la
implementacion de practicas de mejora en el proceso de compras
para incrementar el valor ofrecido al cliente y garantizar su
permanencia en el sector.

La empresa cuenta con la capacidad de realizar inversiones
destinadas a su optimizacion, lo que representa una oportunidad
para mejorar sus procesos internos.

No se identifica un procedimiento de compra claramente
establecido dentro de la organizacion, lo que limita el control tanto
sobre el departamento de compras como sobre las existencias en

el almacén.

Quintana (2021) en su tesis Control de inventarios para incrementar

la rentabilidad en empresas de ventas de repuestos para vehiculos

ciudad de Guatemala, el objetivo de esta investigacion fue establecer un

control de inventario que contribuya a mejorar la rentabilidad en las

empresas dedicadas a la venta de repuestos para vehiculos. La

metodologia es de tipo descriptiva — exploratorio. Las conclusiones que

llegé el autor son las siguientes:

La implementacion de un control de inventarios contribuye a

mejorar el desempeiio de los colaboradores, ya que permite reducir
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pérdidas, optimizar la valoracién de activos, hacer mas eficientes
las compras de los clientes y minimizar los riesgos de robo dentro
del almaceén.

Un control inadecuado de inventarios suele deberse a la falta de
politicas claras para la recepcion, almacenamiento y conservacion
de los productos, asi como para la baja de inventarios obsoletos o
en mal estado. Como consecuencia, los procedimientos presentan
errores que afectan la gestion del inventario.

Entre los beneficios econdmicos de un adecuado control de
inventarios se encuentran la reduccion de pérdidas, una mejor
valoracion de activos, mayor eficiencia en las compras y menor
riesgo de robo. No obstante, también existen costos asociados,
como el tiempo invertido en realizar ajustes al inventario, el
almacenamiento de productos en mal estado y el tiempo de espera
del cliente al realizar su pedido.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Huaman y Solérzano (2019) en su tesis El costo de adquisicion de

la mercaderia y su efecto en el Estado de Resultados de la Empresa

Comercial Dimacer S.A.C. en el periodo 2017, el objetivo de esta

investigacion fue determinar el efecto del costo de adquisicion de la

mercaderia en el estado de resultados de la empresa DIMACER S.A.C.

La metodologia empleada correspondié a un disefio no experimental de

tipo descriptivo, utilizando métodos inductivo, deductivo, analitico y de

sintesis, con un enfoque cuantitativo. Las conclusiones que llegaron los

autores son las siguientes:

La empresa no cuenta con proveedores en Huancayo para el
traslado de mercaderia hasta su almacén, por lo que contrata un
servicio de transporte externo. Sin embargo, este costo no es
considerado dentro del costo de adquisicion, lo que genera un
impacto en el estado de resultados al incrementar el costo de
ventas.

El transportista requiere el apoyo de estibadores, y el desembolso

por este servicio es registrado como un gasto de venta, lo que
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también influye en el estado de resultados, aumentando tanto el
costo de ventas como la utilidad.

o Los pagos se realizan mediante el mecanismo de entrega a rendir,
pero la liquidacion de estos pagos presenta demoras, lo que
provoca la acumulacion de saldos en el estado de situacion
financiera dentro del rubro de otras cuentas por cobrar.

o El descuento por pronto pago se registra como otros ingresos en el
estado de resultados, ya que no se logra identificar con precision la
mercaderia a la que se aplica dicho descuento. Asimismo, el
descuento por volumen de compra, otorgado por los proveedores
al adquirir grandes cantidades de mercaderia, también es

contabilizado como otros ingresos por la empresa.

Borja (2021) en su tesis Control de inventarios y la gestion
administrativa en las empresas comercializadoras del sector
construccion de la provincia de Huancayo, el objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre el control de inventarios y
la gestion administrativa en las empresas comercializadoras del sector
construccion de la provincia de Huancayo. La metodologia utilizada fue
de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental. Las conclusiones que llegé el autor son las siguientes:

o Es fundamental implementar un control de inventarios basado en
una planificacion de compras que permita gestionar
adecuadamente las adquisiciones y el almacenamiento,
asegurando que cada inventario cuente con su respectiva
codificacion.

o Actualmente, la organizacién no dispone de un requerimiento de
inventarios previamente planificado, lo que impide evaluar con
precision los precios del mercado, la cantidad necesaria y los
tiempos de entrega de los proveedores.

o La empresa carece de un responsable asignado para la gestion de
contratos relacionados con los requerimientos de inventarios,
ademas de no contar con un capital de trabajo suficiente para

establecer acuerdos con proveedores. Asimismo, la falta de una
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adecuada programacion de adquisiciones dificulta la obtencion de
inventarios de mejor calidad.

o Es necesario establecer politicas de inventarios enfocadas en el
almacenamiento y custodia de las mercaderias, asi como
implementar controles rigurosos para supervisar tanto los ingresos

como las salidas de los productos en el almacén

Bravo y Casas (2021) en su tesis Sistema de control de inventario
para incrementar la rentabilidad en la empresa Distribuidora Dominic
S.A.C., Chiclayo 2019, su objetivo fue proponer un Sistema de Control
de Inventario para incrementar la Rentabilidad en la Distribuidora
DOMINIC S.A.C. — Chiclayo 2020. La metodologia es de tipo descriptiva
con disefio no experimental y un enfoque cuantitativo, Las conclusiones
que llegaron los autores son las siguientes:

o La empresa no cuenta con un control de inventario adecuado, ya
gue los procedimientos de ingreso y salida de mercaderia se
realizan de manera empirica. Ademas, no dispone de un personal
responsable en el area de almaceén, lo cual es crucial para prevenir
errores en la gestion de los inventarios.

o Al evaluar la rentabilidad, se constatdé que esta no alcanza los
margenes de utilidad esperados. Esto se debe a la falta de
herramientas adecuadas que permitan obtener informacién precisa
para la elaboracion de los Estados Financieros, lo que dificulta la
toma de decisiones estratégicas en beneficio de la empresa.

o La ausencia de politicas claras para la gestion de existencias
impide identificar los productos de mayor rotacion en el mercado y
evaluar su margen de ganancia, afectando asi la rentabilidad y el

desemperio operativo de la empresa.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Conde (2023) en su tesis Costos de adquisicion de mercaderias y
la determinacion del precio de venta en la asociacién copropietarios de
la galeria Huallayco, Huanuco 2023, tiene como objetivo analizar la
importancia de los costos de adquisicibn de mercaderias para

determinar el precio de venta en la Asociacion Copropietarios de la
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Galeria Huallayco, Huanuco 2023, La metodologia empleada en esta

investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo. Su nivel

es descriptivo correlacional y presenta un disefio no experimental. Las

conclusiones que lleg6 el autor son las siguientes:

No utilizan registros para efectuar las anotaciones de sus
mercaderias adquiridas dificultando el calculo de sus costos, la
mayor parte no utilizan la tarjeta Kardex, aunque no estén
obligados a llevar libro contable, pero es necesario el uso de esta
tarjeta para efectuar el control de sus mercaderias utilizan un
registro simple empirico que muchas veces son extraviados
dificultando para obtener el costo real de las mercaderias, y por
ende dificultando para determinar el precio de venta.

Méas del 62.96% de estos negocios no tienen registros y
anotaciones del precio de sus mercaderias; asi como mas del
62.96% no registran sus mercaderias de manera separada segun
tipo de articulos, y no lleva en orden sus registros de las compras
de sus mercaderias, perjudicando de manera negativa al momento
de determinar el precio de venta.

Més del 46.30% de estos negocios no reconocen el servicio de
transporte de traslado de las mercaderias como parte del costo,
sino que lo envian a gasto; asi como el 66.67% de estos negocios
no consideran los desembolsos por concepto de envases y
embalajes como parte del costo, la cual esta perjudicando
negativamente al momento de la determinacion del precio de
ventas de sus mercaderias.

Méas del 51.86% de los microempresarios los descuentos que
reciben de sus proveedores lo destinan a gastos de refrigerios, mas
no lo utilizan para deducir el costo de sus mercaderias; asi como
también mas del 55.56% no utilizan las rebajas de las compras, por
ende, el precio de venta que anuncian en el mercado no esta

correcta ni razonablemente efectuada.

Meza (2019) en su tesis EIl control interno de almacenes y su

incidencia en la gestion de inventarios de la empresa Constructora,
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Consultora e Inmobiliaria O & F. S.R.L. Distrito Amarilis 2018, el objetivo

de esta investigacion fue analizar en qué medida el Control Interno de

Almacenes influye en la Gestion de Inventario de la empresa

Constructora, Consultora e Inmobiliaria O & F. La metodologia empleada

es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y

con un disefio no experimental. Las conclusiones que llegé el autor son

las siguientes:

o La falta de un adecuado control interno en los almacenes genera
retrasos en la ejecucion de obras debido a la dificultad para
disponer oportunamente de los materiales, o que impacta
negativamente en la liquidez de la empresa.

o Los almacenes carecen de una organizacion estructurada, ya que
los materiales no estan clasificados por secciones, tipo o tamafo,
lo que dificulta la labor del personal logistico al momento de
localizar los insumos necesarios.

o La empresa no dispone de un manual de normas de control interno
que regule el ingreso, salida y rotacién de los inventarios, lo que
ocasiona que parte del capital de trabajo permanezca inmovilizado
en los almacenes.

o La generacion de informes sobre los inventarios no es oportuna, ya
gue no se cuenta con un registro exacto de las cantidades vy el

estado de las maquinas y equipos almacenados.

Villanueva (2019) en su tesis La gestion de inventarios y la
competitividad en las empresas del sector ferretero en la ciudad de Tingo
Maria - 2019, el objetivo de la investigacion fue analizar cémo la gestion
de inventarios impacta en la competitividad de las empresas ferreteras
en la ciudad de Tingo Maria. La metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y con un disefio no
experimental. Las conclusiones que lleg6 el autor son las siguientes:

o Es fundamental mantener un stock suficiente para satisfacer la
demanda, ya que actualmente no cuentan con un conocimiento

preciso sobre ella.
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o La gestion de la informacion es anticuada, lo que genera
imprecisiones en la cantidad de existencias disponibles. No llevan
un control en tiempo real de las ventas, los productos agotados y
los nuevos ingresos, debido a la percepcién de que un software de
gestion resultaria costoso y aumentaria los gastos operativos.

o No existe un control sobre la desvalorizacion de los inventarios en
sus negocios ferreteros, lo que provoca que ciertos productos no
roten, permanezcan almacenados sin venderse y pierdan su valor,
generando pérdidas econdmicas.

o La eficiencia y eficacia en sus operaciones es deficiente, ya que
carecen de estrategias para optimizar sus recursos y alcanzar sus

objetivos empresariales.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CONTROL DE INVENTARIO

La Teoria del Modelo EOQ (Economic Order Quantity) o Modelo de
Cantidad Economica de Pedido: El Modelo EOQ del autor Ford (1934)
es uno de los modelos mas aplicados en el control de inventarios,
incluyendo el inventario de mercaderia. Este modelo permite calcular la
cantidad ideal de pedido para reducir al minimo los costos totales
asociados al inventario, incluyendo tanto los costos de almacenamiento
como los costos de adquisicién. En el comercio de mercaderia, este
modelo es crucial para decidir cuantas unidades de un producto deben
comprarse en cada reabastecimiento para evitar tanto el sobre stock

como el desabastecimiento.

Segun De La Torre (1999), el control se puede llevar a cabo de dos
maneras completamente distintas. La primera consiste en la supervision
fisica de los bienes almacenados dentro de las instalaciones de la
empresa o el almacén, mientras que el segundo se habla hacer del nivel
del control de inventario. El manejo del control fisico se trata acerca del
cuidado que se debe dar al bien que la empresa tiene en posesion. Estas
pueden situarse en el almacén, en la fabrica o mediante el proceso de

traslado.

26



El control de inventarios abarca los procesos de compra y venta de
bienes y servicios, por lo que es fundamental gestionarlos de manera
eficiente. Ademas, representa una actividad clave en la administracion
de la cadena de suministro, ya que una gestion inadecuada del stock

puede generar un aumento en los costos. (Ortega et al., 2017).

El manejo de inventarios permite organizar las necesidades y
requerimientos en un determinado periodo, asegurando un
abastecimiento oportuno por parte de los proveedores y evitando

posibles pérdidas.

2.2.1.1. NIVEL DE INVENTARIO

Para Duran (2012) es fundamental mantener un nivel éptimo
de inventario, ya que un exceso genera altos costos de
mantenimiento y puede comprometer las finanzas de la empresa al
inmovilizar recursos que podrian destinarse a actividades mas
productivas. Ademas, un inventario excesivo corre el riesgo de
volverse obsoleto o deteriorarse. Por otro lado, un inventario
demasiado bajo obliga a realizar pedidos con mayor frecuencia, lo
gue incrementa los costos y puede generar desabastecimiento,
afectando la satisfacciéon del cliente, reduciendo las ventas y
disminuyendo las utilidades.

Segun De la Torre (1999) el nivel de inventario representa la
cantidad Optima que una empresa debe mantener para satisfacer
la demanda de sus clientes. Para determinar este nivel, se pueden
emplear diferentes métodos, como prondsticos de ventas, analisis
del crecimiento sectorial, evaluacion de la competencia y

consideracion de temporadas.

Si una empresa no establece un nivel adecuado de inventario,
podria enfrentar problemas como el sobrestock, o que generaria
costos adicionales de almacenamiento. Por el contrario, si
mantiene un inventario insuficiente, podria no cubrir la demanda,

provocando la insatisfaccién y pérdida de clientes. Por ello, es
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crucial que las empresas realicen un célculo preciso, considerando

la planificacion de produccién, compras y pronosticos de ventas.

a. Rotacion de Inventario

Este concepto hace referencia a la cantidad de veces que una
empresa vende y repone su inventario dentro de un periodo
especifico. Se trata de un indicador clave para medir la eficiencia

en la gestion de inventarios.

Una rotacion de inventario elevada indica que los productos
se comercializan con rapidez, lo que puede reflejar tanto una alta
demanda como una administracion eficaz del stock. Por otro lado,
una baja rotacion puede indicar un exceso de inventario o
productos de baja demanda, lo que puede llevar a mayores costos
de almacenamiento o riesgo de obsolescencia. (Heizer y Render,
2009)

b. Sistema eficiente

Un sistema eficiente de control de inventarios facilita la
gestibn del stock y los bienes, permitiendo registrar los
movimientos y monitorear las compras. Esto garantiza una cadena
de suministro organizada y sin interrupciones. Ademas, una
adecuada planificacidon y control de estos aspectos es clave para el

éxito y los resultados de la empresa. (Garcia, 2022)

c. Costo unitario de inventario

Es el importe que la entidad invierte para efectuar una unidad
de un bien cualquiera. Esta forma es de caracter contable y se
incluye todos los costos fijos y variables que son asociados con la

produccion de este bien. (Orellana, 2024)

2.2.1.2. PROCESO DE ALMACENAMIENTO

El proceso de almacenaje segun Escudero (2019) implica
ubicar la mercaderia en un area especifica dentro del almacén. El
autor sefala que existen distintos métodos de almacenamiento que
cada empresa puede adoptar segun sus necesidades vy

caracteristicas, estas son:
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o El almacenamiento ordenado: Se coloca en un lugar en
especifico segun el tipo de bien, lo cual hace que el producto
tenga un lugar indicado en el almacén y solo ahi se colocara
el producto establecido. Su beneficio es que da un orden y se
puede controlar el bien, no obstante, puede que no se haga
uso 6ptimo de todo el almacén.

o El almacenamiento desordenado: Se coloca el producto
segun el espacio que haya en ese instante, no importa si el
producto no pertenezca al resto de bienes, esta forma de
almacenar hace que se use todo el espacio posible del
almacén, no obstante, no se dard un buen control del
producto.

o El almacenamiento en bloque: Es una combinacién entre el
almacenamiento ordenado y desordenado, pues se da un
maximo uso del almacén y a la vez sus productos son
ordenados para realizar un control. Esto es posible gracias a
gue se acoplan los productos, y cada blogue tiene un mismo
producto.

a. Identificacion de los costos
Es el desembolso dinerario que se efectua para la produccion

del bien. Se incluye la adquisicién de suministros, el pago por mano

de obra, los gastos de produccién y gastos administrativos, entre

otros. (Raffino, 2020)

b. Capacidad de almacén

Se dice al importe maximo de bienes o mercaderias que
puede abastecer un espacio dado. Este requerimiento es
importante para mejorar el uso del espacio que se dispone y

optimizar una gestion eficaz del inventario. (Grupo Lifandi, 2023)

c. Manejo de Kardex
Son los registros de entradas y salidas durante el proceso
permite identificar las existencias disponibles para la venta,

ademas de prevenir robos y posibles errores.
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Para el autor Calderén (2018) el inventario permanente
valorizado, anteriormente conocido como auxiliar de almacén o
Kardex, cumple esta funcion al mantener un control detallado del
stock. Es como un cuaderno en el cual se registraba las salidas y
entrada de los productos, suministros, materia prima, los envases
entre otros; pues se da los reportes conforme a la necesidad de
saber que tengo, cuanta cantidad se pide y asi determinar su costo;
con la intencion de llevar un control y cualquier previa auditoria que

pudiese darse en el almacén.

2.2.1.3. NIC 2 INVENTARIO

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (llamese NIC 2)
sirve para llevar el control de los inventarios, puesto que se maneja
para determinar el valor razonable de un producto, este valor
razonable que vendria a ser el valor de mercado, debe fijarse cual
es el costo real que tiene un producto y cuales son considerados
como costos adicionales que indica la norma para determinar el
precio final del inventario. Todo ello se llama costo de adquisicion
de inventario (Parrafo 11 de la NIC 2)

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 (NIC 2)
llamado Inventario menciona que el propoésito principal de esta
norma es establecer el tratamiento contable de los inventarios. Un
aspecto clave en la contabilidad de inventarios es determinar el
costo que debe registrarse como un activo hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2001)

Asimismo, en su parrafo 8, la NIC 2 establece que los
inventarios incluyen bienes adquiridos y almacenados para su
reventa, como mercaderias compradas por un minorista para su
comercializacién, asi como terrenos y propiedades de inversion
destinadas a la venta. También abarcan productos terminados o en
proceso de fabricacion y materiales o suministros utilizados en la

produccion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2001)
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Segun Schroeder et al., (2011) mencionan que las empresas
suelen utilizar cédigos de barras o sistemas de identificacion por
radiofrecuencia (RFID) para optimizar la gestion de inventarios,
reduciendo la frecuencia con la que se realiza este proceso.
Ademas, el control de inventarios no solo involucra a las areas de
almacén vy logistica, sino también a los departamentos contable y

financiero, entre otros.

a. Conciliacion de inventario

Viene a ser el proceso de confirmar la exactitud que hay en el
inventario fisico y el sistema contable que se registra en la
empresa. Dicho otro modo: los datos que tiene tu empresa sobre
tus productos deben encajar con la mercaderia que realmente

tienes en el almaceén. (Ribeiro, 2022)

b. Inventario Disponible
Viene a ser la cantidad exacta de productos que se
encuentran disponibles para ser comercializados o trasladado al

almaceén. (Arrazola, 2023)

c. Mermasy Desmedros

La merma se refiere a la disminucion fisica de un producto en
términos de volumen, peso o cantidad, debido a factores naturales
o inherentes al proceso productivo. Por otro lado, el desmedro es
la pérdida definitiva del producto, lo que lo hace inutilizable y sin
posibilidad de recuperacion. (SUNAT, 2006)

COMPRA DE MERCADERIAS
Benaque (2006) define el proceso de compra como la blusqueda y

seleccién de proveedores, la adquisicién de productos (materias primas,

componentes o articulos terminados) y la negociacién de precios y

condiciones de pago, ademas del seguimiento para garantizar el

cumplimiento de los acuerdos. (p.10).

Escriva et al. (2014) mencionan que comprar implica identificar

fuentes de abastecimiento y adquirir la cantidad necesaria de

mercancias para satisfacer la demanda empresarial. Por su parte,
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Johnson (2011) indica que algunos especialistas consideran que la
compra abarca desde la identificacion de la necesidad hasta la seleccién

del proveedor, la negociacidon y el seguimiento para asegurar la entrega

y el pago.

2.2.2.1. CUMPLIMIENTO DE PEDIDO

El proceso de cumplimiento de pedido garantiza que los
pedidos se trabajen, se envien y se entreguen a los clientes de
manera rapida y eficaz. Uno de los factores clave en el
cumplimiento del orden es el plazo de entrega. El plazo de entrega
es el instante entre que el cliente realiza un pedido y al momento
gue este lo recibe. Mientras mas corto es el plazo de entrega, su
experiencia del cliente serd mejor y por ende la lealtad sera mas
fuerte (Sanchis y Poler, 2018).

a. Pronostico de demanda

Es el procedimiento de anticipar cuéles seran esos productos
y cuanta cantidad seran solicitados por los consumidores en un
establecido tiempo. Por ende, busca desarrollar proyecciones de
ventas futuras, para que esté preparado al abastecimiento de las

necesidades del mercado. (Diaz, 2022)

b. Abastecimiento de la demanda

Es la manera en que se gestiona y se supervisa lo que solicita
el cliente, esto implica conocer sus necesidades y Ilos
procedimientos que hay que seguir para efectuar dicha demanda.
Por lo tanto, permite pronosticar y planear las siguientes solicitudes
y asegurar de contar con los recursos importantes para poder

complacer. (Raeburn, 2024)

c. Inventario de seguridad
Se trata de una cantidad adicional de inventario que una

empresa mantiene en reserva para prevenir posibles imprevistos.

Esto incluye situaciones como retrasos en las entregas,

rechazo de productos defectuosos o un aumento inesperado en la
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demanda. Su propdésito principal es garantizar la continuidad de las
operaciones comerciales. (Gasbarrino, 2023)

2.2.2.2. PROCESO DE COMPRA

El proceso de compras, segun Escriva et al. (2014), consiste
en identificar fuentes confiables de suministro para adquirir
mercancia que permita el desarrollo adecuado de las actividades
empresariales. Este proceso comienza con la deteccion de una
necesidad de abastecimiento y finaliza con la recepcion del

producto en los almacenes, siguiendo una serie de etapas.

o Solicitud de compra: Se genera una solicitud cuando surge la
necesidad de abastecimiento, la cual se envia al area de
compras.

o Evaluacion y seleccion del proveedor: Se identifican y evalGan
proveedores que cumplan con los requisitos establecidos,
eligiendo la opcién méas adecuada para la empresa.

o Negociacibn de condiciones de compra: Una vez
seleccionado el proveedor, se negocian términos vy
condiciones que favorezcan a ambas partes.

o Seguimiento del pedido: Se monitorea el proceso de
preparacion y envio del pedido para garantizar su entrega
dentro del plazo acordado.

o Recepcion de la mercancia: Al recibir el pedido, se realiza una
inspeccion para verificar la cantidad y calidad de la mercancia
antes de ingresarla al almacén.

o Recepcioén de la factura de compra: Se concluye el proceso
con la transaccion de compra y la recepcion del comprobante
gue detalla los productos adquiridos y sus costos.

a. Vida atil del producto
Es el periodo en el que un producto mantiene una calidad

Optima, siempre que se cumplan las condiciones de

almacenamiento indicadas en su etiquetado.
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Va a depender siempre de las caracteristicas del producto
como de las técnicas de mantenerse de las mismas. (Vidal, 2014)

b. Tiempo de entrega
Es el tiempo transcurrido desde la recepcion de un pedido
hasta su procesamiento. Si el tiempo se alargan, se pueden afectar

el sistema de trabajo.

En cambio, con tiempos mas limitados, el gusto de los clientes

mejora eh incrementan los ingresos. (Vermorel, 2020)

c. Proveedores

Es aquella persona fisica o juridica que provee de manera
profesional un establecido bien a otras personas o empresas, como
modo de trabajo econdmico en vez de una contraprestacion.
(Sanchez, 2024)

2.2.2.3. CONDICIONES DE PAGO

En la teoria de la negociacién, las condiciones de pago son
un elemento negociable que puede influir en el éxito de una
transaccion comercial. Dependiendo del poder de negociacion, una
empresa podria obtener mejores plazos o términos de pago que le
resulten mas favorables. Segun Fisher y Ury (1998) tratan sobre
como las condiciones de pago forman parte de la negociacién de
contratos comerciales y como se puede llegar a un acuerdo que
beneficie a ambas partes mediante estrategias de negociacion

efectiva.

a. Pago al contado

Una compra-venta al contado es una transaccion en la que el
pago de los bienes adquiridos se efectia inmediatamente al
momento de la entrega. Esta modalidad aplica a todo tipo de
productos dentro del comercio. Cabe destacar que el pago al
contado no se limita unicamente al uso de dinero en efectivo, sino
gue también puede realizarse a través de cheque, tarjeta de débito,
transferencia bancaria u otros medios de pago disponibles. (Gil,
2020)
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b. Pago Anticipado

El pago anticipado es un pago que se realiza antes de la fecha
estipulada. Puede ser parcial o total, dependiendo de si cubre una
parte o la totalidad del monto acordado, y es muy comun en
negocios para asegurar la transaccién y mostrar compromiso.
(Donoso, 2024)

c. Pago diferido

El pago diferido ocurre cuando la adquisicion de un bien se
realiza a crédito, permitiendo que el pago se efectle en una fecha
posterior. En otras palabras, implica un aplazamiento del pago tras
la compra. Este pago puede realizarse en un solo desembolso o
mediante cuotas periodicas, las cuales deben ser canceladas
dentro de un plazo establecido. En el caso de pagos fraccionados,
es fundamental considerar los intereses generados, ya que, a
mayor tiempo de financiamiento, mayores seran los costos

asociados. (Westreicher, 2021)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Almaceén
Es un area dentro de la estructura organizativa y operativa de una
empresa, cuya funcion principal es resguardar, gestionar, supervisar y
suministrar los materiales necesarios para el desarrollo de las

actividades empresariales. (Garcia, 2005)

2. Almacenamiento

Es el proceso de almacenamiento, resguardo y mantenimiento
adecuado de la mercancia durante un periodo determinado, asegurando
su conservacion y facilitando su distribucion cuando sea necesario.
(Mora, 2011)

3. Aprovisionamiento
Es el proceso de evaluar, clasificar y elegir a los proveedores que
ofrezcan las mejores condiciones para satisfacer las necesidades de la

empresa. (Escudero, 2014)

4. Compras
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Es el proceso que abarca la identificacion de la necesidad, la
basqueda y seleccién del proveedor, la negociacion de precios y
condiciones, asi como el seguimiento para garantizar la entrega

adecuada. (Nogales 2007)

5. Existencias
Las existencias son los bienes o productos que una empresa
produce o adquiere con la finalidad de comercializarlos, siendo su venta

la actividad principal del negocio. (Donoso, 2020)

6. Inventario fisico
Es el recuento fisico de todas las existencias de una empresa,
incluyendo insumos, productos en proceso, bienes terminados y activos

fijos, entre otros. (Westreicher, 2019)

7. Mercaderia
Es cualquier bien que puede ser objeto de comercializacion, ya sea
tangible o intangible, mediante actividades econémicas como la compra

y venta de mercaderias o mercancias. (Sanchez 2020)

8. Orden de Compra

Es un documento emitido por el comprador al vendedor que detalla
las especificaciones de wuna transaccion, incluyendo cantidad,
descripcién de productos o servicios, precio unitario, plazos y forma de
entrega. (Gonzalez, 2024)

9. Punto de Pedido
Se utiliza para determinar el momento adecuado para realizar un
nuevo pedido de un articulo, considerando el nivel de inventario actual,

la demanda del producto y el tiempo de reposicion. (Rodriguez, 2024)

10. Stock

Representan la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento determinado, ya sea para la venta directa o
para ser utilizados en la produccion de bienes o servicios destinados a

su comercializacion. (Duran, 2012)

2.4. HIPOTESIS
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2.5.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El control de inventario se relaciona significativamente con la
compra de mercaderias de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

o El nivel de inventario se relaciona significativamente con la compra
de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C.,
periodo 2023.

o El proceso de almacenamiento se relaciona significativamente con
la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez
Solis S.A.C., periodo 2023.

o La NIC 2 inventario se relaciona significativamente con la compra
de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C.,
periodo 2023.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Compra de mercaderias

2.5.2. VARIABLES INDEPENDIENTE

X = Control de Inventario
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable, dimensiones e indicadores
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Rotacion de Inventario ¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez realiza la rotacién de sus inventarios?
) ) o ¢, Con que frecuencia conoce las deficiencias que tiene la Distribuidora Marquez para
Nivel de Sistema eficiente ) » )
) considerar adquirir un sistema adecuado?
Inventario . s L . .
o ] ] ¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez realiza el calculo de sus costos de sus
Costo unitario de inventario ) )
inventarios almacenados?.
L ¢ Con que frecuencia identifica los costos al momento de almacenar.(flete, despacho,
Identificacion de los costos o o i
mantenimiento) la Distribuidora Marquez?
Proceso de ) i ¢, Con que frecuencia la Distribuidora Marquez revisa que su capacidad del almacén
CONTROL DE ) Capacidad de almacén i )
Almacenamiento sea el adecuado segun la demanda del cliente?
INVENTARIO

NIC 2

Inventario

Cumplimiento de
Pedido

Manejo de Kardex

Conciliacion de inventario

Inventario Disponible

Mermas y Desmedros

Pronostico de demanda

¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez maneja el Kardex para controlar las
entradas y salida de sus productos?

¢, Qué tan a menudo la Distribuidora Marquez realiza la comparacion del conteo fisico
de sus productos con la informacién que registra en sus apuntes?

¢, Con que frecuencia la Distribuidora Marquez maneja la informacion para saber que
inventario se encuentran disponibles para la venta?

¢ Con que frecuencia la Distribuidora Marquez revisa si los productos presentan
deterioros o se encuentren vencidos dentro de su negocio?

¢,Con que regularidad la Distribuidora Marquez realiza alguna proyeccion de venta

para tener en cuenta al momento de comprar la mercaderia?
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
o ¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez planifica la compra de mercaderia ante
Abastecimiento de la demanda } ]
las necesidades de los clientes?
) ) ¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez realiza la compra de mercaderia
Inventario de seguridad o o ) ) _
COMPRA DE adicional ante cualquier imprevisto en el cambio de la demanda del cliente?
MERCADERIA o ¢,Con que regularidad la Distribuidora Marquez realiza una inspeccion del ciclo de
Vida util del producto ] . i
vida del producto que fue adquirido y puesto en el almacén?
Proceso de ) ¢, Con que frecuencia la Distribuidora Marquez lleva un control sobre el tiempo de
Tiempo de entrega i o )
Compra entrega de su mercaderia al momento que realizé el pedido de compra?

Condiciones de

Pago

Proveedores

Pago al contado

Pago anticipado

Pago diferido

¢, Con que frecuencia revisan si los proveedores les ha entregado sus mercaderias
segun la especificacién que han solicitado para saber si es conforme?

¢, Qué tan frecuente la Distribuidora Marquez paga al contado a sus proveedores
cuando compra mercaderia?

¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez paga de manera anticipada con el fin
de evitar los intereses?

¢, Qué tan a menudo se realiza el pago diferido en la compra de sus mercaderias?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un enfoque aplicado, ya que se basoé en teorias,
conceptos y hallazgos de estudios previos con el proposito de compararlos,
analizarlos y discutirlos en funcion de los resultados obtenidos, garantizando
asi su coherencia con la realidad problematica. Segun Murillo (2008), la
investigacion aplicada, también conocida como practica o empirica, se
distingue por buscar la implementacién y uso de los conocimientos adquiridos,
generando a su vez nuevos saberes mediante la sistematizacion de la practica
investigativa. De esta manera, el conocimiento y los hallazgos obtenidos

permiten un andlisis riguroso, estructurado y metddico de la realidad.

3.1.1. ENFOQUE

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que toda la informacion
y los resultados se basaron en los datos recopilados de la muestra de
estudio. A través del procesamiento de estos datos, se obtuvieron
frecuencias porcentuales y valores numéricos que permitieron realizar el
andlisis cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014), este enfoque
permite recolectar datos numéricos que pueden ser procesados para
obtener frecuencias y representaciones estadisticas de cada indicador,
facilitando asi la respuesta a las preguntas planteadas y la medicién del
comportamiento de la realidad problematica (p.5).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio tuvo un nivel descriptivo-correlacional. Fue descriptivo
porque permitié definir las caracteristicas de las variables de estudio en
relacion con el problema de investigacién. En este sentido, Hernandez
et al. (2014) sefialan que el nivel descriptivo facilita la conceptualizaciéon
de caracteristicas y propiedades de las variables segun su perfil,
permitiendo identificar su comportamiento dentro de una realidad

muestral (p.92).

Asimismo, fue correlacional porque se establecio una relacion entre

los valores de cada variable para determinar su grado de asociacion, con
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3.2.

el proposito de discutir y contrastar las hipétesis planteadas. Segun
Hernandez et al. (2014), la investigacion correlacional permite analizar
los resultados numeéricos de cada variable y compararlos
proporcionalmente, identificando frecuencias lineales de asociacion
dentro de una muestra de estudio. A partir de esto, se pueden realizar
andlisis de relacion para definir o confirmar una hipotesis de

investigacion (p.93).

3.1.3. DISENO

El trabajo de investigacion form6 parte de un disefio no
experimental, lo que significa que no se manipulé ninguna variable de
estudio y que solo se observé en su entorno natural. Ademas, el estudio
es de corte transversal, porque en un solo momento o en una sola etapa
se van a aplicar los instrumentos para recoger la informacion (Hernandez
et al., 2014)

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion se define como un
grupo especifico dentro de un universo, identificado a partir de una
problematica de investigacion. Su delimitacion y caracteristicas estan
estrechamente vinculadas al problema de estudio, lo que permite una

aplicacién mas precisa en la investigacion (p.174-175).

En este contexto, la poblacion de la presente investigacion estuvo
conformada por los colaboradores que desempefian funciones en la

institucion, segun se detalla en el ANEXO 3 del estudio.

3.2.2. MUESTRA

La muestra de estudio es la representacion especifica de la
poblacién, que son mas similares las caracteristicas y perfiles de los
sujetos que van a ser objeto de estudio. Para la determinacion de la
muestra de estudio, se aplic6 el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Segun Hernandez et al. (2014), el muestreo no probabilistico

consiste en seleccionar una muestra de manera intencional o por
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3.3.

conveniencia, la cual es realizada definiendo caracteristicas y conceptos
gue se asemejen al problema de estudio. De tal forma, en la presente
investigacion la muestra de estudio seran toda la poblacion, por el mismo

hecho que todos tiene la misma posibilidad para ser objeto de estudio.

Tabla 2

Tamarfio de la muestra

N° ESTRUCTURA CANTIDAD

1 Gerente General 1

2 Area de Ventas 2

3 Area de Tesoreria 1

4 Area de Logistica 4

5 Area Contable 2

6 Area de Almacén 2
TOTAL 12

Nota. Datos obtenidos de la Cadena de Distribucion Marquéz Solis

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
° ENCUESTA
Segun Abascal y Grande (2005), la encuesta es una técnica
comunmente utilizada en investigaciones cuantitativas, ya que permite

recolectar datos veridicos y relevantes para el estudio.

En ese sentido, en la presente investigacion se empled la encuesta
como técnica principal, estructurada con preguntas disefladas
especificamente en funcion del tema de estudio, con el objetivo de

obtener informacion precisa y significativa.

3.3.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
] CUESTIONARIO

Segun Hernandez et al. (2014), un cuestionario se define como una
serie de preguntas formuladas con base en una o mas variables que

seran sometidas a medicion (p.217).

En esta investigacion, se utilizé un cuestionario como herramienta
de recoleccion de datos, disefiado en funcion de los indicadores

correspondientes a cada dimension de las variables Control de
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3.4.

Inventario y Compra de Mercaderia. Este cuestionario estuvo compuesto

por 18 preguntas y se aplicO utilizando una escala tipo Likert, con las

siguientes opciones de respuesta: 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 =

Algunas Veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Para el manejo y procesamiento de la informacion, se emplearon

los siguientes programas:

Microsoft Excel: Se utlizo para la visualizacion, disefio y
procesamiento de los datos obtenidos a partir del cuestionario,
permitiendo organizar la informacion de manera estructurada.
Software SPSS: Se aplico el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual es adecuado para estudios con escalas de
Likert, con el propésito de analizar la relacion entre variables y
dimensiones, asi como evaluar la pertinencia de las hipotesis
planteadas.

Microsoft Word: Se utilizé para la interpretacion de los resultados
obtenidos, organizandolos de forma clara y coherente. Ademas, en
este software se elaboraron las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. CONTROL DE INVENTARIO

Tabla 3
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez realiza la rotacién de sus inventarios?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 2 16.67 16.67
Algunas Veces 3 25.00 25.00
Casi Siempre 3 25.00 25.00
Siempre 4 33.33 33.33

Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 1
¢,Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez realiza la rotaciéon de sus inventarios?
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Casi Munca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico revela que, un 33.33% indic6 que siempre se
realiza la rotacion, lo que representa el porcentaje mas alto, mientras que
un 16.67% afirmé que casi nunca se realiza, siendo el valor mas bajo.
En el analisis descriptivo, se observa una preocupacion latente, ya que,
aunqgue una tercera parte sefiala una correcta rotacion de inventarios, un
porcentaje considerable de respuestas (41.67%) refleja practicas

deficientes (casi nunca con algunas veces), lo que podria generar
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problemas en la optimizacion de recursos, el manejo de costos y la
disponibilidad de productos. La rotacion inconsistente puede aumentar
el riesgo de obsolescencia de inventarios y afectar la capacidad para
responder a la demanda de los clientes. La tendencia resulta
parcialmente favorable, dado que el 58.33% de los encuestados indico
que la rotacion de inventarios se realiza casi siempre o siempre. No
obstante, la presencia de un 41.67% de respuestas negativas sugiere
gue aun existen areas de mejora en la gestion del inventario. Esto podria
estar vinculado con deficiencias en la planificacion y control del
inventario.

Tabla 4

¢Con qué frecuencia conoce las deficiencias que tiene la Distribuidora Marquez para

considerar adquirir un sistema adecuado?

L ] ) Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje .

valido

Casi Nunca 2 16.67 16.67
Algunas Veces 3 25.00 25.00
Casi Siempre 4 33.33 33.33
Siempre 3 25.00 25.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 2
¢,Con qué frecuencia conoce las deficiencias que tiene la Distribuidora Marquez para

considerar adquirir un sistema adecuado?
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Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis estadistico muestra una distribucion heterogénea en la
percepcion de los encuestados sobre el conocimiento de deficiencias
para considerar la implementacion de un sistema adecuado en la
Distribuidora Marquez. El 33.33% indic6 que casi siempre conoce dichas
deficiencias, seguido de un 25% que respondi6 siempre y algunas veces,
mientras que el 16.67% respondio casi nunca. En el analisis descriptivo,
la percepcion mayoritaria refleja una toma de conciencia limitada y no
uniforme, lo que podria ser una barrera para adoptar considerar un
sistema adecuado que mejore su trabajo. La tendencia es parcialmente
favorable, pero la dispersion de respuestas indica la necesidad de
reforzar el diagndstico organizacional para identificar y comunicar de

manera sistematica las debilidades operativas.

Tabla 5
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez realiza el calculo de sus costos de sus

inventarios almacenados?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 1 8.33 8.33
Algunas Veces 6 50.00 50.00
Casi Siempre 5 41.67 41.67
Total 12 100.00 100.00

Nota. Datos obtenidos a través de la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 3
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez realiza el calculo de sus costos de sus

inventarios almacenados?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis estadistico revela que el 50% de los encuestados sefiala
que el calculo de costos se realiza algunas veces, mientras que el
41.67% lo indica como casi siempre y solo un 8.33% responde casi
nunca. En el andlisis descriptivo, la concentracion de respuestas en la
categoria algunas veces evidencia una falta de continuidad y la falta de
importancia en el célculo de costos, lo cual podria comprometer la
eficiencia financiera y la toma de decisiones informadas. La tendencia es
moderadamente favorable, aunque la alta proporcién de respuestas
negativas refleja que hay una oportunidad de mejora mediante la
implementacion de procesos automatizados y metodologias mas

rigurosas para el monitoreo de costos de sus productos.

Tabla 6
¢ Con qué frecuencia identifica los costos al momento de almacenar (flete, despacho,

mantenimiento) la Distribuidora Marquez?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Algunas Veces 3 25.00 25.00
Casi Siempre 9 75.00 75.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 4
¢ Con qué frecuencia identifica los costos al momento de almacenar (flete, despacho,

mantenimiento) la Distribuidora Marquez?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El anadlisis estadistico muestra que el 75% de los encuestados
indica que la Distribuidora Marquez identifica costos de almacenamiento
casi siempre, mientras que un 25% responde algunas veces. El analisis
descriptivo revela una practica relativamente consolidada en la
identificacion de costos operativos, lo cual es positivo para la
planificacion financiera y la gestion del control de inventarios. La
tendencia es favorable, pues la mayoria de respuestas apuntan a una
practica constante, pues es de importancia conocer estos costos que
permite a las empresas evaluar el impacto financiero del

almacenamiento

Tabla 7
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez revisa que su capacidad del almacén

sea el adecuado segun la demanda del cliente?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Casi Nunca 2 16.67 16.67
Algunas Veces 3 25.00 25.00
Casi Siempre 1 8.33 8.33
Siempre 6 50.00 50.00
Total 12 100.0 100.0

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura s
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez revisa que su capacidad del almacén

sea el adecuado segun la demanda del cliente?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis de los datos revela que la Distribuidora Marquez
mantiene una gestion variable en la revision de la capacidad de su
almacén segun la demanda del cliente. Mientras que un 50% de los
encuestados afirma que esta revision se realiza siempre, lo que indica
un esfuerzo constante para optimizar el almacenamiento, un 16.67%
sefala que casi nunca se lleva a cabo, lo que sugiere areas de mejora
en la planificacion logistica. Ademas, un 25% menciona que ocurre
algunas veces y un 8.33% que casi siempre, lo que refleja cierta
inconsistencia en los procesos de supervision. Esto sugiere que, aunque
la Distribuidora Méarquez tiene una tendencia a mantener un control
frecuente, aun existen oportunidades para fortalecer la regularidad y
garantizar que la capacidad del almacén sea siempre acorde a la
demanda del cliente.

Tabla 8
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez maneja el Kardex para controlar las

entradas y salida de sus productos?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 3 25.00 25.00
Algunas Veces 3 25.00 25.00
Casi Siempre 6 50.00 50.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 6
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez maneja el Kardex para controlar las

entradas y salida de sus productos?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis de los datos muestra que la Distribuidora Marquez tiene
un manejo variado del Kardex para el control de entradas y salidas de
productos. Si bien un 50% de los encuestados indica que este sistema
se utiliza casi siempre, lo que refleja un uso frecuente, aln existe un 25%
gue sefiala que solo se emplea algunas veces y otro 25% que menciona
gue casi nunca se maneja. Esto sugiere que, aunque hay una tendencia
positiva hacia el control mediante el Kardex, su aplicacion no es uniforme
en toda la empresa, lo que podria generar inconsistencias en el registro
y control de inventarios. Fortalecer el uso sistematico del Kardex

garantizaria una mayor eficiencia y precision en la gestién del almaceén.

Tabla 9
¢, Qué tan a menudo la Distribuidora Marquez realiza la comparacién del conteo fisico

de sus productos con la informacién que registra en sus apuntes?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Algunas Veces 9 75.00 75.00
Casi Siempre 3 25.00 25.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura7
¢, Qué tan a menudo la Distribuidora Marquez realiza la comparacién del conteo fisico

de sus productos con la informacién que registra en sus apuntes?
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis de los datos revela que la Distribuidora Marquez no
realiza de manera sistematica la comparacion del contenido fisico de sus
productos con la informacion registrada en sus apuntes. El 75% de los
encuestados indica que esta practica ocurre solo algunas veces,
mientras que solo el 25% menciona que casi siempre se lleva a cabo.
Esto sugiere que no existe un control riguroso y constante del inventario,
lo que podria generar discrepancias entre el stock real y los registros

contables sobre los productos.

Tabla 10
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez maneja la informacion para saber que

inventario se encuentran disponibles para la venta?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 1 8.33 8.33
Algunas Veces 6 50.00 50.00
Casi Siempre 3 25.00 25.00
Siempre 2 16.67 16.67
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 8
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez maneja la informacion para saber que

inventario se encuentran disponibles para la venta?
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Analisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico muestra que el 50% de los encuestados
seflala que la empresa gestiona esta informacion algunas veces,
seguido por un 25% que sefala casi siempre, un 16.67% que responde
siempre, y un 8.33% que afirma casi nunca. El analisis descriptivo
muestra una gestion inconsistente de la informacion sobre inventarios
disponibles, lo que afecta la toma de decisiones en ventas y
abastecimiento. La tendencia es desfavorable debido a la falta de

sistematizacion y transparencia en la informacién del inventario.

Tabla 11
¢Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez revisa si los productos presentan

deterioros o se encuentren vencidos dentro de su negocio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 2 16.67 16.67
Algunas Veces 5 41.67 41.67
Casi Siempre 4 33.33 33.33
Siempre 1 8.33 8.33

Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 9
¢,Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez revisa si los productos presentan

deterioros o se encuentren vencidos dentro de su negocio?
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Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis estadistico muestra que el 41.67% de los encuestados
responde algunas veces, seguido por un 33.33% que sefala casi
siempre, un 16.67% que responde casi hunca y un 8.33% que afirma
siempre. El andlisis descriptivo evidencia una practica deficiente en la
revision de productos, lo cual puede impactar negativamente en la
satisfaccion del cliente y la calidad del servicio. La tendencia es
desfavorable, ya que una parte considerable de las respuestas refleja la
necesidad de implementar controles méas estrictos y frecuentes para

evitar el deterioro o vencimiento de productos.

4.1.2. COMPRA DE MERCADERIA
Tabla 12
¢,Con qué regularidad la Distribuidora Marquez realiza alguna proyeccién de venta para

tener en cuenta al momento de comprar la mercaderia?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Algunas Veces 10 83.33 83.33
Casi Siempre 2 16.67 16.67
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 10
¢,Con qué regularidad la Distribuidora Marquez realiza alguna proyeccién de venta para

tener en cuenta al momento de comprar la mercaderia?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Analisis, Interpretacion y Tendencia
El andlisis estadistico revela que el 83% de los encuestados indica

qgue la Distribuidora Marquez realiza proyecciones de venta algunas
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veces, mientras que solo el 17% sefiala que esta practica ocurre casi
siempre. Este resultado evidencia una gestion irregular en la
planificacion de compras basada en proyecciones de ventas, lo cual
puede dificultar la alineacién de la oferta con la demanda. Desde un
analisis descriptivo, la ausencia de una proyeccion sistemética de ventas
puede dar lugar a situaciones de sobre inventario o desabastecimiento,
afectando tanto la eficiencia operativa como en los costos relacionados
con la administracion del inventario. La tendencia es claramente
desfavorable, ya que la practica mayoritaria de realizar proyecciones
solo algunas veces sugiere una falta de estrategia formal para la gestion

del inventario.

Tabla 13
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez planifica la compra de mercaderia ante
las necesidades de los clientes?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 33.33 33.33
Casi Nunca 1 8.33 8.33
Algunas Veces 5 41.67 41.67
Casi Siempre 2 16.67 16.67
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 11
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez planifica la compra de mercaderia ante

las necesidades de los clientes?
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Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico evidencia una distribucién negativa respecto
a la planificacion de compras de la Distribuidora Marquez en funcion de
las necesidades de los clientes. El 33.33% de los encuestados afirma
que nunca se realiza esta planificacién, mientras que el 8.33% respondi6
casi nunca, acumulando un 41.66% de respuestas claramente
desfavorables. Un 41.67% sefiala que esta planificacion ocurre algunas
veces, mientras que solo el 16.67% indic6 casi siempre. En el analisis
descriptivo, los datos reflejan una deficiente estrategia de
abastecimiento, lo cual limita la capacidad de la empresa para ajustarse
a las exigencias del mercado y atender de manera eficiente las
necesidades de los clientes. La falta de planificacion puede generar
problemas de desabastecimiento o sobre stock, afectando no solo la
operatividad sino también la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del
negocio. La tendencia es desfavorable, ya que menos de un 20% de los

encuestados percibe una planificacion casi constante en las compras.

Tabla 14
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez realiza la compra de mercaderia

adicional ante cualquier imprevisto en el cambio de la demanda del cliente?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 5 41.67 41.67
Casi Nunca 4 33.33 33.33
Algunas Veces 2 16.67 16.67
Casi Siempre 1 8.33 8.33
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 12
¢, Con qué frecuencia la Distribuidora Méarquez realiza la compra de mercaderia

adicional ante cualquier imprevisto en el cambio de la demanda del cliente?
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Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico refleja que el 41.67% de los encuestados
afirma que la Distribuidora Marquez nunca realiza compras de
mercaderia adicional ante imprevistos en la demanda del cliente,
seguido por un 33.33% que respondio casi nunca. En total, el 75% de
las respuestas denota una practica practicamente nula de reaccion ante
cambios inesperados en el mercado. Solo un 16.67% de los encuestados
indicd que se realiza algunas veces, y Unicamente el 8.33% afirmo6 que
esto ocurre casi siempre. El analisis descriptivo evidencia una alarmante
falta de flexibilidad en la gestion de compras de la empresa. Esta rigidez
puede derivar en desabastecimientos ante picos de demanda, lo cual
impacta negativamente en la satisfaccion del cliente, la competitividad y
la capacidad de captar oportunidades comerciales. La tendencia es
claramente desfavorable, con una minima capacidad de reaccion frente

a imprevistos.

Tabla 15
¢,Con qué regularidad la Distribuidora Marquez realiza una inspeccion del ciclo de vida

del producto que fue adquirido y puesto en el almacén?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 1 8.33 8.33
Casi Siempre 5 41.67 41.67
Algunas veces 4 33.33 33.33
Casi Nunca 2 16.67 16.67
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez
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Figura 13
¢ Con qué regularidad la Distribuidora Marquez realiza una inspeccion del ciclo de vida

del producto que fue adquirido y puesto en el almacén?
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Analisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis estadistico indica que el 41.67% de los encuestados
sefala que la Distribuidora Marquez realiza inspecciones del ciclo de
vida del producto casi siempre, mientras que el 33.33% menciona que
esto ocurre algunas veces. Sin embargo, un 16.67% de las respuestas
indica que estas inspecciones se realizan casi nunca, y solo un 8.33%

afirma que se realizan siempre.

En el analisis descriptivo, los datos muestran que, aunque existe
un esfuerzo por realizar inspecciones periddicas del ciclo de vida de los
productos, este no es completamente sistematico ni uniforme. La falta
de consistencia puede provocar problemas como la acumulacién de
productos obsoletos, vencidos o en mal estado, lo que afecta tanto los

costos operativos como la satisfaccion del cliente.

La tendencia es parcialmente favorable, ya que casi la mitad de
los encuestados percibe una practica regular de inspeccion. Sin
embargo, los datos negativos reflejan una necesidad de estandarizar y

formalizar estas inspecciones.

Tabla 16
¢Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez lleva un control sobre el tiempo de

entrega de su mercaderia al momento que realizé el pedido de compra?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Siempre 5 41.67 41.67
Casi Siempre 1 8.33 8.33
Algunas veces 6 50.00 50.00

Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 14
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez lleva un control sobre el tiempo de

entrega de su mercaderia al momento que realizé el pedido de compra?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Analisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico revela que el 50% de los encuestados
sefala que la Distribuidora Marquez realiza un control sobre el tiempo
de entrega de su mercaderia algunas veces. Un 41.67% afirma que este
control se realiza siempre, mientras que solo un 8.33% indica que ocurre
casi siempre. Esta distribucion refleja una percepcion mayoritaria de
practicas inconsistentes en el seguimiento de tiempos de entrega. En el
andlisis descriptivo, la realizacion ocasional del control de tiempos de
entrega implica riesgos operativos, como demoras en la recepcion de
productos, dificultades para cumplir con la demanda del cliente y
problemas de control de inventario. La falta de sistematicidad en el
control puede dificultar la negociacién de mejores condiciones logisticas.
La tendencia es parcialmente favorable, ya que el 50% de respuestas
indica cierta presencia del control, mientras que el 41.67% sugiere una

practica bien establecida.
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Tabla 17
¢ Con qué frecuencia revisan si los proveedores les ha entregado sus mercaderias

segun la especificacion que han solicitado para saber si es conforme?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 5 41.67 41.67
Casi Siempre 2 16.67 16.67
Algunas veces 2 16.67 16.67
Casi Nunca 3 25.00 25.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 15
¢ Con qué frecuencia revisan si los proveedores les ha entregado sus mercaderias

segun la especificacion que han solicitado para saber si es conforme?
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Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico muestra que el 41.67% de los encuestados
indica que la Distribuidora Marquez siempre revisa si las mercaderias
entregadas por los proveedores cumplen con las especificaciones
solicitadas. Un 16.67% sefiala que esto ocurre casi siempre y algunas
veces, mientras que un 25% responde casi nunca. En el analisis
descriptivo, el control de conformidad de las entregas es esencial para
garantizar la calidad de los productos, la coherencia con los pedidos
realizados y la reduccion de costos por devoluciones o reclamos a
proveedores. La presencia de un 25% de respuestas que indican
ausencia de revisiones (casi nunca) sugiere que persisten deficiencias
en la verificacion sistematica de las entregas, lo cual puede derivar en

problemas operativos y comerciales. La tendencia es moderadamente
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favorable, ya que la mayoria de los encuestados percibe la existencia de

una practica de revision, aunque no es completamente uniforme.

Tabla 18
¢ Qué tan frecuente la Distribuidora Marquez paga al contado a sus proveedores

cuando compra mercaderia?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 3 25.00 25.00
Casi Siempre 5 41.67 41.67
Algunas veces 4 33.33 33.33
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 16
¢ Qué tan frecuente la Distribuidora Marquez paga al contado a sus proveedores

cuando compra mercaderia?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Analisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico muestra que el 41.67% de los encuestados
afirma que la Distribuidora Marquez paga al contado a sus proveedores
casi siempre, seguido por un 33.33% que sefala que lo hace algunas
veces y un 25% que indica que siempre. Este patron sugiere una
inclinacibn moderadamente constante hacia el pago al contado, aunque
con cierta variabilidad. Desde un analisis descriptivo, el pago al contado
puede ser una estrategia beneficiosa para obtener descuentos por
pronto pago y fortalecer las relaciones comerciales con los proveedores.
Sin embargo, también implica una mayor necesidad de liquidez
inmediata, lo cual puede ser una carga para la empresa si no cuenta con
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una gestion financiera eficiente. La dispersién en las respuestas sugiere
que la empresa no tiene una politica estrictamente definida en cuanto a
la modalidad de pago, lo que puede generar inconsistencias en la
relacion con los proveedores y en el manejo de su flujo de caja. La
tendencia es favorable, ya que una mayoria de respuestas apunta a una

practica frecuente de pagos al contado.

Tabla 19
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez paga de manera anticipada con el fin de

evitar los intereses?

Descripcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 4 33.33 33.33
Casi Siempre 3 25.00 25.00
Algunas veces 2 16.67 16.67
Casi Nunca 3 25.00 25.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 17
¢ Con qué frecuencia la Distribuidora Marquez paga de manera anticipada con el fin de

evitar los intereses?
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Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Analisis, Interpretacion y Tendencia

El andlisis estadistico evidencia que el 33.33% de los
encuestados afirma que la Distribuidora Marquez siempre paga de
manera anticipada para evitar intereses, mientras que un 25% menciona

qgue lo hace casi siempre y otro 25% responde casi nunca. Un 16.67%

61



indica que esta practica ocurre algunas veces. Desde un andlisis
descriptivo, el pago anticipado puede ser una estrategia financiera eficaz
para evitar intereses, mejorar la rentabilidad y fortalecer la relacion con
proveedores mediante mejores condiciones comerciales. Sin embargo,
la falta de una préactica uniforme sugiere que la empresa no cuenta con
una politica clara en cuanto al manejo de pagos anticipados. La
tendencia es moderadamente favorable, ya que una parte relevante de

los encuestados sefiala una practica habitual de pago anticipado.

Tabla 20

¢, Qué tan a menudo se realiza el pago diferido en la compra de sus mercaderias?

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Siempre 5 41.67 41.67
Casi Siempre 1 8.33 8.33
Algunas veces 6 50.00 50.00
Total 12 100.00 100.00

Nota. Informacién recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Figura 18
¢, Qué tan a menudo se realiza el pago diferido en la compra de sus mercaderias?
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Nota. Informacion recopilada mediante la encuesta — Distribuidora Marquez

Andlisis, Interpretacion y Tendencia

El analisis estadistico muestra que el 50% de los encuestados
afirma que la Distribuidora Marquez realiza pagos a plazos algunas
veces, seguido por un 41.67% que sefiala que esta practica ocurre
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4.2.

siempre y un 8.33% que responde casi siempre. Desde un analisis
descriptivo, el pago a plazos representa una estrategia financiera (util
para manejar grandes volumenes de compras sin comprometer de
inmediato el flujo de efectivo. Esta modalidad permite a la empresa
disponer de liquidez para otras operaciones mientras se cumplen las
obligaciones financieras de manera programada. Sin embargo, la
proporcion de respuestas en la categoria algunas veces refleja cierta
falta de planificacion o criterios claros para determinar cuando optar por
esta modalidad de pago. La tendencia es favorable, ya que una parte
significativa de los encuestados percibe una practica frecuente de pagos

a plazos.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Antes de realizar el analisis estadistico para comprobar las
hipotesis, se llevéd a cabo la prueba de normalidad de las variables con
el proposito de seleccionar la féormula estadistica més apropiada. Esta
prueba de normalidad consistio en analizar los valores de cada item de
las variables de estudio para determinar su significancia, tal como se

puede ver en la tabla siguiente:

Tabla 21
Prueba de Normalidad
o Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Descripcién ) ) ) )
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de Inventario 0.300 12 0.004 0.861 12 0.041
Compra de Mercaderia 0.203 12 0.040 0.869 12 0.001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que el
tamafio de la muestra es menor a 50. Esta prueba facilita la evaluacién
de si los datos presentan una distribucion normal. En este caso, los
valores de significancia obtenidos fueron 0.041 y 0.001, ambos inferiores
al nivel de significancia de 0.05, lo que sugiere que las variables

analizadas no presentan una distribucion normal.
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La Tabla 21 presenta los resultados del analisis de normalidad para
las variables Control de Inventario y Compra de Mercaderias, mostrando
que los datos no siguen una distribucion normal. Por ello, se optd por
utilizar la prueba Rho de Spearman, dado que esta es adecuada para

datos no paramétricos.

Para la contrastacion de hipétesis, se utilizé el software SPSS
(version 25), mediante el cual se calcula el coeficiente de evaluacion de
Spearman tanto en la hipotesis general como la hipétesis especifica. La
interpretacion de los resultados obtenidos se realiz6 con base en los

siguientes rangos:

Tabla 22

Coeficiente de Correlacién de Spearman

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota: Metodologia de Hernandez et al., 2014

4.2.2. HIPOTESIS GENERAL
o Hipotesis Nula (Ho)

El control de inventario no se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

o Hipotesis Alterna (Ha)

El control de inventario se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

64



Tabla 23

Contrastacion de Hipétesis General

Control de Compra de
Inventario Mercaderia
Coeficiente de Correlacion 1 ,824
Control de
Inventario Sig. (bilateral) 0.016
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de Correlacién ,824 1
Compra de
Mercaderia Sig. (bilateral) 0.016
N 12 12

Fundamentos de Contrastacion

El estudio realizado en la Distribuidora Marquez en Tingo Maria
revela que existe una relacion positiva y significativa entre el control de
inventario y la compra de mercaderia, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.824 lo cual significa una correlacion positiva alta 'y un
p-valor de 0.016 basado en una muestra de 12 sujetos. Dado que el p-
valor es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), indicando que
el control de inventario se relaciona significativamente con la compra de
mercaderia de la Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo
2023, lo cual sugiere que esto se debe a que un control adecuado
permite identificar necesidades de reposicidbn de manera mas oportuna,

optimizando las compras y evitando sobre stock o desabastecimiento.

4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS
4.2.3.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 1
o Hipotesis Especifico Nulo (Ho)
El nivel de inventario no se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

o Hipotesis Especifico Alterna (Ha)
El nivel de inventario se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis

S.A.C., periodo 2023.
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Tabla 24

Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Nivel de Compra de

Inventario  Mercaderia

Coeficiente de Correlacion 1 ,981
Nivel de
Inventario Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de Correlaciéon ,981 1
Compra de
Mercaderia Sig. (bilateral) 0.000
N 12 12

Fundamentos de Contrastacion

El estudio realizado en la Distribuidora Marquez en Tingo
Maria revela que existe una relacion positiva y significativa entre el
nivel de inventario y la compra de mercaderia, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.981 lo cual significa una
correlacién positiva muy alta y un p-valor de 0.000 basado en una
muestra de 12 sujetos. Dado que el p-valor es menor que el nivel
de significancia de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), indicando que el nivel de inventario
se relaciona significativamente con la compra de mercaderia de la
Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023, lo cual
sugiere que esto implica que a medida que aumenta el nivel de

inventario, también tiende a aumentar la compra de mercaderia.

4.2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 2
o Hipotesis Especifico Nulo (Ho)

El proceso de almacenamiento no se relaciona
significativamente con la compra de mercaderia de la Cadena de
Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023.

o Hipotesis Especifico Alterna (Ha)

El proceso de almacenamiento se relaciona
significativamente con la compra de mercaderia de la Cadena de
Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo 2023
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Tabla 25

Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Proceso de Comprade

Almacenamiento Mercaderia

Coeficiente de

) 1 722
Proceso de Correlacion
Almacenamiento  Sig. (bilateral) 0.008
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de
B 722 1
Compra de Correlacién
Mercaderia Sig. (bilateral) 0.008
N 12 12

Fundamentos de Contrastacion

El estudio realizado en la Distribuidora Marquez en Tingo
Maria revela que existe una relacion positiva y significativa entre el
proceso de almacenamiento y la compra de mercaderia, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.722 lo cual significa
una correlacion positiva alta y un p-valor de 0.008 basado en una

muestra de 12 sujetos.

Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia de
0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (Ha), indicando que el proceso de almacenamiento se
relaciona significativamente con la compra de mercaderia de la
Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023, la
correlacion positiva alta implica que una mejor gestion del proceso
de almacenamiento podria estar asociada con decisiones de
compra mas eficientes. Una adecuada recepcion, organizacion y
manejo de inventario facilita la deteccion de necesidades de

reposicién, lo que impulsa decisiones de compra oportunas.

4.2.3.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 3
o Hipotesis Especifico Nulo (Ho)

La NIC 2 Inventario no se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.
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o Hipotesis Especifico Alterna (Ha)

La NIC 2 Inventario se relaciona significativamente con la
compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

Tabla 26
Contrastacion de Hipotesis especifica 3
NIC 2 Compra de
Inventario Mercaderia
Coeficiente de
. 1 ,768
NIC 2 Correlacion
Inventario Sig. (bilateral) 0.004
Rho de N 12 12
Spearman Coeficiente de
y ,768 1
Compra de Correlacion
Mercaderia Sig. (bilateral) 0.004
N 12 12

Fundamentos de Contrastacion

El estudio realizado en la Distribuidora Marquez en Tingo
Maria revela que existe una relacion positiva y significativa entre la
NIC 2 y la compra de mercaderia, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.768 lo cual significa una correlacién positiva alta
y un p-valor de 0.004 basado en una muestra de 12 sujetos.

Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia de
0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), indicando que la NIC 2 Inventario se relaciona
significativamente con la compra de mercaderia de la Cadena de
Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023, Esto implica que
a medida que se mejora la adopcion de las directrices de la NIC 2,
también aumenta la eficiencia o el control en las compras de
mercaderia. Una alta correlacién con las compras de mercaderia
sugiere que el cumplimiento de la NIC 2 puede conducir a
decisiones de compra mas fundamentadas y alineadas con

politicas contables adecuadas.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

A partir de los hallazgos obtenidos, se confirma la hipotesis general, la
cual establece que el control de inventario se relaciona significativamente con
la compra de mercaderia en la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C.
durante el periodo 2023. Segun los resultados presentados en la tabla 23, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.824, lo que indica una
correlacion positiva alta de acuerdo con la escala de valores de la Tabla 22.
Ademas, el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que confirma la
existencia de una relacidon significativa entre ambas variables. Estos
resultados sugieren que un control adecuado del inventario permite identificar
de manera oportuna las necesidades de reposicién, optimizando asi el
proceso de compra Yy evitando tanto el sobre stock como el
desabastecimiento. Los hallazgos obtenidos son consistentes con la
investigacion realizada por Borja (2021), quien empleé la prueba estadistica t
de Student, obteniendo un valor de tc=4.95, lo que respalda la relacion entre
el control de inventarios y la gestion administrativa. En su estudio, Borja
concluye que una gestion eficiente del inventario debe incluir una planificacion
de compras basada en informacion precisa sobre adquisiciones y
almacenamiento. Asimismo, enfatiza la relevancia de disponer de un sistema
de codificacion adecuado para evitar desabastecimientos y mejorar la
organizacion del inventario. Estos resultados también se alinean con la Teoria
del Modelo EOQ (Economic Order Quantity) o Modelo de Cantidad Econdémica
de Pedido, propuesto por Ford (1934). Este modelo permite determinar la
cantidad Optima de pedido que minimiza los costos totales asociados al
almacenamiento y a la realizacion de pedidos. En el comercio de mercaderia,
su aplicacion es crucial para definir cuantas unidades deben adquirirse en
cada reabastecimiento, asegurando un equilibrio entre disponibilidad de
productos y costos operativos, y evitando tanto el exceso como la escasez de

inventario.

A partir de los hallazgos obtenidos, se confirma la hip6tesis especifica 1,
gue establece que el nivel de inventario se relaciona significativamente con la

compra de mercaderia en la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C.
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durante el periodo 2023. Segun los resultados presentados en la tabla 24, el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es de 0.981, lo que indica una
correlacion positiva muy alta de acuerdo con la escala de valores de la Tabla
22. Ademas, el nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que confirma la
existencia de una relacién significativa entre ambas variables. Asimismo, los
resultados reflejados en las Tablas 3, 4 y 5 evidencian una gestién deficiente
en la rotacion de inventarios. A pesar de ser conscientes de estas deficiencias,
la empresa aun no implementa un sistema adecuado para optimizar la gestion
de inventarios y monitorear eficazmente sus costos. Estos hallazgos son
consistentes con la investigacion realizada por Bravo y Casas (2021), quienes
concluyeron que la falta de politicas definidas para la gestion de existencias
dificulta identificar con exactitud los productos de mayor rotaciéon en el
mercado y su margen de ganancia, lo que afecta la rentabilidad empresarial.
Ademas, estos resultados se alinean con la teoria de Duran (2012), quien
sefala que el indice de rotacion de inventarios indica la periodicidad con la
gue una empresa comercializa y repone sus productos dentro de un periodo
especifico. Este indicador es fundamental para analizar la eficiencia en la
gestion de inventarios, lo que refuerza la importancia de implementar

estrategias adecuadas para mejorar el control y optimizacion del stock.

A partir de los hallazgos obtenidos, se confirma la hipotesis especifica 2,
que establece que el proceso de almacenamiento se relaciona
significativamente con la compra de mercaderia en la Cadena de Distribucién
Méarquez Solis S.A.C. durante el periodo 2023. Segun los resultados
presentados en la Tabla 25, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
es de 0.722, lo que indica una correlacién positiva alta de acuerdo con la
escala de valores de la Tabla 22. Ademas, el nivel de significancia es inferior
a 0.05, lo que confirma la existencia de una relacion significativa entre ambas
variables. La alta correlacion positiva sugiere que una mejor gestion del
proceso de almacenamiento podria estar asociada con decisiones de compra
mas eficientes. Una adecuada recepcién, organizaciéon y manejo del inventario
facilita la deteccion de necesidades de reposicién, lo que permite tomar
decisiones de compra oportunas. Asimismo, los resultados reflejados en las

Tablas 6, 7 y 8 indican que la identificacion de costos se realizaba de manera
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intermitente, mientras que la revision de la capacidad del almacén se llevaba
a cabo apenas frecuentemente. Ademas, se evidencié la utilizacién del
sistema Kardex para la gestion del inventario, pero con un uso no tan
frecuente. Estos hallazgos coinciden con la investigacion realizada por Meza
(2019) se evidencia que el 40% de los encuestados esta de acuerdo con las
inspecciones realizadas en los almacenes, mientras que el 60% manifiesta su
desacuerdo con dichas inspecciones quien concluyo que la falta de control y
organizacion en los almacenes, asi como la ausencia de una clasificacion por
secciones, tipo o tamafio, dificulta la labor del personal logistico, ya que no
pueden ubicar los materiales de manera eficiente. Ademas, estos resultados
se alinean con la teoria de Escudero (2019), quien afirma que el proceso de
almacenamiento implica la adecuada ubicacion de la mercaderia en un area
determinada dentro del almacén. Un almacenamiento desordenado impide un
adecuado control del producto, afectando la eficiencia en la gestién de

inventarios y la toma de decisiones estratégicas.

A partir de los hallazgos obtenidos, se confirma la hipotesis especifica 3,
que establece que la aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) 2 sobre Inventarios se relaciona significativamente con la compra de
mercaderia en la Cadena de Distribuciéon Marquez Solis S.A.C. durante el
periodo 2023. Segun los resultados presentados en la Tabla 26, el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman es de 0.768, lo que indica una correlacion
positiva alta de acuerdo con la escala de valores de la Tabla 22. Ademas, el
nivel de significancia es inferior a 0.05, lo que confirma la existencia de una
relacion significativa entre ambas variables. Estos resultados sugieren que
una mejor adopcion de las directrices de la NIC 2 contribuye a una mayor
eficiencia y control en la gestion de compras de mercaderia. Asimismo, los
resultados reflejados en las Tablas 9, 10 y 11 evidencian deficiencias en la
gestion de inventarios dentro de la empresa. En particular, se observa que no
se realiza de manera sistematica la comparacion entre el contenido fisico de
los productos y la informacién registrada, existe una gestion inconsistente de
los datos sobre inventarios disponibles y se detecta una practica deficiente en
la revision de productos para identificar posibles deterioros. Estos hallazgos
coinciden con la investigacion realizada por Villanueva (2019), cuyos
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hallazgos indican una correlacion directa y positiva, con un grado de
correlacion media (r=0.113). Su estudio evidencia que el agotamiento de
existencias influye significativamente en la competitividad empresarial.
Asimismo, concluyé que las empresas carecen de un control efectivo sobre la
desvalorizaciobn de existencias en el sector ferretero, lo que genera
acumulacion de mercaderia sin rotacion, pérdida de valor y, en consecuencia,
impactos negativos en el negocio y pérdidas econdmicas. Ademas, estos
resultados se alinean con la normativa establecida en la Ley del Impuesto a
la Renta de la SUNAT (2006), la cual define la merma como la reduccion fisica
de un producto en términos de volumen, peso o cantidad, ocasionada por su
propia naturaleza o por el proceso productivo. En contraste, el desmedro
representa una pérdida irreversible del producto, haciéndolo inutilizable.
Segun esta normativa, dichas pérdidas deben ser dadas de baja y
reconocidas como gastos, en lugar de ser consideradas costos, reforzando
asi la necesidad de una gestion eficiente del inventario en cumplimiento con
la NIC 2.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre el
control de inventario y la compra de mercaderia, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.824 lo cual significa una correlacion
positiva alta y un p-valor de 0.016. Dado que el p-valor es menor que el
nivel de significancia de 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha),
indicando que el control de inventario se relaciona significativamente con
la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023, lo cual sugiere que un control adecuado permite
identificar necesidades de reposicion de manera mMAas oportuna,
optimizando las compras y evitando sobre stock o desabastecimiento en

la Cadena de Distribucion Marquez Solis.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre el nivel
de inventario y la compra de mercaderia, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.981 lo cual significa una correlacion
positiva muy alta y un p-valor de 0.000. Dado que el p-valor es menor
que el nivel de significancia de 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha),
indicando que el nivel de inventario se relaciona significativamente con
la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucion Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023, lo cual sugiere que a medida que aumenta el nivel
de inventario, también tiende a aumentar la compra de mercaderia,
Asimismo, los resultados reflejados en las Tablas 3, 4 y 5 evidencian una
gestién deficiente en la rotacion de inventarios y el poco manejo de sus
calculos de costos, a pesar de ser conscientes de estas deficiencias, la
empresa aun no implementa un sistema adecuado para optimizar la
gestion de inventarios y monitorear eficazmente sus costos, la empresa
puede tener deficiencias en su manejo de control de inventario frente a

la compra de mercaderias.

Se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre el
proceso de almacenamiento y la compra de mercaderia, con un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.722 lo cual significa una
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correlacion positiva alta y un p-valor de 0.008. Dado que el p-valor es
menor que el nivel de significancia de 0.05, se acepta la hipotesis alterna
(Ha), indicando que el proceso de almacenamiento se relaciona
significativamente con la compra de mercaderia de la Cadena de
Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023, la correlacién positiva
alta implica que una mejor gestion del proceso de almacenamiento
podria estar asociada con decisiones de compra mas eficientes. Como
se observa, los resultados reflejados en las Tablas 6, 7 y 8 indican que
la identificacion de costos en la Distribuidora Marquéz se realizaba de
manera intermitente, mientras que la revision de la capacidad del
almacén se llevaba a cabo apenas frecuentemente, mas no en su

totalidad tal como se esperaba.

Se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre la NIC
2 y la compra de mercaderia, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.768 lo cual significa una correlacién positiva alta y un p-
valor de 0.004. Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia
de 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha), indicando que la NIC 2
Inventario se relaciona significativamente con la compra de mercaderia
de la Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo 2023, La
aplicacion de la NIC 2 puede contribuir a decisiones de compra mas
fundamentadas y alineadas con las politicas contables, favoreciendo una
gestion financiera mas estructurada. Sin embargo, los resultados
reflejados en las Tablas 9, 10 y 11 evidencian deficiencias en el control
de inventarios dentro de la Distribuidora Marquez. En particular, se
observa que no se realiza de manera sistematica la comparacion entre
el inventario fisico y los registros contables, existe una gestion
inconsistente de los datos sobre inventarios disponibles y se detectan
fallas en la revision de productos para identificar posibles deterioros o
mermas. Estos aspectos reflejan la necesidad de fortalecer los
procedimientos internos de control de inventarios para mejorar la
eficiencia en la gestion de compras y alinearse de manera mas rigurosa

con las disposiciones de la NIC 2.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la Distribuidora Marquez implementar un
sistema de control de inventarios automatizado que permita una
supervision en tiempo real del stock disponible. Esto ayudara a evitar
sobre compras innecesarias y garantizard una reposicion eficiente.
Asimismo, capacitar al personal en técnicas de control de inventarios y
establecer procedimientos claros para el registro y monitoreo del stock,

asegurando una toma de decisiones fundamentada.

Se recomienda al gerente de la Distribuidora Marquez establecer un
sistema de rotacion de inventarios basado en metodologias como
Método Kardex PEPS o Promedio, dependiendo del tipo de productos
manejados. Ademas, realizar auditorias periddicas del inventario para
identificar problemas en la gestion de costos y desarrollar estrategias de
optimizacién financiera que eviten compras innecesarias y mejoren el

flujo de caja.

Se recomienda al gerente de la Distribuidora Marquez mejorar la
infraestructura de almacenamiento, asegurando que los espacios sean
adecuados para la correcta distribucion y facil acceso de la mercaderia.
Ademas, digitalizar el registro de almacenamiento y establecer
protocolos estandarizados de control de costos, garantizando que las
evaluaciones de capacidad del almacén sean constantes y completas

para evitar pérdidas o sobrecostos innecesarios.

Se recomienda al gerente de la Distribuidora Marquez implementar de
manera rigurosa los lineamientos de la NIC 2, estableciendo controles
periodicos que permitan la conciliacion entre los registros fisicos y
contables del inventario. También desarrollar capacitaciones para el
equipo contable y logistico con el fin de mejorar la identificacion de
deterioros 0 mermas y evitar discrepancias en el control de inventarios.
Un software contable especializado puede contribuir significativamente
a mejorar la exactitud y fiabilidad de los registros.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El control de inventario y la compra de mercaderia de la Cadena de Distribucién Marquez Solis S.A.C., periodo 2023

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE

METODOLOGIA

¢,Cémo se relaciona nivel
de inventario y la compra de
mercaderias de la Cadena
de Distribucion
Solis S.A.C., periodo 2023?

Marquez

relaciona el
de

almacenamiento y la

,Cémo se

proceso

Identificar como el nivel de
inventario se relaciona con la
compra de mercaderias de la
de

Solis

Distribucion
S.A.C,

Cadena
Marquez
periodo 2023.

Describir como el proceso de

almacenamiento se relaciona

de

relaciona significativamente

El nivel inventario se

con la compra de mercaderia

de la Cadena de Distribucion

Marquez Solis S.AC,
periodo 2023.
El proceso de

almacenamiento se relaciona

Almacenamien

VARIABLES

Problema General Objetivo General Hipotesis General V. Independiente (X): Control de
¢Como se relaciona el | Analizar la relacién entre el | El control de inventario se Inventario
control de inventario y la | control de inventario y la | relaciona significativamente | Dimensiones Indicadores
compra de mercaderia de la | compra de mercaderias de la | con la compra de mercaderia - Rotacion de Inventario
Cadena de Distribucion | Cadena de  Distribucion | de la Cadena de Distribucion Nivel de - Sistema Eficiente
Méarquez Solis S.A.C., | Marquez  Solis S.A.C., | Marquez  Solis S.A.C., Inventario - Costo unitario de
periodo 20237 periodo 2023. periodo 2023. inventario
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdétesis Especificas - Identificacién de los

Proceso de

costos

- Capacidad de almacén

© - Manejo de Kardex
- Conciliacion de
NIC 2 inventario
Inventario - Inventario Disponible

- Mermas y Desmedros

V. Dependiente (Y): Compra de

mercaderias

Tipo
Aplicada

Nivel

Descriptivo-

Correlacional

Enfoque
Cuantitativo

Diserfio

No experimental

Instrumento y
Técnica
Cuestionario de

Encuesta




compra de mercaderias de
la Cadena de Distribucién
S.AC,

Marquez  Solis

periodo 20237

¢, Cémo se relaciona la NIC
2 Inventario y la compra de
mercaderias de la Cadena
de Distribuciébn Marquez

Solis S.A.C., periodo 2023?

con la compra de
mercaderias de la Cadena de
Distribuciébn Marquez Solis
S.A.C., periodo 2023.

Analizar como la NIC 2
inventario se relaciona con la
compra de mercaderias de la
Distribucién
S.A.C,,

Cadena de
Marquez Solis

periodo 2023

significativamente con la
compra de mercaderia de la
Distribucion
S.A.C.,

Cadena de
Marquez Solis
periodo 2023
La NIC 2

relaciona significativamente

Inventario se

con la compra de mercaderia
de la Cadena de Distribucién
S.AC,

Marquez Solis

periodo 2023.

Cumplimiento

- Pronostico de
demanda

- Abastecimiento de la

de Pedido demanda
- Inventario de
seguridad
- Vida util del producto
Proceso de .
- Tiempo de entrega
Compra
- Proveedores
o - Pago al contado
Condiciones o
- Pago anticipado
de Pago

- Pago diferido

Tipo de Estudio

Transversal

Poblacién

12 trabajadores

Muestra

12 trabajadores




ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

OBJETIVO: EIl presente cuestionario tiene la finalidad analizar la relacion
entre el control de inventario y la compra de mercaderias de la
Cadena de Distribucion Marquez Solis S.A.C., periodo 2023. Los
datos seran utilizados en forma andnima, es importante que
proporcione solo asi, seran utiles.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una
opcion de respuesta, marcando con una X en la alternativa que
crea conveniente.

1 2 3 4 5

Nunca | Casi Nunca | Algunas veces | Casi Siempre Siempre

Variable (X): Control de Inventario

Dimension 1: Nivel de Inventario

item Pregunta 1(2|3/4|5

¢.Con que frecuencia la Distribuidora Marquez

realiza la rotacion de sus inventarios?

¢ Con que frecuencia conoce las deficiencias que
> tiene la Distribuidora Marquez para considerar

adquirir un sistema adecuado?

¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez
3 realiza el calculo de sus costos de sus inventarios

almacenados?.

Dimensiéon 2: Proceso de Almacenamiento

¢Con que frecuencia identifica los costos al
4 | momento de almacenar.(flete, despacho,

mantenimiento) la Distribuidora Marquez?

¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez revisa
5 |que su capacidad del almacén sea el adecuado

segun la demanda del cliente?




¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez
maneja el Kardex para controlar las entradas y

6
salida de sus productos?
Dimension 3: NIC 2 Inventario
¢ Qué tan a menudo la Distribuidora Marquez realiza
v la comparacion del conteo fisico de sus productos
con la informacién que registra en sus apuntes?
¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez
8 maneja la informacién para saber que inventario se
encuentran disponibles para la venta?
¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez revisa
9 si los productos presentan deterioros o0 se

encuentren vencidos dentro de su negocio?

Variable (Y) : Compra de Mercaderias

Dime

nsion 1: Cumplimiento de Pedido

10

¢Con que regularidad la Distribuidora Marquez
realiza alguna proyeccion de venta para tener en

cuenta al momento de comprar la mercaderia?

11

¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez
planifica la compra de mercaderia ante las

necesidades de los clientes?

12

¢Con que frecuencia la Distribuidora Marquez
realiza la compra de mercaderia adicional ante
cualquier imprevisto en el cambio de la demanda del

cliente?

Dime

nsion 2: Proceso de Compra

13

¢Con que regularidad la Distribuidora Marquez
realiza una inspeccion del ciclo de vida del producto

gue fue adquirido y puesto en el almacén?

14

¢,Con que frecuencia la Distribuidora Marquez lleva
un control sobre el tiempo de entrega de su
mercaderia al momento que realizd el pedido de

compra?




¢,Con que frecuencia revisan si los proveedores les

ha entregado sus mercaderias segun la

15 especificacion que han solicitado para saber si es
conforme?
Dimension 3: Condiciones de Pago

¢, Qué tan frecuente la Distribuidora Marquez paga al

contado a sus proveedores cuando compra

16

mercaderia?

¢, Con que frecuencia la Distribuidora Marquez paga
17 de manera anticipada con el fin de evitar los

intereses?

¢, Qué tan a menudo se realiza el pago diferido en la
18

compra de sus mercaderias?




ANEXO 3
INFORMACION DE LA POBLACION

DISTRIBUIDORA MARQUEZ

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIO
Mediante la presente adjunto la relacién de trabajadores que integran la empresa
“Cadena de Distribucion Méarquez Solis SAC", cuyo nombre comercial se llama
“Distribuidora Marguez” en la ciudad de Tingo Maria, que hasta la fecha se cuenta con
una cantidad de 12 colaboradores en nuestra entidad, lo cual adjunto la cantidad

distribuyéndolo de la siguiente manera

AREA DESIGNADA N° DE TRABAJADORES

Gerente General 1

Area de Ventas 2

=

Area de Tesoreria

Area de Logistica 4
Area Contable 2
Area de Almacén 2
TOTAL 12

Por lo tanto, expido este documento en respuesta a la solicitud que me fue solicitada con
fines académicos de investigacion.

Tingo Maria, 08 de octubre del 2024




ANEXO 4
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA MARQUEZ

Tingo Maria, 08 de octubre del 2024

Estimada.

Karen Mosqueira Chavez

Presente.

ASUNTO: Autorizacion para ejecucion del trabajo de investigacion (Tesis) “El control
de inventario y su relacion con la compra de mercaderia de la Cadena de
Distribucion Marquez Solis SAC, periodo 2023

Mediante la presente reciba un cordial saludo y la vez manifestarle lo siguiente:

Con documento de la referencia solicita permiso para realizar el trabajo de
investigacion (tesis) “El control de inventario y su relacion con la compra de mercaderia
de la Cadena de Distribucion Marquez Solis SAC, periodo 2023", hacer de su
conocimiento lo siguiente:

Al respecto, se le AUTORIZA la realizacion de su trabajo de investigacion (tesis)
en la Cadena de Distribucion Marquez Solis SAC de Tingo Maria, con el propdsito que

dicha informacion sea usada para fines académicos.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad de expresarle las muestras de mi
especial consideracion y estima

Atentamente
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