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RESUMEN

Objetivo. ldentificar la relacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizdn Medrano. Métodos. Se desarroll6 una investigacion descriptiva
correlacional, transversal en 132 trabajadores del hospital. Las hipétesis se
contrastaron con la correlacion de Rho de Spearman para una muestra con
un valor p<0,05. Resultados. El 59,8% de los encuestados reportaron una
carga de trabajo de nivel medio, en cuanto a la dimension seguridad el 37,9%
reportd un nivel bajo, en condicion de trabajo el 42,4% lo calificaron como
medio, en la organizacion de trabajo el 34,8% fue bajo y ambiente de trabajo
34,1% fue alto. Con respecto a la satisfaccion laboral el 35,6% de encuestados
se reportaron como medianamente satisfechos, en la dimension condiciones
fisicas y de confort el 65,9% reportaron estar insatisfechos, en beneficios
laborales y remunerativos el 56,8% fue satisfecho, en desempefio de las
tareas el 56,8% fue satisfecho y en relacion con la autoridad el 56,1% se
reportaron satisfechos. En cuanto a la correlacion de la carga de trabajo y la
satisfaccion laboral fue de p=0,000, en seguridad fue de p=0,000, en condicion
de trabajo fue de p=0,000, en la organizaciéon de trabajo fue de p=0,000 y en
el ambiente de trabajo fue de p=0,000. Conclusién. Se identific6 una
correlacién positiva entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano.

Palabras clave: Carga laboral, Satisfaccién laboral, Hospital, Salud,
Salud publica. (Fuente: DECS — BIREME).



ABSTRACT

Objective. To identify the relationship between workload and job
satisfaction of nursing professionals at the Hermilio Valdizan Medrano
Regional Hospital. Methods. A descriptive correlational, cross-sectional
research was developed in 132 hospital workers. The hypotheses were
contrasted with Spearman’s Rho correlation for a sample with a value p<0.05.
Results. 59.8% of the respondents reported a medium level of workload,
37.9% reported a low level of safety, 42.4% reported a medium level of work
conditions, 34.8% reported a low level of work organization, and 34.1%
reported a high level of work environment. Regarding job satisfaction, 35.6%
of respondents were reported as moderately satisfied, in the dimension
physical conditions and comfort 65.9% reported being dissatisfied, in work
benefits and remuneration 56.8% were satisfied, in task performance 56.8%
were satisfied and in relation to authority 56.1% were satisfied. As for the
correlation of workload and job satisfaction was p=0.000, in safety it was
p=0.000, in work condition it was p=0.000, in work organization it was p=0.000
and in work environment it was p=0.000. Conclusion. A positive correlation
was identified between workload and job satisfaction of nursing professionals

at the Hermilio Valdizan Medrano Regional Hospital.

Key words: Workload, Job satisfaction, Hospital, Health, Public Health.
(Source: MeSH-NLM).
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INTRODUCCION

Esta investigacion analiza la relacion entre la carga de trabajo y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco. Cuando las exigencias laborales del
sector salud son cada vez mayores, resulta fundamental comprender como la
distribucion de tareas, las condiciones laborales, la organizacion y el ambiente

de trabajo influyen en el bienestar y desempefio del personal de enfermeria
(1)

Este estudio busca aportar evidencia cientifica que permita proponer
estrategias para optimizar la gestién laboral y mejorar las condiciones de
trabajo, contribuyendo asi al fortalecimiento de la calidad de los servicios de

salud y al desarrollo profesional de los enfermeros en el ambito hospitalario
@

Esta investigacion se lleva a cabo con el propdsito de identificar la
relacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales
de Enfermeria; este estudio adquiere relevancia al proporcionar informacion
clave a las autoridades del establecimiento de salud, permitiéndoles
comprender de manera precisa la situacion relacionada con esta problematica
especifica. Los resultados expuestos en la presente investigacién presentan
evidencia significativa sobre las areas laborales en las que se identifican
factores que inciden en los niveles de estrés del personal. Estos hallazgos
constituyen una base sélida para que las autoridades disefien e implementen

estrategias orientadas a mejorar la satisfaccion laboral en el centro de salud.
En ese sentido, el presente informe se estructura en cinco capitulos.

El Capitulo | aborda la formulacién del problema de investigacion,
especificando con claridad los objetivos, la justificacion del estudio, sus

limitaciones y la viabilidad del mismo.

El Capitulo Il desarrolla el marco teorico, el cual incluye los antecedentes

internacionales, nacionales y locales, la definicion de términos relevantes, la

XIl



formulacién de la hip6tesis, asi como la descripcion y operacionalizacion de

las variables.

El Capitulo Ill expone el enfoque metodolégico aplicado en la
investigacion, detallando el disefio, la poblacion, la muestra, los instrumentos

y procedimientos utilizados.

El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos, tanto a nivel descriptivo

como inferencial, e incluye la contrastacion de hipoétesis.

Finalmente, el Capitulo V se dedica a la discusiéon de los hallazgos, el
andlisis critico de los resultados, y expone las conclusiones vy

recomendaciones derivadas del estudio.

El informe culmina con wun resumen de las conclusiones,
recomendaciones, la bibliografia empleada y los anexos que respaldan el

desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para ofrecer tratamiento de alta calidad a los pacientes hospitalizados,
las organizaciones hospitalarias deben encontrar personal de enfermeria que
esté contento con su trabajo, ademas de la persistente dificultad para

garantizar una atencion adecuada y de calidad @.

Solano @ se sefala que la satisfaccion laboral simboliza el nivel de
conformidad que experimentan los profesionales respecto a las cualidades
que caracterizan su entorno de trabajo, el cual puede verse influenciado por
multiples factores que, al manifestarse de manera desfavorable, generan

niveles de insatisfaccion en el ambito laboral.

Al respecto, Henao et al @ afirman que la carga laboral es uno de los
factores que mayor influencia tienen en la satisfaccién de los profesionales de
Enfermeria, pues constituye los requerimientos fisicos y psicoldgicos a los que
estdn expuestos en su ambiente de trabajo, que si no es controlada

adecuadamente provoca la insatisfaccion laboral.

Dado el alto porcentaje de descontento laboral entre los profesionales
de enfermeria, la gravedad de este problema se hace aun mas acuciante.
Segin Quenta y Silva ®, mas de la mitad de los enfermeros estan

descontentos con la cantidad de trabajo que se les exige en sus puestos.

Segun Marin y Placencia ®), la situacion semejante en América, donde
las tasas de insatisfaccion laboral de las enfermeras oscilan entre el 46% en
los paises de América del Norte, el 30% y el 35% en América Central y el 60%
en América del Sur. Estos altos niveles de insatisfaccidén estan relacionados

con una gran carga de trabajo, tanto mental como fisica.

Choquehuanca y Yana () sefialaron que varios estudios realizados en

Peru revelaron que las tasas de insatisfaccion del departamento de
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enfermeria superan el 60,0%; estas cifras estan vinculadas a circunstancias

de trabajo inadecuados, remuneracion inadecuada y sobrecarga de trabajo.

Segun una investigacion realizada en 2021 por Cabello ®), los indices de
descontento de los trabajadores de enfermeria en Huanuco oscilan entre 50%
y 65% en las instituciones de salud. Estos indices estan ligados a la pesada

carga laboral, la débil regulacion institucional y la inadecuada remuneracion.

Segun Huaman © en este contexto, las principales razones por las que
las enfermeras de las organizaciones sanitarias del pais estan insatisfechas
con su trabajo son la falta de oportunidades de formacion laboral, la baja
remuneracion, la carencia de estimulos y de oportunidades de aprobacion
institucional, sumada a la desmedida carga laboral en el sector sanitario,
constituye un conjunto de factores que conciernen negativamente en la

satisfaccion y el desempefio del personal.

Segin Quiroz (9, esta situacion obedece a que el personal de
enfermeria afronta multiples desafios en su entorno laboral, entre ellos, una
inadecuada gestion organizativa, jornadas laborales intensas, desbalance
entre sus responsabilidades profesionales y su vida personal, ademas de
otros factores que inciden directamente en su percepcién de satisfaccion con

el trabajo.

Segln Limaymanta y Turpo @b, los bajos salarios, la inestabilidad
laboral, la inseguridad, las malas infraestructuras y la pesada carga de trabajo,
dichos elementos representan algunos de los factores que contribuyen a
reducir los niveles de satisfaccion laboral del personal en el contexto

hospitalario.

A este respecto, Quezada et al. 12 sostienen que una carga de trabajo
excesiva tiene efectos negativos en los trabajadores de enfermeria, entre los
que destacan el aumento del descontento laboral, la reduccion de su
dedicacion a la atencion de los pacientes, la preferencia por el conflicto y la

falta de cumplimiento de las indicaciones hospitalarias.
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Con el objetivo de encarar esta incertidumbre, el Ministerio de Salud @3
propuso la estandarizacion del documento técnico normativo denominado
Sistema de Gestidon de Calidad en Salud y el disefio de procedimientos
encaminados a reducir la carga laboral, asi como a mejorar los niveles de

satisfaccion del personal de enfermeria que labora en el &mbito asistencial.

Por lo expuesto, se plantea el presente estudio con el objetivo de
determinar la relacién entre la carga de trabajo y satisfaccion laboral de los

profesionales de enfermeria.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la carga de trabajo y satisfaccion laboral
de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en

estudio?

¢Cudl es la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio?

¢Cuél es la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
organizacion de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio?

¢, Cudl es la relacion entre la carga de trabajo en la dimensién
ambiente de trabajo y la satisfaccién laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio?
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién entre la carga de trabajo y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2024.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la relacion entre la carga de trabajo en la dimensién
seguridad y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en

estudio.

Establecer la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.

Evaluar la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
organizacion de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.

Analizar la relacién entre la carga de trabajo en la dimensién
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La importancia tedrica de este estudio radica en que ofrece datos
sustanciales para optimizar la comprension cientifica de la correlacion
entre la satisfaccion laboral del personal y la carga de trabajo. Para ello,
se empled el marco conceptual de las teorias establecidas, incluida la
teoria de los dos factores de Herzberg y el modelo de las tres
necesidades de McClelland, y se compararon sus proposiciones con los

datos reales recogidos. La investigacion facilité el desarrollo de modelos
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1.5.

tedricos complementarios que abordaban esta cuestion en el ambito

institucional, fundamentados en estos marcos teoricos.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio tuvo especial relevancia al abordar una probleméatica
prioritaria en el marco de la linea de investigacion en “Etica”. Los datos
obtenidos proporcionaron a las autoridades del nosocomio informacion
valiosa sobre el comportamiento de las variables analizadas en el
contexto asistencial, lo que contribuy6 a la formulacién e implementacion
de medidas institucionales orientadas a disminuir la carga laboral y
optimizar los niveles de satisfaccion del personal estudiado en el entorno

hospitalario.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La importancia en este aspecto radica en la aplicacion de criterios
rigurosos para la seleccion de la muestra y la recogida de datos. Los
dispositivos se sometieron a un proceso de validacién de contenido y
mostraron una gran fiabilidad estadistica, lo que garantiza la precision y

la coherencia en la medicion de las variables analizadas.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

En el desarrollo del estudio no se presentaron inconvenientes

metodoldgicos relacionados con la tipologia del estudio, el disefio adoptado ni

el procedimiento de muestreo. Del mismo modo, el tratamiento y andlisis

estadistico de los datos se efectud sin impedimentos que condicionaran los

resultados obtenidos.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se autofinancio en su totalidad, lo que le permitié utilizar

los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para llevar a cabo

la investigacion con eficacia. Ademas, no surgié ningun conflicto de intereses

durante la fase de ejecucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

En Meéxico, 2022, Balseiro et. al. @* hicieron el estudio:
“Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en un hospital
de segundo nivel”’; evidenciando en sus resultados que 52,2% del
personal de Enfermeria estuvo satisfecho con su ambiente de trabajo y
47,8% se mostro insatisfecho(a) laboralmente, 63,5% consideraron que
el trabajo que realizan en el hospital son de mucho valor, 40%
mencionan que no tienen el tiempo necesario para realizar sus
actividades laborales, 52,3% manifestaron que tenian una carga laboral
media, concluyendo que la mayoria del personal estuvo conteno
laboralmente y que se relacionaba proporcionalmente con su carga de
trabajo.

En Chile, 2021, Montoya et. al. 1% expusieron la investigacion
titulada “Relacion entre calidad de vida laboral y satisfaccion laboral en
el equipo de atencion primaria de salud”, los resultados estadisticos
revelaron que el 66,2% del personal tenia una buena calidad de vida
laboral, el 21,1% una calidad media y el 12,7% una mala calidad de vida
laboral. En cuanto a la satisfaccién laboral, el 50,7% presentaba un nivel
alto, el 18,3% un nivel medio y el 31% un nivel bajo. Los resultados
indicaron una correlacion sustancial entre la calidad del trabajo y la

satisfaccion del equipo de atencion primaria.

En México, 2021, Pozos et. al. 8 desarrollaron el estudio
denominado “Relacién de satisfaccion laboral y calidad de vida
profesional con la percepcion de salud en personal de Enfermeria”, los
hallazgos mostraron que el 65 % de los profesionales presentd una
percepcion adecuada de su estado de salud, mientras que el 35%

manifestd una percepcién inadecuada. En cuanto a la satisfaccion
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laboral, el 70 % se declaré insatisfecho y el 30 % satisfecho con su
entorno de trabajo. Respecto a la carga laboral, el 76 % refirié una carga
altay el 24 % una carga baja. En relacion con la calidad de vida, el 53,4 %

reporté una calidad de vida adecuada.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Chimbote, 2023, Cerna ") presento la investigacion que tuvo
como titulo “Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria
de un hospital publico de Huarmey”, cuyos reportes evidenciaron que
49,1% de enfermeros(as) tuvieron sobrecarga laboral alta, 26,4%
tuvieron sobrecarga laboral regular y 24,5% sobrecarga laboral baja; en
la satisfaccion laboral, 50,9% de personal de Enfermeria mostré baja
satisfaccion laboral, 30,2% satisfaccion regular y 18,9% satisfaccion alta.
En conclusién, existe correlacién negativa entre la sobrecarga laboral y

la satisfaccion del personal participante de la investigacion.

En Lima, 2022, Regalado ¥ efectud la investigacion titulada “Carga
laboral y satisfaccién laboral del profesional de enfermeria de una
institucion privada de salud”, los hallazgos indicaron, el 70,6% de los
profesionales experimentaban una carga de trabajo elevada, el 27,1%
una carga de trabajo media y el 2,4% una carga de trabajo baja. En
cuanto a la satisfaccion laboral, el 55,3% indicé un alto grado de
satisfaccion, el 38,8% un nivel moderado y el 5,9% un nivel bajo de
satisfaccion. Se identifico una correlacién sustancial entre la carga de
trabajo y la satisfaccion laboral entre el personal, lo que indica que el
aumento de la carga de trabajo puede afectar al nivel de satisfaccién con

el entorno laboral.

En Lima, 2022, Velasquez (*® efectué el estudio denominado
“Carga laboral y satisfaccidon laboral del personal de enfermeria de un
Instituto Nacional de Salud”, los resultados indicaron que el 81,7% del
personal de enfermeria experimentd una carga de trabajo moderada, el
15% se encontrd con una carga de trabajo baja y sélo el 3,3% se enfrent6
a una carga elevada. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 41,7% indic6

20



un grado moderado de satisfaccion, el 31,7% un nivel bajo y el 26,6% un
nivel alto. La investigacion demostr6 una relacion inversamente
proporcional entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral del
personal de la institucion, demostrando que un aumento del esfuerzo se

correlaciona con una reduccioén de la satisfaccion laboral percibida.

En Lima, 2022, Navarro 9 realizo la investigacion titulada “Carga
laboral y satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del servicio
de hospitalizacion de la clinica Madre Zoraida”, los resultados
estadisticos mostraron que el 35,8 % de los profesionales presentd una
carga laboral media, mientras que otro 35,8 % reportd una carga baja, y
el 28,4 % restante evidencié una carga alta. En cuanto a la satisfaccion
laboral, el 45% indico un nivel alto de satisfaccion, el 25,8% un nivel
moderado y el 29,2% un nivel bajo. Se identificé una correlacién negativa
entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral entre los profesionales
del entorno evaluado, lo que sugiere que un aumento del esfuerzo esta

vinculado a una disminucién de la satisfaccion declarada.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En Huanuco, 2023, Cardenas et. al. @9 presentaron el articulo
“Condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria que labora en el area de Centro Quirdrgico de un Hospital
Publico”, los hallazgos evidenciaron que el 43,3 % de los profesionales
de enfermeria percibieron condiciones laborales regulares, el 30 %
reportd condiciones deficientes y el 26,7 % sefialé contar con buenas
condiciones de trabajo. En relacién con la satisfaccion laboral, el 53,3 %
manifestd estar algo satisfechos, el 30 % se declaré satisfecho y el
16,7 % expreso insatisfaccion. Se concluyé que las condiciones
laborales se relacionaron significativamente con el nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales, evidenciando que mejores condiciones en
el entorno de trabajo contribuyen a una mayor satisfaccion en el ejercicio

profesional.
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2.2.

En Huanuco, 2023, Sandoval Y efectud el estudio “Sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital publico de Huanuco”, los
resultados indicaron que, en términos generales, el 56,1 % de los
profesionales presentd un nivel medio de sindrome de burnout, el 30,4 %
un nivel alto y el 13,5 % un nivel bajo. En cuanto a la satisfaccion laboral,
el 52,3% manifestd estar algo satisfechos, el 36,3 % se declaro
insatisfecho y solo el 11,4 % expreso satisfaccion con su entorno laboral.
Se determind que el sindrome de burnout guarda una relacion
significativa con la satisfaccion laboral en los profesionales estudiados,
evidenciando que mayores niveles de agotamiento emocional se asocian

con menores niveles de satisfaccion en el ambito laboral.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES DE MC CLELLAND

Esta teoria sugiere que la disposicion y el nivel de satisfaccion de
las personas con sus condiciones laborales estan influenciados por tres
demandas basicas. La primera es el deseo de logro, que motiva al
empleado a buscar el éxito; la segunda es la necesidad de poder, que
se manifiesta en el esfuerzo por asumir un rol de liderazgo y ejercer
control sobre otros grupos de personas; y la tercera es la necesidad de

conexion (22),

Segln Hernandez et al. 3, en este contexto, la demanda de
afiliacion que abarca la necesidad de las personas de construir
relaciones interpersonales prioriza las circunstancias en las que esta
disponible la asistencia requerida para el crecimiento profesional sin
competencia. Enfatizan que las relaciones de autoridad, poder o amistad
de los empleados mejoran su desempefio laboral, o que a su vez afecta

su nivel de satisfaccion con sus puestos.

Esta teoria mejor6 significativamente el presente estudio al
dilucidar el impacto de la carga de trabajo en la satisfaccion laboral de

los profesionales, junto con sus deseos de logro, poder y afiliacion, que
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son componentes criticos en la dinAmica motivacional del lugar de

trabajo.
2.2.2. TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG

Herzberg propuso un modelo tedrico de motivacion en el lugar de
trabajo que identifica dos categorias de demandas en el entorno laboral
factores extrinsecos e intrinsecos que influyen en el comportamiento de

los empleados dentro de la empresa 4.

De acuerdo con Parra y Paravic ®), los factores extrinsecos
también conocidos como factores higiénicos estan asociados a la
aparicién de insatisfaccion en el dmbito laboral. Estos elementos se
originan en el entorno de trabajo y corresponden a condiciones externas
al control del trabajador. En este sentido, Herzberg identifica como
ejemplos de tales influencias a la compensacion econdmica, los
beneficios laborales, las condiciones fisicas del espacio laboral, la

supervision, las regulaciones internas y las politicas organizacionales.

Seguln Solano @9, los factores intrinsecos también denominados
factores motivacionales incluyen elementos asociados con la
satisfaccion por el tipo de trabajo realizado, caracterizados por estar bajo
el control de los empleados y relacionados con las actividades que llevan
a cabo. Estos son emociones vinculadas a la busqueda de

autorrealizacion, reconocimiento profesional y crecimiento personal.

Por lo tanto, segln Herzberg citado por Madera @7, las variables
motivacionales tienen un impacto significativo y duradero en el
rendimiento individual, ya que, en las mejores circunstancias,
incrementan la satisfaccion del personal, o que a su vez impulsa el
desempeiio organizacional. Por el contrario, cuando estos elementos
son insuficientes, se genera insatisfaccion en los empleados, lo que

repercute negativamente en el clima dentro de la empresa.

El modelo tedrico de Herzberg fue vinculado a esta investigacion,

ya que facilité la identificacion de las circunstancias que inciden en la
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2.3.

satisfaccion laboral, distinguiendo entre aquellos que la generan
(factores motivacionales) y los que, al estar ausentes, pueden provocar

insatisfaccion (factores higiénicos) dentro del entorno hospitalario.
2.2.3. TEORIA DE ENFERMERIA DE IDA ORLANDO

Se fundamenta en la interaccion dindmica que se establece entre
el lider y sus colaboradores. A partir de un enfoque interpersonal, el
liderazgo se orienta al logro de objetivos mediante la construccion de
vinculos que promuevan la implicacion del equipo. El eje central de esta
propuesta reside en la capacidad del lider para motivar a los trabajadores
a comprometerse con metas relevantes, no desde una posicion
jerarquica, sino a través de la generacién de un entorno colaborativo que

favorezca tanto el crecimiento personal como el avance institucional (28,

En consecuencia, este enfoque tedrico plantea que tanto los lideres
como el personal constituyen elementos esenciales en el fortalecimiento
de la profesidon de enfermeria, ya que su interaccion favorece el
desarrollo integral tanto fisico como emocional de quienes participan en
el proceso. Esta relacién contribuye al cumplimiento de las metas
organizacionales y, en ultima instancia, influye de manera favorable en

los niveles de satisfaccion laboral del equipo @9,

Esta teoria es pertinente al presente estudio, ya que permitié
identificar de qué manera el entorno laboral impacta en la satisfaccion

laboral de los profesionales.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. VARIABLE CARGA DE TRABAJO

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), citada por
Santana 9, se refiere a cualquier condicion o caracteristica del entorno
laboral que pueda influir de manera significativa en la aparicion de

riesgos que comprometan la salud y la seguridad.
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La carga de trabajo se entiende como el conjunto de actividades,
procedimientos y condiciones a las que esta expuesto un trabajador
durante el desempefio de sus funciones, cuyo objetivo es identificar,
prevenir o mitigar los riesgos que puedan derivar en accidentes o

afectaciones a la salud en el contexto laboral 3D,

Medina et al. 2 menciona que la carga de trabajo se define como
el conjunto de exigencias psicofisicas impuestas al trabajador durante la
jornada laboral. La ejecuciéon de una tarea determinada cumple con dos
propoésitos fundamentales: en primer lugar, permite alcanzar los
objetivos propios del puesto de trabajo, y, en segundo lugar, implica un
esfuerzo adaptativo por parte del individuo frente a las demandas del
entorno laboral, alcanzar los objetivos de rendimiento; y, en segundo

lugar, fomentar el desarrollo personal.

Estos autores abordan la carga laboral desde una perspectiva
integral, destacando su caracter tanto organizacional como psicofisico.
Se enfatiza que esta no solo comprende el volumen de tareas, sino
también las condiciones y exigencias del entorno que pueden afectar la
salud del trabajador. Asimismo, se resalta el componente adaptativo del
individuo frente a estas demandas, lo cual resulta esencial para su

analisis y gestion en el &mbito de la salud ocupacional.
2.3.2. DIMENSIONES DE LA CARGA DE TRABAJO
Seguridad

Segln Céspedes y Martinez 3, estos son los métodos vy
estrategias destinados a reducir o eliminar los peligros que podrian
provocar accidentes laborales, evitando asi las lesiones y las

consecuencias derivadas de materiales toxicos o peligrosos.

Romeral ®% menciona que es el conjunto de métodos, practicas y
acciones que los empleados emplean para reducir los riesgos con alto
potencial de provocar accidentes laborales que afectan de manera

negativa su calidad de vida en el trabajo.
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Se resalta la importancia de las estrategias preventivas como
herramientas clave para mitigar los riesgos laborales. Se enfatiza que la
aplicacion de métodos y practicas adecuadas permite reducir la
probabilidad de accidentes y minimizar la exposicion a materiales
peligrosos, contribuyendo asi a preservar la salud y mejorar la calidad
de vida en el entorno de trabajo

Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo son definidas por Delgado @ como el
conjunto de requerimientos fisicos y psicoldégicos que deben ser
adecuadamente satisfechos mientras los empleados desempefian sus

funciones dentro de la empresa.

Segun Jiménez @9, estos reflejan todas las presiones psicofisicas
a las que estan expuestos los empleados en su entorno laboral,
resaltando que la realizacion de una actividad determinada tiene dos
propésitos: en primer lugar, colaborar en la consecucion de los objetivos
de rendimiento; y, en segundo lugar, fomentar el crecimiento personal
del trabajador. Destacan que las condiciones de trabajo comprenden
tanto los aspectos fisicos como psicolégicos que influyen en el
desemperfio del empleado. Se reconoce que estas condiciones no solo
impactan en la productividad, sino también en el desarrollo personal del
trabajador, lo cual subraya la necesidad de entornos laborales que
promuevan el bienestar integral y favorezcan un equilibrio entre las

exigencias del puesto y el crecimiento individual
Organizacion de trabajo

De acuerdo a Romero @7, estas son todas las acciones que toma
una organizacion para mejorar el desempefio de los empleados y sus
condiciones laborales, con el fin de que puedan cumplir con sus

funciones de manera eficiente.

Segln Sanchez y Martinez ©8, estos son los principios

fundamentales o elementos clave que determinan como se distribuyen

26



las tareas entre un equipo de personas o individuos a quienes se les han

asignado determinadas responsabilidades en el entorno laboral.

Ambos autores hacen referencia a la organizacion del trabajo como
un factor clave en la mejora del desempefio laboral. Se subraya que una
adecuada distribucion de tareas y la implementacion de acciones
orientadas al bienestar del personal son esenciales para optimizar la
eficiencia y garantizar que las responsabilidades asignadas se cumplan

de forma efectiva dentro del entorno organizacional
Ambiente de trabajo

El ambiente laboral es un instrumento crucial que incrementa la
produccion de los empleados y evitar la paralizacién de la organizacion,
segun Geldres et al. @9, Ademas, desempefia un papel fundamental en
la representacion sindical, actuando como un medio para impulsar
mejoras en las instalaciones fisicas de la empresa y en las politicas
laborales, lo cual contribuye a optimizar el desempefio de los

trabajadores.

Resalta al ambiente laboral como un factor determinante en la
productividad y continuidad de las actividades organizacionales. Se
reconoce su influencia no solo en el rendimiento individual, sino también
en aspectos colectivos como la representacion sindical y la mejora de
condiciones fisicas y politicas laborales, lo que refuerza su papel en la

promocion de entornos laborales mas eficientes y sostenibles
Variable satisfaccion laboral

Segln la OMS 0 |a satisfaccion laboral constituye el nivel de
conformidad que experimentan los trabajadores respecto a las

condiciones laborales en su institucion de trabajo.

Para Sanchez y Garcia *9, la satisfaccion laboral se concibe como
una respuesta emocional positiva que resulta de la percepcién individual

y afectiva que una persona tiene respecto a su empleo, siendo el reflejo
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de una evaluacion subjetiva sobre sus vivencias y condiciones en el

entorno laboral.

Chiang et al. “? definen la satisfaccion laboral como las emociones
favorables asociadas tanto a elementos internos como externos del

entorno de trabajo.

Merino et al. “3 lo definen como un proceso emocional positivo
gue se origina en el proceso perceptual del individuo y se manifiesta
como una reaccion afectiva frente a distintas caracteristicas o
dimensiones del trabajo. Se considera un proceso dinamico que puede
variar en funcion de como la persona interprete los cambios en su

entorno.

Segin Argumedo “4, en este contexto, la satisfaccion laboral
comprende mudltiples dimensiones, entre las que se incluyen la
compensacion economica, las relaciones interpersonales con los
colaboradores, las posibilidades de desarrollo y promocién profesional,
las cualidades fisicas del entorno laboral y el estilo de liderazgo o

supervision ejercido por los superiores.

Estos ofrece una visidbn amplia y multidimensional de la satisfaccion
laboral, destacando su naturaleza emocional, subjetiva y dinamica. Se
reconoce que esta percepcion positiva depende de factores tanto
internos como externos del entorno laboral, incluyendo aspectos como
la remuneracion, las relaciones interpersonales, las oportunidades de
desarrollo y el estilo de liderazgo. Esta comprensién integral permite
valorar la satisfaccién laboral como un componente clave en el bienestar

del trabajador y en la eficacia organizacional
2.3.3. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
a) Condiciones fisicas y de confort

De acuerdo con Pujol y Dabos @), abarca aspectos vinculados a
los recursos materiales y la infraestructura disponibles en el entorno

laboral, los cuales permiten ejecutar adecuadamente las tareas diarias y
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actuan como referentes clave del rendimiento y la eficiencia en el trabajo.
En el caso de las instituciones de salud, estas condiciones incluyen
factores como la iluminacion, la ventilacion, la higiene ambiental y la

organizacién de los espacios fisicos.

Resalta la relevancia de los recursos materiales y de la
infraestructura como componentes esenciales para el adecuado
desarrollo de las actividades laborales. En el contexto de las instituciones
de salud, se subraya la importancia de condiciones fisicas como la
iluminacién, ventilacion, higiene y organizacion de los espacios, ya que
estos factores inciden directamente en el rendimiento, la eficiencia y la

calidad del servicio ofrecido.
b) Beneficios laborales y remunerativos

De acuerdo a Diaz et al. 9, se denota la remuneracion monetaria
gue los empleados reciben a intervalos regulares en reconocimiento de
sus funciones y deberes. Este incentivo financiero favorece el
compromiso del personal con el logro de los objetivos institucionales y
contribuye a mejorar la excelencia la atencion proporcionada en el

entorno hospitalario.

Destaca a la remuneracion como un elemento clave en la
motivacion y compromiso del personal. Se reconoce que el incentivo
econdmico no solo representa una compensacion por las funciones
desempefiadas, sino que también influye positivamente en el
desemperio y en la calidad de la atencién brindada, especialmente en el
entorno hospitalario, donde la satisfaccion del personal impacta

directamente en los resultados institucionales.
c) Politicas administrativas

Segun Aguirre “7), se refieren al grado de conformidad o alineacion
gue los miembros del personal tienen con las politicas o procedimientos
destinados a regular la interaccibn entre la organizaciébn y sus

empleados. Estos elementos funcionan como mecanismos clave para
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facilitar el logro de los objetivos y la implementacién de las estrategias
definidas por la institucion.

Se enfatiza la importancia del cumplimiento normativo dentro de la
organizacion, sefialando que la alineacion del personal con las politicas
institucionales es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos.
Estas normas actlan como guias que regulan las relaciones laborales y
aseguran una ejecucion coherente de los procesos, fortaleciendo la

cohesion interna y la eficacia organizacional.
d) Desempeiio de las tareas

Vera et al. ®® |o definen como la apreciacion efectuada por los
encargados del area administrativa respecto al nivel de eficiencia que
evidencian los trabajadores al desarrollar sus tareas cotidianas dentro
de su ambito laboral. Esta evaluacion abarca tanto la competencia
profesional demostrada en el cumplimiento de sus funciones como el uso

efectivo de sus capacidades en la gestion de sus responsabilidades.

También aborda la evaluacion del desempefio como un proceso
clave dentro de la gestién administrativa, centrado en valorar la eficiencia
y competencia profesional del personal. Se destaca que esta apreciacion
no solo considera el cumplimiento de funciones, sino también la manera
en que los trabajadores aplican sus capacidades para gestionar
eficazmente sus responsabilidades, lo cual resulta esencial para mejorar

la productividad institucional
e) Relacién con la autoridad

Chavez y Rios “9 mencionan que es la percepcion subjetiva que
los colaboradores elaboran en torno al proceso de comunicacion que
establecen con sus superiores jerarquicos u otras figuras de autoridad,
en relacion con las tareas y responsabilidades que desarrollan en su

contexto laboral.

En esa linea, Benetre ©®9 sostiene que la actitud de aceptacion,

indiferencia o rechazo hacia la figura del jefe constituye un elemento
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2.4.

determinante en el rendimiento organizacional, siendo esta respuesta
influida, en gran medida, por las cualidades personales y profesionales

de la enfermera jefe y otros lideres del entorno hospitalario.

Ambos autores subrayan la relevancia de la comunicacion vertical
en el entorno laboral, destacando que la percepcion que los
colaboradores tienen de sus superiores influye directamente en su
actitud y desempefio. Se evidencia que la relacion con figuras de
autoridad, como la enfermera jefa, esta condicionada por sus cualidades
personales y profesionales, lo cual impacta de manera significativa en la

dinamica organizacional y en el clima laboral del entorno hospitalario.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La carga de trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral de
los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2024.

Ho: La carga de trabajo no se relaciona con la satisfaccion laboral
de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: La carga de trabajo en la dimension seguridad se relaciona con

la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en estudio.

Hoi: La carga de trabajo en la dimension seguridad no se
relacionan con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria

en estudio.

Hi2: La carga de trabajo en la dimensidn condiciones de trabajo se
relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria

en estudio.
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2.5.

Hoz: La carga de trabajo en la dimensién condiciones de trabajo no
se relaciona con la satisfacciéon laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.

His: La carga de trabajo en la dimension organizacion de trabajo se
relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria

en estudio.

Hos: La carga de trabajo en la dimension organizacion de trabajo
no se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.

His: La carga de trabajo en la dimension ambiente de trabajo se
relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria

en estudio.

Hoas: La carga de trabajo en la dimension ambiente de trabajo no
se relaciona con la satisfacciéon laboral de los profesionales de

Enfermeria en estudio.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Carga de trabajo.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Satisfaccion laboral.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION p TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION VARIABLE INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
VARIABLE INDEPENDIENTE
Alta
Qorresponde_ al 74 a 100 puntos.
conjunto de funciones, .
obligaciones, Carga de o 47 '\;lgd'at .
exigencias y tareas gt]r;?;rjgl Categorica a Bajp:n 0s. Ordinal
que el persor]al de 20 a 46 puntos
enfermeria
Simboliza el desempefia en su
conjunto de entorno laboral, Alta
responsabilidades, estructuradas 19 a 25 puntos.
requerimientos y operativamente en Sequridad Cateqérica Media Ordinal
Carga de trabajo actividades que los  cuatro dimensiones: g g 12 a 18 puntos. Eszaéa}[rgeb;irga
trabajadores asumen seguridad, Baja !
y deben realizar en  condiciones laborales, 5 a 11 puntos
su ambiente de organizacion y Alta
trabajo ambiente de trabajo 19a25 puntos.
gue seréa evaluado Media
con una escala de Condiciones . 12 a 18 puntos. _
carga de trabajo y de trabajo Categorica Baja Ordinal

medida como carga
de trabajo alta, media
y baja.

5 a1l puntos
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Alta

19 a 25 puntos.

Ny Media
Organizacion - .
de trabajo Categérica 12 a 18 puntos. Ordinal
Baja
5 a 11 puntos
Alta
19 a 25 puntos.
. Media
Amblent_e de Categorica 12 a 18 puntos. Ordinal
trabajo .
Baja
5 a1l puntos
VARIABLE DEPENDIENTE
) . Satisfecho
. Se refiere al nivel de
Se entiende como . L 19 a 25 puntos
"y satisfaccion que :
una condicién o . L Medianamente
. manifiestan los Satisfaccion - ; _
emocional favorable . Categorica satisfecho Ordinal
) profesionales en laboral general
derivada de la relacion con los 12 a 18 puntos
percepcion individual aspectos que Insatisfecho
que un trabajador P q 5 a 11 puntos
. conforman su
. L. tiene sobre sus : . Escala de
Satisfaccién vivencias en el ambiente de trabajo, satisfaccion
laboral. organizado Satisfecho
entorno laboral, o ; laboral
LY operativamente en 19 a 25 puntos
como la reaccion . . . ) - .
. cinco dimensiones: Condiciones Medianamente
afectiva que S - . - : .
experimenta en condiciones f|S|c§1§ y fisicas y de Categodrica satisfecho Ordinal
de confort, beneficios confort 12 a 18 puntos

relacién con el
desempefio de sus
propias funciones.

econémicos y
laborales, politicas
administrativas,

Insatisfecho
5 a1l puntos
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ejecucion de tareas y
vinculo con las
autoridades. Esta
variable sera
evaluada mediante
una escala de
satisfaccion laboral,
categorizada en
satisfecho,
medianamente
satisfecho e
insatisfecho.

Beneficios
laborales y
remunerativos

Categorica

Satisfecho
15 a 20 puntos
Medianamente

satisfecho
10 a 14 puntos

Insatisfecho
4 a 9 puntos

Ordinal

Politicas

administrativas Categorica

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

satisfecho
12 a 18 puntos

Insatisfecho
5a 1l puntos

Ordinal

Desempefio de

Categoérica
tareas

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

satisfecho
12 a 18 puntos

Insatisfecho
5a 11 puntos

Ordinal

Relaciéon con la

autoridad Categorica

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

satisfecho
12 a 18 puntos

Insatisfecho
5 a1l puntos

Ordinal
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VARIABLES DE CARACTERIZACION

Corresponde al

. ; - Joven
Constituye el conjunto de atributos G5 etaric  Numérica Adulto Ordinal
conjunto de atributos demograficos y Adulto mayor
demograficos y sociales que
sociales que describen a los Masculino
Caracteristicas describen a una profesionales de Género Categorica Femenino Nominal
sociodemograficas poblacion espec[flca, Enfgrmerlaldel
los cuales permiten Hospital Regional Li iad
su clasificacion y Hermilio Valdizan Grado d |cSenC|a do(a)
analisis dentro de un Medrano, y que rado de L. egunaa .
contexto permiten caracterizar especializacion Categorica Especialidad Ordinal
determinado. su perfil dentro del profesional Maestria . .
contexto institucional. Doctorado Cuestlon,arl_o de
_ Se refiere al conjunto Situacion i, Nombrado Situacion Ca;ae(:g;ggas
Hace referencia al de caracteristicas laboral Categorica Contratado laboral
conjunto de atributos  relacionadas con la . _ .
vinculados al &mbito  situacion laboral de Tiempo de . Menos de 5 afios Tiempo de
laboral que definen a  los profesionales de trabajo en el Categoérica 5 alo afios trabajo.en el
Caracteristicas  un grupo poblacional Enfermeria del hospital Mas de 10 afios hospital
laborales especifico, Hospital Regional Pertenencia a Catedbrica Si Pertenencia a
permitiendo analizar Hermilio Valdizan sindicato 9 No sindicato
su situacion Medrano, las cuales
ocupacional dentro permiten_describir y Trabai ; Si Trabajo en
de un contexto analizar su ra atj'(t) enolrd  categérica NI otra
determinado. desempefio dentro del ~ 'NSUUCION o institucion

contexto institucional.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el tipo de participacion del investigador, el presente
estudio fue de naturaleza observacional, dado que no se manipularon

intencionalmente las variables.

En lo que respecta a la planificacion de la recoleccion de datos, se trato
de un estudio prospectivo, ya que la informacion fue obtenida posteriormente

a la planificacién, durante la aplicacién de los instrumentos.

Respecto al numero de mediciones, el estudio fue de tipo transversal,
las variables se evaluaron en un momento singular dentro de la muestra

elegida, lo que facilito el establecimiento de su relacion.

Finalmente, segun el nimero de variables analizadas, el disefio fue de
tipo analitico, al haberse empleado andlisis estadistico bivariado para

determinar la asociacion las variables de estudio.
3.1.1. ENFOQUE

Esta investigacion se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, al
sustentarse en la utilizacion de instrumentos estructurados para la
recoleccion de datos y en el empleo de técnicas estadisticas que

permitieron analizar las variables.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion se ubico dentro del nivel relacional porque su
propésito estuvo orientado a identificar la relacion que se establece entre

ambas variables.
3.1.3. DISENO

En esta investigacion se aplicé el disefio correlacional, el cual se

esquematizé de la siguiente manera:
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Donde:

n= Muestra de profesionales de Enfermeria.
Ox= Carga de trabajo.

Ox= Satisfaccion laboral.

r= Relacién entre variables.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacibn de la investigacion estaba formada por 200
profesionales de enfermeria empleados en el Hospital Regional. El jefe
de enfermeria de la institucion indicO que este personal estaba
distribuido de la siguiente manera:

Poblacién de profesionales de Enfermeria del Hospital

Hermilio Valdizdn Medrano — Huanuco 2024.

Servicio de Trabajo N° de Enfermeros(as)
Cirugia 13
Medicina 21
Traumatologia 8
Emergencia 23
Neonatologia 30
Pediatria 11
Unidad de Cuidados Intensivos 10
Centro Quirargico 12
Gineco Obstetricia 4
Consultorios Externos 10
TOTAL 200
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Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusion: La poblaciéon de la investigacion estaba
formada por el personal de enfermeria del hospital que cumplia los
criterios de inclusion establecidos. Los participantes eran empleados de
la institucion y consintieron voluntariamente en participar firmando el

formulario de consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Se excluyeron a 3 personas, uno por estar

de vacaciones y a dos que estaban con descanso médico.

Ubicacion de la poblacion en espacio y tiempo: La investigacion
se llevo a cabo en los servicios de hospitalizacion y consultorios externos
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, ubicado en el Jr.

Hermilio Valdizan N.° 900, en el centro urbano de la ciudad de Huanuco.
3.2.2. MUESTRA Y MUESTREO
Unidad de andlisis y muestreo: Profesionales de Enfermeria.

Marco muestral: Rol de turnos de los profesionales de Enfermeria

del hospital.

Tipo de muestreo La muestra se obtuvo por muestreo aleatorio

simple.

a) Poblacion muestral: La muestra se seleccion6 mediante el
siguiente procedimiento estadistico:

n= _722P Q N
e(N-1)+22P Q

Donde:
Valor
Estadigrafos Significado
Porcentual Estadistico
Z1-a Nivel de confianza 95% 1.96
P Probabilidad de éxito 50% 0.5
Q Probabilidad de fracaso 100% - p 0.5

Precision o magnitud del
error

5% 0.05
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N Poblaciéon 100% 197

Reemplazando:

n=__ (L.96)2(0.5) (0.5) (197)
(0.05)2 (199) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n=131.45

n=130 profesionales de Enfermeria.

La muestra estuvo conformada por 130 profesionales de

Enfermeria que laboran en el nosocomio estudiado.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 01

1. Nombre del instrumento Escala de carga de trabajo.
2. Autor Velasquez?®
Descripcién del instrumento Esta herramienta evalGa la carga de trabajo del
personal de enfermeria del nosocomio.
Estructura (dimensiones, El instrumento consta 20 items divididos en cuatro
items) dimensiones: seguridad, carga de trabajo,

organizacién de trabajo y ambiente de trabajo con 5
items cada uno.

Técnica de administracion Encuesta

Medicién instrumento general Alta: 74 a 100 puntos.

Media: 47 a 73 puntos.
Baja: 20 a 46 puntos

Medicién por dimensiones Seguridad.
Alta: 19 a 25 puntos.
Media: 12 a 18 puntos.
Baja: 5 a 11 puntos
Carga de trabajo.
Alta: 19 a 25 puntos.
Media: 12 a 18 puntos.
Baja: 5 a 11 puntos
Organizacion de trabajo.
Alta: 19 a 25 puntos.
Media: 12 a 18 puntos.
Baja: 5 a 11 puntos.
Ambiente de trabajo.
Alta: 19 a 25 puntos.
Media: 12 a 18 puntos.
Baja: 5 a 11 puntos

Momento de aplicacion del Después del turno laboral
instrumento.

Tlempo de aplicacion del 15 minutos por cada profesional
instrumento
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FICHA TECNICA N° 2

1. Técnica Psicometria

2. Nombre Escala de satisfaccion laboral.

3. Autor Navarro?®

4. Objetivo Evaluar la satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria.

5. Estructura

La escala estuvo constituida por 24 items
divididos en 5 dimensiones: condiciones fisicas
y de confort con 5 items; beneficios laborales y
remunerativos con 4 items; politicas
administrativas con 5 items; desempefio de
tareas con 5 items y relacion con la autoridad
también con 5 items.

6. Codificacion de respuestas

items positivos (1,2,3,4,5,6,8,9,15,
16,18,19,20,21,22,23,24).
Totalmente en desacuerdo = 1 punto.

En desacuerdo = 2 puntos.
Indeciso(a) = 3 puntos.

De acuerdo = 4 puntos.
Totalmente de acuerdo = 5 puntos.

items negativos (7,10,11,12,13,14,17).

Totalmente en desacuerdo = 5 punto.

En desacuerdo = 4 puntos.
Indeciso(a) = 3 puntos.

De acuerdo = 2 puntos.
Totalmente de acuerdo = 1 puntos.

7. Medicion instrumento general

Satisfaccion laboral

Satisfecho = 89 a 120 puntos.
Medianamente satisfecho = 57 a 88 puntos
Insatisfecho = 24 a 56 puntos.

8. Medicion de instrumento por
dimensiones

Condiciones fisicas y de confort.
Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

Beneficios laborales y remunerativos.
Satisfecho = 15 a 20 puntos.
Medianamente satisfecho = 10 a 14 puntos
Insatisfecho = 4 a 9 puntos.

Politicas administrativas.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

Desempefio de tareas.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

Relacion con autoridad.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

9. Momento de aplicacion.

Después del turno laboral

10. Tiempo de aplicacion.

15 minutos por cada profesional
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Validez y confiabilidad de instrumentos

Validez por juicio de expertos

El contenido del instrumento de recoleccion de datos fue sometido a
validacion a través del juicio de ocho expertos con experiencia
comprobada. Los especialistas evaluaron la adecuacién de cada item
considerando su relevancia y coherencia con el dominio conceptual
tratado, ademdas de revisar la claridad en su redaccion y contribuir a

minimizar posibles sesgos en la formulacion de los reactivos.

Para cumplir con este propdsito inherente, cada experto recibié en un
sobre manila cerrado toda la informacion relacionada al estudio de
investigacion, que contenia una solicitud dirigida al experto solicitando
validacion de instrumentos, la matriz de consistencia y los instrumentos
del estudio.

En este proceso, cada juez recibié un formulario de instrucciones
mediante el cual emitié su apreciacién individual sobre la evaluacién de
los instrumentos: la Escala de Carga de Trabajo y la Escala de
Satisfaccion Laboral. Asimismo, formularon observaciones y sugerencias
destinadas a optimizar la evaluacion de cada uno de los indicadores. Si
bien en un inicio se evidenciaron algunas discrepancias entre las
opiniones, finalmente todos los expertos coincidieron en que ambos
instrumentos eran adecuados para su aplicacion en la poblacion objeto de
estudio. Como respaldo, los evaluadores firmaron el acta de conformidad
correspondiente (Anexo 5), destacando la viabilidad del instrumento, la

cual se resume en el cuadro adjunto:

Validez por juicio de expertos.

o Nombres y apellidos del Espaladg Escala de carga de

N satisfaccién :
experto(a) trabajo.

laboral

1 Mg. Emma Aida Flores Quifiones Aplicable Aplicable

2 Lic. Amelia Leiva Yaro. Aplicable Aplicable

3 Mg. Graciela Maritza Ponciano Aplicable Aplicable

Reyes

4 Mg. Isa Calixto Natividad Aplicable Aplicable

5 Mg. Eler Borneo Cantalicio Aplicable Aplicable

6 Mg. Esperanza Luz Bridnin Martel Aplicable Aplicable
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7 Mg. Rosa Vargas Gamarra Aplicable Aplicable
8 Mg. Bertha Serna Roman Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacién (ANEXO 5)

e Confiabilidad estadistica de instrumentos

Una vez verificada la validez de contenido, se procedio a evaluar la
confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto realizada el 20 de
noviembre de 2024. En esta fase participaron 50 trabajadores del hospital
EsSalud Huanuco, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico
de tipo intencionado. La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo
conforme al protocolo establecido en el plan de trabajo, desarrollandose el

proceso sin contratiempos ni incidentes durante su ejecucion.

Tras la recopilacion de los datos obtenidos en la prueba piloto, se
procedi6 a la construccién de una base de datos. A continuacion, se realizé la
evaluacion de la confiabilidad estadistica de la Escala de Carga de Trabajo y
de la Escala de Satisfaccion Laboral, utilizando el coeficiente de consistencia
interna Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron 0,878 y 0,898,
respectivamente, lo que evidencia un alto nivel de fiabilidad y respalda la
pertinencia de ambos cuestionarios para su aplicacion en la muestra

seleccionada durante la etapa de campo del estudio.
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El procedimiento de recogida de datos en este estudio se llevo a
cabo mediante la realizacion sistematica de una serie de actividades

preestablecidas:
e Autorizacion

El 12 de noviembre de 2024 se presentd una solicitud formal
dirigida al director ejecutivo del Hospital Regional de Huanuco, para
recibir autorizacion para el uso de instrumentos de medicion a pacientes
en el servicio de urgencias de la citada institucién (ver al Anexo 6). La

Unidad de Investigacion recibio dicha solicitud para su estudio,
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otorgandose la autorizacién correspondiente con fecha 2 de diciembre
de 2024. (Anexo 7).

e Coordinacion administrativa y recurso

La gestion de este proceso se llevo a cabo entre el 3 de diciembre
de 2024. Durante este periodo, se coordiné con el personal designado
para la aplicacion de las encuestas y se aseguraron los recursos

requeridos para llevar a cabo el trabajo de campo.
e Capacitacion

El proceso de capacitacion del equipo de investigacion
(coordinador y 2 encuestadores) se desarrollé durante el dia 4 diciembre
del afio 2024 donde se les adiestr6 en los protocolos y actividades a

efectuarse durante el proceso de recoleccién de datos.
e Aplicacion de instrumentos

Los dias 5y 6 de diciembre de 2024, se llevo a cabo la capacitacion
de los entrevistadores, orientada a instruirlos sobre los procedimientos y
actividades a ejecutar durante la recoleccion de datos, asi como en el

uso de los instrumentos aplicados para el muestreo.

Una vez iniciado el trabajo de campo, se procedio a entrevistar al
personal de salud presente en las instalaciones del centro. Previamente,
se verificd que los participantes pertenecieran al nosocomio en estudio;
aquellos que cumplian con este criterio fueron invitados a formar parte

del estudio, mediante la firma del consentimiento informado.

La aplicacion de los instrumentos tuvo una duracién aproximada de
35 minutos por participante. Al concluir cada entrevista, se agradecio a

los encuestados por su colaboracion.

Este procedimiento se replicO durante los dias posteriores hasta

completar la inclusion de todos los trabajadores registrados en el padrén
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institucional. La fase de recoleccién de datos culminé el 6 de diciembre
de 2024.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a)

b)

d)

Control de datos: Se llevd a cabo una examinacion exhaustiva de
los instrumentos empleados para verificar su conformidad con las
normas metodologicas predeterminadas, faciltando asi el
tratamiento y analisis adecuados de los datos recogidos durante la

fase de recopilacion de datos.

Codificacion de datos: Se procedido a codificar las respuestas
recopiladas a través de los instrumentos de investigacion, asignando
valores numéricos a cada alternativa de respuesta. Esta etapa fue
fundamental para la organizacién y estructuracién de la base de
datos, indispensable para el posterior procesamiento y andlisis
estadistico de la informacion en el presente estudio.

Procesamiento de datos: Los datos obtenidos a través de los
instrumentos de medicion fueron procesados mediante analisis

estadistico utilizando el software IBM SPSS versiéon 27.0.

Presentacion de datos: Los datos procesados se organizaron
metodicamente y se expusieron en tablas académicas, cifiéndose a

los criterios cientificos establecidos.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a)

Analisis descriptivo: Se efectué mediante el uso de estadisticas
descriptivas, especificamente frecuencias absolutas y porcentajes,
aplicadas al tratamiento de variables de tipo categodrico. La
interpretacion de los resultados se realiz6 en funcion de los referentes
tedricos y conceptuales definidos previamente en el marco teorico

correspondiente a la variable analizada en este estudio.

b) Analisis inferencial: Para contrastar las hipétesis creadas en este

estudio, las hipétesis de investigacion se evaluaron utilizando el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman, aplicando un umbral
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significativo del 5% (p < 0,05) como criterio de evaluacion. Esto nos
permiti6 formular conclusiones precisas y justificadas para nuestra

investigacion; el analisis se llevo a cabo con el programa SPSS 27.0.
3.4. ASPECTOS ETICOS

Durante la ejecucion de la investigacion, se observaron las disposiciones
contenidas en el Codigo de Etica y Deontologia Profesional del Colegio de
Enfermeros del Perd, con énfasis en aquellos que resguardan Ila
confidencialidad de la informacion recolectada. Se garantizé la proteccion de
los datos obtenidos, asegurando tanto la privacidad de los resultados como el

anonimato de los profesionales que participaron en la investigacion.

A lo largo del proceso de recogida de datos, la autora de la tesis y los
entrevistadores se aseguraron de que los profesionales de enfermeria
elegidos no fueran coaccionados, subrayando el aspecto de eleccién de su
participacion. Antes de la aplicacion de las encuestas, se solicitd a cada
participante la lectura y firma del consentimiento informado (Anexo N° 05).
Esto garantiz6 que todos comprendieran los alcances del estudio y aceptaran

colaborar de manera consciente y libre.

Ademas, se aplicaron los principios bioéticos de la profesién de

Enfermeria, detallados a continuacion:

a) Beneficencia: Este principio fue cumplido mediante la entrega de
informacion detallada a los profesionales respecto a su participaciéon en
el estudio. A lo largo de todas las etapas del proceso investigativo, se
priorizé el bienestar de los participantes, utilizando los hallazgos
obtenidos como base para la formulacién de estrategias y propuestas
institucionales orientadas a optimizar las condiciones laborales,
disminuir la carga de trabajo y fortalecer la satisfaccion laboral.

b) No maleficencia: Se garantizo este principio al evitar la divulgacion de
las respuestas de los participantes, protegiendo sus derechos, dignidad
y bienestar en todo momento.

c) Autonomia: Se respeto la autonomia de los participantes al requerir su

consentimiento informado por escrito. Ademas, se les informd de su
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derecho a retirarse del estudio en cualquier momento que lo
consideraran necesario.

d) Justicia: Este principio se aplic6 asegurando que todos los
profesionales fueran tratados como participantes del estudio de manera
amable, respetuosa y equitativa, sin ningun tipo de distincion o

discriminacion.

Con estas medidas, se priorizé el cumplimiento ético y bioético durante

toda la ejecucion del estudio.

a7



CAPITULO IV

RESULTADO

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
Caracteristicas Sociodemograficas
fi %
Grupo etario
76 58,5
Joven
Adulto(a) 45 346
Adulto(a) mayor 9 6.9
Genero
Masculino 45 34,6
, 85 65,4
Femenino
Grado de especializacion profesional
Licenciado(a) 21 16,2
Segunda especialidad 54 415
Maestria 40 30,8
Doctorado(a) 15 11,5

La estadistica descriptiva de la tabla mostré que, en cuanto al grupo
etario, se observé que la mayoria de los participantes eran jévenes, seguidos
por adultos, mientras que el grupo de adultos mayores representd una menor
proporcién. Respecto al género, predominé la participaciéon de mujeres en
comparacion con los hombres, lo que indic6 una mayor representacion
femenina en la muestra estudiada. En relacién al grado de especializacién
profesional, se destacO que una parte considerable de los participantes
contaba con una segunda especialidad, seguida de aquellos con maestria. Un
porcentaje menor estaba compuesto por licenciados sin especializacion
adicional y por profesionales con grado de doctorado. Estos datos reflejaron
una diversidad en los niveles de formacion académica y profesional dentro del

grupo estudiado.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130

Datos laborales

fi %
Situacion laboral
Nombrado 43 33,1
Contratado 87 66,9
Cuénto tiempo trabaja en el hospital
Menos de 5 afios 53 40,8
5 a 10 afios 39 30,0
Mas de 10 afios 38 29,2
Pertenencia al sindicato de la institucién
Si 44 33,8
No 86 66,2
Trabajas en otra institucion
Si 28 21,5
No 102 78,5

En relacién a la situacion laboral, se evidencié que la mayoria de los
participantes trabajaban bajo contrato, mientras que una proporcién menor
contaba con nombramiento. En cuanto al tiempo de servicio en el hospital, se
observ6 una mayor representacion de profesionales con menos de cinco afios
de antigledad, seguidos por aquellos con un tiempo de trabajo entre cinco y
diez afios. Una menor proporcion correspondié a quienes tenian mas de diez
afos de servicio en la institucion. Respecto a la pertenencia al sindicato de la
institucién, predominé el grupo de profesionales que no formaban parte del
sindicato, mientras que una menor proporcibn manifestd ser miembros

activos.

Finalmente, se evidencié que la mayoria de los profesionales no
trabajaban en otra institucion, mientras que una proporcion mas reducida

indico tener empleo adicional en otra entidad.
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Tabla 3. Distribuciéon de seguridad en el trabajo en los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130

Seguridad Nunca Casi A veces Casi

Nunca Siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

La disposicion espacial de los

espacios de trabajo del hospital 42 323 21 162 10 7,7 22 169 35 269
mejora la eficacia de mi trabajo

El mobiliario y los equipos

utilizados en las instalaciones 44 338 18 13,8 21 162 11 85 36 27,7
estan en un estado impecable

Las instalaciones estan

equipadas con dispositivos de

seguridad que me permiten 34 26,2 21 16,2 17 13,1 19 146 39 30,0
desempefiar mis funciones con

eficacia.

El entorno de trabajo del
hospital esta bien mantenido y
las zonas de seguridad estan
suficientemente sefalizadas.

35 269 20 154 20 154 19 146 36 27,7

Recorro distancias
considerables para llegar al 40 30,8 20 154 17 13,1 13 10,0 40 30,8
hospital.

Los resultados indicaron que un porcentaje considerable de los
encuestados creia que la disposicién fisica de los espacios de trabajo del
hospital obstaculizaba su eficacia laboral. Asimismo, se observé que muchos
profesionales percibieron que el mobiliario y los equipos utilizados en el
hospital no se encontraban en condiciones Optimas. En cuanto a los
elementos de seguridad, se destac6 que una parte considerable de los
participantes indicé que el hospital no disponia de medios suficientes que
garantizaran un desempefio laboral adecuado. Por otro lado, se identificd que
varios encuestados sefialaron que los ambientes de trabajo en el hospital
carecian de un mantenimiento y sefalizacion adecuados de las zonas de
seguridad. Finalmente, se constaté que un grupo notable de profesionales
expresé gue debian caminar largas distancias a pie para llegar al hospital, lo

gue representaba un desafio adicional en su rutina laboral.
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Tabla 4. Distribucion de condicién de trabajo en los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2024

n =130

Condicion de trabajo Nunca Casi A veces Casi

Nunca Siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

Su ritmo de trabajo en el
hospital es adecuado. 36 27,7 24 185 15 1155 23 17,7 32 246

Consideran que su horario de

trabajo en el hospital es 77 592 33 254 12 92 7 54 1 08
apropiado.

Sostienen que la dificultad o

complejidad de las tareas y

actividades que realizan en el 44 338 34 26,2 27 208 18 13,8 7 54
hospital obstaculiza su

desempefio.

Se dedica a varios trabajos

para eludir el aburrimiento en 34 26,2 29 223 24 185 27 208 16 12,3
sus tareas hospitalarias.

Se siente conforme con la
cantidad de trabajo que tiene 26 20,0 22 16,9 30 23,1 26 20,0 26 20,0
en el hospital.

Un numero considerable de los encuestados no considerd que el ritmo
de trabajo en el hospital fuera adecuado. Asimismo, se observo que la mayoria
de los profesionales percibié que su horario de trabajo en el hospital no era
adecuado. Por otro lado, se evidencié que una parte considerable de los
participantes percibia que la dificultad inherente a las tareas desarrolladas en
el entorno hospitalario representaba una barrera que limitaba su ejecucion
eficiente. En relacibn con la monotonia, se destac6 que una parte
considerable de los encuestados realizaba diversas tareas para evitarla en el
trabajo que desarrollaban en el hospital. Finalmente, se constaté que los
profesionales presentaron opiniones divididas respecto a si se sentian

conformes con la cantidad de trabajo que debian realizar en el hospital.
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Tabla 5. Distribuciéon de organizacién de trabajo en los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130

Organizacién de trabajo Nunca Casi A veces Casi

Nunca Siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

Considera que las tareas que

realiza en el hospital estan 20 154 18 138 29 223 24 185 39 30,0
debidamente asignadas.

Es consciente de los objetivos

del hospital y de sus 10 7,7 12 92 30 231 27 208 51 392
responsabilidades.

Poseen informaciéon clara y
adecuada para desempefar
con precisién sus funciones en
el hospital.

4 31 9 69 9 69 27 208 81 623

En el hospital se realizan

actividades recreativas, lidicas 79 60,8 15 11,5 12 9,2 19 14,6 5 38
y deportivas.

Sus jefes o los administradores
del hospital le proporcionan el 54 415 23 17,7 14 10,8 25 19,2 14 10,8
apoyo necesario si lo solicita.

Se examinaron diversos aspectos relacionados con su entorno laboral.
Los resultados revelaron que una proporcién considerable de los encuestados
percibié que las labores realizadas en el hospital no estaban distribuidas de
manera adecuada. Ademas, se observd que muchos profesionales no
conocian de forma clara los objetivos del hospital ni de su propio puesto de
trabajo. En cuanto a la disponibilidad de informacion, se destacd que una
mayoria de los participantes consideré que no contaban con datos claros y
suficientes para desempefiar sus funciones de manera efectiva en el hospital.
Por otro lado, se identificé que un grupo significativo de los encuestados no
realizaba actividades de recreacion, diversion ni reporte en el entorno laboral.
Finalmente, se constatd que varios de los profesionales percibieron que sus
superiores o0 jefes no les proporcionaban la ayuda necesaria cuando la

solicitaban.
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Tabla 6. Distribucion de ambiente de trabajo en los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2024

n =130

Ambiente de trabajo Nunca Casi A veces Casi

Nunca Siempre Siempre

fi % fi % fi % fi % fi %

El entorno hospitalario en el

que opera es propicio para la 3¢ 27,7 23 17,7 20 154 25 192 26 20,0
comodidad.

Los entornos hospitalarios

estan sometidos a ruido 22 169 21 16,2 26 20,0 25 192 36 27,7
ambiental.

Las instalaciones del hospital
cuentan con una iluminacion
suficiente para realizar sus
labores.

11 85 17 13,1 22 169 25 19,2 55 423

Las instalaciones del hospital

cuentan con una ventilacion 3 23 7 54 18 138 30 23,1 72 554
suficiente.

Su empleo en el hospital

conlleva exposicion a la

manipulaciéon o inhalacion de 106 815 14 108 8 6,2 2 15 0 0,0
sustancias quimicas peligrosas

0 venenosas.

Respecto a las condiciones de su ambiente de trabajo. Los resultados
indicaron que la mayoria de los encuestados considerd que los ambientes del
hospital no eran cémodos para realizar sus labores. Asimismo, se observo
gue muchos profesionales reportaron que los ambientes estaban expuestos a
niveles de ruido ambiental que afectaban su desempefio. En relacién con la
iluminacién, se destac6 que una parte considerable de los participantes
percibié que esta no era adecuada para el desarrollo de sus actividades. Por
otro lado, se identific6 que una mayoria de los encuestados indicé que los
ambientes del hospital contaban con una ventilacién insuficiente. Finalmente,
se verificd que la mayoria de los profesionales no percibié exposicion a la
manipulacion ni a la inhalacion de sustancias toxicas durante el desempefio

de sus funciones laborales.
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Tabla 7. Carga de trabajo en los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Carga de trabajo fi %
Bajo 30 23.1
Medio 77 59.2
Alto 23 17.7
Total 130 100.0

La mayoria de los participantes reportaron una carga de trabajo de nivel
medio, lo que reflejé una percepcion generalizada de trabajo moderado entre
los encuestados. Una menor proporcion indicé tener una carga de trabajo
baja, mientras que el nivel alto de carga de trabajo fue el menos reportado,
aunque presente en una parte significativa de los profesionales. Estos
resultados evidenciaron variaciones en la percepcion de la carga laboral

dentro del grupo estudiado.
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Tabla 8. Dimensiones de la carga de trabajo en los profesionales de enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizdn Medrano, Huanuco 2024

Dimensiones fi %
Seguridad
Bajo 48 36,9
Medio 38 29,2
Alto 44 33,8

Condicion de trabajo

Bajo 45 34,6
Medio 54 41,5
Alto 31 23,8

Organizacion de trabajo

Bajo 44 33,8
Medio 41 31,5
Alto 45 34,6

Ambiente de trabajo

Bajo 44 33,8
Medio 41 315
Alto 45 34,6
Total 130 100,0

En la dimensién de seguridad, se observd que una mayor parte de los
participantes report6 una carga de trabajo baja, seguida por quienes
percibieron una carga alta y, finalmente, aguellos que consideraron su carga
de trabajo en un nivel medio. Esto indicé variaciones significativas en la

percepcion de seguridad laboral.

Respecto a la dimension de condicion de trabajo, predomino el nivel
medio de carga, mientras que una proporcion menor reportd una carga baja,
seguida de aquellos con una percepcion de carga alta. Esto reflej6 una

diversidad en la experiencia de las condiciones laborales.

En cuanto a la organizacion del trabajo, los resultados mostraron una
distribucion equilibrada entre los niveles bajo, medio y alto de carga, con una

ligera tendencia hacia el nivel bajo y alto. Esto sefal6 diferencias en la forma
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en que los profesionales percibian la organizacion de sus actividades

laborales.

Finalmente, en la dimension del ambiente de trabajo, las cargas de nivel
bajo, medio y alto también estuvieron distribuidas de manera relativamente
homogénea, con una ligera mayor representacion en el nivel bajo y alto. Esto

evidencié una percepcion variada del ambiente laboral entre los participantes.
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Tabla 9. Distribucion de condiciones fisicas y de confort en los profesionales de enfermeria

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
Condiciones fisicas y Totalmente En . De Totalmente
en Indeciso(a)
de confort desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

La disposicion espacial

del lugar de trabajo

mejora mi capacidad 94 72,3 17 131 10 7,7 4 31 5 3,8
para cumplir con mis

responsabilidades.

El ambiente laboral es
propicio, con
ventilacion e
iluminacién adecuadas.

88 67,7 10 7,7 15 115 9 69 8 6,2

La comodidad que me
brinda mi lugar de 82 63,1 13 100 11 85 14 108 10 7,7
trabajo es insuperable.

Me desenvuelvo con
facilidad en mi entorno 73 56,2 17 13,1 12 92 12 19,2 16 12,3
fisico de trabajo.

Mi lugar de trabajo
ofrece las
comodidades

necesarias para la
ejecucion efectiva de
las responsabilidades
diarias (recursos y/o
instalaciones).

67 515 17 13,1 13 10,0 12 9,2 21 16,2

En cuanto a las condiciones y de confort, los resultados mostraron que
la mayoria de los encuestados percibid que la asignacion fisica del ambiente
de trabajo no facilitaba el desenvolvimiento de sus labores. Asimismo, se
observé que muchos profesionales consideraron que el ambiente donde
trabajaban no era comodo, especialmente en términos de ventilacién e
iluminacién. En relacién con la comodidad, se destac6 que una mayoria sintié
qgue el ambiente de trabajo no era adecuado. Por otro lado, se identificé que
varios encuestados indicaron que el ambiente fisico donde realizaban su
trabajo no les permitia desempefiarse comodamente. Finalmente, se constatd
gue un grupo considerable de profesionales percibié que en su entorno laboral
existian las condiciones necesarias para el desempefio de sus labores aunque

seflalaron la ausencia de materiales o muebles adecuados.
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Tabla 10. Distribucion de beneficios laborales y remunerativos en los profesionales de

enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
. Totalmente
Beneficios laborales y En . De Totalmente
. en Indeciso(a)
remunerativos desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi, % fi %

Mi  remuneracion es

desproporcionadamente

baja en comparacion 64 49,2 14 10,8 15 115 12 92 25 19.2
con el trabajo que

realizo.

Estoy descontento con
lo que gano. 44 338 21 162 16 123 17 13,1 32 246

Considero que mi

salario  actual es 17 131 22 169 19 146 22 169 50 385
satisfactorio.

Afortunadamente, mi

empleo me permite

cumplir mis 88 67,7 15 11,5 10 7,7 14 10,8 3 2,3
aspiraciones

econémicas.

En el analisis realizado sobre los beneficios laborales y remunerativos,
se exploraron las percepciones de los encuestados respecto a su
compensacion econdémica. Los resultados indicaron que una proporcion
significativa de los profesionales consideré que su sueldo era muy bajo en
relacion con el trabajo que realizaban. Asimismo, se observd que muchos
participantes expresaron sentirse mal con lo que ganaban. Por otro lado, se
destac6 que un grupo notable de los encuestados percibié que el sueldo que
recibian era bastante aceptable. Finalmente, se constaté que la mayoria de
los profesionales indico que su trabajo no les permitia cubrir sus expectativas

econdmicas.
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Tabla 11. Distribucion de politicas administrativas en los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
Politicas Totalmente En . De Totalmente
L : en Indeciso(a)
administrativas desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

Percibo que mis
contribuciones a la
institucién superan los
beneficios que recibo.

68 523 24 185 13 100 10 7,7 15 115

Creo que estoy siendo

explotado en mi g1 469 18 13,8 13 100 14 10,8 24 185
empleo.

Considero

insatisfactorio m 53 408 19 146 13 100 16 12,3 29 22,3
horario de laboral.

El horario laboral me
resulta poco practico. 39 30,0 24 185 11 85 19 146 37 285

El esfuerzo de laborar
mas alla del horario
estandar no es
reconocido.

29 223 21 162 20 154 14 10,8 46 354

En el estudio realizado sobre las politicas administrativas percibidas, se
analizaron diversas opiniones relacionadas con su entorno laboral. Los
resultados indicaron que la mayoria de los encuestados sinti6 que debian
realizar mas trabajo del que recibian de la institucion. Asimismo, se observé
gue muchos profesionales percibieron que las tareas que realizaban en su
entorno laboral los explotaban. Por otro lado, se destac6 que un grupo
considerable de los participantes expresé su disgusto con su horario de
trabajo. Adicionalmente, se identific6 que varios encuestados consideraron
que el horario de trabajo les resultaba incbmodo. Finalmente, se constat6é que
una mayoria de los profesionales indicé que el esfuerzo de trabajar mas no

era compensado adecuadamente.

59



Tabla 12. Distribucién de desempefio de las tareas de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
Desempefio de las Totalmente En . De Totalmente
en Indeciso(a)
tareas desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

La labor que realizo es

igualmente valiosa que 26 200 19 146 12 92 18 138 55 423
cualquier otra.

Siento una satisfaccion

pers.onall cuando 9 69 26 200 13 10,0 15 115 67 515
realizo mis deberes.

Las labores que realizo
me parecen triviales. 3 23 12 9,2 16 12,3 15 115 84 64,6

Considero que mi

trabajo e 60 462 13 100 16 123 27 208 14 108
genuinamente valioso.

Aprecio el trabajo que

realizo. 42 32,3 12 9,2 17 13,1 20 154 39 30,0

En el estudio llevado a cabo sobre el desempefio de las tareas, se
analizaron diversas percepciones relacionadas con su actividad laboral. Los
resultados indicaron que la mayoria de los encuestados consideré que la tarea
que realizaban era tan valiosa como cualquier otra. Asimismo, se observé que
muchos profesionales se sentian bien consigo mismos y con su trabajo
cuando realizaban sus labores. Por otro lado, se destac6 que una mayoria de
los participantes percibio las tareas que realizaban como algo sin importancia.
Adicionalmente, se identificé que un grupo considerable de los encuestados
se sintio util con el trabajo que desempefiaban. Finalmente, se constatdé que

varios profesionales expresaron que les gustaba el trabajo que realizaban.
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Tabla 13. Distribucién de relacion con la autoridad de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

n =130
Relacion con la Totalmente En . De Totalmente
. en Indeciso(a)
autoridad desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

fi % fi % fi % fi % fi %

La jefa de enfermeras

del ~ servicio es 37 285 11 85 18 138 12 92 52 400
empética.

Valoro trabajar bajo la
orientacioén de la jefa de
enfermeras del
servicio.

30 231 15 115 12 92 17 13,1 56 431

La jefa de enfermeras

tiene un trato amable

cuando se le consulta 22 16,9 13 10,0 13 10,0 16 12,3 63 48,5
sobre asuntos

laborales.

Mi relacibn con mis
jefes es amistosa. 14 10,8 12 9,2 20 154 14 10,8 70 53,8

La jefa del servicio
aprecia la dedicacion
que invierto en mi
trabajo.

7 54 8 6,2 17 131 16 123 82 631

En el andlisis realizado sobre la relacion con la autoridad, se exploraron
diversas percepciones relacionadas con la interaccion con sus superiores. Los
resultados indicaron que la mayoria de los encuestados consideré que la
enfermera jefa del servicio era comprensiva. Asimismo, se evidencié que una
proporcion significativa de los profesionales consideré satisfactorio
desempefiar sus funciones bajo la supervision de la jefa en turno. De igual
forma, un numero considerable de participantes manifestdé que la actitud
receptiva de la jefatura ante consultas relacionadas con el trabajo resultaba
una experiencia gratificante. Ademas, se identific6 que gran parte de los
encuestados percibio como cordial la relacibn que mantenian con sus
superiores. Finalmente, se constatd que una mayoria de los profesionales
valoro el esfuerzo que realizaban en su trabajo y sintié que la jefa del servicio

también lo reconocia.
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Tabla 14. Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Satisfaccion laboral fi %
Insatisfecho 46 35,4
Medianamente satisfecho 47 36,2
Satisfecho 37 28,5
Total 130 100

La tabla present6 los niveles de satisfaccion laboral, se observé que la mayor parte
de los participantes se encontraba medianamente satisfecha con su labor,
seguido por un grupo que manifestd insatisfaccion laboral. Finalmente, una
proporcion menor de los encuestados indicO sentirse satisfecha con su
trabajo. Estos resultados reflejaron una distribucion diversa en los niveles de

satisfaccion laboral entre los participantes evaluados.
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Tabla 15. Dimensiones de la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Dimensiones fi %

Condiciones fisicas y de confort

Insatisfecho 87 66,9

Medianamente satisfecho 21 16,2

Satisfecho 22 16,9

Beneficios laborales y remunerativos

Insatisfecho 32 24,6

Medianamente satisfecho 23 17,7

Satisfecho 75 57,7
Politicas administrativas

Insatisfecho 32 24,6

Medianamente satisfecho 23 17,7

Satisfecho 75 57,7
Desempefio de las tareas

Insatisfecho 33 25,4

Medianamente satisfecho 22 16,9

Satisfecho 75 57,7
Relacién con la autoridad

Insatisfecho 35 26,9

Medianamente satisfecho 23 16,2

Satisfecho 74 56,9

Total 130 100,0

La tabla presento las dimensiones de la satisfacciéon laboral, en cuanto
a las condiciones fisicas y de confort, la mayoria expreso insatisfaccion,
mientras que un porcentaje menor indicé sentirse medianamente satisfecho o
satisfecho. Respecto a los beneficios laborales y remunerativos, la mayor
parte de los profesionales reportd satisfaccion, seguido de quienes se
encontraban insatisfechos y, en menor medida, aquellos que se consideraron
medianamente satisfechos. En la dimension de politicas administrativas,
predomind la satisfaccion entre los participantes, mientras que una proporcion
mas pequefia manifestd insatisfaccion o satisfaccion moderada, indicando
una valoracion mas equilibrada de esta dimensién. En cuanto al desempefio
de las tareas, la mayoria de los encuestados se mostré satisfecha, aunque un
grupo considerable expreso insatisfaccion, seguido de aquellos que estaban

medianamente satisfechos.
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Finalmente, en la relacion con la autoridad, se observé que mas de la
mitad de los participantes estaban satisfechos, mientras que una proporcién
menor manifestd insatisfaccion o satisfaccion moderada, destacando una

percepcion en general positiva en esta dimension.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Contraste de hipdtesis general

Tabla 16. Relacion entre la carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Correlaciones

Carga de Satisfaccién

trabajo laboral

Rho de Carga de Coeficiente de correlacion 1,000 ,736™
Spearman  trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130

Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,7136™ 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000

N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla presentd el analisis de correlacion entre lambas variables, la
correlacion fue positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.
Este resultado sugiere que, a medida que la carga laboral sube, también se
observa una variacién concomitante en los niveles de satisfaccién laboral. El
hallazgo fue significativo al nivel de confianza del 0,01, lo que confirma una
relacion consistente entre las variables analizadas. En consecuencia, los
resultados permiten rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipétesis de
investigacion, evidenciando una asociacion significativa entre la carga de

trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria.
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b) Contraste de hipotesis especifica 1

Tabla 17. Relacion entre la carga de trabajo en la dimension seguridad con la satisfacciéon
laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2024

Correlaciones

Satisfaccion

Seguridad
laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,586™
Spearman  gequridad Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Coeficiente de correlaciéon ,586" 1,000
Satisfaccion ) i
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla present6 el contraste correspondiente a la primera hipotesis
especifica, analizando la relacion entre la carga de trabajo en su dimension
de seguridad y la satisfaccion laboral del personal incluido en la investigacion.
Los resultados evidenciaron una correlacibn positiva moderada vy
estadisticamente significativa entre ambas variables, con un nivel de
significancia de 0,01. Este hallazgo indic6 que una mayor percepcion de
seguridad en el entorno laboral se asocia con un incremento en los niveles de
satisfaccion laboral. En consecuencia, se acepto la hipétesis de investigacion,
confirmando que la dimension de seguridad de la carga de trabajo se relaciona

con la satisfaccion laboral del personal evaluados.
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c) Contraste de hipétesis especifica 2

Tabla 18. Relacion entre la carga de trabajo en la dimensién condiciones de trabajo con la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Correlaciones

Condiciones de Satisfaccion
trabajo laboral
Rho de Coeficiente de 1,000 ,655™
Spearman  condiciones de  correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 130 130
Coeficiente de ,655™ 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla analizé la relacidén entre la carga de trabajo en la dimension
referida a las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada,
estadisticamente significativa al nivel de p < 0,01, lo que indica que una
percepcion mas favorable de las condiciones laborales se relaciona con un
mayor nivel de satisfaccion. Se aceptd la hipotesis de investigacion
confirmando que la dimension de condiciones laborales dentro de la carga de
trabajo guarda una relacion significativa con la satisfaccion laboral de los

profesionales participantes.
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d) Contraste de hipo6tesis especifica 3

Tabla 19. Relacién entre la carga de trabajo en la dimensién organizacién de trabajo con la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Correlaciones

Organizacion  Satisfaccion

de trabajo laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 475"
Spearman o onizacion  Sig- (bilateral) : ,000
de trabajo N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de correlacién AT75™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla mostrd la relacion entre la carga de trabajo en la dimension
organizacién del trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de. Los
resultados evidenciaron una correlacidén positiva moderada, estadisticamente
significativa al nivel de 0,01, entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que
una percepciéon favorable de la organizacion del trabajo se vincula con un
mayor nivel de satisfaccion laboral. En consecuencia, se rechazé la hipotesis
nula, confirmando que la organizacion del trabajo se relaciona con la

satisfaccion laboral del personal participante en el estudio.
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e) Contraste de hip6tesis especifica 4

Tabla 20. Relacién entre la carga de trabajo en la dimensién ambiente de trabajo con la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2024

Correlaciones

Ambiente de Satisfaccion

trabajo laboral
Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 ,668
Spearman L iotede  Sig- (bilateral) : ,000
trabajo N 130 130
Satisfaccion Coeficiente de correlacién ,668™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 130 130

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla examind la correlacion entre la carga de trabajo en el
componente del entorno laboral y la satisfaccion laboral de los profesionales.
Los resultados indicaron una correlacidon positiva moderada, con una
significacion estadistica de 0,01, entre las dos variables. Este resultado indicé
que una evaluacién mas positiva del entorno de trabajo se correlaciona con
un nivel elevado de satisfaccion laboral. Asi pues, se valido la hipotesis de la
investigacion, confirmandose una correlacién sustancial entre el componente
del entorno de trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores
participantes en el estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

El objetivo principal de la investigacion fue identificar la relacion entre la
carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano. Durante la recoleccion de
datos y andlisis de hipétesis mediante la correlacion de Rho de Spearman se
encontré que La carga de trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral de
los profesionales de enfermeria nosocomio en estudio. Esta conclusion esta
respaldada por el valor de p = 0,000, lo que confirma la hip6tesis propuesta
en este estudio.

Los resultados del presente estudio coinciden con lo sefalado por
Cerna', quien argumenta que la carga de trabajo tiene un impacto
significativo en la percepcion de satisfaccion laboral, destacando que un
equilibrio adecuado entre las tareas asignadas y los recursos disponibles

contribuye al bienestar profesional.

De manera similar, Pozos et al'® sostienen que la alta carga de trabajo
genera efectos negativos en la motivacion y satisfaccion de los profesionales,

afectando no solo su desempefio sino también su estabilidad emocional.

Montoya et al'®* también respaldan esta relacion, enfatizando que un
manejo inadecuado de la carga laboral repercute en el agotamiento y

disminuye la percepcion de satisfaccion en el entorno hospitalario.

Asimismo, Balseiro et al'* abordan esta problematica desde una
perspectiva organizacional, sefialando que condiciones laborales
desfavorables, incluyendo sobrecarga de tareas, limitan la satisfaccion laboral

y fomentan el desgaste profesional.

Por otro lado, Regalado* destaca que los ambientes laborales que
promueven cargas de trabajo excesivas tienden a disminuir la percepcion

positiva del trabajo, limitando el desarrollo profesional y personal.
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Finalmente, Cardenas et al* refuerzan estos hallazgos al sefialar que la
satisfaccion laboral se ve afectada de manera directa por la sobrecarga
laboral, siendo crucial implementar estrategias organizacionales que regulen
y equilibren las demandas laborales. En conjunto, estos resultados subrayan
la necesidad de aplicar una estrategia holistica para la gestion de la carga de
trabajo, dirigida a promover la satisfaccion optima del rendimiento de los

trabajadores.

En cuanto a la evaluacion de la hipotesis especifica uno, se evidencié
que la carga de trabajo en la dimension de seguridad guarda relacién con la
satisfaccion laboral de los profesionales analizados. Esta conclusion se
sustenta en el valor de significancia obtenido (p = 0,000), lo que respalda la

validez de la hipétesis planteada en el presente estudio.

Los resultados del presente estudio son coherentes con lo sefialado por
Cerna'’, resalta que la percepcién de seguridad en el entorno de trabajo tiene
un impacto directo sobre la satisfaccion laboral, dado que un ambiente laboral
seguro contribuye a disminuir los niveles de estrés y a mejorar el bienestar

general del personal.

Pozos et al'® refuerzan esta relacion, sefialando que la inseguridad
laboral y la falta de medidas preventivas afectan negativamente la motivacion

y satisfaccion en el trabajo.

Montoya et al'® abordan el impacto de la seguridad desde la perspectiva
emocional, indicando que ambientes laborales inseguros generan

incertidumbre, lo que reduce la percepcion de satisfaccion profesional.

En consonancia, Balseiro et al' subrayan que las condiciones laborales
seguras son esenciales para mantener la confianza del personal en su entorno

y, con ello, fomentar la satisfaccion laboral.

Regalado* anade que la implementacién de protocolos claros de
seguridad laboral no solo mejora la percepcién de bienestar, sino que también

fortalece el compromiso de los trabajadores hacia la institucion.
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Finalmente, Cardenas et al®* resaltan que la seguridad laboral es un
componente clave para la satisfaccion laboral, ya que permite que los
profesionales se concentren en sus tareas sin preocuparse por riesgos
innecesarios. Estos hallazgos confirman que la dimensién seguridad es

fundamental para garantizar el bienestar y satisfaccion laboral.

Respecto a la evaluacion de la segunda hipétesis especifica, los
resultados indicaron que la carga de trabajo en la dimensién condiciones de
trabajo se encuentra relacionada con la satisfaccion laboral de los
profesionales incluidos en la investigacion. Esta afirmacion se respalda en el
valor de significancia obtenido (p = 0,000), lo cual confirma la validez de la

hipétesis formulada en esta investigacion.

Los resultados del presente estudio coinciden con lo planteado por
Cerna', quien sefala que las condiciones de trabajo influyen directamente en
la satisfaccién laboral, destacando que ambientes laborales favorables

promueven el bienestar profesional.

Pozos et al*® también respaldan esta relacion al afirmar que condiciones
desfavorables, como infraestructura deficiente o falta de recursos, afectan la
motivacion y percepcion positiva del entorno laboral. Montoya et al*® subrayan
gue las condiciones de trabajo impactan en la percepcién de los profesionales

sobre la calidad de sus tareas, lo que repercute en su satisfaccién general.

Por su parte, Balseiro et al'* destacan que mejorar las condiciones
laborales, incluyendo espacios fisicos adecuados y herramientas necesarias,
incrementa significativamente el compromiso y la satisfaccion de los

trabajadores.

Regalado* enfatiza que condiciones laborales 6ptimas son esenciales

para garantizar el desarrollo profesional y reducir el desgaste laboral.

Cardenas et al*® complementan al sehalar que las condiciones de
trabajo deben ajustarse a las necesidades del personal para fomentar un

ambiente positivo y satisfactorio.
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Estos hallazgos subrayan la relevancia de garantizar condiciones

laborales adecuadas como factor clave para la satisfaccion laboral.

Con base en el analisis de la tercera hipotesis especifica, los datos
obtenidos evidencian que la carga de trabajo en la dimension organizacion del
trabajo se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
profesionales evaluados. Esta conclusion se sustenta en el valor de
significancia estadistica (p = 0,000), lo que permite confirmar la hipotesis

planteada en el presente estudio.

Cerna' indica que una adecuada organizacién del trabajo mejora
significativamente la satisfaccion laboral, al permitir una distribucién equitativa

de tareas y un manejo eficiente del tiempo.

Pozos et al'® sostienen que la desorganizacion en las funciones laborales
genera estrés y desmotivacion, lo que repercute negativamente en la

satisfaccion del personal.

Montoya et al'®* destacan que la claridad en la asignacién de roles y
responsabilidades incrementa la percepcion de control y satisfaccion en el

trabajo.

De manera similar, Balseiro et al'* enfatizan que la implementacion de
sistemas organizativos bien estructurados contribuye a un ambiente laboral

mas armaonico y productivo.

Regalado* refuerza esta idea, sefialando que la organizacion adecuada
del trabajo fomenta un mayor compromiso y sentido de pertenencia en los

trabajadores.

Por ultimo, Cardenas et al*® argumentan que una planificacion eficaz en
la organizacion laboral permite a los profesionales desempefarse en un

entorno mas predecible y satisfactorio.

Finalmente, en relacién con la cuarta hipotesis especifica, el analisis
evidenciéo que la carga de trabajo en la dimensiébn ambiente laboral se

encuentra significativamente relacionada con la satisfaccién laboral de los
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profesionales incluidos en el estudio. Esta conclusién se respalda en el valor
de significancia obtenido (p = 0,000), lo que confirma la hipétesis formulada

en esta investigacion.

Los resultados del presente estudio son consistentes con lo sefialado
por Cerna', quien destaca que un ambiente de trabajo adecuado mejora la
satisfaccion laboral, ya que promueve el bienestar emocional y fisico de los

trabajadores.

Pozos et al'® argumentan que ambientes laborales desfavorables, como
espacios incomodos o mal ventilados, impactan negativamente en la

motivacion y satisfaccion del personal.

Montoya et al'® subraya que un ambiente laboral positivo fomenta
relaciones interpersonales saludables, lo que incrementa la percepcion de

satisfaccion entre los profesionales.

De manera similar, Balseiro et al* enfatizan que condiciones
ambientales 6ptimas, como iluminacién adecuada y espacios organizados,

contribuyen significativamente al desempefio y satisfaccion laboral.

Regalado* anade que un ambiente laboral agradable no solo mejora la
calidad del trabajo, sino que también reduce el estrés y la rotacién del

personal.

Finalmente, Cardenas et al*® refuerzan la importancia del ambiente
laboral al sefialar que este influye directamente en el bienestar general y la
percepcion positiva del entorno de trabajo. Estos hallazgos evidencian que el

ambiente laboral es un componente esencial en la satisfaccion laboral.

Con base en los datos obtenidos, es posible afirmar que la carga de
trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral. Las correlaciones presentadas
en los analisis estadisticos revelan relaciones positivas, de moderadas a altas,
entre diversas dimensiones de los factores laborales (como el ambiente

laboral, la tecnologia y los factores organizacionales) y el nivel de estrés.
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Especificamente, en la dimensién seguridad muestra una correlacion
moderada (r = 0.586), al igual que en la dimension condiciones de trabajo (r =
0.655), en la dimension organizacion de trabajo (r = 0.475) y en la dimensién
ambiente de trabajo (r=0,668), todos con significancia estadistica. Esto indica
que a medida que se incrementa la carga de trabajo, también se observa una

tendencia en la variacion de la satisfaccién laboral.

En este escenario, es importante resaltar las principales virtudes de la
investigacion, entre las cuales destaca el riguroso cumplimiento de los
principios éticos y los estandares metodologicos establecidos. Se contd con
una muestra estadisticamente representativa del personal de salud del
hospital y se empled un instrumento de encuesta previamente validado en
cuanto a contenido y con elevados niveles de confiabilidad estadistica. Estas
condiciones metodoldgicas aseguraron una medicion confiable de la variable
en estudio y otorgaron solidez a los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

Asimismo, es pertinente reconocer algunas limitaciones presentes en el
estudio, especialmente vinculadas al enfoque correlacional descriptivo
adoptado. Esta metodologia se limita a establecer asociaciones entre
variables, sin permitir inferencias causales. Se reconoce la relevancia de
profundizar en como la carga de trabajo influye sobre la satisfaccion laboral,
asi como la utilidad de realizar comparaciones entre distintos grupos o
contextos institucionales, a fin de ampliar la comprension de esta

problematica.

La aplicabilidad externa de los resultados se circunscribe Unicamente a
la muestra analizada en este estudio, por lo que no deben generalizarse a
otras poblaciones ni extrapolarse a investigaciones con marcos metodologicos
mas amplios o intrincados. Futuras investigaciones deben persistir en
examinar la carga de trabajo y la satisfaccion del personal sanitario en
diversos centros de la region para alcanzar una comprension integral del
fenomeno y fomentar la implementacion de estrategias institucionales

disefiadas para mejorar la calidad de la atencion en el ambito hospitalario.
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El resumen del estudio subraya la necesidad de que los directivos
hospitalarios continden con iniciativas destinadas a mejorar la satisfacciéon

laboral.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se identificaron en este trabajo de investigacion

fueron las siguientes.

1. Se identifico que la carga de trabajo est& relacionada con la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,736, lo que indica una correlacion alta acompafiado de un valor de p =

0,000, permite aceptar la hipétesis general de investigacion planteada.

2. Se describi6 que la carga de trabajo en seguridad esté relacionada con la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria, con un coeficiente
de correlaciéon de Spearman de 0,586, lo que indica una correlacion
moderada acompafiado de un nivel de significancia estadistica de p =
0,000, condujo a la aceptacion de esta hipotesis de investigacion.

3. Se establecido que la carga de trabajo en condiciones de trabajo esta
relacionada con la satisfaccién laboral de los profesionales de Enfermeria,
con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,655, lo que indica una
correlacion moderada acompafiado de un nivel de significancia estadistica

de p = 0,000, permitio aceptar esta hipétesis de investigacion.

4. Se evalué que la carga de trabajo en organizacion de trabajo esta
relacionada con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria,
con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,475, lo que indica una
correlacion moderada acomparfado de un nivel de significancia estadistica

de p = 0,000, permitio validar esta hipétesis de investigacion.

5. Se analiz6 que la carga de trabajo en ambiente de trabajo esta relacionada
con la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,668, lo que indica una
correlacion moderada acompafiado de un nivel de significancia de p =
0,000, permiti6 aceptar esta hipotesis de investigacion y rechazar la

hipotesis nula
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RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano de

Huanuco.

Priorizar la adecuacion de los espacios fisicos, garantizar el acceso a
recursos y herramientas necesarias, y establecer protocolos claros de
organizacion del trabajo. Estas acciones contribuirian a crear un ambiente
de trabajo mas seguro, comodo y eficiente, promoviendo la satisfaccion

laboral del personal.

Implementar sistemas de gestion que permitan una distribucién equitativa
de las tareas, evitando la sobrecarga laboral. Esto incluye el uso de
herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y asignacion de actividades,
asi como la contratacion de personal adicional en caso de alta demanda,

mejorando tanto la productividad como el bienestar del equipo.

Desarrollar iniciativas enfocadas en mejorar las relaciones interpersonales
y el clima organizacional, tales como capacitaciones en comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos y trabajo en equipo. Ademas, es
importante garantizar un ambiente fisico adecuado, con espacios bien
ventilados, iluminados y organizados, para reducir el estrés y fomentar un

entorno laboral mas satisfactorio

A la jefatura del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano de

Huénuco.

Organizar capacitaciones periédicas dirigidas al equipo de enfermeria y
supervisores, enfocadas en estrategias de manejo del tiempo, priorizacion
de tareas y reduccion del estrés. Esto les permitird gestionar de manera
mas eficiente sus actividades, aumentando su productividad y satisfaccion
laboral.

Implementar un canal de comunicacion abierto y regular entre los
profesionales de enfermeria y la jefatura para identificar y abordar de

manera oportuna las necesidades relacionadas con la organizacion del
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trabajo, condiciones laborales y el ambiente laboral. Esto ayudaria a tomar

decisiones informadas y a fomentar un clima de confianza.

Implementar programas de reconocimiento que valoren los logros y el
esfuerzo del equipo de enfermeria. Esto podria incluir incentivos no
monetarios, como menciones honorificas, oportunidades de desarrollo
profesional y actividades recreativas, para fortalecer la moral del personal

y aumentar su satisfaccion en el trabajo.
A los estudiantes de Enfermeria

Investigar cOmo las caracteristicas culturales y sociales de las regiones
donde se encuentran los centros de salud influyen en la satisfaccion del
personal, proporcionando una Vvisibn contextualizada que puede

enriquecer los resultados.

Extender la investigacion a diferentes centros de salud, tanto en &reas
rurales como urbanas, y comparar los resultados. Esto podria ofrecer una
perspectiva mas amplia de cdmo la carga de trabajo influye en la
satisfaccion del personal.

Explorar no solo la carga de trabajo, sino también las intervenciones que
los centros de salud ya implementan para aumentar la satisfaccion laboral.
Esto puede aportar una base para recomendaciones mas especificas y
aplicables.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO”,

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables e indicadores
Variable independiente: Carga de trabajo.

¢, Cudl es la relacion Identjf,icar la Hi: La carga de trabajo S8 Dimensiones  Indicadores items Es(;::la
entre la carga de relacion entre la relaciona con la satisfaccién
. . . medicion
trabajo y la carga de trabajo y laboral de los profesionales de —
satisfaccion laboral la satisfaccion Enfermeria del Hospital Regional La distribucion fisica de
de los profesionales laboral de los Hermilio Valdizan Medrano. las areas de trabajo en
de Enfermeria del profesionales de Ho: La carga de trabajo no se en ;?' hospital ;amhta la
Hospital ~ Regional Enfermeria  del yglaciona con la satisfaccion Carga de Alta Ires zacion - demis
Hermilio  Valdizan Hospital Regional |ahoral de los profesionales de trabajo Media abores
Medrano? Hermilio Valdizan  Enfermeria del Hospital Regional Baja El - mobiliario y los
Medrano. Hermilio Valdizan Medrano. equipos que utilizo en
el hospital se
encuentran en
— — — perfectas condiciones Ordinal
Problemas Objetivos HipdGtesis Especificas En el hospital cuenta
especificos Especificos Hil: La carga de trabajo en la con dispositivos de
¢, Cual es la relacion Desc.rjbir la dimensién_seguri}dad se relaciona seguridad que me
entre la carga de relacion entre la con Ia_ satisfaccion laboral Qe los Alta permite realizar
Lrﬁ:g;ién en la Ic(;fjlarga deéri?nb:rjlgigg zrs?lz%?éonales de Enfermeria en Seguridad Media adecyadamente mi
: Baia trabajo.
J

seguridad y la
satisfaccion laboral
de los profesionales

seguridad y la
satisfaccion laboral
de los
profesionales de

Hol: La carga de trabajo en la
dimension seguridad no se
relaciona con la satisfaccion

Los ambientes de
trabajo en el hospital
cuentan con un
adecuado
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de Enfermeria en
estudio?

Enfermeria en
estudio

laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

mantenimiento y
sefializacion de zonas
de seguridad

5. Camino largas
distancias a pie para
llegar a en el hospital

¢,Cudl es la relacion Establecer la Hi2: La carga de trabajo en la 6. Cree que su ritmo de
entre la carga de relacion entre la dimensién condiciones de trabajo trabajo en el hospital es
trabajo en la cargade trabajoen se relacionan con la satisfaccion adecuado
dimension la dimension laboral de los profesionales de 7. Considera que su
condiciones de condiciones de Enfermeria en estudio. horario de trabajo en el
trabajo y la trabajo y la Ho2: La carga de trabajo en la hospital es adecuado.
satisfaccion laboral satisfaccion laboral dimensién condiciones de trabajo 8. Considera que la
de los profesionales de los no se relaciona con la satisfaccion dificultad o complejidad
de Enfermeria en profesionales de Ilaboral de los profesionales de de las labores vy
estudio? Enfermeria en Enfermeria en estudio. - Alta actividades que se
: Condiciones de : X .
estudio. : Media realizan en el hospital
trabajo . . :
Baja son un impedimento
para efectuarlas

9. Realiza diversas tareas
para evitar la
monotonia en el trabajo
que realiza en el
hospital.

10. Se siente conforme con
la cantidad de trabajo
gue tiene en el hospital.

¢Cuadl es la relacion Evaluar la relacion Hi3: La carga de trabajo en la

entre la carga de entre la carga de dimensién organizacién de trabajo 11. Considera que las
trabajo en la  trabajo en la se relaciona con la satisfaccion organizacion de Alta labores que realiza en
dimensién dimension laboral de los profesionales de trabajo Media en el hospital estan
organizacion de organizacion de Enfermeria en estudio. Baja distribuidas de manera
trabajo y la trabajo y la adecuada

satisfaccion laboral

satisfaccion laboral
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de los profesionales
de Enfermeria en
estudio?

de los
profesionales de
Enfermeria en
estudio.

Ho3: La carga de trabajo en la
dimension organizacion de trabajo
no se relaciona con la satisfaccion
laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

12.

13.

14.

15.

Conoce los objetivos
del hospital y de su
puesto de trabajo.
Dispone de una
informaciéon clara y
suficiente para realizar
de manera correcta su
trabajo en en el
hospital.

Se realiza actividades
de recreacion,
diversion y deporte en
en el hospital.

Sus superiores o jefes
del hospital le
proporcionan la ayuda
necesaria cuando lo
solicita.

¢, Cual es la relacion
entre la carga de
trabajo en la
dimensién ambiente
de trabajo y Ila
satisfaccion laboral
de los profesionales
de Enfermeria en
estudio?

Analizar la relaciéon
entre la carga de
trabajo en la

dimensién
ambiente de
trabajo y la
satisfaccion laboral
de los
profesionales de
Enfermeria en
estudio.

Hi4: La carga de trabajo en la
dimension ambiente de trabajo se
relaciona con la satisfaccién
laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Ho4: La carga de trabajo en la
dimensién ambiente de trabajo no
se relaciona con la satisfaccion
laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio

Ambientes de
trabajo

Alta
Media
Baja

16.

17.

19.

Los ambientes del
hospital donde labora
son confortables.

Los ambientes del
hospital estan
expuestos al ruido
ambiental

Los ambientes del
hospital tienen una

iluminacién adecuada
para  realizar  sus
labores.

Los ambientes del
hospital tienen una
ventilaciéon adecuada.
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20. Su trabajo en en el
hospital estd expuesto
a la manipulacién o

respiracion de
sustancias nocivas o0
toxicas.

Variable dependiente: Satisfaccion laboral

1. La distribucién fisica

Satisfecho del ambiente de trabajo

Satisfaccién Medianam_ faCiIita Ia rea|i2acién de
general satisfecho. mis labores.

) 2. ElI ambiente donde

Insatisfecho trabajo es confortable.
(Ventilacién,

iluminacion etc.)
3. La comodidad que me
ofrece el ambiente de

mi trabajo es
inigualable.
Satisfecho 4. En el ambiente fisico
Condiciones : donde me ubico trabajo
fisicas y de Medianam. cémodamente
confort satisfecho. 5 En mi ambiente de
Insatisfecho trabajo  existen las

comodidades para el
buen desempefio de
las labores diarias.
(materiales ylo
inmuebles)

93



Beneficios
laborales y

remunerativos

Satisfecho

Medianam.
satisfecho.

Insatisfecho

Mi sueldo es muy bajo
con relacién al trabajo
gue realizo

Me siento mal con lo
gue gano.

Siento que el sueldo
gue tengo es bastante
aceptable.

Felizmente mi trabajo
me permite cubrir mis
expectativas
econdémicas.

Politicas

administrativas

Satisfecho

Medianam.
satisfecho.

Insatisfecho

10.

11.

12.

13.

14.

Siento que doy mas de
lo recibo de Ila
institucion.

Siento que en mi
trabajo me  estan
explotando.

Me disgusta mi horario
de trabajo.

El horario de trabajo
me resulta incbmodo
El esfuerzo de trabajar
mas horas
reglamentarias no es
reconocido.

Desempefio de

las tareas

Satisfecho

Medianam.
satisfecho.

Insatisfecho

15.

16.

La tarea que realizo es
tan  valiosa como
cualquier otra.

Me siento bien conmigo
mismo(a) cuando
realizo mi trabajo
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17. Las tareas que realizo
las percibo como algo
sin importancia.

18. Me siento realmente
atil con la labor que
realizo

19. Me gusta el trabajo que
realizo.

20. La enfermera jefa del
servicio es
comprensiva.

21. Me agrada trabajar
bajo la supervision de
la enfermera jefe del

; servicio.
Satisfecho 22. Es grata la disposicion
Relaciénconla  Medianam. de la enfermera jefe
autoridad satisfecho. cuando se le realiza
Insatisfecho alguna _consulta sobre
el trabajo.

23. La relaciéon que tengo
con mis superiores es
cordial.

24. La jefe del servicio
valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.

. . Poblacion S . Aspectos e o : :
Tipo de estudio y Técnicas e instrumentos P Estadistica descriptiva e inferencial
muestra éticos
Seguln A . o
: o L Técnica o Estadistica descriptiva:
intervencion Poblacion Se aplicara el . b . :
: o Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia y
Observacional .. Encuesta consentimiento ; L : .
> La poblacion X proporciones en la descripcion de la variable en estudio.
Segun estara constituida instrumentos: informado a
planificacion ) cada uno de los
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Prospectivo.

Segun mediciones
Transversal

Segun variables:
Analitico

Nivel estudio
Relacional

Disefio del estudio
Correlacional

Ox
n — {)r
\ y
Donde:
ni =

Profesionale
s de Enfermeria
Ox = Condiciones
de trabajo
Oy = Satisfaccion
laboral.
r = Relacion entre
variables.

por 200
profesionales de
Enfermeria que
laboran en el
Hospital Regional
Hermilio Valdizan.

Muestra

La muestra estard
constituida por 132
profesionales de

Enfermeria que
laboran en el
Hospital Regional

Hermilio Valdizan.

Cuestionario de caracteristicas

generales.

Escala de condiciones de trabajo

Escala de satisfaccion laboral

profesionales
de Enfermeria
del estudio
considerandose
también la
aplicacién de
los principios
bioéticos de
autonomia,
justicia,
maleficencia,
beneficencia e
integridad
cientifica

Estadistica inferencial:
Las hipotesis de estudio se comprobaron aplicando el
coeficiente de correlacion de Spearman con un p valor
< 0.05 para rechazar la hipétesis nula y establecer las
conclusiones del estudio
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etareo perteneces?

a) Joven ()
b) Adulto(a) ()
c) Adulto(a) mayor ()
2. ¢Cual es su género?
a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cudl es su grado de especializacion profesional?
a) Licenciado(a) ()
b) Segunda especialidad ()
c) Maestria ()
d) Doctorado(a) ()
Il. CARACTERISTICAS LABORALES:
4. ¢;Cual es su situacion laboral?
a) Nombrado ()
b) Contratado ()
5. ¢Cuanto tiempo trabaja en el hospital?
a) Menos de 5 afos ()
b) 5a 10 afos ()
c) Mas de 10 afios ()
6. ¢Pertenencia al sindicato de la institucion?
a) Si ()
b) No ()
7. Aparte de laboral en el hospital ¢ Trabajas en otra institucion?
a) Si ()
b) No ()
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ESCALA DE CARGA DE TRABAJO

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la carga
de trabajo en la que laboran los profesionales de Enfermeria de esta entidad
universitaria por lo que a continuacion se le presentan algunas proposiciones
sobre esta probleméatica que debera leer y marcar con un aspa en el casillero
gue mejor representa la situacion que vivencias en tu entorno de trabajo
considerando la siguiente valoracion:

N Nunca

CN Casi nunca

AV A veces

CS Casi siempre

S Siempre

N° REACTIVOS N|CN|AV |CS|S

I. | SEGURIDAD

1. | Ladistribucion fisica de las areas de trabajo en
el hospital facilita la realizacién de mis labores

2. | EI mobiliario y los equipos que utilizo en el
hospital se encuentran en perfectas
condiciones

3. | El hospital cuenta con dispositivos de
seguridad que me permite  realizar
adecuadamente mi trabajo.

4. | Los ambientes de trabajo en el hospital
cuentan con un adecuado mantenimiento y
sefalizacion de zonas de seguridad

5. | Camino largas distancias a pie para llegar al
hospital

ll. | CONDICION DE TRABAJO

6. | Cree que su ritmo de trabajo en el hospital es
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adecuado

7. | Considera que su horario de trabajo en el
hospital es adecuado

8. | Considera que la dificultad o complejidad de las
labores y actividades que se realizan en el
hospital son un impedimento para efectuarlas

9. | Realiza diversas tareas para evitar la monotonia
en el trabajo que realiza en el hospital.

10.| Se siente conforme con la cantidad de trabajo
que tiene en el hospital.

ll. | ORGANIZACION DE TRABAJO

11.| Considera que las labores que realiza en el
hospital estan distribuidas de manera adecuada

12.| Conoce los objetivos del hospital y de su puesto
de trabajo.

13.| Dispone de una informacion clara y suficiente
para realizar de manera correcta su trabajo en
el hospital.

14.| Se realiza actividades de recreacion, diversion y
deporte en el hospital.

15.| Sus superiores o jefes del hospital le
proporcionan la ayuda necesaria cuando lo
solicita.

IV. | AMBIENTE DE TRABAJO

16.| Los ambientes del hospital donde labora son
confortables.

17.| Los ambientes del hospital estan expuestos al
ruido ambiental

18.| Los ambientes del hospital tienen wuna
iluminacién adecuada para realizar sus labores.

19.| Los ambientes del hospital tienen wuna
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ventilacion adecuada.

20.

Su trabajo en el hospital esta expuesto a la

manipulacion o respiracion de sustancias
nocivas o toxicas.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”

INSTRUCCIONES: Estimada(o) Licenciada (0): La presente escala forma de
una investigacion encaminada a identificar la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion, por lo que a
continuacion se le presentan una serie de enunciados que usted debera leer
detenidamente y marcar con un aspa (x) dentro de los casilleros segun las
respuestas que considere pertinente, considerando la siguiente valoracion
en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
I Indeciso(a)
DA De acuerdo
TAD Totalmente de acuerdo
N° ENUNCIADOS TED |ED | | | DA | TDA
I. | CONDICIONES FISICAS Y DE

CONFORT

1. | La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

2 | El ambiente donde trabajo es confortable.
(Ventilacién, iluminacion etc.)

3. | Lacomodidad que me ofrece el ambiente
de mi trabajo es inigualable.

4. | En el ambiente fisico donde me ubico
trabajo cbmodamente

5. | En mi ambiente de trabajo existen las
comodidades para el buen desemperfio de
las labores diarias. (materiales y/o
inmuebles)

Il. | BENEFICIOS LABORALES Y
REMUNERATIVOS

6. | Mi sueldo es muy bajo en relacién al
trabajo que realizo
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Me siento mal con lo que gano.

8. | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

9. | Felizmente mi trabajo me permite cubrir
mis expectativas econdmicas.

ll. | POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10.| Siento que doy mas de lo recibo de la
institucion.

11.| Siento que en mi trabajo me estan
explotando.

12.| Me disgusta mi horario de trabajo.

13.| El horario de trabajo me resulta incoémodo

14.| ElI esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido.

IV. | DESEMPENO DE LAS TAREAS

15.| La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

16.| Me siento bien conmigo mismo(a) cuando
realizo mi trabajo

17.| Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.

18.| Me siento realmente Util con la labor que
realizo

19.| Me gusta el trabajo que realizo.

V.| RELACION CON LA AUTORIDAD

20.| La enfermera jefa del servicio es
comprensiva.

21.| Me agrada trabajar bajo la supervision de

la enfermera jefe del servicio.
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22.

Es grata la disposicion de la enfermera jefe
cuando se le realiza alguna consulta sobre
el trabajo.

23.

La relacion que tengo con mis superiores
es cordial.

24.

La jefe del servicio valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

[I.CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

8. ¢A qué grupo etareo perteneces?

d) Joven ()
e) Adulto(a) ()
f) Adulto(a) mayor ()
9. ¢Cual es su género?
c) Masculino ()
d) Femenino ()
10.¢Cuél es su grado de especializacién profesional?
e) Licenciado(a) ()
f) Segunda especialidad ()
g) Maestria ()
h) Doctorado(a) ()
IV. CARACTERISTICAS LABORALES:
11.¢Cudl es su situacioén laboral?
¢) Nombrado ()
d) Contratado ()
12.¢;Cuanto tiempo trabaja en el hospital?
d) Menos de 5 afos ()
e) 5al0 afos ()
f) Mas de 10 afios ()
13. ¢ Pertenencia al sindicato de la institucion?
c) Si ()
d) No ()
14.Aparte de laboral en el hospital ¢ Trabajas en otra institucion?
c) Si ()
d) No ()
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ESCALA DE CARGA DE TRABAJO

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la carga
de trabajo en la que laboran los profesionales de Enfermeria de esta entidad
universitaria por lo que a continuacion se le presentan algunas proposiciones
sobre esta probleméatica que debera leer y marcar con un aspa en el casillero
gue mejor representa la situacion que vivencias en tu entorno de trabajo
considerando la siguiente valoracion:

N Nunca

CN Casi nunca

AV A veces

CS Casi siempre

S Siempre

N° DIMENSIONES N|CN|AV |CS|S

I. | SEGURIDAD

1. | La disposicion espacial de los espacios de
trabajo del hospital mejora la eficacia de mi
trabajo

2. | ElI mobiliario y los equipos utilizados en las
instalaciones estan en un estado impecable

3. | Las instalaciones estdn equipadas con
dispositivos de seguridad que me permiten
desemperiar mis funciones con eficacia.

4. | El entorno de trabajo del hospital esta bien
mantenido y las zonas de seguridad estan
suficientemente sefializadas.

5. | Recorro distancias considerables para llegar al
hospital.

ll. | CONDICION DE TRABAJO

6. | Su ritmo de trabajo en el hospital es adecuado.

7. | Consideran que su horario de trabajo en el
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hospital es apropiado.

8. | Sostienen que la dificultad o complejidad de las
tareas y actividades que realizan en el hospital
obstaculiza su desempefio.

9. | Se dedica a varios trabajos para eludir el
aburrimiento en sus tareas hospitalarias.

10.| Se siente conforme con la cantidad de trabajo
que tiene en el hospital.

ll. | ORGANIZACION DE TRABAJO

16.| Considera que las tareas que realiza en el
hospital estan debidamente asignadas.

17.| Es consciente de los objetivos del hospital y de
sus responsabilidades.

18.| Poseen informacién clara y adecuada para
desempefiar con precisién sus funciones en el
hospital.

19.|En el hospital se realizan actividades
recreativas, ludicas y deportivas.

20.| Sus jefes o los administradores del hospital le
proporcionan el apoyo necesario si lo solicita.

IV. | AMBIENTE DE TRABAJO

21.| El entorno hospitalario en el que opera es
propicio para la comodidad.

22.| Los entornos hospitalarios estan sometidos a
ruido ambiental.

23.| Las instalaciones del hospital cuentan con una
iluminacion suficiente para realizar sus labores.

24.| Las instalaciones del hospital cuentan con una
ventilacion suficiente.

25.| Su empleo en el hospital conlleva exposicion a

la manipulacion o inhalacién de sustancias
guimicas peligrosas o venenosas.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO: “Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024”

INSTRUCCIONES: Estimada(o) Licenciada (0): La presente escala forma de
una investigacion encaminada a identificar la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion, por lo que a
continuacion se le presentan una serie de enunciados que usted deberé leer
detenidamente y marcar con un aspa (x) dentro de los casilleros segun las
respuestas que considere pertinente, considerando la siguiente valoracion
en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
I Indeciso(a)
DA De acuerdo
TAD Totalmente de acuerdo
N° ENUNCIADOS TED |ED | | | DA | TDA
l. CONDICIONES FISICAS Y DE
CONFORT

1. | La disposicién espacial del lugar de
trabajo mejora mi capacidad para cumplir
con mis responsabilidades.

2. El ambiente laboral es propicio, con
ventilacion e iluminacién adecuadas.

3. La comodidad que me brinda mi lugar de
trabajo es insuperable.

4. Me desenvuelvo con facilidad en mi
entorno fisico de trabajo.

5. Mi lugar de trabajo ofrece las
comodidades necesarias para la
ejecucion efectiva de las

responsabilidades diarias (recursos y/o
instalaciones).

Il. BENEFICIOS LABORALES Y

REMUNERATIVOS
6. Mi remuneracion es
desproporcionadamente baja en
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comparacién con el trabajo que realizo.

7. Estoy descontento con lo que gano.

8. Considero que mi salario actual es
satisfactorio.

0. Afortunadamente, mi empleo me permite
cumplir mis aspiraciones econdémicas.

[l POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10. | Percibo que mis contribuciones a la
institucion superan los beneficios que
recibo.

11. | Creo que estoy siendo explotado en mi
empleo.

12. | Considero insatisfactorio mi horario de
trabajo.

13. | El horario laboral me resulta poco
practico.

14. | El esfuerzo de laborar méas alla del horario
estandar no es reconocido.

V. DESEMPENO DE LAS TAREAS

15. | Lalabor que realizo es igualmente valiosa
gue cualquier otra.

16. | Siento una satisfaccion personal cuando
realizo mis deberes.

17.| Las labores que realizo me parecen
triviales.

18. | Considero  que mi  trabajo es
genuinamente valioso.

19. | Aprecio el trabajo que realizo.

V. | RELACION CON LA AUTORIDAD
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20. | La jefa de enfermeras del servicio es
empatica.

21. | Valoro trabajar bajo la orientacion de la
jefa de enfermeras del servicio.

22. | La jefa de enfermeras tiene un trato
amable cuando se le consulta sobre
asuntos laborales.

23. | Mi relacién con mis jefes es amistosa.

24.

La jefa del servicio aprecia la dedicacion
gue invierto en mi trabajo.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.
“Carga de trabajo y satisfaccion laboral de profesionales de enfermenia del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2024°

Responsable de la investigacion.
José Luis Gonzales Orbezo,

Responsable de la investigacion.

El aporte de los datos que brindara el presente estudio esta orientado a
conocer la relacién que existe entre la carga de trabajo y la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2024.

Participacion

Participaran los profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan.

Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales, una escala de
carga de trabajo y una escala de satisfaccion laboral; solo se tomara un tiempo
aproximado de 30 minutos en la recoleccion de datos,

Riesgos / incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de
investigacion.

Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio ser4 recibir informacion

actualizada sobre la relacién existente entre la carga de trabajo y la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan.

La participacion es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede

‘abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le

Mm-mwomam.ammm
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derecho. Se le notificard sobre cualquiera informacién que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

« Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion en el estudio

+ Confidencialidad de la informacion
La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de
la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun tipo. As|
que se puede garantizar confidencialidad absoluta.

+ Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 954395910,

+ Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la Informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello yseme
ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte
de ninguna manera.

* Nombres y firmas del participante o responsable legal

7 <
l&%.’ A P
e )
Firma del Profesional de Enfermeria Firma del tesista

Huénuco, 05 de Diciembre del 2024,
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derecho. Se le notificara sobre cualquiera informacion que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

« Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion en el estudio

» Confidencialidad de la informacién
La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de

la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningln tipo. Asi
que se puede garantizar confidencialidad absoluta.

+ Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 954395910.

« Consentimiento / Participacion voluntaria
Aceplo participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me

ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me

ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte

de ninguna manera.
* Nombres y firmas del participante o responsable legal

L)

Sevnnaa.

@1‘:"&-«-!” M
Firma del tesista

Firma del Profesional de Enfermeria

Huanuco, 05 de Diciembre del 2024.
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Compensacion
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Commnwmhmmadon

Lammnmwﬁmmhmd&-.

hmammamm«mmm
Que se puede garantizar confidencialidad absoluta,
Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 954395910,
Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion

mmmmuuohmm«mmmmdoyum :

ha respondido satisfactoriaments.
Consiento voluntariamente mmuboudoym”ma

dmdndommummmabmﬁl@ﬂ safecte

doninmmmm.
m,mumomm
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD YIRS
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

= CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, i ARRRALNY {)' Ag ? /'.f 45 lf/ : .'mf"u 4
de profesion <« g ‘,i" LE 10 actualmente ejerciendo el cargo de
= .‘.‘.,(1‘4.'( .‘: (e "l‘.,‘..(\-.,l‘.m\ jv “ KA Nl

por medio def presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos

de recoleccion de datos, presentado Por 1a Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad
de Huanuco; el cual sera utilizade para recabar informacién necesaria para a tesis
ftulada ‘CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1 T Thocae después de comegir |

' “Cuestionario de caracteristicas generales” | [ ] Aplicable

I ] [ ] No aplicable

| Instrumento N° 2: '[ ] Aplicable después de corregir

| “Escala de carga de trabajo” [ %] Aplicabie

| |l INoapiicale |
lnstﬁento—m 2: —7 ] Aplicable después de corregir

“Escala de satisfaccion laboral® [ ] Aplicable
|[ INo aplicable

GLDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO = E
s = ") \'.

Apellidos y nombres del jueziexperto va 2 =
DrMgic:  <Zg.&omeg... . flyes Clmenes

DNI; i e A e R

Especialidad: E‘Kz.&sm@s}"....'?.l‘.*.?}ﬁ!!.{..\.‘.ﬁ....y....C.Q!ZIv?.("rrn{-w'co
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BQRSLLS
5{ - "?.3
uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO B W)
S » A
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD //(,7\5 >
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
CONSTANCIA DE VALIDACION
/]
Yo, /'// melin iy l‘,mﬁ
de profesion aic  Xagietio , actualmente ejerciendo el cargo de
: ‘:) Cogle

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la St Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad
de Huénuco, el cual sera utilizado para recabar informacidn necesaria para la tesis
ttulada "CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:

[ Instrumento N° 1 [ ] Apiccable después de corregr
*Cuestionario de caracteristicas generales™ | [ ] Aplicabie
[ ] No aplicable
Instrumento N° 2: [ ] Aplicable después de corregir
‘Escala de carga de trabajo” [ ¥ ] Aplicable
| [ ] No apiicable
Instrumento N° 2 [ ]Aplicabie después de corregir
“Escala de satisfaccion laboral® [ ] Aplicable
| [ 1No aplicable
Apellidos y nombuV del juez/experto validador.
ormgric:  Mesha... Lo Yam
DNI: 38288

Especialidad: ,sz......(nnﬂ“"
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N
- % L
uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO ;( ol
v r ™
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD R
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

) A S 7
YO.(QI’O(ML\ glacdza ‘qv)c,n(\uuu INeygey
- — 4
, aclualmente eferciendo ef cargo de

lleplbf%abn & (S 0ILMPei
v,'z',ﬁf(h.‘fl v -J'o‘lu|"-1|u de {'fui’() \",.d,\ r~l"’ ﬂdulcu'.{t’ dﬂy)‘
por medio de! presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos

de recoleccion de datos, presentado por la Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad

de Hudnuco; el cual sera utiizado para recabar informacion necesaria para [a tesis
titulada ‘CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024".
OPINION DE APLICABILIDAD:
[ Instrumento N¢ 1: [ ] Aplicabie después de corregir |
| “Cuestionario de caracteristicas generales® [ ] Aplicable
[ ] No aplicable
| Instrumento N° 2 [ ]Aplicable después de corregir
{ *Escala de carga de trabajo” ( [<] Aplicable
| - ] | [ ]No aplicable
| Instrumento N° 2: || ]Aplicable después de coregir
| "Escala de satisfaccion laboral" [)<] Aplicable
f - [ ] No aplicable =
Apellidos y n del juez/experto validador, =
ormgric:  Qocele. Hoctaa 900 cisng Reyes
DNI: ~Z2MY 5288
Especialidad: 5“‘03?\45&(0 AR !
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[ ) : S * Yo
SUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO P} AL
- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD R
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
CONSTANCIA DE VALIDACION

vo_ton Colixio malwwaO
de profesion _J (¢ o (N MeR A, actualmente ejerciendo el cargo de

LupeRmerp en salun  poblicp

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad
de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
ttulada ‘CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento N° 1 [ ] Aplicable después de corregir
*Cuestionario de caracteristicas generales” | )] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
*Escala de carga de trabajo” [ x] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
*Escala de satisfaccion laboral® [x ] Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Dr./MglLic.: L d 20 CA LI NAY W 280
DNI: 5 o B i B (R

T ) s

Especialidad:  ....c..... e S BLOD e PUR N e

Mgt oo e o itio Valdizdn

weacara hm siesenase
L Bl oL « 1 L ttivadadt
CLPE 21320 BN Li7a

Firma y sello del juez/experto
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION
YO. E“l BQ&@‘;“ LﬂglELLL-

de profesion _ /¢ «u  rares dten
Lascesien Ferapishes

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad

de Huanuco, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para |a tesis
ltulada °"CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024”.

OPINION DE APLICABILIDAD:
|1 1Aplicable después de corregir |

UuD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO Py s
—tny— “}."‘-_'"/'c

. actualmente ejerciendo el cargo de

| lnstrum?o N° 1— I
| “Cuestionario de caracteristicas generales” | [x] Aplicable
[T 1No aphicable
‘I instrumento N° 2: |[ ] Apiicable después de corregir
*Escala de carga de trabajo" [x ] Aplicable
1 | } [ 1No aplicavle
Instrumento N° 2- || ]Apicable despues de corregir |
“Escala de satisfaccion laboral’ [ ) Aplicable

&= - = IDNE [_1N°_a‘l‘“;"°____.l

Apellidos y nombres del juezlexperto validador.
Dr./MgLic.: Klss. Sogwse, . Cantaben,
DNERS Lr_ i DPRANEIE: - o S

Especialidad:  .......... RERCTIES 21T N

—

i

Finnaysclbdeljwzlaperb
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& Oy
D UubD+ UNIVERSIDAD DE HUANUCO ‘:’( s 15
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD s
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
vo. X eranda doug  Peda ."/m e
dem_x_l.\f;.;t\ll"l“'(”b .adualmonteenmendoelcaroodo
L- [“LAA.FU-J'IH\ “'(n N
por medio del presente hago constar que he revisado y validado jos instrumentos
de recoleccidn de datos, presentado por la St Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239 aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de 1a Universidad
Oe Huanuco, el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
Uulada "CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024"
OPINION DE APLICABILIDAD:
:"mstnmemo N° 1 [ ]Aplicable después de correqi
- “Cuestonario de caracteristicas generales” | [« ] Aplicable
, [ ]No aplicable
| Instrumento N° 2: [ ]Aplicabiedespuésdems;ir
“Escala de carga de trabajo” [ *] Aplicable
L [ ]No aplicable
’lnsttm\ean‘z: [ ]Aplicabledesmésdemm'
, "Escala de satisfaccion laboral® [ x] Aplicable
e il [ ] No apiicable
Apellidos y nombres del juezlexperto validador. %
Dr./Mg/Lic.: I.Tg..&&9.‘.%&30....ng..gmi!)m....ﬂﬂﬂ o/
DNI: sV ESRDSAN.
Especialidad Smd....Q)msé!?.sifﬁ.(.t.(z...y...f)ccs!}<" o Unusiarte
Firma y sello del juez/experto
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- - “ .
U+ UNIVERSIDAD DE HUANUCO ;( o P b
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD TR
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
1A DE V.
Yo. 'i‘;lO"XC\ Uﬂi'(\l‘,(\‘) (PQ Mo Q
. actualmente ejerciendo el cargo de

E“‘\; eLIveE(o
(5 gten ou[

de profesion

El\ gL o +a
por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos

de recoleccion de datos, presentado por la Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DN! 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad
de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis

‘CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE

titulada
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024".
OPINION DE APLICABILIDAD:

, Instrumento N° 1 [ ]Aphcable despdés de corregir
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [x¢] Aplicable
i [ ] No aplicabie
| Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
| “Escala de carga de trabajo” [ x] Aplicable
[ ” [ ]1No aplicable
{ Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de satisfaccion laboral” [ ] Aplicable
[ ] No aplicable

e —
Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Dr./MglLic.: Rosa....\acgss. . Sarnara
DNE b Voo s b SO e o

Especiabidad: ... 20lad. DERYCO

Fima y sello del juez/experto
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\\,‘.--: ‘e

=, - T
uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO ‘;( = ‘/’l.;
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD B e
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
TANCIA DE VALIDACI
. ) o
Yo. Sume S {eamaa
de profesion &'ngmmm . actualmente ejerciendo el cargo de
_Doarls

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccidn de datos, presentado por la Sr. Gonzales Orbezo, José Luis, con
DNI 76133239, aspirante al titulo de Licenciado en Enfermeria de la Universidad
de Huanuco, el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
ttulada 'CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO

VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2024".

OPINION DE APLICABILIDAD:
UInstumento N°1: T 7 ] Aplicable después de corregir
i “Cuestionario de caracteristicas generales’ [ 7] Aplicable
[ ] No aplicable
' Instrumento N° 2 [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de carga de trabajo” [ 7] Aplicable
L 7 [ ] No aplicable
|lnstmmento N° 2: [ ]Aplicabledespueadecorregi
l “Escala de satisfaccion laboral” [ =] Aplicable
L L 1Noapiicable il

Ormgiic:  Pualha. Seame,.. Roswein..

DNI: T A 2 SR R L
Especialidad: .../ AMO\SR. oo S
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION
DE ESTUDIO

SOLICITO: Carta de autorizacion para recoleccion de
datos de Proyecto de Investigacidn

Director Ejecutivo del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco

Atencion: Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Yo, JOSE LUIS, GONZALES ORBEZO identificado con DNI N° 76133239 domiciliado en AV, ALFONSO
UGARTE 408. N° Celular: 974843410 investigador/estudiante de la UNIVERSIDAD D HUANUCO ante

usted, con el debido respeto y digo

Que deseando ejecutar el Proyecto de Investigacion, titulado: “CARGA DE TRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN, HUANUCO 2024" en el servicio de HOSPITALIZACION Y CONSULTORIOS EXTERNOS,
de la institucion que usted dirige, recurmo a su despacho, a fin de sea evaluado por el Comité Institucional
de Etica en Investigacion, y se me expida la Carta de autorizacion para recoleccion de datos. Se adjunto

los siguientes requistos:

Derecho de pago por tramite S/.60.00

Copia de DNI delflos investigadores(es)
Resolucion de Aprobacion del Proyecto de Investigacion de mi Universidad de procedencia, con

[FUR XN

fecha actualizada.
Hoja resumen: titulo de la investigacion, objetivo, tipo de estudio, unidad de analisis, tiempo de

recoleccion de datos, senvicio o unidad donde ejecutara el estudio, y el sustento del proyecto en

beneficio del hospital (logro)
Copia del Proyecto de Investigacion en Fisico (en ambas caras), incluido consentimiento

informado, instrumento y validacion.
Camé de vacunacion contra la COVID-19 (hasta cuarta dosis)

7 Declaracion (segun modelos):
Trabajos de investigacion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

+  Declaracion jurada de confidencialidad y reserva de informacion

Huanuco, 12 de noviembre del 2024

e

JOSE LUIS, GONZALES ORBEZO
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
DNI: 76133239
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FAAG/LYRPfamsi DOC: 05372961
¢ Archivo EXP: 03184955
~INIERLSADA FOL:09

S\ Hermittio Valdizan N 950 - [1UANUCO

ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

lo socal),
Senalar que, duranle el process de la investigacon desaroliada se debera de maniener el orden del-

ﬁ&éétmues!re Iotal compromiso de asegurar el respelo al ser humano y a su enlornp basado a los

PRINCIPIOS BIOETICOS Beneficencia, No Maleficencia, Justicia y Autonomia, preservando el caracler
RESERVADO y CONFIDENCIAL de Ia mformacion oblersda y los resullados alcanzados, ulikzados solo con
Messtr_ua_meme academicas. a responsabilidad unica de! mvestgadar Culminado ef desarroiio del estudio el
investigador debe alcanzar una copa del fraba linal desarrollado a la Unidad de Apoyo a la Docencia e
Investigacion del Hospila!

Para la_recoleccion de datos (que mvolicren histonas clinicas. encuestas
cueshonarigs._entre_olros) el inveshqador debera ufhzar codigos de identificacion que garanficen la
anonimizacion de 1a nformacion Eo nngun caso se divalgaran dalos personales de los pacientes. tales como
nombres complelos. numero de ONI_numero de celdar o numero de Historna Clinica. m datos de los
profesionales de salud lratantes Esta medida es lundamental para asequrar la confidencialidad. pnvacdad y
profeccion de la informacidn._cumpiendo asi con los eslandares ehcos y de prvacidad en fa investigacion

e

Se remile Iz presente para su c:nnomm7f@y fines peginentes

IMD'ITALIH GIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANC ~ HUANUED

123

Himghat) e Apoyu |h|)nunm 0 Ilwﬂllp(lﬂﬂ
decenciaeinvestigaoan hrhvim3iamail.com

4

4



ANEXO 8
BASE DE DATOS

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Beneficios

Relaciéon con la
autoridad

2134

1

21 21 2] 3

21 21 2| 2] 4] 4

1

2| 31 3] 3|5

Desempefio de
las tareas

1

1

3/ 3, 3[3]3]4

1

1
1

1

1

1
1

3/ 3/ 3| 5| 5[5]5[5]5

3, 3/ 34| 5[5 55|65

2| 2

1

1

1

Politicas
administrativas
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