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RESUMEN

Objetivo: Describir las condiciones laborales del profesional de
enfermeria postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud II, Huanuco —
2022. Métodos: El enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal,
observacional y prospectivo, con disefio comparativo. Su poblacién total se
constituy6 por 147 enfermeros, cuya muestra fue de 107. Se utilizé la técnica
de encuesta y como instrumento se aplico un cuestionario validado de 20
items. Para el andlisis de los datos, se uso la prueba exacta de Fisher. En
cuanto a los aspectos éticos, se garantizO una conducta responsable,
respetando principios éticos y evitando el plagio. Resultados: En el afio 2022,
el 82,2% de los trabajadores del Hospital EsSalud Il de Huénuco
experimentaron condiciones laborales favorables tras la pandemia de COVID-
19. En cuanto a la dimension de organizacion del trabajo, el 82,2% de los
empleados reporté condiciones favorables. Esta fue seguida por la dimension
de carga de trabajo y carga medioambiental, con un 73,8%, y finalmente, por
la dimension de seguridad, con un 64,5%. Conclusiones: Las condiciones
laborales mostraron diferencias significativas segun el estado civil, nivel
educativo, tipo de contrato y afios de experiencia laboral, con un valor p menor
a 0,05.

Palabras clave: Condiciones laborales, hospital, organizacion,

pandemia de COVID-19, personal de enfermeria.
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ABSTRACT

Objective: To describe the working conditions of the nursing
professional after the COVID-19 pandemic at the Hospital EsSalud Il, Huanuco
- 2022. Methods: A quantitative, descriptive, prospective, observational and
cross-sectional study was carried out with a comparative design. The total
population consisted of 147 nurses, from which a sample of 107 was selected.
The survey technigque was used and a validated 20-item questionnaire was
applied as an instrument. Fishers exact test was used for data analysis.
Regarding ethical aspects, responsible conduct was guaranteed, respecting
ethical principles and avoiding plagiarism. Results: In the year 2022, 82.2%
of the workers of the Hospital EsSalud Il of Huanuco experienced favorable
working conditions after the COVID-19 pandemic. Regarding the work
organization dimension, 82.2% of employees reported favorable conditions.
This was followed by the workload and environmental burden dimension, with
73.8%, and finally, by the safety dimension, with 64.5%. Conclusions:
Working conditions showed significant differences according to marital status,
educational level, type of contract and years of work experience, with a p-value
of less than 0.05.

Key words: Working conditions, hospital, organization, COVID-19

pandemic, nursing staff.



INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 impactd profundamente en los sistemas de
salud a nivel global, y Perd no fue la excepcion. En este contexto, los
profesionales de enfermeria asumieron un rol esencial en la primera linea de
atencion, enfrentdndose a condiciones laborales extremas que incluyeron
jornadas extenuantes, exposicion constante al virus y recursos limitados.
Estos factores, sumados al estrés fisico y emocional, han generado
interrogantes sobre como han evolucionado las condiciones laborales de este

personal tras el periodo mas critico de la pandemia (.

En el Hospital EsSalud Il de Huanuco, especificamente, se han
evidenciado cambios en la dinamica laboral y organizativa que afectan
directamente al bienestar y desempefio de los profesionales de enfermeria, lo
que ha motivado la necesidad de investigar de manera mas profunda este
fendbmeno en el contexto. postpandemia. La finalidad del estudio fue describir
las condiciones laborales del personal de enfermeria del Hospital EsSalud I
de Huanuco, durante el afio 2022, periodo posterior a la pandemia de COVID-
19.

Esta investigacion se enmarcé de tipo cuantitativo, descriptivo y
transversal, utilizando cuestionarios como herramienta principal para la

recopilacion de informacion.

El informe se organiza de la forma siguiente: el ler capitulo detalla el
planteamiento del problema de investigacion, describiendo la situacion
problematica de las condiciones laborales del profesional de enfermeria;
seguidamente en el capitulo segundo denominado marco teérico, se
describen los antecedentes de investigacion, bases tedricas de enfermeria y

las definiciones conceptuales de la variable.

En el 3er capitulo se describe la metodologia empleada, especificando
el tipo, nivel y disefio del estudio, los criterios de seleccién de la muestra, las
técnicas de recoleccion y analisis de datos, y por ultimos los aspectos éticos

gue consideraron en el estudio.

El 4to capitulo presenta los resultados obtenidos, y que fueron discutidos

en el quinto capitulo, contrastandolos con la literatura existente y brindando

X



una interpretacion en el contexto actual postpandemia. Finalmente, se
exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, con la
finalidad de ofrecer propuestas que contribuyan a mejorar las condiciones
laborales del personal de enfermeria en este hospital y en otras instituciones

similares.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las condiciones laborales es la secuencia de componentes,
estableciendo el momento donde el empleado/a ejecuta actividades,
conteniendo criterios de tiempos de trabajo, reparticion de tareas, contenido

de tareas y servicios en bienestar social. @

En la actualidad las condiciones para el manejo de las actividades del
profesional de la salud no son las adecuadas, mas aun la carga laboral
excesiva dificulta el desempefio y desarrollo profesional sumado a ello, un
sueldo no conforme; ello produce un impacto pernicioso sobre la salud del
trabajador y sobre la organizacién. @

Ademas, debido a la situacion critica sanitaria por la Pandemia por
Covid-19, a partir del 2020 los problemas de salud mental se incrementaron
en el profesional de enfermeria. Por ejemplo, en el 2022, en China Wuhan se
registr6 al 44,6% del personal de salud con sintomas de ansiedad;
replicAndose dicho problema a Espafia e Italia gracias a la carga y condiciones

laborales. ®

En el caso de Perq, el Colegio de enfermeros del Pert en el 2021 ha
identificado una escasez de 12.000 enfermeras debido a la migracién de
trabajadores; ademas, como principal motivacion para que las enfermeras

abandonen el pais se tienen los salarios y un ingreso mas estable.

En un estudio llevado a cabo en Lima en 2021, se ha constatado que el
41,42 % de la poblacién superaba los 50 afios, y que el 47,14% contaba con
mas de 20 afios de experiencia laboral. Se ha evidenciado que el 52,85% de
los trabajadores estan vinculados al estrés, incluyendo factores ambientales
como la temperatura impropia (67,10%), organizativos como la sobrecarga
laboral (78,60%) y un clima organizacional poco saludable (64,30%), asi como
factores de presién, exposicion y control excesivo de las tareas (74,30%) y un

ritmo de trabajo exigente (54,30%) ©),
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A nivel regional, en Huanuco en el 2021, se ha identificado que el 30,0%
de enfermeros han calificado como las condiciones laborales en un nivel

deficiente y el 43,3%, nivel regular. ©

En el Hospital EsSalud I, Huanuco, el profesional de enfermeria sefala
gue la carga laboral ha experimentado un incremento debido a la pandemia
de Covid-19, lo que ha resultado en un incremento en los niveles de estrés.
Este fendmeno se atribuye a diversos factores psicosociales que han surgido,
originados por la inquietud vinculada a la pandemia, el entorno laboral propio,
la constante supervision y control, asi como el incremento de la

responsabilidad derivada de la ausencia de personal.

Ademas, la enfermedad de la pandemia ha dejado en prueba los
inconvenientes histéricos que hay en el sistema de salud, en especial en el
hospital objeto de estudio como la carencia de interés por hacer mejoras e
implementaciones en la zona a causa de las diversas autoridades politicas.
La pandemia también origind un problema bastante grave en la salud

psicolégica y emocional.

Al realizar una revisidbn sobre las causas, se ha encontrado que el
enfermero esta expuesto a varios factores estresantes, requiriendo el poder
de contar con instrumentos que les aseguren una buena calidad de trabajo. ¥
Debido a que muchas veces se descuida esta parte de su trabajo, el personal
no puede cumplir de la mejor forma su trabajo ocasionando que varios

renuncien optando por otro centro laboral.

Al hablar sobre condiciones laborales del profesional de enfermeria se
refiere en funcidn a sus planteamientos, porque siempre se busca asegurar la
proteccion eficaz y oportuna en la labor diaria de su centro laboral. La
sociedad entiende ampliamente que no son sus enemigos y deben ser vistos

como personas dedicadas a su trabajo. (")

Se considera, que, dentro de las condiciones laborales, los problemas
estructurales de enfermeria se rigen en 4 deficiencias iniciando por
remuneracion insuficiente, seguido de la contratacion por empresas tercera,
la prestacién de servicios, ya sea por profesionales o por auxiliares de

enfermeriay por altimo, el bajo reconocimiento laboral, siendo que, no se toma
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en cuenta la formacion a nivel de posgrado de los trabajadores de enfermeria
que cuentan con maestrias, doctorados, diplomados y segunda

especialidad.®

Por consiguiente, esta la falta de disponibilidad de elementos de
bioseguridad adecuados para atender las necesidades de todos los
prestadores de servicios, de manera eficaz y adecuada. Por ultimo, esta la
relacion enfermero y paciente la cual no estd bien desarrollada ni
implementada, pues al no contar con suficiente cantidad de profesional de

enfermeria, no existe una forma mas individualizada, segura y de calidad. ©

La exposicion laboral a factores de riesgo psicosocial también se asocia
con trastornos psicosomaticos y un deterioro considerable de la salud mental
de los empleados. 19 Las enfermeras que trabajan en los departamentos de
emergencia son la primera linea de defensa ya que, gran parte de los
pacientes infectados se acercan al departamento de emergencias. 1)

La naturaleza de su trabajo requiere la prestacion de atencién las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, y es un representante adecuado de las
profesiones de primera linea de emergencia. Debido a la naturaleza
contagiosa de COVID-19, las enfermeras son las mas expuestas a esta nueva
infeccion 12, dedican mucho esfuerzo a cuidar a los pacientes infectados y

con frecuencia experimentan problemas de salud psicoldgicos @3,

Dicho problema de salud puede afectar negativamente la calidad de
atencién al paciente y aumentar su intencion de rotacion laboral poniéndolos
bajo estrés laboral persistente 4. En consecuencia, muchas enfermeras

tienen la intencion de abandonar sus organizaciones (19,

Los estudios sobre enfermeria han demostrado una fuerte asociacion
entre estrés laboral e intenciones de rotacion de estas, argumentando que el
estrés laboral en realidad desencadena las intenciones de rotacién de las

enfermeras (6,

El talento humano en enfermeria ha trascendido sobre todo en su valor
para el sistema de salud, esto se debe a la renovacién de la gestiéon de

recursos humanos. La nueva gestidén de recursos de humanos esta enfocada
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en los pacientes, porque son considerados el principal recurso que tiene una
organizacion, para ello la gestion debe ser competitiva y eficaz; porque las
acciones que estas tienen repercutiran en el desarrollo de una empresa para
la que se trabaja. Es por ello que lograr un desempefio consistente de acuerdo
al sistema de salud y tener una poblacion saludable se traduce en lograr
resultados en salud, a través de una buena gestion de las condiciones

laborales @7,

El area de enfermeria esta constantemente en contacto con pacientes
gue estan en situaciones graves por lo que se necesita intervenir de manera
rapida y eficaz, el profesional de enfermeria es la persona mas cercana al
paciente y la que tiene la tarea de resolver cosas inesperadas. Problemas y
vivir en un ambiente altamente emocional. Las exigencias dadas para el
cuidado de pacientes hacen del profesional de enfermeria un colectivo de

estar propensos al estrés laboral (18),

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudles son las condiciones laborales del profesional de
enfermeria postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud I,

Huénuco - 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1l: ¢Existen diferencias significativas en las condiciones
laborales del profesional de enfermeria segun sus afios de experiencia
en el contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud II,

Huéanuco — 20227

PE2: ¢Existen diferencias significativas en las condiciones
laborales del profesional de enfermeria segun su nivel educativo en el
contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud I, Huanuco
—2022?

PE3: ¢Existen diferencias significativas en las condiciones
laborales de los profesionales de enfermeria segun el tipo de contrato en
el contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud I,

Huanuco — 20227
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir las condiciones laborales del profesional de enfermeria
postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud I, Huanuco — 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL1: Medir si existen diferencias significativas en las condiciones
laborales del profesional de enfermeria segun sus afios de experiencia
en el contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud II,
Huanuco — 2022.

OE2: Conocer si existen diferencias significativas en las
condiciones laborales del profesional de enfermeria segun su nivel
educativo en el contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital
EsSalud Il, Huanuco — 2022.

OES3: Identificar si existen diferencias significativas en las
condiciones laborales del profesional de enfermeria segun el tipo de
contrato en el contexto postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud
[I, Huanuco — 2022.

JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se justifico tedricamente ya que estuvo basado en la
Teoria de Enfermeria de Jean Watson, orientando a integrar los
conceptos tedricos en el trabajo diario de los profesionales cuya esencia

es la enfermeria humanista.

De igual manera, al realizar la revision bibliografica se ha
identificado el vacio de conocimiento sobre condiciones laborales del
gue afronta el profesional de enfermeria a nivel regional; es por ello, que
los resultados de la investigacion estuvieron orientados a brindar

informacion relevante y actualizada.
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1.5.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se justifico porque estuvo direccionado a la linea de investigacion
de salud publica al investigar las condiciones laborales del profesional
de enfermeria del Hospital EsSalud Il Huanuco.

Asi mismo, conocer las condiciones laborales permitio a las
autoridades competentes intervenir oportunamente en mejora de las
condiciones para que el profesional de enfermeria se desempefie
eficientemente atendiendo las necesidades de la poblacion.

De cierta manera, posterior a la Pandemia por Covid-19, el
gobierno peruano ha demostrado interés en el sistema de salud,

orientandose a intervenir en mejora del equipo que lo conforma.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio propuso un instrumento de investigacion que fue
validado por expertos en el tema; dicho Cuestionario podré ser utilizado
por futuros investigadores cuando la tesis sea publicada en el repositorio
de la UDH.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se ha encontrado la limitacion de escasa informacion de condiciones

laborales del personal de salud a nivel regional.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México, 2023, Balserio, C. et al., ® en la publicacién de su
articulo: La evaluacion de las condiciones laborales de los profesionales
de enfermeria en un hospital de segundo nivel en la Ciudad de México
revelé que un 57,50 % sostiene que el salario es relativamente bueno.
En relacion con las condiciones laborales internas, ONU 56,50 % del
personal afirma disponer de Los Recursos e insumos necesarios para
desempefiarse adecuadamente, mientras que, en las condiciones
laborales externas, un 56,0 % sefiala una calidad de vida satisfactoria.
Lo que mas disgusta al personal en un 27,0 % el ambiente de trabajo,

en un 18,0 % las injusticias y en un 15,0 % la falta de personal.

En Nueva York, 2022, French et al., @7 realiz6 un estudio:
Conditions of Nursing Practice in Hospitals and Nursing Homes Before
COVID-19: Implications for Policy Action, Los hallazgos finales
incorporaron un total de 33,462 RNs. Previo a la pandemia, mas del 40%
de los enfermeros documentados manifestaron un nivel elevado de
fatiga, un cuarto de los enfermeros manifestaba insatisfaccion con su
desempefio laboral y un quinto de los enfermeros tenia previsto
abandonar su empresa en un plazo de un afio. Dentro de los
trabajadores registrados en hogares de ancianos, uno de cada tres tenia
la intencién de abandonar a su entidad laboral. Los profesionales de
enfermeria reportaron condiciones laborales desfavorables, las cuales
se manifestaban en la ausencia frecuente de personal en la atencion de
enfermeria (variando entre el 8,0 % y el 34,0 % dependiendo de la tarea
de enfermeria en cuestion), interrupciones o demoras debido a la
ausencia de personal (88,0 %) y la Realizacion de tareas externas a la
practica de enfermeria (82,0 %).

En Colombia, 2021, Samuel et al., @ en su estudio: Nurses’

perspective of work-related stressors; sus resultados muestran que la
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carga de trabajo y la disponibilidad de mano de obra son factores
estresantes entre las enfermeras. La direccion de los hospitales debe
analizar estos dos problemas para ayudar a superar el estrés al que se

enfrentan las enfermeras.

En Espafia, 2021, Llop-Gironés, et al., @9, en su estudio
denominado: ¢ Employment and working conditions of nurses: where and
how health inequalities have increased during the COVID-19 pandemic?,
obtuvieron como resultado que, la salud de las enfermeras esta
influenciada por el sistema social, econémico y politico mas amplio y la
redistribucién de las relaciones de poder que crea nuevas politicas con
respecto al mercado laboral y el estado de bienestar. La vulnerabilidad
a la que se enfrentan las enfermeras se intensifica debido a las
disparidades de género, asi como por factores como la estratificacion
social, la etnicidad/raza (y casta), la edad y la condicién de migrante.
Estos elementos constituyen ejes de desigualdad que ejemplifican por
qué los profesionales de enfermeria, y frecuentemente sus familias,
estan expuestos a una variedad de riesgos y/o condiciones de salud
adversas. Previo a la pandemia de COVID-19, la practica de la
informalidad laboral y las condiciones laborales de las enfermeras
resultaban inequitativas y perjudicaban su salud. A lo largo de la
pandemia de COVID-19, existe evidencia empirica que vincula las
condiciones laborales y laborales de las enfermeras con una salud fisica

y mental deficiente.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Cusco, 2023, Peiia 9 en su tesis: Estilos de vida y condiciones
laborales en enfermeros(as) que laboran en Centro Quirargico del
Hospital Adolfo Guevara Velazco- Essalud Cusco — 2023; identificd en
cuanto a las condiciones laborales, el 71,1% de las enfermeras
considera que su condicion fisica es buena, el 89,4% considera que su
condicion mental es la misma y el 78,9% considera que su estilo de vida
es el mismo. En general, el 81,6% de las personas consideré que su
ambiente de trabajo era justo, el 13,2% lo considerd bueno y el 5,3% lo

consider6 malo.
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En Lima, 2022, Delgado @V en su tesis: Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral de las enfermeras del Complejo Hospitalario PNP
Luis N Saenz; en ambos modelos de regresién, las medidas de
rendimiento fisico y mental se relacionaron negativamente con la
satisfaccion interna. Los factores sociales se relacionan positivamente
con la satisfaccion externa. Se abordan las variaciones en las
caracteristicas ocupacionales y su vinculacion con la satisfaccion

laboral.

En Lima, 2021, Raraz-Vidal, et al., ® realiz6 un estudio:
Condiciones laborales y equipos de proteccion personal contra el Covid-
19 en personal de salud, Lima-Peru; como tal, los hallazgos encontrados
mostraron: que, el 53% de los empleados recibié un EPP durante una
jornada laboral, lo que evidencia que el personal sin contrato laboral

nunca recibié un EPP, sefialando que la asociacion fue directa.

En Arequipa, 2020, Espinoza M., e Idme E. @8 en su estudio
Condiciones laborales y ansiedad en personal de salud que labora en
contexto Sars-CoV-2 en el primer nivel de atencion. Arequipa, 2020.
Encontrandose en los resultados que, el 28,6% de los encuestados,

determind una calificacion deficiente sobre las condiciones laborales.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2021, Cardenas, M. et al., ® en su tesis Condiciones
de trabajo en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que
labora en el &rea de Centro Quirtrgico de un Hospital Publico, Huanuco
— 2021. En cuanto a las condiciones de trabajo, el 43,3% (13) se
encuentran en el nivel promedio, el 30,0% (9) en mala y el 26,7% (8) en
buena. ElI mayor nivel de satisfaccion laboral fue bueno con un 53,3%
(16 personas), seguido de prospero con un 30,0% (9 personas) y nada

con un 16,7% (5 personas).

Como no se ha encontrado estudios a nivel local actuales, se ha
complementado aumentando un antecedente internacional y nacional

adicional en lineas de arriba.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE PROMOCION DE LA SALUD
La teoria de la promocion de la salud de Nola Pender, también
conocida como el Modelo de Promocion de la Salud de Pender, es un
marco conceptual ampliamente utilizado en enfermeria y salud publica.
Esta teoria se centra en comprender y promover el bienestar y la salud
Optima de las personas a través de la modificacion de comportamientos

y el fortalecimiento de factores protectores (22,
Los principales elementos de la teoria son:

1. Modelo Ecoldgico de Salud: Se basa en un modelo ecoldgico de
salud que reconoce la interaccion entre el individuo y su entorno.
Este modelo considera factores personales, biologicos,
psicoldgicos, socioculturales y ambientales que influyen en la salud

y los comportamientos relacionados con ella.

2. Promocion de la Salud: Se centra en la promocion de la salud
mas que en la prevencion de la enfermedad. Esto implica no solo
la ausencia de enfermedad, sino también el fomento de un estado
de bienestar 6ptimo a través de la adopcién de comportamientos

saludables.

3. Concepto de Autocuidado: Pender destaca la importancia del
autocuidado como un componente fundamental para la promocion
de la salud. El autocuidado incluye acciones deliberadas que las
personas realizan para mantener, mejorar o restaurar su salud y

bienestar.

4. Modelo de Promocién de la Salud: Se propone un modelo de

promocién de la salud que consta de tres principales componentes:

« Factores Personales: Estos abarcan caracteristicas
individuales como los valores, las creencias, la percepcién de la
salud, la autoeficacia y la motivacion para el cambio de

comportamiento.
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e Comportamientos de Salud: Se alude a las medidas
adoptadas por los individuos para fomentar su salud, tales como
la alimentacion balanceada, la préctica regular de actividad
fisica, la gestion del estrés y la basqueda de atencion médica

preventiva.

e Resultados de Salud: Estos son los efectos de los
comportamientos de salud en el bienestar fisico, emocional y
social de una persona. Los resultados positivos de salud
incluyen una mejor calidad de vida, una menor incidencia de

enfermedades y una mayor longevidad.

En resumen, la teoria de la promocion de la salud de Nola Pender
ofrece un enfoque integral para comprender y promover la salud,
destacando la importancia de los factores personales, los
comportamientos de salud y los resultados de salud en el proceso de

promocién de la salud y el bienestar.

El enfoque de fomento de la salud sugerido por Nola Pender es
frecuentemente adoptado por los enfermeros, ya que facilita la
comprension de las conductas humanas vinculadas a la salud y guia el

desarrollo de comportamientos saludables (22

La teoria de Nola Pender se relaciona con el estudio porque como
parte de estrategias de promocién de la salud es garantizar las
condiciones de trabajo favorables para los licenciados en enfermeria,

evitando enfermedades ocupacionales en el mismo.

2.2.2. TEORIA DEL CUIDADO HUMANIZADO

Es un enfoque en la practica de la enfermeria y otras disciplinas
de la salud que pone énfasis en la importancia de la relacidon
interpersonal entre el profesional de la salud y el paciente. Desarrollada
por la enfermera Jean Watson, esta teoria se centra en la atencion
holistica del individuo, reconociendo su dignidad, sus valores y su

potencial de crecimiento 23,
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En lugar de ver al paciente como un conjunto de sintomas o
condiciones médicas, el enfoque humanizado considera al individuo
como un ser humano completo, con necesidades emocionales, sociales
y espirituales ademas de las fisicas. Esto implica que los profesionales
de la salud deben mostrar empatia, compasion y respeto hacia cada
paciente, reconociendo su singularidad y tratando de comprender su

experiencia personal y su contexto cultural 23,

La teoria del cuidado humanizado también enfatiza la importancia
de la relacion terapéutica entre el profesional de la salud y el paciente,
promoviendo la confianza, la colaboracién y el empoderamiento del
individuo en su propio proceso de atencion médica. Ademas, aboga por
una atencién personalizada y centrada en las necesidades individuales
de cada paciente, teniendo en cuenta sus preferencias y principios al

decidir sobre su bienestar.

En resumen, la teoria del cuidado humanizado busca elevar la
calidad de la atencion médica al reconocer y valorar la dimension
humana de la experiencia de enfermedad y cuidado, fomentando una
relacion de respeto mutuo y cooperacién entre el especialista en salud y

el paciente.

Se reconocen que las permutas en las propiedades de empleo y de
trabajo amenazan la salud de las enfermeras y ponen en peligro a los

usuarios de sus cuidados @2,

Ademas, la condicién de trabajo se precisa como todo aquello que
afecta negativa o positivamente la salud del trabajador, reduciendo asi

el dafo potencial a la misma (23,

Basado en la teoria de la enfermeria humanista de Jean Watson,
el estudio destaca la importancia de integrar los conceptos tedéricos en el
trabajo diario de los profesionales cuya esencia es la enfermeria
humanista, lo que quedo claramente demostrado en el trabajo realizado
en el centro de desinfeccion ya que, su funcion principal es proporcionar
equipo médico quirdrgico bajo la condicibn de que se garantice la

seguridad del paciente.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. CONDICIONES

Se refiere a los elementos de su entorno intrinseco que influyen en
la satisfaccion o insatisfaccion en el ambito laboral y la motivacion, tal
como Chiavenato lo sefiala @4,

Haciendo mencion a este estudio, estos términos se relacionan con
él ya que, sirven de apoyo para la fundamentacion de los conceptos,

importancia, etc. referente a la variable de estudio.

2.3.2. CONDICIONES LABORALES

Las condiciones de trabajo representan un conjunto convexo de
condiciones, factores y otros elementos que afectan al trabajador que
realiza las tareas laborales asignadas por el empleador y afectan
significativamente su productividad, bienestar, salud y también la lealtad
al empleador 29,

Se definen las condiciones laborales como un agregado de factores
que afectan directa o indirectamente la salud de una persona y el
desemperio laboral en el proceso de trabajo, que condicionan directa o
indirectamente el curso y resultados del proceso de trabajo, estan
influenciados por el régimen de trabajo, el descanso y el estado del
ambiente de trabajo (%9,

Este conjunto estd formado por factores del medio ambiente de
trabajo: fisicos, quimicos, biolégicos, que son producto del equipamiento
material y técnico del lugar de trabajo 7).

2.3.3. CARACTERISTICAS DE LAS CONDICIONES LABORALES

El ambiente de trabajo es un resumen de todas las condiciones
materiales de trabajo (maquinaria y equipo, equipo de manipulacion,
equipo de proteccion personal, otro equipo de trabajo, materias primas y
materiales, soluciones constructivas), que junto con otras condiciones
(tecnologia, organizacion del trabajo, condiciones sociales de trabajo)
crean factores - fisicos, quimicos, biolégicos, sociopsicolégicos y otros,

que afectan al trabajador durante el proceso de trabajo 9.
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La composicion y el nivel del ambiente de trabajo afectan el
bienestar, el desempefio, pero también el estado de salud del empleado.
La dificil adaptacion a un ambiente de trabajo desfavorable provoca
insatisfaccion o incluso resistencia en el trabajador, lo que suele
reflejarse en su relacion con el empleador 8,

El trabajo del personal en relacién con el entorno laboral debe
centrarse en la solucion espacial del lugar de trabajo, las condiciones
fisicas de trabajo y las condiciones sociopsicoldgicas de trabajo.

2.3.4. CONDICIONES LABORALES EN EL SECTOR SALUD

Las condiciones laborales, para el sector salud es dificil en la
situacion postpandemia, porque han creado una sensacion de
inseguridad entre los empleados y de miedo a contagiarse o transmitir la
infeccion agravada por la informacién insuficiente, la falta de acceso a
los equipos de proteccion personal (EPP) y las pruebas y la gestion
suboptima de la respuesta del lugar de trabajo a la crisis 29,

Ademas, mientras que algunos empleados de primera linea estan
acostumbrados a usar EPP vy dificultar la propagacion de infecciones
como parte de sus practicas diarias, otros grupos ocupacionales pueden

estar menos acostumbrados a tales rutinas 9.

2.3.5. DIMENSIONES

SEGURIDAD

En el contexto laboral, esto conlleva la implementacién continua de
estrategias médicas, educativas, psicoldgicas, y técnicas orientadas a la
prevencion de accidentes y la eliminacién de situaciones de riesgo, con
el objetivo de salvaguardar la estabilidad y la totalidad del personal 0.

Son esas condiciones laborales que muestran los expertos de
enfermeria referente a la estabilidad gremial, tiene por finalidad impulsar
la cultura de estabilidad del paciente, que esta encuadrada hacia la
prevencion de peligros en el trabajo; el cual incluye las medidas de
bioseguridad como son custodia personal, medidas normalizadas a lo

largo del ejercicio asistencial de enfermeria, uso recipientes de
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desperdicios, espacios de trabajo limpios, ordenados y con grupos
estandarizados, etc. G

Dentro de los indicadores se tiene: distribucion, fisica,
mantenimiento de seguridad, mobiliario y equipo:

CARGA DE TRABAJO

Una serie de requisitos psicofisicos a los que se encuentra sujeto
el trabajador durante su jornada laboral. En términos generales, este
esfuerzo se identifica como una actividad fisica o muscular Gb,

Se define como una serie de requerimientos psicofisicos a los que
se enfrenta el trabajador durante su jornada laboral. En términos
generales, este esfuerzo se identifica como una actividad fisica o
muscular @9,

Dentro de los indicadores se tiene:

Cantidad adicional: Horas extraordinarias las que exceden de la
jornada ordinaria fijada en el interior de trabajo, aunque se intente
jornada limitada 4.

La jornada laboral se refiere al niumero de horas diarias, semanales
0 mensuales que cada empleado debe cumplir para cumplir con su
contrato individual de trabajo y con el Contrato colectivo de trabajo @4

Adicionalmente, se toma en cuenta la cantidad de horas laborales
del empleado, que debe cumplir con determinados criterios, como el
cumplimiento de un namero superior de horas legales. Ademas, este
horario podria ser modificado conforme un lo pactado entre el empleador
y el empleado (2.

ORGANIZACION DE TRABAJO

Es la base organizacional de otros expertos de la salud debido a
gue es querida como una seccion indefectible para los cuidados
terapéutico. Asimismo, es un proceso el cual implica las ocupaciones de
los trabajadores, las colaboraciones de trabajo con los compafieros y la
jerarquia que pasa en una composicion institucional especial (33,

Es la percepcion manifestada por los trabajadores con en relacion

a las solicitudes laborales; o sea, como se observa su jornada gremial

26



de una forma agobiante, extenuante, interminable, estresante, o por otro
lado notar un ambiente positivo con una jornada gremial aceptable con
horarios flexibles, trabajo en grupo que se cumpla con la época
predeterminado, sin prisas sino mas bien segun los estandares
permitidos por la organizacion; el cual incluye conflictos laborales,
tranquilidad fisica en el sector gremial, la época para hacer su historia
personal, interrupciones incomodas en el trabajo, la generacion de
estrés, secuelas negativas en la salud, poco tiempo para hacer el trabajo,
presion recibida por sus mejores y con ello hacer su tarea con
responsabilidad @1,

Dentro de los indicadores se tiene: distribucion de funciones,
objetivos y lineamientos, tareas asignadas sin notificaciébn previa y

objetivos delegados.

CARGA MEDIOAMBIENTAL

Son condiciones fisicas en las que los trabajadores descargan sus
funcionalidades y la tranquilidad que tienen que obtener para hacer estas
funcionalidades. Detallandose dentro de este factor a: ruido, iluminacion
y ventilacion ©9),

Se refieren a las condiciones fisicas en las que los obreros
descargan sus funcionalidades y la tranquilidad que tienen que lograr
para hacer estas funcionalidades. Estas deberan avalar la salud
psicolégica / fisica del trabajador 9.

Dentro de los indicadores se tiene:

Ruido: Sonido o barullo de caracter perturbable y tiene dos
peculiaridades principales: frecuencia e intensidad. Esto demuestra que
el ruido tiene un gran impacto en la salud de los trabajadores vy, lo que
es mas importante, en su audicion, cuanto mas fuerte sea el ruido, mayor
sera el grado de pérdida auditiva 4.

El ruido puede ser definido como un sonido no deseado e
inesperado, caracterizado por ser molesto, abrupto y perturbador. El
nivel sonoro se cuantifica en decibelios de decibelios dBG4.

lluminacién: Una iluminacion adecuada para un entorno industrial

puede proporcionar un confort visual 6ptimo, garantizando una forma de
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2.4.

2.5.

trabajo mas segura y eficiente porque desarrolla la claridad de los
cuerpos y consiente un conspicuo seguimiento del espacio manipulado
(25)_

Se establece como un componente que condiciona la calidad de
vida y establece las condiciones de trabajo en que se realiza la actividad
gremial y, no obstante, constantemente no se le da el valor que tiene ¢4,

Ventilacion: Eliminacion de gases, humos y olores insipidos, al
igual que la separacion de posibles exhalaciones o el uso de mascaras

(35),

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existen diferencias significativas en las condiciones laborales
de los profesionales de enfermeria de acuerdo con sus afios de
experiencia laboral.

HEZ2: Existen diferencias significativas en las condiciones laborales

de los profesionales de enfermeria segun su nivel educativo alcanzado.

HES: Existen diferencias significativas en las condiciones laborales

de los profesionales de enfermeria segun el tipo de contrato que poseen.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE UNICA

Condiciones laborales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. S Definicion . - . Tipo de . Escala
Variable Definicion Conceptual ; Dimension . Valores Indicador de Instrumento
Operacional Variable L
Medicion
Variable
Es wun conjunto de Son los valores No Distribucién
factores que impresionan obtenidos frutos de favorable: fisica
directa o indirectamente la dimension de la Seguridad 4-12 Bioseguridad
la salud de una personay variable, que seran Favorable: Mantenimiento
el desempefio laboral en medidos en base a 13-20 de equipo
el proceso de trabajo, las siguientes No Horas
que condicionan directao dimensiones: favorable: adicionales
indirectamente el cursoy seguridad, carga Carga de 7-21 Sobrecarga de
resultados del proceso de trabajo, trabajo Favorable: trabajo
de trabajo, estan organizacion de 22-35 Tareas
influenciados por el trabajo y carga encomendadas Cuestionario
Condiciones régimen de trabajo, el medio ambiental. - No Funciones . de
Categorico . S Ordinal o
laborales descanso y el estado del favorable:  Organizacion condiciones
ambiente de trabajo @7, 6-18 Cumplimiento laborales
Organizacion Favorable: de objetivos
de trabajo 19-30 Recreacion
Tareas
asignadas sin
previo aviso
No
Carga favorable: Ruido
medioambiental 3-9 ~ Entorno fisico
Favorable:
10-15
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Variable de Caracterizacién

Caracteristicas

Sociodemogréficas

Conjunto de
informacion
demografico,

social y laboral del

profesional de
enfermeria.

Mediante el
cuestionario se
recolectara la
informacion
general del
profesional de
enfermeria.

Edad Categorico
Género Categorico
Estado civil  Categoérico
Afos de L.
S Categorico
experiencia
Nivel -
educativo Categorico
Tipo de Categorico
contrato

21-29 afios
30-39 afios
40-49 afos
> 50 afios
Masculino
Femenino
Sin pareja
Con pareja
< 5 afios
4-10 afos
>10 afios
Licenciatura
Especialidad
Especialidad y
maestria
Especialidad,
maestria y
doctorado
Nombrado
Cas
Tercero

Edad del
profesional

Rasgos
sexuales
Situacion
sentimental
Experiencia
del profesional

Grado
educativo del
enfermero o la
enfermera

Tipo de
contrato  del
profesional de
enfermeria

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

- Cuestionario
Categorico

Categoérico
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Segln Supo @9 el estudio respondié a cuatro criterios para definir el tipo

de investigacion.

Segun la participacion de la investigadora fue observacional porque solo

se midi6 la variable y no se realizé ninguna manipulacion.

Fue transversal porque la variable condiciones laborales se midi6 una

sola vez en la muestra en estudio.

También, Se traté de un enfoque prospectivo debido a que los datos se

extrajeron de la fuente primaria.
Y, por ultimo, fue descriptivo porque solo se estudioé una variable.

3.1.1. ENFOQUE
El estudio respondié al enfoque cuantitativo porque se empled la
estadistica para contrastar las hipétesis especificas; asi mismo, porque

el estudio demando de un proceso secuencial y sistematico ¢7),

3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El nivel fue descriptivo porque solo se estudié a la variable

condiciones laborales en el profesional de enfermeria.

3.1.3. DISENO

El disefio de investigacion fue descriptivo comparativo.

Diagrama:

Y1
Y2
Y3

Ys

Ye
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Leyenda:
N: profesional de enfermeria
O: condiciones laborales

Y: caracteristicas generales

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Lo conformaron 147 profesional de enfermeria que laboraron en el

Hospital EsSalud I, Huanuco, en el periodo de 2022.

b)

Criterios de inclusién:

Se tuvo en cuenta al profesional de enfermeria que estuvo
laborando en el 2022.

Se incluyd al profesional de enfermeria que firmo voluntariamente
el consentimiento informado.

Se incluyd al profesional de enfermeria que llevan mas de seis
meses laborando.

Criterios de exclusion:

Fueron excluidos el profesional de enfermeria que no desearon
firmar voluntariamente el consentimiento informado.

Fueron excluidos el profesional de enfermeria que tuvieron
suplencia temporal.

Ubicacién espacio

El estudio se ejecuto6 en el Hospital EsSalud 1l Huanuco.
Ubicacién tiempo

Esta investigacion se efectud en el mes de agosto a diciembre del
afio 2022.

3.2.2. MUESTRA

Mediante la férmula se determiné el tamano de la muestra.

N=NXZ?xpxq
d2x(N-1)+Z%2xpxq
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Ejemplo: N= 147
N= poblacién
n= muestra
Z= Nivel de confianza (95%) 1,96
p=Probabilidad que ocurra el evento estudiado (0,5)
g=Probabilidad que no ocurra el evento (0,5)
d=error de estimacion (0,05)

N= 147 (1.96)3(0.5) (0.5)

(0.05)2(146) + (1.96)2(0.5) (0.5)
N=107

Remplazando la formula, la muestra lo conformaron un total de 107

profesional de enfermeria.

Unidad de analisis Profesional de enfermeria.

Unidad muestral Profesional de enfermeria.

Marco muestral Padrén del Profesional de enfermeria.
Tipo de muestreo Probabilistico aleatoria simple

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
a) Técnica
La técnica utilizada fue la Encuesta y el Instrumento el
Cuestionario.

b) Cuestionario

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 1

. Cuestionario de caracteristicas
1. Nombre del instrumento : -
sociodemograficas
2. Autor Sanchez Palacios, Angela Xiomara

3. Objetivo del instrumento Identificar las caracteristicas sociodemogréficas
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Estructura del instrumento

Consta de preguntas relacionadas a las
caracteristicas sociodemograficas del profesional
de enfermeria

Técnica de administracién  Encuesta
Momento de aplicacion del En el inicio
instrumento.
Tlempo de aplicacion del 5 min
Instrumento
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO N° 2
Nombre del Cuestionario de Condiciones laborales
instrumento
Autor Sanchez Palacios, Angela Xiomara
Objetivo del Identificar el cuales son las condiciones
instrumento laborales del profesional de enfermeria
Estructura del Estd estructurado en 4 dimensiones
instrumento establecidas:
Técnica de
Lo L, Encuesta
administracion
Momento de aplicacion En el inicio
del instrumento.
Tiempo de aplicaciéon _
del instrumento 10 min

20 — 60 No favorable
61 — 100 Favorable

Medicion del
instrumento general

Medicidén del
instrumento por

dimensiones.

Dimensién 1
No favorable: 4 — 12
Favorable: 13 — 20

Dimensién 2
No favorable: 7 — 21
Favorable: 22 — 35

Dimensién 3
No favorable: 6 — 18
Favorable: 19 — 30

Dimensién 4
No favorable: 3 -9
Favorable: 10 — 15
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c) Validaciony confiabilidad del instrumento

Validez de contenido por juicio de expertos

La validacion de un instrumento se refiere al procedimiento a través
del cual se establece si un instrumento de medicion, tal como un
cuestionario, una escala, una prueba, entre otros, efectivamente mide lo
gue se pretende medir de manera precisa y fiable. Implica una serie de
pasos que incluyen la evaluacion de la consistencia interna, la fiabilidad,
la validez de contenido, la validez de criterio y la validez de constructo
del instrumento. En resumen, la validacion garantiza que el instrumento
sea adecuado y efectivo para su propdsito de medicion especifico.

Para el proceso de validacion del instrumento se sometio a
evaluacion por cinco expertos, quienes validaron de acuerdo con los
criterios establecidos segun normativa del Programa de Enfermeria.
Cada experto realizé una evaluacion minuciosa de los reactivos que

componen el instrumento.

Cuestionario de Cuestionario de
Ne Datos del Experto caracteristicas Condiciones
sociodemograéficas laborales
01 t|uc Enf. Ana Noemi Asado Aplicable Aplicable
02 Lic. Enf. Gladis Elena . .
Rosales Alcantara Aplicable Aplicable
03  Lic. Enf. Jessica Caterini . .
Lazarte Tello Aplicable Aplicable
04 Lic. Enf. Fulgencia Eduarda . .
Aranda Retis Aplicable Aplicable
05 Lic. Enf. Edy Palacios Aplicable Aplicable

Ramos

Confiabilidad del instrumento

El piloto se llevé a cabo en 15 enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, con el fin de asegurarse de que las
instrucciones y preguntas fueran claras, las cuales cumplieron con la
finalidad de la investigacion. Se cre6 una base de datos, donde los datos
recolectados fueron procesados mediante el paquete estadistico SPSS
version 27. Se eligio la prueba de alfa de Cronbach porque la naturaleza
del instrumento fue politobmica. El valor de confiabilidad para el

instrumento cuestionario de Caracteristicas laborales fue 0,801; dicho
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resultado evidencia una alta confiabilidad, lo que respalda su utilizacion

en el proceso de recoleccion de datos.

3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo siguiendo los pasos secuenciales
descritos a continuacion:

Autorizacion de ambito de estudio: Se solicitdé formalmente la
autorizacion para la recoleccion de datos al director del Hospital, mediante un
oficio dirigido por la via administrativa correspondiente.

Coordinacion con la Jefatura de Enfermeria: Se realizaron las
coordinaciones necesarias de manera verbal con el jefe de enfermeria,
garantizando que la recoleccion de datos no interfiriera con las labores diarias
de los profesionales de salud.

Aplicacién de instrumentos: A cada enfermero se le explicé el
proposito de la investigacion, obteniendo su consentimiento informado, el cual
fue firmado por cada participante. Posteriormente, se distribuy6 el
cuestionario, que fue respondido en un promedio de 10 minutos y devuelto
para llevar a cabo el control de calidad.

Revision de los datos: Se empled una exhaustiva verificacién de los
datos que se recopilaron para asi poder identificar los posibles errores en el
rellenado y asegurar la calidad de la informacion.

Codificacion de los datos: Se asignaron codigos numéricos o
categorias a las respuestas de los participantes, el cual facilité el analisis
cuantitativo y la organizacién de la informacion.

Procesamiento de los datos: Se utilizé un software estadistico, como
SPSS v. 27, para procesar los datos recopilados. Esto incluyd la
transformacién y limpieza de datos para su posterior analisis.

Plan de tabulacion de datos: Se establecio un plan detallado para la
tabulacion de datos, especificando las variables a analizar, los cortes
demograficos y cualquier otro detalle relevante. Esto ayudé a estructurar la
presentacion de resultados.

Presentacion de datos: Se disefiaron tablas, para presentar los

resultados de manera clara y comprensible. Ademas, se incorporé
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interpretaciones significativas de los datos y resaltar patrones o tendencias

relevantes.

3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
El andlisis descriptivo se presentd en tablas que incluyeron frecuencias
absolutas y relativas, organizadas por dimensiones y en una tabla global.
Asimismo, se realizé un analisis inferencial a través de un analisis
bivariado, utilizando la prueba exacta de Fisher y tabulando los resultados en
el software SPSS v27.0. Se establecié un valor de p < 0,05 como criterio de

significancia estadistica.

3.6. ASPECTOS ETICOS

Un estudio sobre las condiciones laborales de las enfermeras es crucial
para comprender y mejorar su entorno laboral, pero también plantea
importantes consideraciones éticas que deben abordarse con seriedad y

cuidado.

1. Consentimiento informado: Es crucial obtener el consentimiento
consciente de las enfermeras involucradas en la investigacion, facilité su
comprension total del proposito del estudio, los procedimientos
implicados, los posibles peligros y ventajas, y su libertad de retirarse sin
consecuencias.

2. Confidencialidad y anonimato: Se garantizé la confidencialidad de la
informacion recopilada. Los datos fueron manejados de manera segura,
garantizando el anonimato de las enfermeras participantes para proteger
su privacidad.

3. Proteccion del bienestar de los participantes: No se causé ningun
dafio fisico, emocional o psicolégico, y deben estar preparados para
proporcionar recursos de apoyo si es necesario.

4. Equidad vy justicia: El estudio se realiz0 de manera justa y equitativa,
evitando cualquier forma de discriminacibn o sesgo. Todos los
participantes deben ser tratados con respeto y dignidad,
independientemente de su género, edad, raza, etnia u otra caracteristica

personal.
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En el desarrollo de la investigacion, se aplicaron los principios bioéticos
fundamentales con el fin de garantizar el respeto a los derechos y la dignidad

de los participantes.

o Autonomia: se aseguré el principio de autonomia, al proporcionar
informacion clara y detallada sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos a seguir y los posibles riesgos asociados. De esta
manera, los participantes pudieron tomar decisiones informadas y
voluntarias acerca de su participacion, firmando el consentimiento
informado.

o Beneficencia: el principio de beneficencia fue respetado al procurar que
los beneficios derivados de la investigacion superaran cualquier posible
dafio o perjuicio, priorizando siempre el bienestar de los profesionales
de enfermeria. A lo largo del estudio, se tomaron todas las precauciones
necesarias para minimizar los riesgos potenciales.

o Justicia: se aplico el principio de justicia, lo que implico la seleccion
equitativa de los participantes, evitando cualquier tipo de discriminacion
0 sesgo que pudiera comprometer la validez de los resultados. Todos los
profesionales de enfermeria del hospital Essalud Il de Huanuco tuvieron
la misma oportunidad de participar, asegurando asi la representacion
adecuada de la poblacion objetivo.

o No maleficencia: el principio de no maleficencia se garantiz6 al adoptar
medidas estrictas de confidencialidad y proteccibn de los datos
personales de los participantes. En todo momento, se evit6 la exposicion
innecesaria de la informacion, asegurando que los resultados de la

investigacion no causaran dafio alguno a los involucrados.

En conjunto, la aplicacion de estos principios bioéticos contribuy6 a la
integridad y calidad ética del estudio, proporcionando un marco adecuado

para el desarrollo responsable de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del profesional de enfermeria postpandemia de
Covid-19 del Hospital Essalud I, Huanuco — 2022.

Caracteristicas sociodemograficas n-1o7

fi %
Sexo
Masculino 41 38,3
Femenino 66 61,7
Edad
menos de 30 afios 31 29,0
31- 35 afios 23 21,5
36 - 40 afios 3 2,8
mas de 40 afios 50 46,7
Estado civil
Sin pareja 41 38,3
Con pareja 66 61,7

En la tabla 1 se describen las caracteristicas sociodemograficas del
profesional de Enfermeria postpandemia de Covid-19; de ello, se evidenci6 un
predominio del sexo femenino en el profesional de enfermeria; la edad con
mayor porcentaje fue mas de 40 afios y respecto a su estado civil, mas de la

mitad tienen pareja.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales del profesional de enfermeria postpandemia de Covid-19

del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

Caracteristicas laborales n=1o7

fi %
Nivel educativo
Licenciatura 49 45,8
Licenciatura + Especialidad 37 34,6
Especialidad + Maestria 14 13,1
Especialidad + Maestria + Doctorado 7 6,5
Tipo de contrato
Nombrado 54 50,5
CAS 38 35,5
Terceros 15 14,0
Afios de experiencia
1 a 3 afios 30 28,0
4 a 7 afos 14 13,1
8 a 11 afios 14 13,1
12 a 15 afios 15 14,0
Mas de 16 afos 34 31,8

Se aprecia en la tabla 2 las caracteristicas laborales del profesional de
Enfermeria postpandemia de Covid-19; de los cuales, el mayor porcentaje de
enfermeros solo ostentan el titulo profesional de Licenciado en Enfermeria; y,
un tercio de la muestra tiene una segunda especialidad. Asi mismo, mas de
la mitad son nombrados y un porcentaje considerable tienen mas de 16 afios

de experiencia laboral.
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Tabla 3. Descripcion de la dimensién seguridad segin el profesional de enfermeria

postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

Dimensién
Seguridad

n=107

Totalmen
te en
desacuer
do

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerd
0

De
acuerdo

Totalmen

te de

acuerdo

fi %

fi % fi %

fi %

fi

%

JLa
distribucion
fisica de su
area de
trabajo es
adecuada
para la
realizacion
de
funciones?
.Se  cumple
el
mantenimient
o de equipos,
magquinaria,
instalaciones

sefializacion,
segun
cronograma
de
mantenimient
odela
institucion?
JEl
mobiliario vy
equipo se
encuentra en
buenas
condiciones y
funcionan?
JEl
mobiliario y
equipo de
trabajo le
permite
trabajar  sin
inconvenient
e?

16 15,0 12 11,2

19 17,8 23 215

16 15,0 18 16,8

17 15,9 27 25,2

37 34,6

21 19,6

34 31,8

23 215

35

36

35

36

32,7

33,6

32,7

33,6

Al analizar la tabla 3 sobre la dimension seguridad, se evidencié que el

34,6% manifestd estar de acuerdo con la distribucién fisica de su area de

trabajo considerandolo adecuada. De igual manera el 33,6% manifestaron

estar totalmente de acuerdo al cronograma establecido para el mantenimiento

de equipos, maquinaria, instalaciones, sefializaciébn. También, el 32,7%
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evidencio estar totalmente de acuerdo con el buen estado de los mobiliarios y
equipos de su area de trabajo, y por ultimo el 33,6%, y que les permite trabajar
sin dificultades (33,6%).
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Tabla 4. Descripcion de la dimensién carga de trabajo segun el profesional de enfermeria
postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

n=107
Ni de
Dimension Totalmente En acuerdo ni Totalment
De
Carga de en desacuerd en e de
. acuerdo
trabajo desacuerdo o} desacuerd acuerdo
0

fi % fi % fi % fi % fi %

¢cLa cantidad
de trabajo
asignado le
permite el
cumplimiento 9 8,4 29 27,1 18 16,8 27 252 24 224
de los
objetivos
institucionales
?

.Si se le
asigha
cantidad
adicional
puede negarse
a cumplirlo?
¢Esta
expuesto a
sobrecarga de

1 0,9 13 12,1 15 140 42 393 36 336

10 9,3 20 18,7 20 18,7 27 252 30 28,0

trabajo
constantement
e?

¢éLogra
culminar el

trabajo dentro 5 4,7 25 23,4 28 26,2 26 243 23 21,5
de la jornada

de trabajo?

¢Lajornada de

trabajo le

permite

participar en

otros 0 0,0 21 19,6 16 150 33 30,8 37 346
proyectos que

logran

alcanzar éxitos
profesionales?
¢ Existe
dificultad en
las tareas
encomendada
S 'y puede
cumplir dichas
tareas por si
solo?
¢,Cuando hay
dificultad en
las tareas
asignadas se
esfuerza al
maximo?

10 9,3 26 24,3 16 150 31 290 24 22,4

1 0,9 20 18,7 32 299 22 206 32 299
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Al analizar la tabla 4 sobre la dimension carga de trabajo se evidencio
que, el 27,1% esta en desacuerdo con la asignacion de trabajo, y un poco mas
que un tercio (39,3%) esta de acuerdo en negarse a la carga adicional de
trabajo asignado. Un porcentaje mayor (28,0%) manifesté que esta expuesto
permanentemente a un exceso de carga laboral, debido a la naturaleza de los
servicios en el que se desempefia el enfermero; sin embargo, esto no limita el
cumplimiento de las actividades. Casi un tercio (29,9%) manifestd estar
totalmente de acuerdo en esforzarse al maximo cuando se presenta

dificultades en las tareas asignadas.
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Tabla 5. Descripcién de la dimension organizacion de trabajo segun el profesional de

enfermeria postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

n=107
. . Totalment Ni de .
Dimension En acuerdo ni Totalment
. ., een De
Organizacion desacuerd en ede
: desacuerd acuerdo
de trabajo o o] desacuerd acuerdo
0
fi % fi % fi % fi % fi %

¢La distribucién
de funciones
esta acordeala 8 7,5 29 27,1 23 215 21 196 26 24,3
descripcion  de
los puestos?
¢En su area de
trabajo conoce
los objetivos y
lineamientos por
los que se rigela
institucion?
PAR:)
organizacion
del trabajo en
general permite

6 5,6 16 15,0 15 140 40 374 30 28,0

2 1,9 21 19,6 32 299 23 215 29 27,1

cumplir los
objetivos
encomendados

en el trabajo?

¢sLa institucion

organiza

eventos y

actividades 0 0,0 17 15,9 8 7,5 48 449 34 31,8
recreativas

viajes, mafanas

deportivas, etc.?

Ha solicitado

apoyo a los

directivos

cuando las

tareas a realizar

son dificultosas 2 1,9 16 15,0 17 159 37 34,6 35 32,7
(desconocimient

o en

determinado

tema de

trabajo)?

slLas tareas

asignadas  sin

previo aviso son

explicadas por 1 0,9 20 18,7 13 12,1 46 43,0 27 25,2
los superiores

para poder

realizarlas?

Al analizar la Tabla 5 sobre la dimension organizacion de trabajo; se ha
evidenciado que el 27,1% de enfermeros estdn en desacuerdo a la

distribucion de funciones de acuerdo al puesto que desempefian los
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enfermeros. Asi mismo, el 37,4% estan de acuerdo respecto a tener la
informacion clara sobre los objetivos y lineamientos, sin embargo, el 19,6%
manifestd estar en desacuerdo en que la organizacion le permite cumplir con
los objetivos encomendados. Un porcentaje mayor (44,9%) manifesto estar de
acuerdo con las actividades que recreativas que realiza EsSalud. El 34,6% de
enfermeros manifestaron estar de acuerdo, en que solicitaron apoyo a los
directivos para el desarrollo de tareas de gran dificultad y el 43,0% también,
que los directivos brindan explicaciones sobre la asignacion de tareas sin

previo aviso.

46



Tabla 6. Descripcion de la dimension carga medioambiental segun el profesional de

enfermeria postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

Dimensién
Carga
medioambient
al

n=107

Totalment
een
desacuerd
o]

En
desacuerd
0]

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd

De

acuerdo

Totalment
ede
acuerdo

0
fi % fi % fi % fi % fi %

¢ Realiza su
trabajo expuesto
a ruido en la
oficina?

¢Los niveles de
iluminacion  en
su area de
trabajo son 1
adecuados para
la realizaciénde
funciones?
¢Los niveles de
ventilacion  son
adecuados para
el cumplimiento
de las
funciones?

3 2,8 17 15,9 8 7,5 53 495 26 24,3

0,9 17 15,9 44 411 30 28,0 15 14,0

13,1 1 0,9 48 449 39 36,4

En la tabla 6 sobre la dimensidén carga medioambiental, se observa que
el 49,5% de los enfermeros estan de acuerdo a que estan expuestos al ruido
cuando realizan sus funciones; son indiferentes a la iluminacién (41,1%) del
ambiente y respecto a la ventilacion un porcentaje mayor (44,9%) esta de

acuerdo.
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Tabla 7. Descripcion de las condiciones laborales por dimensiones, segun el profesional de

enfermeria postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

n=107
Condiciones laborales por dimensiones No favorable Favorable
fi % fi %
Seguridad 38 35,5 69 64,5
Carga de trabajo 28 26,2 79 73,8
Organizacion de trabajo 19 17,8 88 82,2
Carga medioambiental 28 26,2 79 73,8

En la tabla 7 se evidencié que la dimension organizacion de trabajo
(82,2%) esta en condiciones favorables, seguido de la dimension carga de
trabajo y carga medioambiental (73,8%) y por ultimo por la dimensién
seguridad (64,5%).
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Tabla 8. Descripcion de las condiciones laborales segun el profesional de enfermeria

postpandemia de Covid-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022.

n=107
Condiciones laborales :
fi %
No favorable 19 17,8
Favorable 88 82,2

Al analizar la tabla 8 sobre las condiciones laborales de los enfermeros
del nosocomio, se evidencié en general, estas fueron favorables (82,2%)
respecto al periodo 2022.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 9. Comparacion de las condiciones laborales segun el tipo de contrato del profesional

de enfermeria postpandemia de Covid-19 en el Hospital Essalud I, Huanuco — 2022.

n=107

) Condiciones laborales
Tipo de contrato

Fisher p valor

No favorable Favorable

fi % fi %

Nombrado 7 6,5 47 43,9
0,002

CAS 4 3,7 34 31,8

Con base en los resultados obtenidos (p-valor = 0,002), se concluye que

existe una relacion estadisticamente significativa entre el tipo de contrato y las

condiciones laborales del profesional de enfermeria postpandemia en el

Hospital Essalud Il, Huanuco. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, evidenciando que los profesionales nombrados

presentan condiciones laborales més favorables en comparacion con aquellos

contratados bajo la modalidad CAS.
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Tabla 10. Comparacién de las condiciones laborales segin los afios de experiencia del
profesional de enfermeria postpandemia de Covid-19 en el Hospital Essalud Il, Huanuco —
2022

n=107
Afos de experiencia Condiciones laborales Fisher p valor
No favorable Favorable
fi % fi %
1 a3 afios 11 10,3 19 17,8
4 a 7 afos 3 2,8 11 10,3
8 a 11 afios 0 0,0 14 13,1 0,013
12 a 15 afios 2 1,9 13 12,1
Mas de 16 afios 3 2,8 31 29,0

Los resultados muestran un p-valor de 0,013, lo cual indica una
asociacion estadisticamente significativa entre los afios de experiencia y las
condiciones laborales del profesional de enfermeria. En este sentido, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyéndose que,
a mayor tiempo de servicio, mejores son las condiciones laborales percibidas,
lo que sugiere que la experiencia influye positivamente en el entorno laboral

postpandemia.
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Tabla 11. Comparacioén de las condiciones laborales segun el nivel educativo del profesional

de enfermeria postpandemia de Covid-19 en el Hospital Essalud Il, Huanuco — 2022

n=107
Nivel educativo Condiciones laborales Fisher p valor
No favorable Favorable
fi % fi %
Licenciatura 15 14,0 34 31,8
Licenciatura + Especialidad 2 1,9 35 32,7 0.012
Especialidad + Maestria 2 1,9 12 11,2
Especialidad + Maestria + Doctorado 0 0,0 7 6,5

Dado que la prueba exacta de Fisher arroj6 un p-valor de 0,012, se
confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel
educativo y las condiciones laborales del personal de enfermeria
postpandemia. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, lo que permite afirmar que los profesionales con mayor
formacién académica (especializacion, maestria y doctorado) acceden a

condiciones laborales mas favorables dentro del hospital.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion ha mostrado que un 82,2% de los trabajadores
del Hospital EsSalud Il Huanuco experimentaron condiciones laborales
favorables después de la pandemia de COVID-19 en el afio 2022. Del mismo
modo, respecto a la dimensién organizacion de trabajo (82,2%) esta en
condiciones favorables, seguido de la dimensién carga de trabajo y carga
medioambiental (73,8%) y por ultimo por la dimension seguridad (64,5%).
Estos hallazgos sugieren que, a pesar de la crisis sanitaria global, los
esfuerzos por mejorar las condiciones laborales en este contexto hospitalario

han sido en gran medida efectivos.

Dicho resultado se alinea con los postulados descritos por Callista Roy
(38), en su Teoria de la adaptacion de Roy, quien sostiene que los individuos y
grupos buscan adaptarse de manera efectiva a los cambios en su entorno. En
este caso, los trabajadores del hospital parecen haber logrado una adaptacion
favorable a las nuevas condiciones laborales postpandemia, lo que podria
explicarse por el apoyo institucional y la adopcién de practicas seguras en el

entorno laboral.

Del mismo modo concuerda con el Modelo de Sistemas propuesto por
Betty Neuman @9 donde a partir de los lineamientos de la teoria, se infiere que
el personal de salud necesita estar protegido de los factores estresantes para
mantener un estado de salud psicologica y fisica bueno. Las medidas
implementadas para mejorar las condiciones laborales postpandemia pueden
verse como barreras que han reducido los factores estresantes, permitiendo
gue los trabajadores se mantengan en equilibrio y desempefien sus funciones

de manera efectiva “49,

De igual manera, estos hallazgos coinciden con la Teoria del Cuidado
de Jean Watson “D: porque dicha teoria resalta la importancia del entorno y
del cuidado holistico, no solo para los pacientes, sino también para los
profesionales de la salud. Las mejoras en las condiciones laborales del

personal pueden interpretarse como un reflejo de una cultura organizacional
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que prioriza el cuidado y el bienestar del personal de salud, elementos

esenciales para brindar un cuidado humanizado a los pacientes. 2

Asi mismo, los datos presentados concuerdan con los resultados de
Bautista 3, donde evidencio en cuanto a las condiciones laborales, un 59.6%
de los participantes las catalogé como de mediana calidad, mientras que un

52.9% considero que la seguridad laboral estaba en un Rango moderado.

De igual forma, coincide con Ayala “%, quien en sus resultados revelaron
que el 56% de los trabajadores considera que las condiciones laborales en
este hospital de nivel 1I-2 son buenas, mientras que el 43% las califica como

regulares y el 1% las percibe como malas.

Del mismo modo, concuerda con Pérez 3 dio a conocer en sus
resultados que, el 49.23% considera que sus condiciones laborales son
buenas, el 29.23% las califica como regulares y el 21.54% las percibe como

malas.

También, con Galicia “8 quien evidencié que, el 87,40% consideraron
qgue las condiciones de trabajo fueron buenas, el 4,90% las calific6 como

regulares y el 7,80% manifestd que eran malas.

Por el contrario, Gutiérrez y Urbina “#”) no concuerdan con los hallazgos
presentados, por lo que, en sus resultados mostraron que las condiciones
laborales de los enfermeros en los servicios de cirugia, emergencias y
medicina, no son satisfactorias. Asimismo, se percibe que no cuentan con la

seguridad adecuada y enfrentan una carga de trabajo superior a lo habitual.

De igual manera, no coincide con Cusi et al “®, quienes afirman en sus
conclusiones que, las enfermeras enfrentan condiciones laborales precarias,
marcadas por una creciente carga de trabajo, falta de personal y recursos,
problemas de salud fisica y mental, y salarios insuficientes, o que pone en

riesgo la calidad del cuidado que brindan a los pacientes.

Al comparar con las variables de caracteristicas laborales, se demostré
significancia entre el nivel educativo de la muestra en estudio (p valor 0,012),

tipo de contrato (p valor 0,002) y afios de experiencia (0,013).
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Y concuerda con Hernandez et al ¥% donde, los hallazgos clave del
estudio indicaron que la precarizacion laboral es una caracteristica
predominante en este grupo, especialmente vinculada al tipo de contratacion
y la remuneracién. Los participantes sefialaron que las condiciones
psicosociales de trabajo fueron las que mas impactaron en su salud mental y

fisica, efectos que se intensificaron durante la pandemia de COVID-109.

Y con Yacila % quien, en sus resultados, se observé que, de un total de
267 licenciados en enfermeria, el 65.9% (176) presentd resultados no
significativos al aplicar la prueba Chi Cuadrado (X2) para la inferencia
estadistica. Los valores obtenidos fueron los siguientes: nivel académico
(p=0,09), entidad laboral (p=0,10), modalidad de contrato (p=0,17) y jornada
laboral (p=0,30). Esto indica que la capacidad de emprendimiento de los
licenciados en enfermeria es independiente de factores como el ingreso
mensual, los créditos bancarios, la edad, el sexo, la instituciébn en la que

laboran, el tipo de contrato y las horas de trabajo.

La pandemia, al exponer las debilidades estructurales de los sistemas
de salud en todo el mundo, también obligb a la adopcion de medidas
correctivas en muchas organizaciones, lo que parece haber sido el caso del

Hospital EsSalud Il Huanuco.

La mejora de las condiciones laborales esta relacionada con iniciativas
tomadas por las instituciones de salud, como el aumento de recursos
humanos, la implementacion de mejores protocolos de bioseguridad y la
priorizacién del bienestar del personal sanitario, que se encontraba en la

primera linea de atencion.

Como limitaciones fue la escasa informacion disponible sobre la variable
de condiciones laborales, lo que dificultd una discusion mas amplia y detallada
al respecto.

El estudio se realizé en el Hospital EsSalud 1l Huanuco, lo que permite
comprender la situacion laboral en una region especifica de Peru. Esta
informacion es valiosa para las autoridades locales y nacionales de salud. Los
datos fueron recogidos en el periodo postpandemia, lo que proporciona una

vision actualizada del impacto de la pandemia en las condiciones laborales.
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Finamente, se subraya la importancia de las mejoras en las condiciones
laborales en el contexto postpandemia y estan respaldados por teorias
relevantes de la enfermeria. A pesar de las limitaciones, el estudio ofrece una
vision alentadora de las respuestas institucionales a la pandemia y su impacto
positivo en los trabajadores de salud, situandose en sintonia con una gran

parte de la literatura existente.
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CONCLUSIONES

Se ha identificado que las condiciones laborales del profesional de
enfermeria postpandemia de COVID-19 del Hospital EsSalud I,
Huanuco son favorables, con un 82,2%

Los resultados muestran diferencias significativas en las condiciones
laborales entre los distintos grupos de afios de experiencia del personal
de enfermeria. Se observdé que aquellos con mayor antigliedad,
especialmente los que superan los 16 afios de experiencia, presentan
en mayor proporcién condiciones laborales favorables en comparacion
con quienes tienen menor tiempo de servicio. Esto indica que las
condiciones laborales varian de forma significativa segun los afios de
experiencia.

Los resultados evidencian diferencias estadisticamente significativas en
las condiciones laborales segun el nivel educativo del profesional de
enfermeria. Los grupos con estudios de posgrado (especialidad,
maestria o doctorado) reportan condiciones laborales méas favorables
que aquellos con solo licenciatura. Por tanto, se concluye que las
condiciones laborales difieren de manera significativa en funcion del
nivel educativo alcanzado.

El analisis inferencial mostré que existen diferencias significativas en las
condiciones laborales entre los profesionales con distinto tipo de
contrato. Los trabajadores nombrados presentaron una proporcion
considerablemente mayor de condiciones laborales favorables en
comparacion con los contratados bajo modalidad CAS. Por tanto, se
concluye que el tipo de contrato marca diferencias significativas en las
condiciones laborales del personal de enfermeria.

El 82.2% de los profesionales de enfermeria postpandemia de COVID-
19 del Hospital EsSalud Il, Huanuco indic6 que la organizacion del
trabajo se encuentra en condiciones favorables.

En cuanto a la carga medioambiental, que se clasifica como la cuarta
dimensién, se ha evidenciado que el 73.8% de los profesionales de
enfermeria del Hospital EsSalud Il en Huanuco la calificaron como
favorable tras la pandemia de COVID-19.
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RECOMENDACIONES

Al Hospital EsSalud Il Huanuco

Se sugiere reforzar las politicas de seguridad laboral mediante
capacitaciones continuas sobre el uso adecuado de equipos de
proteccion personal, manejo de emergencias y prevencion de riesgos.
Asimismo, se debe asegurar la disponibilidad permanente de EPP y
fortalecer la supervision del cumplimiento de las normas de
bioseguridad, con el fin de brindar un entorno de trabajo mas seguro
para el personal de enfermeria.

Es recomendable revisar la distribucion del personal de enfermeria por
areas y turnos, de acuerdo con la demanda asistencial, para evitar la
sobrecarga laboral. Esto puede complementarse con pausas activas y
espacios de descanso programados durante la jornada, a fin de reducir
el agotamiento fisico y mental y mejorar el bienestar general del
trabajador.

Se recomienda mejorar la organizacién del trabajo a través de una
planificacion clara de funciones y actividades, asi como promover
espacios donde el personal pueda participar en decisiones
relacionadas con su labor. Fomentar la comunicacion efectiva entre los
equipos también contribuird a una mejor coordinacion y desempefio
institucional.

Es importante mejorar las condiciones fisicas del entorno hospitalario,
garantizando una adecuada ventilacién, iluminacion, control de ruido y
limpieza en las areas de trabajo. Estas mejoras ayudaran a reducir la
incomodidad ambiental y a brindar un entorno mas saludable y

funcional para el personal de enfermeria.

Al profesional de Enfermeria

Fomentar la practica del autocuidado y participar de manera activa en
los programas de autocuidado.

ofrecidos por el hospital, tales como talleres de manejo del estrés y
actividades fisicas.

Participar en programas de formaciéon continua sobre seguridad,

gestion de la carga de trabajo y nuevas practicas organizacionales.
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¢ Involucrarse en la identificacion de posibles riesgos o problemas dentro

de su ambiente laboral.

A los Estudiantes de Enfermeria

e Prepararse fisicamente y emocionalmente para enfrentar la carga de
trabajo que conlleva la profesion, mediante la participacion en practicas
supervisadas y talleres sobre manejo del estrés y trabajo en equipo.

e Fomentar la actitud proactiva y colaborativa hacia la mejora del entorno
laboral.

¢ Integrarse activamente en los equipos de trabajo durante sus précticas,
y que aporten ideas frescas para la optimizacion de las condiciones
laborales en el hospital.

e Usar este estudio como base para futuras investigaciones sobre

condiciones laborales en enfermeria.

59



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Velasquez-Jiménez CM. Enfermeria en Colombia en tiempos de la
pandemia por coronavirus. Rev Cienc Cuid [Internet]. 1 de mayo de 2020
[ctado 4 de diciembre de 2022];17(2):5-7. Disponible en:
https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/2332
Dewa CS, Hoch JS, Nieuwenhuijsen K, Parikh SV, Sluiter JK. Toward
Effective Work Accommodations for Depression: Examining the
Relationship Between Different Combinations of Depression Symptoms
and Work Productivity Losses. J Occup Environ Med. 2019;61(1):75-80.
doi:10.1097/J0M.0000000000001486

Rafig N, Shah S, Sajjad S, Alyafei S. The role of psychological
empowerment and job satisfaction on turnover intentions directly and
indirectly through affective commitment on registered nurses in
healthcare industry of twin cities (Islamabad and Rawalpindi) of Pakistan
[Internet]. [citado 4 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/349449256_The_role_of pych
ological_empowerment_and_job_satisfaction_on_turnover_intentio_dire
ctly_and_indirectly _through_affective_commitment_on_registerd_nurse
s_in_healthcare_indus try_of twin_cities_Islama

Colegio de Enfermeros del Perd. Enfermeria y Covid-19 en el Pera.
[Internet]. 2021. [Consultado 25 de abril del 2024]. Disponible en:
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Enfermeria-y-
Covid-en-el-Peru-LIBRO-OFICIAL.pdf

Raraz-Vidal JG, Allpas-Gomez HL, Torres-Salome FK, Cabrera-Patifio
WM, Alcantara-Leyva LM, Ramos-Gomez RP, et al. Condiciones
laborales y equipos de proteccion personal contra el Covid-19 en
personal de salud, Lima-Perld. Rev Fac Med Humana [Internet]. abril de
2021 [citado 4 de diciembre de 2022];21(2):335-45. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2308-
05312021000200335&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Céardenas, M.; Hilario, O.; Mattos, L. Condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en el area

de Centro Quirdrgico de un Hospital Publico, Huanuco — 2021. [Internet]

60


https://revistas.ufps.edu.co/index.php/cienciaycuidado/article/view/2332
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Enfermeria-y-Covid-en-el-Peru-LIBRO-OFICIAL.pdf
https://www.cep.org.pe/wp-content/uploads/2021/09/Enfermeria-y-Covid-en-el-Peru-LIBRO-OFICIAL.pdf

10.

11.

[Tesis de segunda especialidad]. Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco. 2021. Disponible en:
https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/8451

Osterdahl MF, Lee KA, Lochlainn MN, Wilson S, Douthwaite S, Horsfall
R, et al. Detecting SARS-CoV-2 at point of care: preliminary data
comparing loop-mediatedisothermal amplification (LAMP) to polymerase
chain reaction (PCR). BMC Infect Dis [Internet]. 20 de octubre de 2020
[citado 4 de diciembre de 2022];20(1):783. Disponible en:
https://doi.org/10.1186/s12879-020-05484-8

Xu X, Manzoor F, Jiang S, Mumtaz A. Unpacking the Mental Health of
Nurses during COVID-19: Evidence from Pakistan. J Clin Med
[Internet]. 12 de agosto de 2021 [citado 4 de diciembre de
2022];10(16):3546. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8396823/

Cepale G, Alessandri G, Borgogni L, Perinelli E, Avanzi L, Livi S, et al.
Emotional Efficacy Beliefs at Work and Turnover Intentions: The
Mediational Role of Organizational Socialization and Identification. J
Career Assess [Internet]. 1 de agosto de 2021 [citado 4 de diciembre
de 2022];29(3):442-62. Disponible en:
https://doi.org/10.1177/1069072720983209

Shah S, Rafig N, Gul A, Sultana A, Aziz S, Arshad B. The role of job
satisfaction and job stress on registered nurses turnover intentions
directly and indirectly through affective commitment in healthcare
industry of Twin Cities of Pakistan. Ilkogretim Online [Internet]. 2021
[citado 4 de diciembre de 2022];20(5):7662-80. Disponible en:
https://www.ilkogretim-online.org/fulltext/218-1622484392.pdf

Anees RT, Heidler P, Cavaliere LPL, Nordin NA. Brain Drain in Higher
Education. The Impact of Job Stress and Workload on Turnover
Intention and the Mediating Role of Job Satisfaction at Universities. Eur
J Bus Manag Res [Internet]. 3 de mayode 2021 [citado 4 de diciembre
de 2022];6(3):1-8. Disponible en:
https://lwww.ejbmr.org/index.php/ejomr/article/view/849

61


https://doi.org/10.1186/s12879-020-05484-8
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8396823/
https://doi.org/10.1177/1069072720983209
http://www.ilkogretim-online.org/fulltext/218-1622484392.pdf
http://www.ejbmr.org/index.php/ejbmr/article/view/849

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zuta MEC, Ramirez FB, Espinoza JLV, Fierro YEC. Motivacion y
desemperio laboral en docentes de la facultad de enfermeria de la
Universidad Nacional de Huancavelica - Peru. Repos Rev Univ Priv
PUCALLPA [Internet]. 28 de enero de 2020 [citado 4 de diciembre de
2022];4(3):5-5. Disponible en:
https://revistas.upp.edu.pe/index.php/RICCVA/article/view/153

Leon Reyna PL, Lora Loza MG, Rodriguez Vega J. Relacion entre estilo
de vida yestrés laboral en el profesional de enfermeria en tiempos de
COVID-19. Rev Cub Enferm [Internet]. 30 de marzo de 2021 [citado 4
de diciembre de 2022];37(1). Disponible en:

http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4043

Calderon Izaguirre GK, Rivas Diaz LH. Factores laborales y nivel de
estrés en enfermeras de centro quirdrgico. Rev Cuba Enferm [Internet].
28 de diciembre de 2021 [citado 4 de diciembre de 2022];37(4).
Disponible en:

http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4143

Samuel R, Zaini NH, Hassan WHW, Talib AN, Ramly FA. Nurses
perspective of work-related stressors. IOP Conf Ser Earth Environ Sci
[Internet]. marzo de 2021 |[citado 4 de diciembre de
2022];704(1):012026. Disponible en: https://dx.doi.org/10.1088/1755-
1315/704/1/012026

Llop-Gironés A, VraCar A, Llop-Gironés G, Benach J, Angeli-Silva L,
Jaimez L, et al. Employment and working conditions of nurses: where
and how health inequalities have increased during the COVID-19
pandemic? Hum Resour Health [Internet]. 16de septiembre de 2021
[citado 4 de diciembre de 2022];19(1):112. Disponible en:
https://doi.org/10.1186/s12960-021-00651-7

French R, Aiken LH, Fitzpatrick Rosenbaum KE, Lasater KB. Conditions
of NursingPractice in Hospitals and Nursing Homes Before COVID-19:
Implications for PolicyAction. J Nurs Regul [Internet]. abril de 2022
[citado 4 de diciembre de 2022];13(1):45-53. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9013504/

62


https://revistas.upp.edu.pe/index.php/RICCVA/article/view/153
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4043
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/4143
https://dx.doi.org/10.1088/1755-1315/704/1/012026
https://dx.doi.org/10.1088/1755-1315/704/1/012026
https://doi.org/10.1186/s12960-021-00651-7
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9013504/

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Espinoza Corrales MS, Idme Vilcazan EIl. Condiciones laborales y
ansiedad en personal de salud que labora en contexto Sars-CoV-2 en
el primer nivel de atencion. Arequipa, 2020. Univ Nac San Agustin
Arequipa [Internet]. 2021 [citado 4 de diciembre de 2022]; Disponible
en:http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/12756

Balseiro-Almario CL, Suasto-Gomez WM, Chaparro-Sanchéz MA,
Tapia-Juarez YE, Aguilera-Padilla N, Hernandez-Zavala M.
Condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria en un
hospital de segundo nivel en la Ciudad de México. Rev.Enferm.Neurol
[Internet]. 4 de septiembre de 2023 |[citado 7 de mayo de
2024];22(1):84-92. Disponible en:
https://revenferneurolenlinea.org.mx/index.php/enfermeria/article/view/
400

Pefia, M. Estilos de vida y condiciones laborales en enfermeros(as) que
laboran en Centro Quirdrgico del Hospital Adolfo Guevara Velazco-
Essalud Cusco — 2023. [Internet] [Tesis de pregrado] Universidad
Andina del Cusco. 2023. Disponible en:
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5858

Millones, M. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las
enfermeras del Complejo Hospitalario PNP Luis N Saenz. Rev
Cientifica Educacién y Datos. [Internet] 01 de setiembre de 2022 [citado
7 de mayo de 2024] 1(3). DOI: https://doi.org/10.53673/rc.v1i4.21

Asenjo, K. Influencia de las condiciones laborales en la calidad de vida
laboral de los trabajadores de la empresa inversiones Muya SAC-2021
[Internet]. [Pimentel]: Universidad Sefior de Sipan; 2021 [citado 4 de
diciembre de 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8995/As

enjo%20Sal azar%20Kiara%20Daniela.pdf?sequence=1

Celydee, O., Huayra Y. Condiciones de trabajo del personal del area
de mantenimiento de la empresa DCR mineria y construccion de
Arequipa 2017. [Perud]: Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa; 2017.

63


http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/12756
https://revenferneurolenlinea.org.mx/index.php/enfermeria/article/view/400
https://revenferneurolenlinea.org.mx/index.php/enfermeria/article/view/400
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5858
https://doi.org/10.53673/rc.v1i4.21

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Zainon S, Fadhilah Ismai R, Adzrin Raja Ahmad R, Mohamad Shafi R,
Najuna Misman F, Md Nawi S, et al. Factors of Human Resource
Management Practices Affecting Organizational Performance. Int J
Organ Leadersh [Internet]. 29 de octubre de 2020 [citado 4 de
diciembre de 2022];9(4):184-97. Disponible en:
https://ijol.cikd.ca/article_60513.html

Tomcikova L, Svetozarovova N, Coculova J, Dafikova Z. Leading and
education of talented employees as one of the major impacts of
globalization on human resources management. Geoj Tour Geosites
[Internet]. 30 de junio de 2021 |[citado 4 de diciembre de
2022];35(2):525-30. Disponible en:
http://gtg.webhost.uoradea.ro/PDF/GTG-2-2021/gtg.35233-680.pdf

Tashtoush L, Eyupoglu SZ. The relationship between human resource
management practices and organisational citizenship behaviour. South
Afr J Bus Manag [Internet]. 3 de junio de 2020 [citado 4 de diciembre
de 2022];51(1):11. Disponible en:
https://sajbm.org/index.php/sajbm/article/view/1726

Nabe-Nielsen K, Nilsson CJ, Juul-Madsen M, Bredal C, Hansen LOP,
Hansen AM. COVID-19 risk management at the workplace, fear of
infection and fear of transmission of infection among frontline
employees. Occup Environ Med. abril de 2021;78(4):248-54.

Arana Alfaro YM, Valencia Yucra FM. Condiciones de trabajo y calidad
de vida laboral en enfermeras Hospital Regional Honorio Delgado
Espinoza Arequipa- 2015. Univ Nac San Agustin Arequipa [Internet].
2016 [citado 4 de diciembre de 2022]; Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/lUNSA/1818

Pinto Cornejo SF. Carga laboral en las enfermeras del servicio de
Oncologia del Hospital Goyeneche, Arequipa 2017. Univ Nac San
Agustin Arequipa [Internet]. 2017 [citado 4 de diciembre de 2022];
Disponible en: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/lUNSA/2768

Luengo-Martinez C, Sanhueza O. Condiciones de trabajo y su relacién

con la calidad del cuidado y salud. 2016;13.

64



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Gelbcke FL, Leopardi MT. Perspectivas para un nuevo modelo de
organizacion del trabajo de enfermeria. Rev Bras Enferm [Internet].
abril de 2004 [citado 4 de diciembre de 2022]; 57:193-7. Disponible en:
http://www.scielo.br/j/reben/a/WvwWDpCDKW(qj5rHLBBSHH5k/abstra

ct/?lang=e s

Unidén General de Trabajadores. Condiciones de trabajo [Internet].
2021: Unién General de Trabajadores; [citado 4 de diciembre de 2022].

Disponible en: http://portal.ugt.org/campanas/condicionesdetrabajo.pdf

Reyes, A. Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas - Oficina Zonal Tarapoto, afio 2016. [Internet]. [Perd]:
Universidad César Vallejo; 2016 [citado 4 de diciembre de 2022].
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1083/rey

es_oa.pdf? sequence=1&isAllowed=y

Moreno Jiménez B. Factores y riesgos laborales psicosociales:
conceptualizacién, historia y cambios actuales. Med Segur Trab
[Internet]. 2011 [citado 4 de diciembre de 2022]; 57:4-19. Disponible
en: https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0465-
546X2011000500002&Ing=es&nrm=iso&ting=es

Onofre Pérez LM. Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral
del personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas n. o 1, Quito, en el afio 2019
[Internet] [masterThesis]. Quito, EC: Universidad Andina Simon
Bolivar, Sede Ecuador; 2021 [citado 4 de diciembre de 2022].
Disponible en: http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/8191

Supo J. Seminarios de Investigacion Cientifica: Metodologia de la
Investigacion para las Ciencias de la Salud. In Bioestadistico; 2014;
Arequipa.

Hernandez R. Metodologia de la Investigacion. Sexta ed. Rocha M,
editor. México DF: Mc. Graew Hill Education; 2014.

Garcia E. y Cusme N. Aplicacion del modelo de callista Roy como

herramienta de adaptacion al estrés. Braz. J. Hea. Rev. [Internet].

65



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

2023. [citado el 3 de setiembre del 2024]; 6(1):1832-54. Disponible en:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/article/view/56
678

Noguera H. Fortalecimiento de las estrategias de afrontamiento en
relacion al estrés laboral: una experiencia de sistematizacion.
Enfermeria Actual de Costa Rica [Internet] 2021. [Citado el 20 de
setiembre del 2024]; n40:1-18. DOI 10.15517/revenf.v0i40.43713

Mero E, Salas Y, Acuiia, L y Bernal G. Estrés laboral en el personal de
salud en tiempos de COVID-19. RECIMUNDO [Internet] 2021. [Citado
el 20 de setiembre del 2024];5(3):1-10. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8075378

Izquierdo E. Enfermeria: Teoria de Jean Watson y la inteligencia
emocional, una vision humana. Rev Cubana Enfermer [Internet] 2015.
[Citado el 20 de setiembre del 2024]; 31(3). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192015000300006

Pedraza |. Estrategia de clima organizacional en salud para mejorar la
calidad de atencion de los usuarios del Centro de Salud OIlmos.
[Internet]. Pimentel. Universidad Sefior de Sipan. 2020. [Citado el 20 de
setiembre del 2024]. Disponible en:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8046/Pedr
aza%?20Fernandez%20Ingried%20Sadith.pdf?sequence=1&isAllowed=
y

Bautista. Condiciones laborales y satisfaccion en enfermeros del
Hospital Las Mercedes Chiclayo — 2023. [Internet]. Chiclayo. Universidad
Sefior de Sipan. 2023. [Citado el 20 de setiembre del 2024]. Disponible
en: https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/12488

Ayala B. Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los
enfermeros de un hospital de nivel [I-2. Lima, 2022. [Internet]. Lima
Norte. Universidad César Vallejo. 2022. [Citado el 15 de setiembre del
2024]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/108382

Pérez D. Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral de los

enfermeros de los centros de salud de la Provincia de Tumbes, 2023.

66



46.

47.

48.

49.

50.

[Internet]. Tumbes. Universidad Nacional de Tumbes. 2023. [Citado el 16
de setiembre del 2024]. Disponible en:
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/65124

Galicia K. Condiciones de trabajo y actitud profesional en enfermeros de
la unidad de cuidados intensivos en un hospital de Lima, 2023. [Internet].
Lima Este. Universidad César Vallejo. 2023. [Citado el 17 de setiembre
del 2024]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/122280

Gutiérrez M y Urbina D. Condiciones laborales de los enfermeros de los
distintos servicios del Hospital de Apoyo II-2 de Sullana. [Internet]. Piura.
Universidad César Vallejo. 2023. [Citado el 17 de setiembre del 2024].
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/133626

Cusi M, Contreras R y Cuba J. Condiciones de Trabajo en el Cuidado
Enfermero. Rev Cien Enf [Internet] 2024. [Citado el 20 de setiembre del
2024];13(1):57. Disponible en:
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A10%3A2488266/detailv2?
sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A176771818&crl=
Cc

Herndndez M, Suérez Z, Vargas A y Castiblanco A. Percepciones de
jovenes enfermeros sobre sus condiciones de empleo, trabajo y salud.
Rev. Latino-Am. Enfermagem [Internet] 2024. [Citado el 20 de setiembre
del 2024]; 32: e4334. DOI: 10.1590/1518-8345.7398.4334

Yacila R. Condiciones econdmicas, laborales y sociales relacionados
con la capacidad de emprendimiento de los licenciados de enfermeria
de la Regién Tumbes 2022. [Internet] Tumbes. Universidad Nacional de
Tumbes. 2023. [Citado el 18 de setiembre del 2024]. Disponible en:
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/64259

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Sanchez A. Condiciones laborales del profesional de enfermeria

postpandemia de COVID-19 del Hospital Essalud Il, Huanuco - 2022 [Internet]

Huénuco: Universidad de Huanuco; 2025 [Consultado ]. Disponible en:
http://...

67


https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/65124
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A10%3A2488266/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A176771818&crl=c
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A10%3A2488266/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A176771818&crl=c
https://openurl.ebsco.com/EPDB%3Agcd%3A10%3A2488266/detailv2?sid=ebsco%3Aplink%3Ascholar&id=ebsco%3Agcd%3A176771818&crl=c

ANEXOS

68



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio. CONDICIONES LABORALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE COVID-19 DEL HOSPITAL
ESSALUD Il, HUANUCO 2022

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variable: Condiciones Laborales

¢(,Cuéles son las Describir las No presenta Dimensiones Indicadores items Escala de
condiciones condiciones medicién
laborales del laborales del Seguridad No favorable: 4 — 12 1-4
profesional de profesional de Favorable: 13 — 20
enfermeria enfermeria Carga de No favorable: 7 - 21 5-11
postpandemia de postpandemia de trabajo Favorable: 22 — 35 Ordinal
COVID-19 del  COVID-19 del Organizacion No favorable: 6 — 18 12 - 17 politémica
Hospital ESSALUD Hospital ESSALUD de trabajo Favorable: 19 — 30
Il, Huanuco — 20227 Il, Hudnuco — 2022
Problemas Objetivos Hipotesis Carga No favorable: 3 -9 18- 20
especificos especificos especificas medioambiental Favorable: 10 — 15
PE1: ¢SExisten OE1: Medir si  HE1: Existen T|p0 de ., Técnicas e L.
diferencias existen diferencias diferencias estudio Poblaciony muestra ;0\ onios  ASPEctos éticos
signifiqativas en las signifiqativas en las signif_iqativas en las El estudio fue La poblacion fueron La técnica es Se cumpli6 con
condiciones condiciones condiciones analitico, 147 profesional de la Encuestay los principios
Iabora!es del Iabora!es del Iabora!es de los prospectivo, enfermeria del Hospital el Instrumento  bioéticos
profesmng : Qe profesmngl QIe profesmngles de transversal y EsSalud I, Huanuco. es el respetando a
enfermeria segun enfermeria segun enfermeria de observacional Cuestionario cabalidad la
sus afios de sus afios de acuerdo con sus La muestra fue de confidencialidad
experiencia en el experiencia en el afios de experiencia determinada mediante Condiciones de informacion.
contexto contexto laboral. la formula y se laborales
postpandemia de postpandemia de HE2: Existen determin 108
COVID-19 del COVID-19 del diferencias ;
. . A profesional de

Hospital EsSalud Il, Hospital EsSalud Il, significativas en las enfermeria
Huéanuco — 2022? Huanuco — 2022. condiciones Nivel d . Técni I —

laborales de los Ivel de Disefio de estudio echicas para & procesamiento
PE2: ¢Existen OE2: Conocer si profesionales de est_ud|o N . de datos _
diferencias existen diferencias enfermeria segun El nlvel de EI _ (_jlseno fue Se utilizé el SPSS version 27 para
significativas en las  significativas en las estudio es descriptivo procesar los datos.

relacional comparativo.
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condiciones

laborales del
profesional de
enfermeria segun
su nivel educativo
en el contexto
postpandemia de
COVID-19 del

Hospital EsSalud I,
Huénuco — 20227

PE3:
diferencias
significativas en las
condiciones
laborales de los
profesionales de
enfermeria segun el
tipo de contrato en

¢ Existen

el contexto
postpandemia de
COovVID-19 del

Hospital EsSalud I,
Huénuco — 20227

condiciones

laborales del
profesional de
enfermeria  segun
su nivel educativo
en el contexto
postpandemia de
COVID-19 del

Hospital EsSalud 11,
Huanuco — 2022.

OE3: Identificar si
existen diferencias
significativas en las

condiciones
laborales del
profesional de

enfermeria seguln el
tipo de contrato en

el contexto
postpandemia de
CovVID-19 del

Hospital EsSalud 11,
Huénuco — 2022.

su nivel educativo
alcanzado.
HES3:
diferencias
significativas en las
condiciones
laborales de los
profesionales  de
enfermeria segun el
tipo de contrato que
poseen.

Existen
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Ok
54 %Y
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Oi pso
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE @&Z‘,‘,‘({K&
ENFERMERIA
Cadigo: Fecha: / /

Titulo de la investigaciéon: CONDICIONES LABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE COVID-19 DEL
HOSPITAL ESSALUD II, HUANUCO 2022

Objetivo: Describir las condiciones laborales del profesional de enfermeria
postpandemia de COVID-19 del Hospital ESSALUD II, Huanuco — 2022.

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Sanchez Palacios
AngelaXiomara, identificada con DNI 72541750, del Programa Académico de
Enfermeria dela Universidad de Huanuco, esperando que se encuentre muy
bien, agradezco de antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante

cualquier comentario durantela resolucion del cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, para

completar y marcar segln corresponda. :

. DATOS GENERALES
1.1. Edad:
1.2. Sexo: (M) (F)
1.3. Estado civil:
() Sin pareja
() Con pareja
1.4. Afos de experiencia:
1.5. Nivel educativo:
( ) Licenciatura
( ) Licenciatura + Especialidad
( ) Especialidad + Maestria
( ) Especialidad + Maestria + Doctorado
1.6. Tipo de contrato:
( ) Nombrado
() CAS




( ) Terceros

UNIVERSIDAD DE HUANUCO SERS/,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD %ff)@
HUARY

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA
Cadigo: Fecha: / /

ANEXO 02 - B
CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

Titulo de la investigacion: CONDICIONES LABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE COVID-19 DEL
HOSPITAL ESSALUD, HUANUCO 2022.

Objetivo: Describir las condiciones laborales del profesional de enfermeria
postpandemia de COVID-19 del Hospital ESSALUD II, Huanuco — 2022.

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Sanchez Palacios
AngelaXiomara, identificada con DNI 72541750, del Programa Académico de
Enfermeria dela Universidad de Huanuco, esperando que se encuentre muy
bien, agradezco de antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante

cualquier comentario durantela resolucién del cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, para
lo cual debera de marcar la alternativa que usted crea conveniente en cada

casillero con una x, la cual se encuentra en una escala:

1 2 3 4 5

Totalmente En desacuerdo | Ni de De acuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Recalcando que no existe una respuesta correcta. Para ello ruego conteste
las preguntas con la mayor sinceridad del caso ya que, toda la informacion se

mantendraen completa confidencialidad.

Muchas gracias por tu participacion



ITEMS

Seguridad

1. ¢La distribucion fisica de su area de trabajo es
adecuada para la realizacion de funciones?

2. ¢/Se cumple el mantenimiento de equipos,
magquinaria, instalaciones, sefializacion, segun
cronograma de mantenimiento de la
institucién?

3. ¢El mobiliario y equipo se encuentra en
buenas condiciones y funcionan?

4. (El mobiliario y equipo de trabajo le
permite trabajar sin inconveniente?

Cargade trabajo

5. ¢La cantidad de trabajo asignado le permite el
cumplimiento de los objetivosinstitucionales?

6. ¢Si se le asigna cantidad adicional puede
negarse a cumplirlo?

7. ¢Estd expuesto a sobrecarga de trabajo
constantemente?

8. ¢Logra culminar el trabajo dentro de la
jornada de trabajo?

9. ¢La jornada de trabajo le permite participaren otros
proyectos que logran alcanzar
éxitos profesionales?

10. ¢ Existe dificultad en las tareasencomendadas y
puede cumplir dichas
tareas por si solo?

11.¢,Cuéando hay dificultad en las tareas
asignadas se esfuerza al maximo?




Organizacién de trabajo

12.¢La distribucion de funciones esta acorde a la
descripcion de los puestos?

13.¢En su éarea de trabajo conoce los objetivos y
lineamientos por los que se rigela institucion?

14.¢;La organizaciéon del trabajo en general permite

cumplir los objetivos encomendados en el
trabajo?

15.¢ Lainstitucion organizaeventos y actividades
recreativas viajes, mafanasdeportivas, etc.?

16. ¢ Ha solicitado apoyo a los directivos cuando las
tareas a realizar son dificultosas

(desconocimiento en determinado tema de
trabajo)?

17. ¢Las tareas asignadas sin previo aviso son

explicadas por los superiores para poder
realizarlas?

Carga medioambiental

18. ¢Realiza su trabajo expuesto a ruido en la
oficina?

19.¢ Los niveles de iluminacién en su area de trabajo
son adecuados para la realizacionde funciones?

20. ¢ Los niveles de ventilacion son adecuados para
el cumplimiento de las funciones?




ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Ok
54 %Y
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Oi pso
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE @&Z‘,‘,‘({K&
ENFERMERIA
Cadigo: Fecha: / /

Titulo de la investigaciéon: CONDICIONES LABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE COVID-19 DEL
HOSPITAL ESSALUD Il, HUANUCO 2022.

Objetivo: Describir las condiciones laborales del profesional de enfermeria
postpandemia de COVID-19 del Hospital ESSALUD II, Huanuco — 2022.

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Sanchez Palacios
AngelaXiomara, identificada con DNI 72541750, del Programa Académico de
Enfermeria dela Universidad de Huanuco, esperando que se encuentre muy
bien, agradezco de antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante

cualquier comentario durantela resolucion del cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, para

completar y marcar segln corresponda. :

[I. DATOS GENERALES
2.1. Edad:
2.2. Sexo: (M) (F)
2.3. Estado civil:
() Sin pareja
() Con pareja
2.4. Afios de experiencia:
2.5. Nivel educativo:
( ) Licenciatura
( ) Licenciatura + Especialidad
( ) Especialidad + Maestria
( ) Especialidad + Maestria + Doctorado
2.6. Tipo de contrato:
( ) Nombrado
() CAS




( ) Terceros

UNIVERSIDAD DE HUANUCO SERS/,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD %ff)@
HUARY

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Cadigo: Fecha:___/ /
ANEXO 02 -B
CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES

Titulo de la investigaciéon: CONDICIONES LABORALES DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE COVID-19 DEL
HOSPITAL ESSALUD, HUANUCO 2022.

Objetivo: Describir las condiciones laborales del profesional de enfermeria
postopandemia de COVID-19 del Hospital ESSALUD II, Huanuco — 2022.

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Sanchez Palacios
AngelaXiomara, identificada con DNI 72541750, del Programa Académico de
Enfermeria dela Universidad de Huanuco, esperando que se encuentre muy
bien, agradezco de antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante

cualquier comentario durantela resolucién del cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, para
lo cual debera de marcar la alternativa que usted crea conveniente en cada

casillero con una X, la cual se encuentra en una escala:

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Totalmente En desacuerdo | Ni de De acuerdo Totalmente de

en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Recalcando que no existe una respuesta correcta. Para ello ruego conteste
las preguntas con la mayor sinceridad del caso ya que toda la informacion se

mantendraen completa confidencialidad.



Muchas gracias por tu participacion

ITEMS 1 2 3 4 5

Seguridad

1. ¢La distribucion fisica de su area de trabajo es
adecuada para la realizacion de funciones?

2. ¢/Se cumple el mantenimiento de equipos,
maquinaria, instalaciones, sefializacion, segin
cronograma de mantenimiento de la
institucion?

3. ¢ El mobiliario y equipo se encuentra en
buenas condiciones y funcionan?

4. (EI mobiliario y equipo de trabajo le
permite trabajar sin inconveniente?

Cargade trabajo

5. ¢lLa cantidad de trabajo asignado le permite el
cumplimiento de los objetivosinstitucionales?

6. ¢Si se le asigna cantidad adicional puede
negarse a cumplirlo?

7. ¢Estd expuesto a sobrecarga de trabajo
constantemente?

8. ¢Logra culminar el trabajo dentro de la
jornada de trabajo?

9. ¢Lajornada de trabajo le permite participaren otros
proyectos que logran alcanzar
éxitos profesionales?

10. ¢ Existe dificultad en las tareas encomendadas y
puede cumplir dichas
tareas por si solo?

11.¢,Cuéando hay dificultad en las tareas
asignadas se esfuerza al maximo?




Organizacién de trabajo

12.¢La distribucién de funciones esta acorde a la
descripcion de los puestos?

13.¢En su area de trabajo conoce los objetivos y
lineamientos por los que se rigela institucion?

14.¢;La organizacién del trabajo en general permite
cumplir los objetivos encomendados en el
trabajo?

15. ¢La institucion organiza eventos y actividades
recreativas viajes, mafanasdeportivas, etc.?

16. ¢ Ha solicitado apoyo a los directivos cuando las
tareas a realizar son dificultosas
(desconocimiento en determinado tema de
trabajo)?

17. ¢Las tareas asignadas sin previo aviso son
explicadas por los superiores para poder
realizarlas?

Carga medioambiental

18. ¢Realiza su trabajo expuesto a ruido en la
oficina?

19.¢ Los niveles de iluminacién en su area de trabajo
son adecuados para la realizacionde funciones?

20. ¢ Los niveles de ventilacion son adecuados para
el cumplimiento de las funciones?




ANEXO 4
CONSTANCIAS DE VALIDACION

| UD -l “Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, A A Nr)-v M Ai‘x“. ( \a Ly

De profesién | ¢ aYecmeric , actualmente ejerciendo el cargo de

Gl Jel BT enlainstitucion de £ 55 ALUD

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la alumna Sanchez Palacios Angela
Xiomara, con DNI 72541750, aspirante al titulo de Lic. En enfermeria de la
Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacioén necesaria
para la tesis titulado “Condiciones laborales del profesional de enfermeria post
pandemia de COVID 19 del Hospital Il Essalud, Huanuco - 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [
Nombres ¢ [ ]Aplicable después de corregir ‘
[ <] Aplicable

[ 1No aplicable 1

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
A‘;(A)') Lo Ana Nocen:
DNI__ 22U\ 0394

Especialidad del validador:_>clud  Poblice o Comuntteicie

)

¢ =
D
ANA NOJ ASADO LU
0EL PROGRAMA DE TUBERCULOSIS

RED ASISTENCIAL HUARUSO

o
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PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA TUANN
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, élZADJS E& nA -ézg/) led /Omgm/u 70124

De profesion oéi\('» Ewrenm coun , actualmente ejerciendo el cargo de

Eni [sis renaa(en la institucion de Hopml I &Sptuo - Huasoer

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la alumna Sanchez Palacios Angela
Xiomara, con DNI 72541750, aspirante al titulo de Lic. En enfermeria de la
Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para la tesis titulado “Condiciones laborales del profesional de enfermeria post
pandemia de COVID 19 del Hospital Il Essalud, Huénuco - 2022”".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Nombres

[ ]Aplicable después de corregir
[ >] Aplicable
[ 1No aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador. Dr/ Mg:
/((\,.S/J lef A[ensonag ] b loosf  Slean
DNI.__22409328.

Especialidad del validador:__/M 6 -/ owmnirmngos y &ngwen & Jotue.




QUAERENS VERTTATEN
¢ I_ID -l “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
! oy T UNIVERSIDAD DE HUANUCO
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Jessica Ca \fnn\ Lazacte Telw

De profesién Lic Enlermoin , actualmente ejerciendo el cargo de
A

T - — o o X o 2
Enfeanem Asicleaddlen la institucion de _ Essalod - thedhucs
1 3

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccién de datos, presentado por la alumna Sanchez Palacios Angela
Xiomara, con DNI 72541750, aspirante al titulo de Lic. En enfermeria de la
Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria
para la tesis titulado “Condiciones laborales del profesional de enfermeria post
pandemia de COVID 19 del Hospital Il Essalud, Huanuco - 2022”".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Nombres - [ 1Aplicable después de corregir
P4 Aplicable

[ 1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:

Lazarte Telle . Téssica Ca—\re\‘\'\y'\\

DNI: 22SOML0O?2

Especialidad del validador:___E mecasncasy Desastres.

AN

Firma/sello '

Dic. Enf. Jessia C. Lazante'Tello
. CEP 28312
HOSPITAL BASE 11 HUANUCO
EsSalud
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Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recolecciéon de datos, presentado por la alumna Sanchez Palacios Angela
Xiomara, con DNI 72541750, aspirante al titulo de Lic. En enfermeria de la
Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria
para la tesis titulado “Condiciones laborales del profesional de enfermeria post
pandemia de COVID 19 del Hospital Il Essalud, Huanuco - 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Nombres * [ 1Aplicable después de corregir
[ 1Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
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Ayo»’m{(" ke his . Folgencia Ruarda
J
DNE_224988S 6
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Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccidén de datos, presentado por la alumna Sanchez Palacios Angela
Xiomara, con DNI 72541750, aspirante al titulo de Lic. En enfermeria de la
Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria
para la tesis titulado “Condiciones laborales del profesional de enfermeria post

pandemia de COVID 19 del Hospital Il Essalud, Huanuco - 2022”.
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ANEXO 5
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION
DE ESTUDIO

D “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

UNIVERSIDAD DE HUANTICO FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SAITD ESCUELA ACATMICO PROFESIONAL DIE
ENFEEMERIA

Hudnuco, 07 de Septiembre del 2022

OFICIO N* 001-MEBJLL/IGRGC/VLL CIAGLA/POLIINMRC-2022

Dr. Jhimmy Jesis Bermuy Pimentel

Director de la Red asistencial Huanuco de Essalud.

ASUNTO: Solicito Autorizacion para ejecucion del trabajo de Investigacion
en su institucion.

Presente. -

Es= grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna Sénchez Palacios Angela Xiomara del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado: *CONDICIONES LABORALES
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA POST PANDEMIA COVID 19 DEL
HOSPITAL Il ESSALUD HUANUCO 2022." por lo que solicitd autorizacion para
realizar el proceso de recoleccion de datos de dicho estudio, que tendrd como
muesira a los personales de salud de su institucion.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente
a usted reiteradaments las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

e

'_:‘_._-'.
Loivia Yang
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nac9m/,/

LDd UNIVERSIDAD DE HUANUCO FACULTAD DE cmzscus )
LA SALUD ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL D
ENFERMERIA

Dr. Jhlmny Jesﬁs Bermuy Pimentel

Director de Ia Red asistencial Hudnuco de EsSalud.

ASUNTO: Solicito Autorizacion para Ejecucion del trabajo de Investigacion en
su institucion,

De mi consideracion:

£S Qrato amgirme a usted para saludgane corgiaimente y a 1a vez hacer oe su

conocimiento que la alumna Sanchez Palacios Angela Xiomara del Programa
Académico de Enfermeria de ia Universidad de Huanuco, se encuentra
desarroiando el trabajo de investigacion titulado: “CONDICIONES LABORALES
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA POST PANDEMIA COVID 19 DEL
HOSPITAL Il ESSALUD HUANUCO 2022." por lo que solicitd autorizacion para
realizar el proceso de recoleccion de datos de dicho estudio, que tendra como
muestra a los personales de salud de su institucion.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente
a usied reiieadanenie ias 1nuesiias de i consideracion y esiinia pesoii.

tents te,




ANEXO 6
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ANEXO 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

JERS/,
57T,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD /p?
@) ¢ =2 o O

<<\ ‘°¢--,--“‘\§./

HUAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
ENFERMERIA
Cadigo: Fecha: / /
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado conDNI N , accedo a

participar voluntariamente en este estudio titulado: CONDICIONES
LABORALES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA POSTPANDEMIA DE
COVID-19 DEL HOSPITAL ESSALUD II, HUANUCO 2022, para lo cual seré

informado a cerca de la consistencia demi participacion.

Los datos obtenidos en el presente estudio, se mantendrd en total

confidencialidad.

Mi participacion en este estudio no significa ningun riesgo, ni incomodidad.

FIRMA



