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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Control interno y
optimizacion de recursos en la Municipalidad Distrital de Pachas, 2024”, busca
determinar la relacién entre las variables de estudio control interno y
optimizacién de recursos, enfocandose en como el fortalecimiento del sistema
de control interno puede contribuir a la reduccién de costos y a la mejora en
la gestion administrativa de la municipalidad. Esta investigacién se llevo a
cabo en la Municipalidad de Pachas, contando con la autorizacion del gerente

responsable.

La metodologia aplicada se basa en una investigacion de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas dirigidas
a los trabajadores del area administrativa, cuyos resultados fueron
procesados utilizando el software SPSS. Los hallazgos revelaron una
correlacion positiva considerable, evidenciada por un coeficiente de 0.680 en
la prueba estadistica Rho de Spearman, lo que sugiere que una
implementacion efectiva del control interno puede influir positivamente en la

optimizacién de recursos y la reduccién de costos.

Este estudio se estructura en cinco capitulos: El Capitulo | presenta el
problema de investigacion, formulando objetivos y preguntas que guian el
estudio; el Capitulo Il detalla el marco tedrico, estableciendo las bases
conceptuales de las dimensiones del control interno; el Capitulo 11l describe la
metodologia utilizada; el Capitulo IV expone los resultados obtenidos y su
analisis; y finalmente, el Capitulo V discute los hallazgos y ofrece
recomendaciones para mejorar el sistema de control interno en la

municipalidad.

Palabras clave: Control interno, optimizacion de recursos, gestion

administrativa, reducciéon de costos, eficiencia fiscal.
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ABSTRACT

The present research work, titled "Internal Control and Resource
Optimization in the District Municipality of Pachas, 2024," aims to determine
the relationship between the study variables internal control and resource
optimization, focusing on how strengthening the internal control system can
contribute to cost reduction and improve the administrative management of the
municipality. This investigation was conducted in the Municipality of Pachas,

with the authorization of the responsible manager.

The methodology applied is based on an applied research type, with a
guantitative approach of descriptive-correlational level and a non-experimental
design. Data collection was carried out through surveys directed at employees
in the administrative area, and the results were processed using SPSS
software. The findings revealed a considerable positive correlation, evidenced
by a coefficient of 0.680 in the Spearman Rho statistical test, suggesting that
effective implementation of internal control can positively influence resource

optimization and cost reduction.

This study is structured into five chapters: Chapter | presents the
research problem, formulating objectives and questions that guide the study;
Chapter Il details the theoretical framework, establishing the conceptual
foundations of the dimensions of internal control; Chapter Il describes the
methodology used; Chapter IV presents the obtained results and their
analysis; and finally, Chapter V discusses the findings and offers

recommendations for improving the internal control system in the municipality.

Keywords: Internal control, resource optimization, administrative

management, cost reduction, fiscal efficiency.



INTRODUCCION

La optimizacion de los recursos y la reduccion de costos son aspectos
clave para la eficiencia en las instituciones publicas, y el control interno juega
un papel fundamental en asegurar estos objetivos. En el contexto de la
Municipalidad de Pachas, esta investigacion se centra en evaluar el efecto del
control interno en el uso de los recursos y el cumplimiento presupuestario en
el 4rea de planeamiento y presupuesto, donde la implementacion y
supervision de politicas son esenciales para evitar la malversacion y fomentar

la responsabilidad fiscal.

El presente estudio se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Pachas,
con la participacion de 20 trabajadores del area administrativa, bajo un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con nivel descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental. La investigacion utiliza encuestas, aplicadas a la
poblacion censal, y procesadas en SPSS con andlisis descriptivo e inferencial.
Este método permite analizar las cinco dimensiones del control interno,

identificando su relacién con la eficiencia en el manejo de recursos publicos.
Este informe se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Problema de Investigacion, donde se expone la situacion
problematica, se establecen los objetivos, se formulan las preguntas de
investigacion y se justifica el estudio. Ademas, se indican sus limitaciones y

viabilidad, proporcionando un marco claro de la investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico, que presenta antecedentes y bases tedricas,
con el analisis detallado de cada dimensién del control interno (entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, y supervision y monitoreo). Estas bases sirven para entender
como el control interno puede incidir en la optimizacion de los recursos

municipales.

Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion, donde se describe el
enfoque metodolégico aplicado, detallando el tipo, nivel y disefio de
investigacion, junto con la poblacion y muestra estudiadas. Se explica también
el uso de encuestas como técnica de recoleccion de datos y el procesamiento
de resultados mediante WORD y EXCEL.

X



Capitulo IV: Resultados, en el que se presentan los hallazgos mediante
tablas y graficos, seguidos de un analisis exhaustivo. Esta seccion permite

observar la relacién entre el control interno y la eficiencia de los recursos.

Capitulo V: Discusion de Resultados, donde se destacan las
conclusiones y se ofrecen recomendaciones para mejorar la gestion de
recursos en la municipalidad, basadas en el analisis de datos. También se

incluyen referencias bibliogréaficas y anexos relevantes para el estudio.

Este trabajo pretende aportar a la comprension de cémo el
fortalecimiento del control interno puede contribuir a una administraciéon mas
eficiente de los recursos, promoviendo practicas que beneficien a la instituciéon

y a la comunidad.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Municipalidad distrital de Pachas enfrentaba serias deficiencias en la
implementacion del control interno, especialmente en el area de planeamiento
y presupuesto. Esta situacion impacta negativamente en la eficiencia
administrativa y genera sobrecostos significativos, que pueden alcanzar hasta
el 25% del presupuesto anual. Segun el Informe de la Contraloria General de
la Republica (2023), aproximadamente el 40% de las municipalidades en Peru
no cumplen con los estandares minimos de control interno. Esto contribuye a
un contexto en el que el 70% de los ciudadanos percibe la corrupcién como

un problema grave en la administracion publica (INEI, 2022).

Las deficiencias en el control interno se pudieron analizar a través de
cinco dimensiones clave. En primer lugar, el ambiente de control fue deficiente
debido a la falta de una cultura organizacional sélida y un liderazgo
comprometido, lo que dificultaba la gestion adecuada de recursos. Esto, como
destacan Martinez y Gonzalez (2020), favorecia el mal uso de fondos y afecta
la rendicién de cuentas. En segundo lugar, la identificacién y evaluacion de
riesgos es insuficiente, lo que impedia anticiparse a problemas en la gestién
presupuestaria. Una evaluacion de riesgos mas exhaustiva, como sugieren
Sanchez y Morales (2022), fue fundamental para disefiar planes de mitigacién

eficaces y prevenir sobrecostos.

La tercera dimension, las actividades de control, como la segregacion de
funciones y la autorizacion de gastos, fueron esenciales para asegurar el
cumplimiento de las directrices estratégicas. Mejorar estas actividades
minimizara los riesgos de fraude y errores, promoviendo una mayor
transparencia y eficiencia en la ejecucion del presupuesto. La cuarta
dimensién, la informacion y comunicacion, se ve afectada por la falta de
informacion financiera precisa, lo que dificulta la toma de decisiones

acertadas. Mejorar el flujo de informacion entre departamentos y garantizar
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claridad en los reportes financieros es crucial para una gestion efectiva de los
recursos. Por altimo, la supervision y monitoreo son clave para garantizar la
eficacia del control interno a largo plazo. Implementar mecanismos de
monitoreo, como auditorias internas y revisiones periédicas, permitira detectar

debilidades en el sistema y tomar medidas correctivas a tiempo.

Las causas de estas deficiencias son multiples. La falta de supervision
adecuada y de auditorias internas debilita la rendicién de cuentas, mientras
que una cultura organizacional que no prioriza la ética contribuye al mal uso
de recursos. Ademas, la capacitacion inadecuada de los funcionarios limita su
capacidad para implementar procesos efectivos, y las deficiencias en la
comunicacién entre &reas impiden wuna colaboracion efectiva. Las
consecuencias de estas deficiencias son alarmantes. La ineficiencia
administrativa se traduce en retrasos y errores en la gestiéon de recursos,
afectando la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad. Esto
incrementa los costos y genera desconfianza entre los ciudadanos,
impactando su participacion y apoyo a iniciativas locales. Ademas, el riesgo
de malversacion de fondos aumenta, lo que podria resultar en sanciones y

pérdidas econémicas.

Para abordar estos problemas, se consideré varias alternativas de
solucion. Primero, fue crucial implementar programas de capacitacion en
control interno para todos los funcionarios, enfatizando la ética y la
transparencia. Ademas, establecer un sistema de auditorias internas
regulares permitird evaluar la eficacia del control interno y detectar debilidades
a tiempo. También fue necesario mejorar la comunicacion interdepartamental
mediante el desarrollo de plataformas y protocolos que faciliten el flujo de
informacion. Fomentar una cultura de control interno a través de campafas de
sensibilizacién y participacion activa de todos los niveles de la organizacion
es fundamental. Por ultimo, se indicé que adoptar herramientas tecnologicas
que ayuden en la gestion y seguimiento del presupuesto garantizara mayor

transparencia y eficiencia.
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Al implementar estas estrategias, la Municipalidad distrital de Pachas
podra optimizar su control interno, mejorar la administracion de recursos y, en

Gltima instancia, ofrecer un mejor servicio a la comunidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como funciona el control interno en el area de planeamiento y

presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como el ambiente de control se da en el &rea de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas 2024?

b. ¢Como se realiza una evaluacién de riesgos en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
20247

c. ¢Como se llevan a cabo las actividades de control en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
20247

d. ¢Como se maneja la informacion y comunicacién en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
20247

e. ¢Como se realiza la supervisibn y monitoreo en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
20247

1.3. OBJETIVO GENERAL
Describir cémo funciona el control interno en el area de planeamiento y

presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas 2024.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer como el ambiente de control se da en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024.
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b. Evaluar como se realiza una evaluacion de riesgos en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024.

c. Establecer como se llevan a cabo las actividades de control en el area
de planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024.

d. Evaluar como se maneja la informacion y comunicacion en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024.

e. Establecer como se realiza la supervision y monitoreo en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

En esta investigacibn se empled conceptos clave y teorias
relacionadas con el control interno que permitirdn comprender como este
funciona en el area de planeamiento y presupuesto en la Municipalidad
distrital de Pachas. El estudio se basé en modelos y marcos tedricos que
respaldan la relevancia de un control interno eficaz como herramienta
para mejorar la gestion administrativa, presupuestal y operativa en
entidades del sector publico. De esta manera, los resultados que se
obtendran contribuiran al cuerpo tedrico existente, aportando un enfoque
actualizado sobre como las cinco dimensiones del control interno pueden
ser aplicadas para fortalecer la eficiencia y efectividad en las

municipalidades.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La realizacion de este trabajo permitié identificar las debilidades y
fortalezas actuales en los sistemas de control interno en el area de
planeamiento y presupuesto de la Municipalidad distrital de Pachas. En
el futuro, los hallazgos brindaran una guia clara sobre como implementar
mejoras en estos sistemas, contribuyendo directamente a la

optimizacion del uso de los recursos y a la reduccion de costos
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innecesarios. Al llevar a cabo este estudio, se podra desarrollar un plan
practico que ayude a los responsables municipales a aplicar medidas
correctivas que no solo mejoren el control interno, sino que también

refuercen la transparencia y la eficiencia en la gestion presupuestaria.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion utiliz6 un enfoque metodoldgico riguroso,
mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas, como encuestas, y el
andlisis de datos que permitiran medir con precision la percepcion y
efectividad del control interno en la optimizacion de los recursos. Estas
herramientas metodoldgicas facilitaran la recopilacion de informacion
fiable que ser& esencial para evaluar el grado de implementacién de las
cinco dimensiones del control interno y su impacto en la gestién
presupuestal. Asi, se lograra un proceso de toma de decisiones mas

informada y orientada a la mejora continua.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones en esta investigacién sobre el control interno de la
Municipalidad distrital de Pachas incluyen la disponibilidad de tiempo de los
funcionarios, el acceso a documentos financieros y la situacion geografica y
tecnolégica de la municipalidad. La falta de tiempo pudo restringir la
recoleccion de datos, por lo que se implement6 encuestas en linea y horarios
flexibles para facilitar la participacion. La dificultad para acceder a documentos
clave se abordé mediante la identificacion anticipada de los informes
necesarios y el establecimiento de canales de comunicacién directos con los
responsables, buscando el apoyo de las autoridades. Finalmente, para mitigar
los problemas geogréficos y tecnoldgicos, se usé herramientas de recoleccion
de datos que no requieran conexion constante y se planificaran visitas para
obtener informacion esencial. Con estas estrategias, se esperé mantener la

calidad y profundidad de la investigacion.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La viabilidad de esta investigacién estuvo garantizada gracias a la
accesibilidad de la informacidon necesaria dentro de las areas de planeamiento

y presupuesto de la Municipalidad distrital de Pachas. Se contara con la
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colaboracion de los funcionarios clave para obtener datos relevantes, asi
como con los recursos humanos y materiales adecuados para llevar a cabo el
estudio. Ademas, la abundancia de literatura actual sobre control interno y
gestién publica a nivel nacional e internacional brindara un respaldo sélido
para el desarrollo del marco teérico y metodolégico de la investigacion. De
esta manera, sera posible realizar el estudio con éxito y en los plazos

establecidos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

Segun Martinez y Gonzalez (2020) en su investigacion titulada “El
control interno en la optimizacion de los recursos financieros en el sector
publico” para optar el titulo de Master en Auditoria, en la Universidad de
La Habana, Cuba, el objetivo fue analizar el impacto del control interno
en la gestion financiera de entidades publicas. El estudio utilizd una
metodologia de tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Como resultado, los autores
concluyeron que la aplicacion efectiva de controles internos mejoraba
significativamente la optimizacion de los recursos financieros,
reduciendo las ineficiencias y promoviendo un uso mas transparente de
los fondos publicos. Los hallazgos mostraron que, al implementar
mecanismos de control rigurosos, se minimizaban los riesgos de
malversacion y se optimizaba la planificacion financiera, impactando
positivamente en la sostenibilidad econémica de las entidades publicas

cubanas.
2.1.2. NIVEL NACIONAL

Segun Sanchez y Morales (2022) en su investigacion titulada
“Impacto del control interno en la ejecucidn presupuestaria de las
municipalidades distritales de la region Lambayeque” para optar el grado
de Contador Publico en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, el
objetivo fue analizar el efecto del control interno en la eficiencia de la
ejecucion presupuestaria. La investigacion utilizo una metodologia de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y transversal,
empleando encuestas a funcionarios de diversas municipalidades
distritales. Los resultados mostraron que un control interno adecuado

contribuye significativamente a la optimizacion del uso de los recursos
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publicos, al mejorar la transparencia y disminuir los riesgos de desviacion
presupuestaria. Concluyeron que las actividades de control, como la
segregacion de funciones y la supervision continua, permiten una
ejecucion mas efectiva y eficiente de los fondos municipales, lo que
favorece la capacidad de las municipalidades para cumplir con sus

objetivos de desarrollo local.

Segun Huamén y Pérez (2021), en su tesis “Efecto del control
interno en la reduccion de costos administrativos en las municipalidades
distritales de Lima Metropolitana” presentada para optar el grado de
Licenciado en Economia en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, se examind como la implementacion de un sistema de control
interno influyé en la reduccién de los costos administrativos en las
municipalidades. El estudio adopt6é un enfoque mixto, combinando datos
cuantitativos y cualitativos, y empleo un disefio transversal. Los autores
encontraron que la falta de control interno efectivo conducia a una mayor
ineficiencia en la asignacion de recursos y a un aumento de los costos
operativos, mientras que la introduccién de procedimientos de control
mas estrictos y la mejora en la supervision de los procesos financieros y
operativos permiti6 una considerable disminuciéon de gastos. Como
conclusién, se establecié que el fortalecimiento del control interno no
solo favorecia la eficiencia operativa, sino que también promovia una

mayor transparencia y confianza en la gestion publica.
2.1.3. NIVEL LOCAL

Segun Ramirez y Gédmez (2022), en su investigacién titulada “El
control interno y su impacto en la gestion de recursos financieros en la
Municipalidad Provincial de Huanuco” para optar el grado de Contador
Publico en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, se
analizé como el control interno influye en la gestion de los recursos
financieros. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, con encuestas aplicadas a los funcionarios de dicha
municipalidad. Los resultados demostraron que la aplicacion de un

sistema de control interno eficiente mejoraba significativamente la
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gestion de los recursos, promoviendo una mayor transparencia y control
en el manejo presupuestal. Se concluy6 que fortalecer el control interno
es fundamental para evitar la malversacion de fondos y garantizar una
administracion mas eficiente y eficaz de los recursos, lo que contribuye

al desarrollo sostenible de la provincia.

En el estudio de Castro y Espinoza (2021), titulado “Evaluacion del
control interno en la ejecucion del gasto publico en la Municipalidad
Distrital de Amarilis” para optar el titulo de Licenciado en Administracion,
en la Universidad de Huanuco, se investigo la relacion entre la eficacia
del control interno y la ejecucion del gasto publico en este distrito. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-
correlacional. Los autores concluyeron que la implementacion de
controles internos mas solidos permiti6 mejorar la asignacion de los
recursos publicos y reducir significativamente los costos asociados a la
ejecucion de proyectos. Ademas, se destaco que la falta de supervision
adecuada y la débil estructura de control interno habian contribuido a
retrasos en la ejecucion presupuestaria, lo cual afectaba directamente el
desarrollo de obras publicas en la regién. Por otro lado, sefialan que una
adecuada transmision de informacion entre los responsables de las
diferentes areas administrativas contribuye a una ejecucion mas
eficiente del gasto publico. La falta de un sistema de comunicacién
efectivo y oportuno, segun los autores, fue uno de los factores que
impidié una supervision adecuada y una toma de decisiones informada,

lo cual resultd en retrasos y una deficiente asignacién de recursos.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO

Segun Aguilar (2020), el control interno es un proceso integral que
abarca el conjunto de politicas, procedimientos y actividades disefiadas
para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales. Este sistema se centra en la salvaguarda de

los activos, la exactitud y fiabilidad de los informes financieros, el
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cumplimiento de las leyes y regulaciones, y la eficiencia operativa. Un
control interno eficaz no solo previene fraudes y errores, sino que
también asegura que los recursos de la organizacion sean utilizados de
manera eficiente y eficaz, contribuyendo a una mejor toma de decisiones

y al logro de los objetivos estratégicos.

Uno de los modelos mas ampliamente aceptados para abordar el
control interno es el Marco COSO, que establece cinco componentes
fundamentales: el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion, y la supervision y
monitoreo. Estos componentes no operan de manera aislada, sino que
estan interconectados y son esenciales para un sistema de control

interno robusto. (Gonzales Martinez, 2013)

Por otro lado, Whittington y Pany (2012) destacan que el control
interno no se limita Unicamente a los controles financieros, sino que
también abarca mecanismos destinados a gestionar la informacion,
supervisar el cumplimiento de politicas organizacionales y mejorar

continuamente los procesos operacionales.

Dimensiones:

2.2.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se refiere a la atmosfera organizacional
que influye en la manera en que se implementan y operan los
sistemas de control interno. Este ambiente esta conformado por los
valores éticos, la competencia de los empleados, y la estructura
organizacional, que determinan en gran medida el comportamiento
y la cultura de la entidad. Segun Arens et al. (2014), la actitud y las
acciones de la alta direccion respecto al control interno tienen una
gran influencia en el comportamiento de los empleados y en la
efectividad del sistema en su conjunto.

Ademas, Sawyer y Dittenhofer (2001) agrega que el ambiente
de control engloba también aspectos como la integridad y los

valores éticos de la entidad, la capacidad del personal para cumplir

21



con sus responsabilidades y la claridad en la asignacion de

autoridad dentro de la estructura organizativa.

Indicadores:

2.2.1.1.1. CULTURA ETICA: La cultura ética se refiere a los
valores, principios y normas de comportamiento que
son promovidos y seguidos dentro de la
organizacion. Segun Sawyer y Dittenhofer (2001), la
integridad de la organizacion y el compromiso con la
ética son fundamentales para establecer un
ambiente de control efectivo. La cultura ética
permea todas las operaciones y guia las decisiones,
asegurando que se alineen con los valores

institucionales.

2.2.1.1.2. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION: El
compromiso de la alta direccion es un factor clave
en la implementacion efectiva de un sistema de
control interno. Este compromiso implica la
participacion activa de los lideres en el desarrollo,
implementacion y  supervision del sistema,
promoviendo una cultura de integridad y
transparencia en toda la organizacion. Los lideres
deben asumir un papel protagénico, no solo
asignando los recursos necesarios, sino también
estableciendo el tono ético de la entidad, lo que
contribuye a una mayor responsabilidad en la
gestion de los recursos y al cumplimiento de los

objetivos organizacionales. (Torres, 2019)

2.2.1.1.3. POLITICA DE CONTRATACION: Las politicas de
contratacion en una organizacion deben estar
alineadas con los objetivos del control interno.
Segun Hall (2011), la contratacion de personal

calificado y con competencias adecuadas asegura
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que las personas en los roles clave puedan
implementar y mantener un control adecuado sobre

los recursos y operaciones.

2.2.1.2. EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacién de riesgos es un proceso clave dentro del
control interno, ya que permite a la organizacion identificar y
analizar los riesgos que podrian comprometer el logro de sus
objetivos. Este componente exige que la organizacion mantenga
una actitud proactiva frente a los riesgos financieros y operativos, y
busque continuamente mejorar sus estrategias de mitigacion.
Segun Hall (2011) la identificacion de riesgos es crucial en areas
como el presupuesto, donde un error o una desviacion puede
generar importantes consecuencias.

Whittington y Pany (2012) afiaden que la evaluacion de
riesgos debe abarcar no solo los riesgos financieros, sino también
los riesgos operativos, estratégicos y de cumplimiento que la
organizacion enfrenta a lo largo de sus actividades.

Indicadores:

2.2.1.2.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS: La identificacion

de riesgos implica el reconocimiento de posibles
eventos que podrian impactar negativamente los
objetivos de la organizacion. Gonzales (2013)
destaca que este proceso es fundamental para
anticipar y mitigar los riesgos antes de que ocurran.
Un buen sistema de control interno debe contar con
mecanismos claros para identificar riesgos de

manera proactiva.

2.2.1.22. EVALUACION DE IMPACTO: Una vez
identificados los riesgos, es necesario evaluar su
impacto potencial. Segun Arens et al. (2014), la
evaluacion de impacto consiste en analizar la
magnitud de los riesgos identificados y como estos

podrian afectar las operaciones, la informacion
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financiera o el cumplimiento normativo. Esta

evaluacion permite priorizar los riesgos mas criticos.

2.2.1.2.3. PLANES DE MITIGACION: Los planes de
mitigacion son las estrategias que la organizacion
desarrolla para reducir o eliminar los riesgos
identificados. Whittington y Pany (2012) sefialan que
una gestion efectiva de riesgos requiere la
implementacion de medidas correctivas que
permitan minimizar los efectos adversos sobre la

organizacion.

2.2.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control incluyen todas aquellas politicas y
procedimientos disefiados para asegurar que las directrices de la
alta direccion se cumplan de manera efectiva. Estas actividades
incluyen la autorizacion de transacciones, la segregacion de
funciones, y la revision de informes financieros. Segun Arens et al.
(2014), las actividades de control son fundamentales para prevenir
y detectar irregularidades, y asegurar que los procesos operen
dentro de los parametros establecidos.

Por su parte, Hall (2011) resalta que las actividades de control
no solo abarcan controles financieros, sino también mecanismos
para proteger los activos de la organizacion y mejorar la eficiencia
de los procedimientos.

Indicadores:

2.2.1.3.1. AUTORIZACION DE GASTO: La autorizacion de

gasto es un componente esencial dentro de las
actividades de control, ya que garantiza que los
recursos financieros sean utilizados de manera
adecuada y conforme a los planes establecidos.
Este proceso implica un conjunto de procedimientos
gue permiten que los gastos sean revisados Yy
aprobados por personas con autoridad, asegurando

que los desembolsos se realicen segun los
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principios de legalidad y eficiencia. Un control
adecuado en la autorizacion de gastos ayuda a
prevenir desvios, fraudes y errores, contribuyendo a
una mayor transparencia en la gestion de los fondos.
(Pérez, 2021).

2.2.1.3.2. CONTROL PRESUPUESTARIO: EI control
presupuestario se refiere al seguimiento vy
supervision de la ejecucion del presupuesto para
asegurar que los recursos se utilicen de manera
eficiente. Hall (2011) sefala que un control
presupuestario efectivo ayuda a prevenir
desviaciones significativas en el gasto y asegura
gue los fondos se asignen de acuerdo con los planes

originales.

2.2.1.3.3. SEGREGACION DE FUNCIONES: EI control
presupuestario se refiere al seguimiento vy
supervisién de la ejecucion del presupuesto para
asegurar que los recursos se utilicen de manera
eficiente. Hall (2011) sefiala que un control
presupuestario efectivo ayuda a prevenir
desviaciones significativas en el gasto y asegura
gue los fondos se asignen de acuerdo con los planes

originales.

2.2.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

En este mismo sentido, Whittington y Pany (2012)
argumentan que la comunicacién eficaz de los objetivos
organizacionales y de las politicas establecidas es clave para que
los empleados comprendan su rol dentro del sistema de control
interno.

Indicadores:

2.2.1.4.1. FLUJO DE INFORMACION: El flujo de informacion

dentro de la organizacion es crucial para el éxito del
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control interno. Whittington y Pany (2012)
mencionan que la informacion relevante debe ser
comunicada de manera oportuna a todos los niveles
de la organizacion para que se tomen decisiones
informadas. Un flujo deficiente de informacion puede

comprometer la efectividad de los controles.

2.2.1.4.2. COMUNICACION DE OBJETIVOS: La
comunicacion de objetivos es fundamental para el
éxito del control interno, ya que permite que todos
los miembros de la organizacion comprendan
claramente las metas y expectativas. Una
comunicacion eficaz asegura que los empleados
entiendan sus roles y responsabilidades dentro del
sistema de control interno, promoviendo una mayor
alineacion entre las decisiones operativas y los
objetivos estratégicos de la entidad. Ademas, una
buena comunicacién facilita la supervision y
monitoreo, lo que contribuye a la mejora continua del
sistema y al logro de los resultados esperados.
(Diaz, 2022)

2.2.1.43. REPORTES FINANCIEROS: Los reportes
financieros proporcionan informacién esencial sobre
el desempeifio financiero de la organizacion. Segun
Hall (2011), la precision y la puntualidad en la
presentacion de estos reportes son esenciales para
la toma de decisiones informadas y para asegurar

gue el control interno funcione de manera efectiva.

2.2.1.5. SUPERVISION Y MONITOREO

La supervision y monitoreo son procesos continuos que
permiten verificar la efectividad del sistema de control interno.
Sawyer (2001) menciona que las auditorias internas desempefian

un papel crucial en la supervision, ya que ayudan a identificar fallos
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en los controles y proponen mejoras que pueden fortalecer el
sistema.

De acuerdo con Gonzales (2013), el monitoreo continuo de
las actividades y controles permite a la organizacion ajustar sus
sistemas y adaptarlos a los cambios en el entorno o en sus
operaciones, lo cual es vital para mantener un control efectivo.

Indicadores:

2.2.1.5.1. AUDITORIA INTERNA: La auditoria interna es un

mecanismo clave de supervision y monitoreo en las
organizaciones. Segun Sawyer (2001), su funcion
principal es revisar y evaluar la efectividad de los
controles, identificar debilidades y proponer
mejoras. La auditoria interna garantiza que el
sistema de control se mantenga robusto y se ajuste

a los cambios en la organizacion.

2.2.1.5.2. REVISIONES PRESUPUESTARIAS: Las
revisiones presupuestarias periédicas permiten a las
organizaciones ajustar sus planes y presupuestos
en funcién de los cambios en el entorno operativo.
Arens et al. (2014) indican que este proceso es
crucial para mantener el control sobre los recursos y
asegurar que se alineen con los objetivos

organizacionales.

2.2.1.5.3. IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES:
La implementacion efectiva de las recomendaciones
emitidas por auditorias anteriores es vital para
mejorar continuamente el sistema de control interno.
Gonzales (2013) sugiere que el monitoreo constante
de las recomendaciones y su aplicacion asegura
que la organizacion mantenga la integridad y

efectividad de sus controles.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Auditoria interna: Evaluacion independiente de las actividades de una
organizacion para mejorar su control interno. (Hernandez & Pérez,
2016)

. Control presupuestario: Supervision y ajuste del presupuesto para

cumplir con los objetivos financieros. (Rodriguez, 2017)

. Cultura organizacional: Sistema de valores y normas que guian el

comportamiento de los empleados en una entidad. (Ruiz, 2016)

. Eficacia: es el grado en que se alcanzan los resultados esperados,

enfatizando en el cumplimiento de metas. (Chiavenato, 2007)

. Eficiencia: La eficiencia esta relacionada con la optimizacion de

recursos para maximizar la productividad sin desperdicio. (Robbins &
Coulter, 2018)

. Informacion financiera: Datos y reportes que reflejan la situacién

econOmica de una entidad, necesarios para la toma de decisiones.
(Martinez E. , 2018)

. Monitoreo continuo: Evaluacion periddica y permanente de los

controles internos para asegurar su efectividad. (Ortega, 2015)

. Ordenamiento: Un buen ordenamiento asegura que cada recurso esté

en su lugar, permitiendo un flujo adecuado de actividades dentro de la

organizacion. (Fayol, 2016)

. Riesgo operativo: Posibilidad de pérdidas debidas a fallos en procesos

internos o factores externos. (Mufioz, 2015)

10. Segregacion de funciones: Distribucién de responsabilidades para

evitar conflictos y garantizar un control eficaz. (Gil, 2014).

2.4. HIPOTESIS

Al tratarse de una investigacion de nivel descriptivo, no es necesario

formular hipétesis, ya que este tipo de estudio se enfoca en observary detallar

las caracteristicas de los fendmenos sin establecer relaciones causales.

En investigaciones descriptivas no se formulan hipotesis, ya que su

objetivo es describir los elementos o caracteristicas de un fenomeno, sin

intentar explicar las causas de su ocurrencia. (Tamayo & Tamayo, 2004)
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2.5. VARIABLES
CONTROL INTERNO
DIMENSIONES:

- AMBIENTE DE CONTROL

- EVALUACION DE RIESGOS

- ACTIVIDADES DE CONTROL

- INFORMACION Y COMUNICACION

- SUPERVISION Y MONITOREO
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “El Control interno en el area de planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas 2024”

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
AMBIENTE DE CULTURA ETICA ¢Estd de acuerdo de que la cultura ética en la municipalidad es soélida y guia las decisiones
CONTROL organizacionales?
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION ¢ Cree que la alta direccién muestra un compromiso claro con el sistema de control interno?
POLITICA DE CONTRATACION ¢Las politicas de contratacion aseguran que el personal contratado tenga las competencias necesarias?
IDENTIFICACION DE RIESGOS ¢La municipalidad identifica de manera efectiva los riesgos financieros que podrian afectar la planificacién
EVALUACION DE y el presupuesto?
RIESGOS EVALUACION DE IMPACTO ¢, Se evalla adecuadamente el impacto de los riesgos operativos sobre el presupuesto?
PLANES DE MITIGACION ¢La municipalidad tiene planes de mitigacién efectivos para los riesgos identificados?
% ACTIVIDADES DE  AUTORIZACION DE GASTO ¢Los procedimientos de autorizacion de gastos son estrictamente seguidos en la ejecuciéon del
E CONTROL presupuesto?
3 CONTROL PRESUPUESTARIO ¢, Se ejercen controles efectivos sobre la ejecucion del presupuesto asignado a las diferentes areas?
8 SEGREGACION DE FUNCIONES. ¢ Existen mecanismos adecuados de segregacién de funciones para evitar conflictos de interés?
% INFORMACIONY  FLUJO DE INFORMACION. ¢El flujo de informacién entre las areas sobre la ejecucion presupuestaria es oportuno y claro?
@)

COMUNICACION

COMUNICACION DE OBJETIVOS.

REPORTES FINANCIEROS.

¢Los objetivos presupuestarios son comunicados de manera clara y comprensible a todas las areas
involucradas?

¢Los responsables de la toma de decisiones tienen acceso oportuno a los reportes financieros relevantes?

SUPERVISION Y
MONITOREO

AUDITORIA INTERNA
REVISIONES PRESUPUESTARIAS

IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES

¢La auditoria interna realiza un seguimiento efectivo de los procesos de planeamiento y presupuesto?
¢,Se realizan revisiones presupuestarias periédicas para ajustar los planes de acuerdo con las
circunstancias?

¢Las recomendaciones emitidas por auditorias anteriores son implementadas de manera efectiva?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia seleccionada para esta investigacion se aline6 con los
objetivos que busco alcanzar. He elegido que sea de tipo aplicada porque el
estudio esta orientado a la solucién de problemas concretos en el area de
planeamiento y presupuesto de la Municipalidad distrital de Pachas. A través
de este tipo de investigacion, se pretende no solo comprender el fenomeno,
sino también ofrecer herramientas practicas que permitan mejorar el control
interno y optimizar el uso de los recursos.

Hernandez et al. (2014), sefialan que la investigacion aplicada busca la
resolucién de problemas practicos a través de la generacién de conocimiento

atil para la toma de decisiones en situaciones concretas.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo fue el mas adecuado para esta
investigacion debido a que se trabajé con datos numéricos que permitié
medir la percepcion de los empleados sobre la efectividad del control
interno. Este enfoque facilita el analisis estadistico y la interpretacion
objetiva de los resultados, lo que contribuyé a obtener conclusiones mas
precisas y confiables. Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque
cuantitativo busca la recoleccion de datos medibles para probar hipotesis
y establecer patrones, lo que encaja con el objetivo de medir la

efectividad de las dimensiones del control interno.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance descriptivo se selecciond porque el propésito principal
es describir las caracteristicas del control interno en el area de
planeamiento y presupuesto. No se buscd establecer relaciones de
causay efecto, sino mas bien detallar y caracterizar como se implementa
este sistema en la municipalidad. De acuerdo con Hernandez (2016), la
investigacion descriptiva es Gtil cuando el objetivo es observar y describir
los fenémenos sin intervenir en ellos, lo que es perfectamente aplicable

en este caso.
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3.1.3. DISENO

Se ha optado por un disefio no experimental porque no se realiz6
ningun tipo de manipulacion de las variables. Se analiz6 los fenGmenos
tal como ocurren en su contexto natural, sin alterar los procesos
existentes dentro de la municipalidad. El disefio no experimental es
adecuado para estudios en los que no se pueden modificar las variables,
sino que se observa el comportamiento de estas en su entorno, como lo

menciona (Hernandez et al., 2014)

Donde:
M= Muestra

O= Informacion relevante
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, casos u
objetos que comparten una caracteristica o condicion comun y que son
objeto de estudio. En esta investigacion, la poblacién estuvo constituida
por los trabajadores de la Municipalidad distrital de Pachas. Segun
Tamayo y Tamayo (2013), la poblacion es el grupo mas amplio del cual
se extrae informacion para un estudio. El registro de trabajadores fue

obtenido del area de secretaria general

Tablal
Poblacién
SEDE CANTIDAD DE
TRABAJADORES

ALCALDIA 1
GERENCIA MUNICIPAL 2
SUBGERENCIA DE SECRETARIA GENERAL 7
SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 12
SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 3
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SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO 9

URBANO Y RURAL

SUB GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 1
SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO 13
URBANO Y RURAL

SUB GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 10
SUB GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL Y 5
AMBIENTAL

Total 53

Nota: Informacion obtenida del area de secretaria general

3.2.2 MUESTRA

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién que
se selecciona para obtener informacion sobre el grupo mas grande. En
este caso, la muestra sera 20 trabajadores del area administrativa de la
municipalidad, ya que este grupo especifico es clave para comprender
la implementacion del control interno. Hernandez et al. (2014) sefialan
que la muestra debe representar adecuadamente a la poblacion para

gue los resultados sean generalizables.

Tabla 2
Muestra
N TRABAJADOR CARGO
1 Tello Chahua Arturo Alcalde
2 Pacheco Caqui Jimmy Cristofer Gerente municipal
3 Chavez Mamani Santos Sub gerente de administracion y finanzas
(Nombrado
4 Valenzuela Cabrera Carmen Sub gerente de secretaria general
Rosa
5 Alvarado Verde Rosy Encargada de la oficina de rentas
6 Mejia Bustillos Ana Melva Encargada de OMAPED y CIAM
7 Mallgui Espinoza Freddy Marcelo Responsable del area técnico municipal
8 Vilca Aguirre Rudder Nerido Jefe de logistica, bienes
9 Santos Ortiz Rhobyn Fidencio Sub gerencia de infraestructura y
desarrollo urbano y rural
10 Chavez Mamani Santos Tesorero
11 Matos Broncano, Kelita Justina Asistente de gerencia municipal
12 Cortez Isidro, Valeria Pamela Secretaria de alcaldia
13 Ostos Solorzano, Silvia Asistente de la Sub Gerencia de
secretaria general
14 Isidro Espinoza, Alex Responsable de Imagen Institucional
15 Valenzuela Cabrera, Carmen Jefe de Recursos Humanos
Rosa
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16 Chavez Mallqui, Evely Y. Asistente de la oficina de Tesoreria
17 Cajaleon Valerio, Yesica Banesa Responsable de la oficina de Presupuesto

18 Vilca Aguirre, Rudder Nerido Responsable de la oficina de Logistica
19 Albornoz Calderon, Violeta Celi Asistente de la oficina de Logistica
20 Dionicio Cori, Paliban Jelin Asistente de la oficina de Logistica

Nota: Informacion obtenida del area de secretaria general

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

La encuesta es un método de recopilacion de informacién basado
en la administracion de un cuestionario a una muestra representativa. En
esta investigacion, la encuesta permitié recolectar datos de manera
eficiente sobre la efectividad de las cinco dimensiones del control interno
en la municipalidad. De acuerdo con Bisquerra (2014), las encuestas son
fundamentales para recoger opiniones y percepciones que puedan ser

analizadas cuantitativamente.

3.3.2. INSTRUMENTO

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos que se
utiliza para obtener informacion de los participantes de manera
estructurada, a través de preguntas cerradas o abiertas. En esta
investigacion, sirvié para medir la percepcion de los empleados sobre el
control interno y su impacto en la optimizacion de los recursos.
Hernandez (2016) menciona que el cuestionario es Util para recopilar
datos estandarizados que permiten la comparacion y analisis

cuantitativo.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
3.4.1. PARA EL PROCESAMIENTO
Para el procesamiento de la informacién se utilizé herramientas
como Microsoft Word y Excel, las cuales facilitd la organizacion y
estructuracion de los datos recopilados a través de las encuestas. Word
permiti0 redactar y estructurar correctamente los documentos
necesarios para la presentacion de los resultados y conclusiones,

mientras que Excel se empled para la clasificacion preliminar de los
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datos antes de su andlisis. Segun Hernandez et al. (2014), estas
herramientas permiten una adecuada preparacion de los datos para su
posterior andlisis estadistico.
3.4.2. PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacion se llevo a cabo a través de los analisis
de los resultados de las encuestas, de los cuales se representé en
cuadros y graficos donde se realizé un andlisis de cada punto
encuestado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 3

¢ Esta de acuerdo de que la cultura ética en la municipalidad es soélida y guia las decisiones

organizacionales?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

En 7 35.00 35.00 35.00

desacuerdo

Ni de

Zﬁ“erdo ni 11 55.00 55.00 90.00
Valido  desacuerdo

De acuerdo 1 5.00 5.00 95.00

Totalmente

de acuerdo 1 5.00 5.00 100.00

Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 1

¢ Esta de acuerdo de que la cultura ética en la municipalidad es sélida y guia las decisiones

organizacionales?

60
504
404
@
‘"
-
c
[
e 30
[-]
o
204
104
0 ] I 1 I
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
Nota: Tabla 3

Analisis e Interpretacion
El 90% de los encuestados manifiesta una percepcion negativa o neutral
hacia la solidez de la cultura ética en la municipalidad, con un 35% en

desacuerdo y un 55% en un punto neutro (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
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Solo un 10% de los participantes considera que esta cultura es solida, al estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto indica una posible falta de confianza
en la ética organizacional o una percepcion de que esta no influye de forma

efectiva en las decisiones.

Tabla 4

¢,Cree que la alta direccion muestra un compromiso claro con el sistema de control interno?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En
9 45.00 45.00 45.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 8 40.00 40.00 85.00
en
desacuerdo
De acuerdo 3 15.00 15.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 2

¢ Cree que la alta direccidon muestra un compromiso claro con el sistema de control interno?

S04

40

304

Porcentaje

20

10

0 T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: Tabla 4
Andlisis e Interpretacion

Los resultados muestran que un 45% de los encuestados estan en
desacuerdo con el compromiso de la alta direccion respecto al sistema de
control interno, mientras que un 40% se mantiene neutral. Solo el 15% esta

de acuerdo en que existe un compromiso claro. Estos datos sugieren que los
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trabajadores perciben una falta de compromiso visible de la alta direccion en
este aspecto, lo que podria impactar negativamente en la implementacion

efectiva del control interno.
Tabla 5

¢ Las politicas de contratacion aseguran que el personal contratado tenga las competencias

necesarias?
. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En
9 45.00 45.00 45.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 8 40.00 40.00 85.00
en
desacuerdo
De acuerdo 3 15.00 15.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 3

¢Las politicas de contratacién aseguran que el personal contratado tenga las competencias

necesarias?
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Porcentaje
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En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Nota: Tabla 5

Analisis e Interpretacion
Similar a la pregunta anterior, un 45% de los encuestados discrepa de

gue las politicas de contratacidbn aseguren competencias adecuadas, y un
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40% muestra una percepcion neutral. Solo un 15% de los participantes esta
de acuerdo con esta afirmacion. Esto apunta a una preocupacion entre el
personal sobre la efectividad de las politicas de contratacion para seleccionar
empleados capacitados, lo que podria afectar el rendimiento en el area

administrativa.

Tabla 6

¢La municipalidad identifica de manera efectiva los riesgos financieros que podrian afectar la
planificacion y el presupuesto?

. ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En
9 45.00 45.00 45.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 9 45.00 45.00 90.00
en
desacuerdo
De acuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024
Figura 4

¢La municipalidad identifica de manera efectiva los riesgos financieros que podrian afectar la

planificacion y el presupuesto?

50+

Porcentaje

204

0 T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: Tabla 6
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Analisis e Interpretacion

La mitad de los encuestados (45%) considera que la identificacion de
riesgos financieros no es efectiva, y otro 45% mantiene una posicién neutral.
Solo el 10% percibe que esta identificacion es adecuada. Esta falta de
confianza sugiere que podria haber deficiencias en la identificacion de riesgos,
lo cual puede poner en riesgo la estabilidad financiera y la precision de la
planificacion presupuestal.

Tabla 7
¢ Se evalla adecuadamente el impacto de los riesgos operativos sobre el presupuesto?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

En
desacuerdo 6 30.00 30.00 30.00
Ni de acuerdo

Vaélido nien 7 35.00 35.00 65.00
desacuerdo
De acuerdo 7 35.00 35.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024
Figura 5

¢ Se evalta adecuadamente el impacto de los riesgos operativos sobre el presupuesto?

404

309

204

Porcentaje

0 T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: Tabla 7.
Analisis e Interpretacion
En esta pregunta, las opiniones estan divididas de manera mas

equilibrada: el 30% esta en desacuerdo, un 35% permanece neutral y otro
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35% esta de acuerdo en que se evalla adecuadamente el impacto de los
riesgos operativos. Este resultado indica una percepcion mixta, que sugiere
que, aunque algunos empleados perciben un esfuerzo en la evaluacién de
riesgos, existe una parte significativa que aun no esta convencida de su

efectividad.

Tabla 8

¢La municipalidad tiene planes de mitigacion efectivos para los riesgos identificados?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Ni de
acuerdo ni

12 60.00 60.00 60.00
en
desacuerdo

Valido

De acuerdo 4 20.00 20.00 80.00
Totalmente

4 20.00 20.00 100.00
de acuerdo
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024
Figura 6

¢La municipalidad tiene planes de mitigacion efectivos para los riesgos identificados?

60

404

309

Porcentaje

201

o

Nota: Tabla 8

T I T
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Analisis e Interpretacion

El 60% de los encuestados se mantiene en una posicion neutral respecto
a la efectividad de los planes de mitigacion de riesgos, mientras que el 40%
muestra una opinién positiva, con un 20% que esta de acuerdo y otro 20%
totalmente de acuerdo. Esto sugiere que, aunque una parte significativa del
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personal reconoce la existencia de planes de mitigacion, una mayoria aun no

tiene una percepcidn clara sobre su efectividad.
Tabla 9

¢ Los procedimientos de autorizacion de gastos son estrictamente seguidos en la ejecucién
del presupuesto?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En
7 35.00 35.00 35.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
8 40.00 40.00 75.00
en
Valido
desacuerdo
De acuerdo 4 20.00 20.00 95.00
Totalmente
1 5.00 5.00 100.00
de acuerdo
Total 20 100.00 100.00
Nota: Encuesta 2024
Figura 7

¢, Los procedimientos de autorizacién de gastos son estrictamente seguidos en la ejecucion

del presupuesto?

404

304

Porcentaje
3
1

T T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 9

Analisis e Interpretacion

Un 35% de los encuestados esta en desacuerdo respecto al seguimiento
estricto de los procedimientos de autorizacion de gastos, y un 40% se
mantiene neutral. Solo el 25% (sumando de acuerdo y totalmente de acuerdo)
percibe que estos procedimientos se siguen de manera rigurosa. Estos

resultados sugieren que puede haber una falta de consistencia en el
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cumplimiento de los procedimientos de autorizacion, lo que podria debilitar el

control sobre los gastos.
Tabla 10

¢ Se ejercen controles efectivos sobre la ejecucién del presupuesto asignado a las diferentes

areas?
. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En
6 30.00 30.00 30.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 10 50.00 50.00 80.00
en
desacuerdo
De acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024.
Figura 8

¢ Se ejercen controles efectivos sobre la ejecucion del presupuesto asignado a las diferentes

areas?
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407
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Porcentaje

204

1] T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Nota: Tabla 10

Andlisis e Interpretacion

El 30% de los encuestados esta en desacuerdo sobre la efectividad de
los controles presupuestarios, mientras que el 50% mantiene una postura
neutral. Solo el 20% considera que estos controles son efectivos. Esto indica

una percepcion de control limitado sobre la ejecucion del presupuesto, lo que
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podria comprometer la precision en el uso de los recursos asignados a las

diferentes areas.

Tabla 11

¢ Existen mecanismos adecuados de segregacion de funciones para evitar conflictos de

interés?
. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En
6 30.00 30.00 30.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 9 45.00 45.00 75.00
en
desacuerdo
De acuerdo 5 25.00 25.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024.
Figura 9

¢Existen mecanismos adecuados de segregacion de funciones para evitar conflictos de

interés?
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Nota: Tabla 11

Analisis e Interpretacion
La mayoria de los encuestados se posiciona entre el desacuerdo (30%)
y la neutralidad (45%) en cuanto a la efectividad de los mecanismos de

segregacion de funciones. Solo el 25% esta de acuerdo en que existen
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mecanismos adecuados para evitar conflictos de interés. Este resultado refleja
una percepcion de que no hay suficientes mecanismos de segregacion de
funciones, lo cual es fundamental para mantener un control interno robusto y

evitar conflictos dentro de la organizacion.

Tabla 12

¢Elflujo de informacidn entre las areas sobre la ejecucién presupuestaria es oportuno y claro?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

En

9 45.00 45.00 45.00
desacuerdo
Ni de

Valido acuerdo ni

11 55.00 55.00 100.00
en
desacuerdo
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 10

¢ Elflujo de informacidn entre las areas sobre la ejecucidn presupuestaria es oportuno y claro?

60—

509

404

30

Porcentaje

209
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En desacuerdo i cle acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Tabla 12

Andlisis e Interpretacion
El 100% de los encuestados se ubica entre la neutralidad (55%) y el
desacuerdo (45%) en cuanto a la claridad y oportunidad del flujo de

informacion sobre la ejecucion presupuestaria. Este resultado muestra una
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preocupacion general sobre la comunicacion entre areas, lo cual es clave para
garantizar que todos los departamentos tengan acceso a informacion precisa

y oportuna para una ejecucién presupuestaria eficiente.
Tabla 13

¢ Los objetivos presupuestarios son comunicados de manera claray comprensible a todas las
areas involucradas?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En

5 25.00 25.00 25.00
desacuerdo
Ni de acuerdo

Vaélido .

ni en 15 75.00 75.00 100.00
desacuerdo
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024
Figura 11

¢, Los objetivos presupuestarios son comunicados de manera clara y comprensible a todas

las areas involucradas?
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Nota: Tabla 13
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En desacuerdo Ni cle acuerdo ni en desacuerdo

Analisis e Interpretacion
El 25% de los encuestados esta en desacuerdo con que los objetivos
presupuestarios se comuniguen de manera clara, mientras que el 75% se

mantiene neutral. Esto indica que existe una percepcion de ambigliedad o
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insuficiencia en la comunicacion de los objetivos presupuestarios, lo que

podria afectar la alineacion de las areas con el presupuesto establecido.
Tabla 14

¢Los responsables de la toma de decisiones tienen acceso oportuno a los reportes financieros

relevantes?

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En
10 50.00 50.00 50.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 8 40.00 40.00 90.00
en
desacuerdo
De acuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 12

¢Los responsables de la toma de decisiones tienen acceso oportuno a los reportes financieros

relevantes?
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Nota: Tabla 14

Analisis e Interpretacion
La mitad de los encuestados (50%) considera que no hay acceso
oportuno a los reportes financieros, y un 40% tiene una posicion neutral,

mientras que solo el 10% esta de acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere una
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preocupacion sobre la falta de acceso a informacion financiera crucial para la
toma de decisiones, lo cual podria impactar negativamente en la efectividad

de las decisiones.

Tabla 15

¢La auditoria interna realiza un seguimiento efectivo de los procesos de planeamiento y

presupuesto?
. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
En
9 45.00 45.00 45.00
desacuerdo
Ni de
Valido acuerdo ni
11 55.00 55.00 100.00
en
desacuerdo
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 13

¢La auditoria interna realiza un seguimiento efectivo de los procesos de planeamiento y

presupuesto?
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Nota:Tablal5
Analisis e Interpretacion

Un 45% de los encuestados estad en desacuerdo en cuanto a la
efectividad del seguimiento por parte de la auditoria interna, mientras que un

55% se mantiene neutral. Esto muestra que existe una percepcion
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generalizada de que la auditoria interna podria estar presentando deficiencias
en el monitoreo de los procesos de planeamiento y presupuesto, lo cual es

fundamental para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros.
Tabla 16

¢, Se realizan revisiones presupuestarias periddicas para ajustar los planes de acuerdo con
las circunstancias?

] ] Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En
6 30.00 30.00 30.00
desacuerdo
Ni de
acuerdo ni
Valido 11 55.00 55.00 85.00
en
desacuerdo
De acuerdo 3 15.00 15.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 14

¢ Se realizan revisiones presupuestarias periédicas para ajustar los planes de acuerdo con

las circunstancias?

60
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104

0 T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Nota: Tabla 16

Andlisis e Interpretacion
Un 30% de los encuestados esta en desacuerdo con que se realicen

revisiones periddicas del presupuesto, mientras que el 55% se mantiene
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neutral. Solo el 15% percibe que estas revisiones efectivamente se llevan a
cabo. Esto indica una posible falta de revision continua, lo cual puede dificultar
la adaptacion del presupuesto a las necesidades cambiantes de la
organizacion.

Tabla 17

¢Las recomendaciones emitidas por auditorias anteriores son implementadas de manera

efectiva?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En
6 30.00 30.00 30.00
desacuerdo
Ni de acuerdo
Valido ni en 12 60.00 60.00 90.00
desacuerdo
De acuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Total 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta 2024

Figura 15

¢Las recomendaciones emitidas por auditorias anteriores son implementadas de manera

efectiva?

60

50

40+

304

Porcentaje

20

10

0

Nota: Tabla 17

T T T
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Andlisis e Interpretacion
El 30% de los encuestados estad en desacuerdo con la efectividad de la

implementacion de recomendaciones de auditoria, y un 60% se mantiene
neutral. Solo el 10% cree que las recomendaciones son efectivamente
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implementadas. Este resultado sugiere una posible ineficacia en la aplicacion
de medidas correctivas derivadas de auditorias, lo cual puede comprometer

los esfuerzos de mejora en el control interno y la gestion presupuestaria.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Debido a que es una tesis demostrativa donde se tiene solo una variable,

no se cuenta con hipétesis.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

En relacion con el objetivo general de describir como funciona el control
interno en el area de planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital
de Pachas 2024, los resultados muestran una percepcion mayormente critica
sobre su efectividad. En patrticular, el 90% de los encuestados presenta una
postura negativa o neutral respecto a la solidez de la cultura ética (Tabla 3),
lo cual sugiere un entorno de control débil y falta de confianza en los valores
organizacionales. Ademas, la percepcion sobre la evaluacion de riesgos es
limitada, ya que el 65% de los participantes opina que no se evaltan
adecuadamente los riesgos operativos sobre el presupuesto (Tabla 7). De
acuerdo con la Tabla 10, el 30% de los encuestados esta en desacuerdo con
la efectividad de los controles sobre la ejecucién del presupuesto asignado,
mientras que el 50% mantiene una postura neutral, y solo el 20% considera
que estos controles son efectivos. Esta percepcién sugiere una supervision
limitada en la ejecucién presupuestaria, lo que podria afectar la precision en
el uso de los recursos destinados a las distintas areas. Esto coincide con el
estudio de Sanchez y Morales (2022), quienes evidenciaron gue un sistema
de control interno robusto en municipalidades permite optimizar la gestién de
recursos y reducir riesgos de desviacién presupuestaria, fortaleciendo la
ejecucion eficiente del presupuesto. Los resultados de esta investigacion
sugieren que la implementacion de controles internos mas efectivos en la
Municipalidad de Pachas podria mejorar significativamente la transparencia y

el uso de recursos publicos.

Para el primer objetivo especifico, establecer como el ambiente de
control se da en el area de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Pachas 2024, los resultados muestran una percepcion
mayormente negativa en cuanto al compromiso de la alta direccién con el
control interno. Un 45% de los encuestados estd en desacuerdo con que la
alta direccion demuestre un compromiso claro, mientras que otro 40% se

muestra neutral (Tabla 4). Ademas, un porcentaje similar opina que las
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politicas de contratacion no aseguran que el personal contratado tenga las
competencias necesarias (Tabla 5). Estos resultados indican una falta de
confianza en los esfuerzos organizacionales por establecer un ambiente de
control efectivo, lo que podria limitar el alcance de las funciones de supervision
en esta area. Esta situacion se asemeja a lo encontrado por Ramirez y Gomez
(2022), quienes observaron que un ambiente de control deficiente en la
Municipalidad Provincial de Huanuco dificultaba la transparencia y efectividad
en la administracion de recursos, subrayando la importancia de fortalecer el
compromiso y competencias en el equipo directivo para asegurar una gestion

financiera eficiente.

Para el segundo objetivo especifico, evaluar como se realiza una
evaluacion de riesgos en el area de planeamiento y presupuesto de la
municipalidad distrital de Pachas 2024, los resultados muestran que la
identificacion de los riesgos financieros es un &rea critica para la
municipalidad. En la encuesta, el 45% de los encuestados considera que la
identificacion de riesgos financieros no es efectiva, mientras que otro 45% se
mantiene neutral (Tabla 6). Solo un 10% de los encuestados considera que la
identificacion de riesgos es adecuada. Este resultado sugiere que la
municipalidad podria estar enfrentando dificultades para identificar los riesgos
qgue afectan la planificacion y el presupuesto, lo que podria comprometer la
toma de decisiones financieras informadas. Ademas, respecto a la existencia
de planes de mitigacién para estos riesgos, un 60% de los encuestados se
mostrd neutral, mientras que un 40% indicé que los planes son efectivos
(Tabla 8). Sin embargo, la falta de una percepcion clara sobre la efectividad
de estos planes destaca una oportunidad de mejora en la comunicacion y
ejecucion de las estrategias de mitigacion. Este hallazgo es consistente con
lo que encontraron Sanchez y Morales (2022), quienes indicaron que una
deficiente evaluacion de riesgos en las municipalidades distritales afectaba la
eficiencia en la ejecucién presupuestaria, lo que comprometia el uso

adecuado de los recursos publicos.

Para el tercer objetivo especifico, establecer como se llevan a cabo las
actividades de control en el area de planeamiento y presupuesto de la

municipalidad distrital de Pachas 2024, los resultados de la encuesta revelan
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que un 35% de los encuestados no estd de acuerdo con que los
procedimientos de autorizacién de gastos se sigan estrictamente, mientras
gue un 40% se mantiene neutral (Tabla 9). Solo el 25% considera que estos
procedimientos se aplican de manera rigurosa, lo que sugiere que podria
haber inconsistencias en la ejecucion del presupuesto, debilitando asi el
control sobre los gastos publicos. Ademas, el 30% de los participantes esta
en desacuerdo con la existencia de mecanismos adecuados de segregacion
de funciones para evitar conflictos de interés, y el 45% se mantiene neutral
(Tabla 11). Esto refleja la percepcion de que los controles internos en la
municipalidad no son lo suficientemente solidos para prevenir posibles
problemas en la gestion del presupuesto; como dijo en sus conclusiones
Castro y Espinoza (2021), la falta de supervision adecuada hace que existan

retrasos en la ejecucion presupuestaria.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, evaluar como se maneja la
informacién y comunicacion en el area de planeamiento y presupuesto de la
municipalidad distrital de Pachas 2024, los resultados de la encuesta
muestran que un 45% de los encuestados considera que el flujo de
informacion sobre la ejecucién presupuestaria no es claro ni oportuno,
mientras que un 55% se mantiene neutral (Tabla 12). Esta falta de claridad y
oportunidad en la comunicacion puede obstaculizar una ejecucion eficiente
del presupuesto, ya que los departamentos podrian no tener acceso a
informacion precisa y actualizada. Ademas, el 25% de los encuestados esta
en desacuerdo con que los objetivos presupuestarios sean comunicados de
manera clara, y el 75% se mantiene neutral (Tabla 13), lo que sugiere que
existe ambigledad en la comunicacion de los objetivos. Por ultimo, el 50% de
los encuestados indica que no tienen acceso oportuno a los reportes
financieros relevantes (Tabla 14), lo cual puede dificultar la toma de
decisiones efectivas y, como sefialé Castro y Espinoza (2021), la falta de un
sistema de comunicacion efectivo y oportuno, fue uno de los factores que
impidio una supervision adecuada y una toma de decisiones informada, lo cual

resultd en retrasos y una deficiente asignacion de recursos.

Para el quinto objetivo especifico, los resultados de la encuesta

muestran que el 45% de los encuestados esta en desacuerdo con la
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efectividad del seguimiento de los procesos de planeamiento y presupuesto
por parte de la auditoria interna, mientras que el 55% se mantiene neutral
(Tabla 15). Esto indica que hay una percepcion de que la auditoria interna no
esta cumpliendo su rol de manera efectiva, lo que podria afectar el control y
la eficiencia en el manejo del presupuesto. Ademas, el 30% de los
participantes esta en desacuerdo con que se realicen revisiones periédicas
del presupuesto, y un 55% se mantiene neutral (Tabla 16). Solo un 15%
percibe que estas revisiones se llevan a cabo, lo que refleja la falta de una
supervision continua y la posible incapacidad de adaptar el presupuesto a las
nuevas necesidades. Finalmente, el 30% de los encuestados cree que las
recomendaciones de auditorias anteriores no se implementan de manera
efectiva, mientras que el 60% se mantiene neutral (Tabla 17), lo que sugiere
gue las medidas correctivas derivadas de auditorias no estan siendo aplicadas
de forma adecuada, debido a que la falta de supervision adecuada y la débil
estructura de control interno, contribuyen a retrasos en la ejecucion

presupuestaria. (Castro y Espinoza, 2021)
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el control interno en la Municipalidad Distrital de
Pachas no esta siendo implementado de manera Optima, ya que
existen deficiencias en varias de sus dimensiones, como la evaluacion
de riesgos y la informacién y comunicacién. A pesar de la existencia de
ciertos mecanismos de control, la falta de un seguimiento efectivo y la
ausencia de una comunicacién clara y oportuna dificultan la correcta
optimizacién de recursos y la reduccién de costos. Por lo tanto, es
crucial fortalecer todas las dimensiones del control interno,
especialmente aquellas relacionadas con la supervision y el monitoreo,

para mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos publicos.

2. Se concluye que el ambiente de control en la Municipalidad Distrital de
Pachas esté insuficientemente desarrollado. A pesar del compromiso
de la alta direccion, las politicas y procedimientos necesarios no se
implementan con la claridad y consistencia requeridas. La falta de un
entorno adecuado afecta la percepcion de los empleados sobre el
compromiso con el control interno, lo que limita la efectividad de otras
dimensiones como la evaluacién de riesgos y actividades de control. Es
esencial mejorar el ambiente de control mediante un liderazgo mas
visible y un marco de politicas claras para fortalecer el sistema de

control interno.

3. Se concluye que la evaluacion de riesgos en la Municipalidad Distrital
de Pachas no se realiza de manera sistematica ni adecuada. Los
encuestados indican que no se identifican ni se gestionan de manera
efectiva los riesgos que pueden impactar la ejecucién presupuestaria.
Esto afecta directamente la capacidad de la entidad para prevenir y
mitigar los posibles efectos negativos en la utilizacion de los recursos.
Se recomienda implementar una evaluacion de riesgos mas rigurosa y
periddica para mejorar la toma de decisiones y reducir los riesgos

asociados con la ejecucion del presupuesto.

4. Se concluye que las actividades de control en la Municipalidad Distrital

de Pachas no estan siendo seguidas de manera estricta, especialmente
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en lo que respecta a los procedimientos de autorizacion de gastos. El
35% de los encuestados manifestd que los procedimientos no se
cumplen rigurosamente, lo que indica una posible falta de supervision
y control en el proceso. Para mejorar la eficiencia y reducir el riesgo de
mal manejo de los recursos, es necesario reforzar la implementacion
de actividades de control mas estrictas, especialmente en la

autorizacion y revision de gastos.

5. Se concluye que la informacion y comunicacion entre las areas de la
Municipalidad Distrital de Pachas es insuficiente y poco clara. La
mayoria de los encuestados indic6 que no reciben informacion
oportuna y clara sobre la ejecucion presupuestaria y los objetivos
financieros. Esto afecta la coordinacion entre areas y limita la eficacia
del presupuesto en su ejecucion. Es fundamental mejorar los flujos de
informacién y asegurar que los objetivos presupuestarios sean
comunicados de manera clara y comprensible a todas las areas

involucradas para optimizar la ejecucion de recursos.

6. Se concluye que la supervision y monitoreo en la Municipalidad Distrital
de Pachas presenta deficiencias significativas. La auditoria interna no
realiza un seguimiento efectivo de los procesos de planeamiento y
presupuesto, y las revisiones periodicas del presupuesto no se realizan
de manera continua. Ademas, las recomendaciones de auditorias
anteriores no se implementan de forma eficaz. Esto refleja una
debilidad en el control interno, ya que la supervision es fundamental
para asegurar el cumplimiento de los objetivos y la correcta utilizacion
de los recursos. Se requiere mejorar los procesos de supervision y
monitoreo para asegurar que las actividades de control sean efectivas

y se logren los resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

1. Para fortalecer el control interno en la Municipalidad Distrital de Pachas,
se recomienda al alcalde liderar una estrategia integral que incluya
capacitaciones para el personal administrativo en el uso adecuado de
los mecanismos de control y en la importancia de la comunicacion clara
y oportuna. Ademas, es esencial implementar un sistema de monitoreo
continuo que permita evaluar periddicamente la efectividad de las
politicas aplicadas y realizar ajustes necesarios para garantizar la

optimizacion de los recursos y la reduccion de costos.

2. Para mejorar el ambiente de control, se aconseja a la alta direccion
establecer politicas y procedimientos claros que promuevan la ética y
la integridad en la organizacion. Es necesario que el alcalde fomente
un liderazgo visible y comprometido, promoviendo valores
organizacionales solidos mediante capacitaciones regulares y
actividades que refuercen la confianza del personal en el sistema de
control interno. Esto fortalecera la percepcioén de un entorno de trabajo

confiable y eficiente.

3. Respecto a la evaluacion de riesgos, se recomienda al administrador
implementar un plan especifico que contemple protocolos para
identificar, analizar y mitigar riesgos financieros y operativos. Este plan
debe incluir sesiones periddicas con los responsables del area de
planeamiento y presupuesto para revisar y actualizar los riesgos
detectados, asegurando que estos procedimientos sean parte integral

de la planificacion anual de la municipalidad.

4.Para mejorar las actividades de control, se sugiere al administrador y a
los jefes de area garantizar el cumplimiento estricto de los
procedimientos de autorizacion y control de gastos. Esto incluye la
elaboracién de manuales actualizados sobre el proceso de gestion
presupuestaria y la designacion de responsables para supervisar el
cumplimiento de cada etapa. Asimismo, es fundamental establecer un
sistema de control que evalle la eficacia de estos procedimientos y

permita realizar ajustes de manera oportuna.
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5. Para optimizar la informacién y comunicacién, se recomienda al area
de recursos humanos implementar un sistema de intercambio de datos
que integre las diferentes areas de la municipalidad. Este sistema debe
asegurar que todos los involucrados tengan acceso a informacion
oportuna y relevante sobre la ejecucion presupuestaria y los objetivos
financieros. Ademas, es fundamental realizar reuniones
interdepartamentales periddicas para alinear estrategias y mejorar la

coordinacion en la toma de decisiones.

6. Finalmente, para fortalecer la supervision y monitoreo, se aconseja al
area de auditoria interna realizar auditorias periddicas exhaustivas
sobre los procesos presupuestarios y el cumplimiento de los controles
internos. Estas auditorias deben ser respaldadas por informes claros y
detallados que incluyan recomendaciones especificas para mejorar los
procedimientos. Asimismo, es necesario que el alcalde supervise la
implementacion de estas recomendaciones y evalle su impacto en la

mejora de la gestion de los recursos publicos.
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ANEXO |

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Control interno en el area de planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL VARIABLE TIPO: APLICADA
¢,Como influye el control interno en el &rea  Analizar la manera en que el control interno  CONTROL INTERNO ENFOQUE: CUANTITATIVO
de planeamiento y presupuesto de la influye en el area de planeamiento y presupuesto DIMENSIONES ALCANCE: DESCRIPTIVO

municipalidad distrital de Pachas 20247
PROBLEMAS ESPECIFICOS

a.¢ Coémo influye el ambiente de control en
el area de planeamiento y presupuesto
de la municipalidad distrital de Pachas
2024?

b.¢;Cémo influye la evaluacion de riesgos
en el area de planeamiento vy
presupuesto de la municipalidad distrital
de Pachas 20247

c.¢Coémo influye las actividades de control
en el &rea de planeamiento vy
presupuesto de la municipalidad distrital
de Pachas 20247

d.¢Como influye la informacion vy
comunicacion en el area de
planeamiento y presupuesto de la
municipalidad distrital de Pachas 20247

e.¢Como influye la supervision vy
monitoreo en el area de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital
de Pachas 20247

de la municipalidad distrital de Pachas 2024.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Explicar la manera en que el ambiente de
control influye en el area de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de
Pachas 2024.

b. Interpretar la manera en que la evaluacién de
riesgos influye en el area de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de
Pachas 2024.

c. Expresar la manera en que las actividades de
control influyen en el area de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de
Pachas 2024.

d. Explicar la manera en que la informacion y
comunicaciéon influye en el area de
planeamiento 'y  presupuesto de la
municipalidad distrital de Pachas 2024.

e. Interpretar la manera en que la supervisiéon y
monitoreo influye en el area de planeamiento y
presupuesto de la municipalidad distrital de
Pachas 2024.
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- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y
comunicacion

- Supervision y monitoreo

DISENO: NO EXPERIMENTAL

POBLACION: La poblacion sera
todos los trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Pachas.

MUESTRA: La muestra seran los
trabajadores del area
administrativa de la
municipalidad, ya que este grupo
especifico es clave para
comprender la implementacion
del control interno.



ANEXO Il
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PACHAS 2024

OBJETIVO: Describir como funciona el control interno en el area de
planeamiento y presupuesto de la municipalidad distrital de Pachas
2024

INSTRUCCIONES: Responder cada pregunta segun su perspectiva,

marcando la alternativa que sea mas conveniente
ALTERNATIVAS:

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

N° iTEMS 1|12|3]|4]|5

¢Estd de acuerdo de que la cultura ética en
1 |la municipalidad es sélida y guia las
decisiones organizacionales?

¢éCree que la alta direccion muestra un

2 | compromiso claro con el sistema de control
interno?

¢éLas politicas de contratacidn aseguran que
3 | el personal contratado tenga las
competencias necesarias?

¢La municipalidad identifica de manera

4 |efectiva los riesgos financieros que podrian
afectar la planificacion y el presupuesto?

5 ¢éSe evalla adecuadamente el impacto de los
riesgos operativos sobre el presupuesto?

6 ¢La municipalidad tiene planes de mitigacion
efectivos para los riesgos identificados?

¢éLos procedimientos de autorizacion de

7 | gastos son estrictamente seguidos en la
ejecucién del presupuesto?

¢éSe ejercen controles efectivos sobre la

8 |ejecucion del presupuesto asignado a las
diferentes areas?
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¢Existen mecanismos adecuados de
segregacion de funciones para evitar
conflictos de interés?

10

¢El flujo de informacidn entre las areas
sobre la ejecucion presupuestaria es
oportuno y claro?

11

¢Los objetivos presupuestarios son
comunicados de manera claray
comprensible a todas las areas involucradas?

12

éLos responsables de la toma de decisiones
tienen acceso oportuno a los reportes
financieros relevantes?

13

¢La auditoria interna realiza un seguimiento
efectivo de los procesos de planeamiento y
presupuesto?

14

¢Se realizan revisiones presupuestarias
periddicas para ajustar los planes de acuerdo
con las circunstancias?

15

¢éLas recomendaciones emitidas por
auditorias anteriores son implementadas de
manera efectiva?

APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO:

AREA:

FIRMA
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ANEXO Il
EVIDENCIA DE LA ENCUESTA REALIZADA

ALCALDE:
Arturo Tello Chahua

- ARTURO TELLO CHAHUA(%

s T Pachas
Kﬁé’f,‘ _ Alcalde Distrito de
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