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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre la cultura de seguridad del paciente 

y satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Métodos: Estudio cuantitativo, observacional, prospectivo, transversal y 

analítico; diseño relacional, con una muestra 119 enfermeros, tipo aleatorio 

simple, la técnica encuesta y guía de observación; el instrumento 2 cuestionarios, 

validado por 7 expertos, la confiabilidad mediante alfa de Cronbach, instrumento 

1 = 0,818, y el instrumento 2= 0,830; la prueba estadística chi cuadrado, 

aspectos éticos beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomía. Resultados: 

De 31 a 60 años 81,5%; 55,5% femenino, nombrado 54,6%, 28,6% servicio de 

emergencia y 42,0% experiencia de 1 a 9 años. En dimensiones la cultura de 

seguridad, seguridad área de trabajo 49,6% nivel medio, seguridad brindada por 

dirección 68,9% nivel alto, seguridad brindada desde comunicación 75,6% nivel 

medio, seguridad frecuencia sucesos notificados 58,0% nivel alto y la atención 

primaria nivel medio 70,6%, además la cultura de seguridad fue nivel alto con 

58,0% y la satisfacción laboral 68,9% nivel alto, siendo así que al relacionarlos 

fue estadísticamente significativo (p=0,000). Así también, existieron relaciones 

entre satisfacción laboral con características sociodemográficas (p≤0,05) y 

dimensiones cultura de seguridad; en área de trabajo (p=0,000), brindada desde 

comunicación (p=0,000), frecuencia sucesos notificados (p=0,000), atención 

primaria (p=0,000), mas no en seguridad brindada por dirección (p=0,520) 

Conclusión: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente y la 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Palabras claves: Seguridad, paciente, satisfacción en el trabajo, salud, 

salud pública. (Fuente. DeCS-BIREME). 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between patient safety culture and 

job satisfaction in nurses working at the Tingo María-2023 hospital. 

Methods: Quantitative, observational, prospective, cross-sectional and 

analytical study; relational design, with a sample of 119 nurses, simple random 

type, the survey technique and observation guide; the instrument 2 

questionnaires, which was validated by 7 experts, reliability through Cronbach's 

alpha, instrument 1 = 0.818, and instrument 2 = 0.830; the statistical test chi 

square, ethical aspects beneficence, non-maleficence, justice and autonomy. 

Results: From 31 to 60 years 81.5%; 55.5% female, 54.6% appointed, 28.6% 

emergency service and 42.0% experience from 1 to 9 years. In dimensions safety 

culture, safety in the work area 49.6% medium level, safety provided by 

management 68.9% high level, safety provided by communication 75.6% 

medium level, safety frequency of reported events 58.0% high level and primary 

care medium level 70.6%, in addition the safety culture was high level with 58.0% 

and job satisfaction 68.9% high level, so that when relating them it was 

statistically significant (p = 0.000). Likewise, there were relationships between job 

satisfaction with sociodemographic characteristics (p ≤ 0.05) and dimensions 

safety culture; in the work area (p = 0.000), provided by communication (p = 

0.000), frequency of reported events (p = 0.000), primary care (p = 0.000), but 

not in safety provided by management (p = 0.520). Conclusion: There is a 

relationship between patient safety culture and job satisfaction in nurses working 

at the Tingo María-2023 hospital. 

Keywords: Safety, patient, job satisfaction, health, public health. (source: 

DeCS-BIREME).  
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INTRODUCCION 

La investigación sobre la cultura de seguridad del paciente y satisfacción 

laboral en enfermeros es fundamental en el contexto de la atención sanitaria 

actual. En el Hospital Tingo María, donde se presta atención integral a la 

población diversas patologías, la cultura de seguridad en el paciente el liderazgo 

puede influir significativamente en la satisfacción laboral en los enfermeros en 

diferentes perfiles como Asistencial, Administrativo, Docencia e investigación. 

 La cultura de seguridad y sus diferentes dimensiones que muestra a la 

sociedad, no solo afectan la motivación y la satisfacción del personal, sino que 

también determinan la calidad y eficiencia en el área hospitalaria. 

Este estudio se enfocó en analizar cómo la cultura de seguridad del 

paciente se correlacionó con la satisfacción laboral en enfermeros del Hospital 

Tingo María durante el año 2023. A través de una metodología basada en la 

recolección de datos cuantitativos y cualitativos, se pretendió identificar las 

características de cultura de seguridad de los pacientes que fueron atendidos en 

servicios de hospitalización y como es la satisfacción laboral de los enfermeros. 

Los resultados de esta investigación aportaron información valiosa para la 

mejora continua de las culturas de seguridad de los pacientes y la satisfacción 

de los enfermeros, contribuyendo así a un entorno de trabajo más colaborativo y 

efectivo. 

Este estudio está estructurado en cinco capítulos distintos, cada uno de los 

cuales aborda aspectos específicos del proceso de investigación. El primer 

capítulo expone los componentes clave de la indagación, incluyendo un análisis 

detallado del problema de investigación, una justificación bien fundamentada y 

objetivos claramente definidos. Además, examina las posibles limitaciones que 

pueden surgir durante el estudio y evalúa su viabilidad en términos generales. 

El segundo capítulo profundiza en el marco teórico, proporcionando una 

visión integral de estudios previos relevantes para el tema de investigación. 

Establece las bases teóricas esenciales para respaldar el estudio y ofrece 

definiciones conceptuales precisas. Adicionalmente, esta sección presenta de 
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manera sistemática las hipótesis formuladas, identifica las variables clave en 

estudio y detalla los métodos utilizados para su operacionalización. 

El tercer capítulo de este estudio está dedicado a la metodología de la 

investigación, abarcando aspectos fundamentales como el tipo de investigación 

realizada, su enfoque metodológico, el alcance general del estudio y el marco de 

diseño específico empleado. Además, este capítulo ofrece un análisis detallado 

de los procesos de selección de la población y la muestra, al tiempo que describe 

las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos, garantizando 

la fiabilidad y validez de la información recopilada. 

En el cuarto capítulo, el enfoque se centra en la presentación e 

interpretación de los resultados de la investigación. Esta sección organiza 

sistemáticamente los datos recopilados en tablas, proporcionando una visión 

clara y estructurada de los resultados analizados. La interpretación de estos 

hallazgos se presenta para ofrecer ideas significativas y facilitar una 

comprensión más profunda de los resultados del estudio. 

El capítulo final, el quinto, está dedicado a una discusión exhaustiva de los 

resultados obtenidos. Examina críticamente los hallazgos en relación con los 

objetivos de la investigación y el marco teórico. Tras esta discusión, el estudio 

presenta conclusiones bien fundamentadas y recomendaciones prácticas 

basadas en el análisis realizado. El documento concluye con una lista completa 

de referencias bibliográficas y anexos, los cuales constituyen componentes 

esenciales que respaldan el trabajo de investigación. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA. 

 La Organización Mundial de la Salud (OMS) 1 en el 2020, estimó que más 

de 10 millones de pacientes fueron víctimas de lesiones, discapacidades y 

muertes en centros hospitalarios, mayormente en países desarrollados, donde 1 

de cada 10 pacientes resultará lesionado en 25%; donde las probabilidades de 

ocurrencia adversa es de 20 veces más entre 51 a 62%; siendo así que la cultura 

de seguridad del paciente es fundamental para la calidad de la atención y es uno 

de los parámetros supervisados por las organizaciones sanitaria del mundo; es 

decir, es un conjunto de valores, actitudes, percepciones, creencias y 

comportamientos que en contraposición la atención insegura del paciente, por lo 

que hasta un 75% de estas brechas se podrían prevenir  

 Gómez 2 Definió el concepto de cultura de seguridad del paciente se refiere 

a un enfoque deliberado y sistemático orientado a minimizar los posibles riesgos 

que los pacientes pueden enfrentar como consecuencia de los servicios de salud 

que reciben. Este enfoque pone énfasis en la implementación de medidas 

preventivas para garantizar que los usuarios de los servicios de salud obtengan 

una atención médica de alta calidad, reduciendo significativamente la incidencia 

de infecciones asociadas a la atención sanitaria. Al fomentar una cultura 

centrada en la seguridad del paciente, las instituciones de salud pueden mejorar 

el bienestar general de los pacientes y facilitar su recuperación en un entorno 

más seguro y eficiente. 

Coronado 3 Refirió que la satisfacción del paciente implica conocer la 

opinión sobre el cuidado otorgado en el proceso de recuperación de la 

enfermedad, apreciar la valoración del profesional y obtener informaciones 

concretas sobre el trato que se da a los pacientes que se encuentran 

hospitalizados ya sea por diversos problemas de salud.  

Según Berenguer y Montoya 4 enfatizaron que lograr la satisfacción de los 

pacientes y sus acompañantes depende en gran medida del bienestar de los 
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profesionales de la salud. Para que el personal médico brinde una atención de 

alta calidad, primero deben experimentar un entorno laboral positivo y sentirse 

realizados en sus responsabilidades profesionales. Un ambiente de trabajo de 

apoyo y motivador fomenta su compromiso y mejora su desempeño, lo que en 

última instancia beneficia a los pacientes.  

Según Samaniego 5 destacó la importancia de la satisfacción laboral, 

señalando que un número considerable de trabajadores de la salud se ausentan 

con frecuencia o renuncian a sus puestos debido a la incapacidad de las 

instituciones de salud para abordar eficazmente sus necesidades profesionales 

y personales. Cuando las organizaciones priorizan la satisfacción de los 

empleados respondiendo a sus inquietudes, se crea una fuerza laboral más 

estable, lo que conduce a una mejor prestación de servicios de salud y a mejores 

resultados generales para los pacientes.  

Por otra parte, la seguridad del paciente se ha convertido en un problema 

crítico a nivel mundial, principalmente porque una cantidad significativa de 

incidentes que ocurren dentro de las instituciones de salud como resultado de la 

atención profesional son, en realidad, prevenibles (6). Abordar estos problemas 

es esencial para mejorar la calidad de la atención médica y garantizar mejores 

resultados para los pacientes 6  

Según Mori 7 los errores relacionados con la prestación de servicios de 

salud, conocidos como errores de comisión, pueden tener consecuencias graves 

para los pacientes. En algunos casos, estos errores pueden llevar a resultados 

fatales, mientras que en muchos otros prolongan el tiempo de recuperación y la 

estancia hospitalaria, lo que genera una mayor carga para los sistemas de salud.  

Un estudio realizado por Da Silveira 8 en Brasil en 2021, que involucró a 

331 profesionales de la salud, reveló tendencias preocupantes en cuanto a la 

notificación de eventos adversos. Los resultados indicaron que el 78.3% de los 

participantes no había reportado ningún incidente adverso en el último año, y el 

52.6% percibió los estándares de seguridad del paciente como simplemente 

regulares. A pesar de estos desafíos, el estudio identificó varios aspectos 

positivos dentro de la cultura de seguridad del paciente, los cuales podrían servir 
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como base para implementar cambios significativos y mejoras en las prácticas 

de atención médica 9 

Según Choquehuanca 10 en un estudio realizado en Puno en 2022, destacó 

varios factores clave que contribuyen a la cultura de seguridad del paciente. Los 

hallazgos indicaron que el 79.3% de los encuestados enfatizó la importancia del 

aprendizaje organizacional como un motor para la mejora continua de la 

seguridad. El trabajo en equipo dentro de las unidades o servicios de salud 

también fue altamente valorado, con un 76.1% reconociendo su contribución 

para fomentar un entorno más seguro. De manera similar, el proceso de 

transferencia de pacientes y los cambios de turno fueron reconocidos por el 

75.4% como un componente esencial de la seguridad del paciente. Sin embargo, 

el estudio también reveló debilidades notables, donde la comunicación y la 

difusión de información sobre errores en el servicio fueron valoradas en un 

53.5%. Además, se observaron desafíos en la frecuencia de los eventos 

adversos reportados (52%), la percepción general de la seguridad (51.5%) y la 

adopción de respuestas no punitivas a los errores, según la percepción del 

personal (51%). En términos generales, el estudio concluyó que los 

profesionales de enfermería perciben positivamente la cultura de seguridad del 

paciente.11 

En Lima Aguilar 12 analizó seis dimensiones de la seguridad del paciente y 

encontró percepciones mixtas. Tres aspectos fueron considerados negativos, 

incluyendo la frecuencia de notificación de eventos adversos (46.5%), la dotación 

de personal (48.3%) y las dificultades relacionadas con los cambios de turno 

(47.7%). Por otro lado, dos dimensiones—la percepción de la seguridad (57.4%) 

y las expectativas y acciones de la dirección (61.6%)—fueron consideradas 

neutrales. La única dimensión valorada positivamente fue el trabajo en equipo 

dentro del servicio, que recibió una percepción favorable del 75%  

Un estudio realizado por Espinoza 13 en Huánuco reveló hallazgos 

significativos sobre la percepción de la cultura de seguridad del paciente entre 

los profesionales de enfermería. Según el estudio, el 95.1% de los 78 enfermeros 

participantes informaron tener una percepción moderada de la cultura general de 

seguridad del paciente dentro de su entorno laboral. Además, el 87.8% de los 
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encuestados indicó una percepción similar en cuanto a la efectividad y los 

resultados derivados de la implementación de iniciativas de cultura de seguridad. 

Al evaluar la cultura de seguridad en diferentes niveles organizacionales, la 

percepción fue notablemente mayor dentro de los servicios de atención 

específicos, con un 97.6% de los enfermeros reconociendo su presencia. Sin 

embargo, a nivel hospitalario en general, esta percepción fue ligeramente menor, 

con un 80.5% de los participantes expresando una visión moderada de la cultura 

de seguridad del paciente en toda la institución. 

La situación problemática local de la investigación, se evidencia con el 

estudio realizado por Cuellar 14 por afirmar que es importante que las 

instituciones prestadoras de salud cuenten con una adecuada cultura de 

seguridad para velar por el bienestar de sus pacientes, contando para ello con 

una adecuada infraestructura, con medicamentos y materiales necesarios y 

suficientes para los pacientes que se atienden en dicho lugar, contar con el 

personal suficiente y capacitarlo constantemente para ampliar sus conocimientos 

en mantener la seguridad del paciente.  

En relación a las causas de satisfacción laboral y la cultura de seguridad 

según Flores 15 en hospitalización, urgencias y cirugía en Medellín en el 2021, se 

encontró que el 93.1% tuvieron casos de satisfacción laboral y el 79% de 

insatisfacción. En el contexto de la cultura de seguridad del paciente, el 44.4% 

de los profesionales de la salud informaron estar activamente involucrados, y un 

abrumador 99% se identificó como segundas víctimas, enfrentando diversos 

desafíos como dificultad para mantener la concentración, incremento del 

ausentismo, sentimientos de culpa, agotamiento emocional e incertidumbre en 

sus procesos de toma de decisiones. Además, el 95% de los afectados manifestó 

un gran interés en recibir capacitación especializada para manejar mejor las 

consecuencias emocionales y profesionales asociadas con la insatisfacción 

laboral. 

A lo largo de los años, garantizar la seguridad del paciente ha sido un 

desafío persistente, lo que ha llevado a los sistemas de salud de todo el mundo 

a priorizar este aspecto mediante la implementación de políticas internacionales 

integrales destinadas a minimizar los eventos adversos. Investigaciones 
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realizadas por psicólogos y profesionales de enfermería han resaltado que un 

abrumador 95.2% de los enfermeros reconocen la seguridad del paciente como 

un aspecto fundamental para brindar servicios de atención de salud de alta 

calidad. 16  

Por último, Garantizar la seguridad del paciente se ha convertido en un 

factor crucial para mantener una ventaja competitiva en las instituciones 

hospitalarias. Las crecientes expectativas de la sociedad en cuanto a servicios 

de salud de alta calidad y eficiencia han hecho que sea imperativo para las 

organizaciones médicas priorizar las medidas de seguridad. Para satisfacer 

eficazmente estas demandas, es fundamental fomentar una sólida cultura de 

seguridad del paciente, al mismo tiempo que se mejora la satisfacción laboral del 

personal sanitario. Este enfoque no solo optimiza la prestación del servicio, sino 

que también contribuye a una fuerza laboral más resiliente y motivada, lo que 

finalmente conduce a mejores resultados para los pacientes y un rendimiento 

institucional más sólido.  

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es relación entre la cultura de seguridad del paciente y 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-

2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P1. ¿Cuál es la relación entre las características sociodemográficas 

con la satisfacción laboral que presentaran los enfermeros que laboran en 

el Hospital Tingo Maria-2023? 

P2. ¿Cuál es la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023? 
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P3. ¿Cuál es la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023? 

P4. ¿Cuál es la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023? 

P5. ¿Cuál es la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción 

laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023? 

P6. ¿Cuál es la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción laboral 

en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la cultura de seguridad del paciente y 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-

2023 

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO 

O1. Determinar la relación entre las características sociodemográficas 

con la satisfacción laboral que presentaran los enfermeros que laboran en 

el Hospital Tingo Maria-2023 

O2. Establecer la relación entre la cultura de seguridad del paciente 

en la dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 

O3. Evaluar la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 
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O4. Medir la relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 

O5. Valorar la relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción 

laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 

O6. Conocer la relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción laboral 

en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023. 

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 

1.4.1. A NIVEL TEÓRICO 

La seguridad del paciente se basa teóricamente en la investigación de 

Peplau en su teoría desarrollada por Fernández 17 de las relaciones 

interpersonales psicodinámicas, en el cual se observó la importancia que 

tiene el trato interpersonal como medio terapéutico, manifestando que la 

personalidad del enfermero influye en el mismo y paciente. 

La contribución del estudio tuvo como propósito reforzar los principios 

éticos y tiene sentido humanístico en el trato con el paciente, debido a que 

toma en cuenta que el ser humano necesita gozar de bienestar integral, en 

este caso el paciente. Las recomendaciones sirvieron para que las 

organizaciones y establecimientos de salud puedan mejorar en el cuidado 

y seguridad del paciente 

1.4.2. A NIVEL PRÁCTICO 

La justificación práctica de este estudio radica en su alineación con el 

marco de investigación más amplio de Promoción de la Salud y Prevención 

de Enfermedades. El objetivo principal es recopilar información valiosa 

sobre la relación entre la cultura de seguridad del paciente y la satisfacción 

laboral de los enfermeros. Al explorar esta conexión, el estudio busca 

contribuir al desarrollo de estrategias que puedan mejorar tanto la calidad 
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de los servicios de salud como el bienestar de los profesionales de 

enfermería, fomentando en última instancia un entorno sanitario más 

seguro y eficiente. Las actividades del enfermero requieren de valores 

personales, orientados a auto cuidar, restablecer y conserva la vida, lo cual 

se establece en la relación enfermero-paciente, de allí que esta 

investigación permitirá dar a conocer información válida, actualizada y 

confiable, la cual contribuirá al mejoramiento de atención a los pacientes 

de la institución hospitalaria. 

1.4.3. A NIVEL METODOLÓGICO 

La justificación metodológica de este estudio se basa en el uso de 

herramientas de recolección de datos validadas y confiables, que fueron 

cuidadosamente evaluadas por especialistas con experiencia en el área 

temática relevante. Una contribución significativa de esta investigación es 

que los métodos e instrumentos empleados pueden ser adaptados para su 

uso en otros estudios que exploren variables similares, garantizando su 

amplia aplicabilidad. Además, los resultados de este estudio han 

proporcionado una base sólida para desarrollar metodologías de 

investigación futuras en este campo, ofreciendo una guía para 

investigaciones posteriores. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION 

Una de las limitaciones que se presentaron fueron la falta de participación 

de los enfermeros y las demoras en responder a los instrumentos de recolección 

de datos debido a los cambios de turnos e incremento de pacientes que les 

mantendría ocupados. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION 

Se consideró viable en cuanto a la disponibilidad de los recursos materiales 

para el desarrollo de todas las etapas de la investigación que estuvo cubierto en 

su totalidad. En cuanto a los recursos humanos fueron viables porque la oficina 

de recursos humanos apoyó con el reporte de enfermeros.  
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 México 2023, Tello et al 18 Realizaron un estudio titulado “Relación 

entre la satisfacción laboral y la cultura de seguridad del paciente en las 

horas por semana trabajadas y los incidentes en el último año del personal 

de enfermería de un hospital público de segundo nivel de atención”. Cuya 

metodología ser basó en un estudio descriptivo correlacional, muestra de 

113 enfermeros donde aplicarían la cédula de datos sociolaborales y el 

instrumento Hospital Survey on Patient Safety Culture. El análisis fue con 

estadística descriptiva e inferencial. Los resultados fueron que la cultura de 

seguridad del paciente en la mayoría de las dimensiones carece de 

fortaleza, con oportunidad de mejora: expectativas y acciones de la 

dirección (60.8%), aprendizaje organizacional (68.1%), feed-back y 

comunicación sobre errores (58.9%) y solo el trabajo en equipo refiere 

fortaleza (76.3%). Dimensiones con menor puntuación: franqueza en la 

comunicación (42.4%), apoyo a la gerencia 42.7%, dotación de personal 

37.8 y la respuesta no punitiva a los errores 35.9%. Conclusiones: Que el 

personal de enfermería de un hospital público de segundo nivel de atención 

careció de fortalezas, lo cual es importante tomar en cuenta esta 

información para que se planteen y desarrollen estrategias que permitan 

ofrecer una atención hospitalaria segura. 

 El aporte obtenido, del presente estudio fue en la elaboración del 

marco teórico como un antecedente más y en la elaboración de las bases 

conceptuales. 

En Brasil 2021, Prieto et al 19 Realizaron un estudio titulado 

“Características de la cultura de seguridad del paciente en los Hospitales 

brasileños” donde indicaron: Objetivo: describir, a partir de la literatura, las 

características de la cultura de seguridad del paciente en los hospitales 
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brasileños que aplicaron el Hospital Survey on Patient Safety Culture. La 

metodología de este estudio fue cualitativa, utilizando un enfoque de 

investigación descriptiva y un diseño transversal, y se enmarcó como una 

revisión con un alcance definido. Para la recolección de datos, se realizaron 

búsquedas exhaustivas en varias bases de datos, incluyendo LILACS, 

PubMed, SciELO, CINAHL, Web of Science, Scopus y el Banco de 

Disertaciones y Tesis de CAPES, durante los meses de septiembre y 

octubre de 2021. Este proceso de búsqueda resultó en la identificación de 

36 estudios relevantes. De estos, nueve estudios destacaron áreas de 

mejora, tales como la importancia del trabajo en equipo dentro de las 

unidades de salud, las expectativas claras establecidas por los 

supervisores, y las acciones orientadas a promover la seguridad del 

paciente. Además, el aprendizaje organizacional y el apoyo de la gestión 

hospitalaria fueron identificados como factores esenciales para garantizar 

la seguridad, mientras que la frecuencia en la notificación de eventos 

también se destacó como un área de fortaleza. Sin embargo, un problema 

crítico que se evidenció en 30 de los 36 estudios fue la dimensión de las 

respuestas no punitivas ante los errores. En conclusión, reconocer tanto las 

fortalezas como las áreas críticas en la cultura de seguridad del paciente 

es fundamental para impulsar cambios positivos y mejorar la seguridad del 

paciente dentro de las instituciones de salud. 

Este estudio aportó como un antecedente en el marco teórico como 

también para la operacionalización de las variables.  

Bogotá 2020, Hernández 20 Desarrolló un estudio titulado 

“Percepción que tuvieron el personal sanitario del Hospital Naval de 

Cartagena” sobre la cultura de la seguridad del paciente con el objetivo de 

determinar cuál es la percepción que tiene el personal sanitario del Hospital 

Naval de Cartagena sobre la cultura de la seguridad del paciente, teniendo 

en cuenta que esta es una institución de salud perteneciente a las fuerzas 

militares y por ende al régimen de excepción. Metodología; Este nivel de 

percepción se midió aplicando el cuestionario ‘Hospital Survey on Patient 

Safety Culture’, diseñado por la Agency for Health Care Research and 
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Quality (AHRQ). Se realizaron un estudio con un enfoque cualitativo, tipo 

de investigación descriptiva exploratoria y de diseño transversal, la muestra 

del estudio fue el 45 por ciento del personal sanitario del Hospital Naval de 

Cartagena de los servicios asistenciales. La muestra fue obtenida por 

muestreo aleatorio simple. Las variables para estudiar fueron: 

características sociodemográficas: edad, género, antigüedad en la 

institución, cargo, horas laborales semanales, tipo de contrato. La 

percepción de cultura de seguridad será medida por dimensiones, las 

cuales en total son 12. A través de esta investigación se esperaron 

determinar si la percepción sobre la cultura de seguridad del paciente en el 

personal sanitario del Hospital Naval de Cartagena se afectó de forma 

positiva, negativa o no representaron riesgo al pertenecer al régimen de 

excepción o régimen especial.  

Este estudio contribuyó en la elaboración del instrumento y como 

antecedente del marco conceptual. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Lima 2023, Canchuricra 21 Desarrolló un estudio de investigación 

titulado “Satisfacción laboral y seguridad del paciente en enfermeras del 

centro quirúrgico, Hospital Departamental de Huancavelica” con el objetivo 

de determinar la relación entre satisfacción laboral y seguridad del paciente 

en enfermeras del centro quirúrgico, Hospital departamental de 

Huancavelica, la investigación se desarrolló tomando en referencia con 

Metodología: Fue un estudio hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, 

tipo aplicado, diseño no experimental, correlacional y transversal. La 

muestra fue de 32 enfermeras que trabajan en el centro quirúrgico, y se 

aplicaron dos instrumentos, un cuestionario sobre satisfacción laboral y una 

guía de observación sobre la seguridad del paciente. Como Resultado, se 

midieron la variable satisfacción laboral tomando en cuenta la escala 

valorativa de satisfecho (66- 90), ni satisfecho/ni insatisfecho (42-65) e 

insatisfecho (18-41); así también la variable seguridad del paciente se 

midieron tomando en cuenta la escala valorativa de Nivel adecuado (16-30) 

y nivel inadecuado (0 -15). En conclusión, se determinaron si existe relación 
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entre ambas variables, es decir, un personal satisfecho brindará un nivel 

adecuado de seguridad al paciente  

Este estudio sirvió para la discusión de los resultados y la elaboración 

de las hipótesis. 

Tacna 2021, Rodríguez 22 Realizó una investigación titulado“ 

Influencia de la seguridad y salud ocupacional en la satisfacción laboral de 

los trabajadores en el área de servicios generales y mantenimiento del 

Hospital Hipólito Unanue de la provincia de Tacna” El objetivo del estudio 

fue analizar el impacto de la salud y seguridad ocupacional en la 

satisfacción laboral de los trabajadores del área de servicios generales y 

mantenimiento del Hospital Hipólito Unanue, ubicado en la provincia de 

Tacna. En cuanto a la metodología, la investigación fue de tipo básico, con 

un diseño no experimental y un enfoque transversal, además de ser 

explicativa. Se utilizó la técnica de encuesta, empleándose el cuestionario 

como herramienta principal de recolección de datos. Los resultados de la 

investigación permitieron concluir que la salud y seguridad ocupacional 

influyen significativamente en la satisfacción laboral de los empleados que 

trabajan en el área de servicios generales y mantenimiento del hospital. 

Esta conclusión fue respaldada por un valor de significancia inferior a 0,05 

y un valor de R cuadrado, lo que indica que los factores relacionados con 

la salud y seguridad ocupacional pueden explicar aproximadamente el 

85,3% de la variación en la satisfacción laboral. El estudio concluyó que 

factores como las condiciones de seguridad, los contaminantes 

ambientales, el entorno laboral, las exigencias del puesto y la organización 

general del trabajo juegan un papel crucial en la determinación del nivel de 

satisfacción que experimentan los trabajadores.  

El mencionado estudio aportó como guía en la contrastación de las 

hipótesis y discusión de los resultados. 

Chiclayo 2020, Núñez 23 Elaboró un estudio titulado “Cultura de 

seguridad del paciente en enfermeras del Hospital Regional Docente las 

Mercedes” con el objetivo del estudio fue evaluar la cultura de seguridad 
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del paciente e identificar fortalezas y áreas clave de mejora en los 

resultados de la cultura de seguridad tanto a nivel de unidades/servicios 

como a nivel hospitalario. El estudio adoptó un enfoque no experimental, 

descriptivo, correlacional y transversal. Para la recolección de datos, se 

utilizó la encuesta Hospital Survey on Patient Safety Culture de la Agency 

for Healthcare Research and Quality, en su versión en español, ya que 

cumplía con los criterios necesarios de validez y confiabilidad. La 

investigación también siguió los principios de Belmont. La muestra estuvo 

compuesta por 121 enfermeras. Los resultados mostraron que la cultura 

general de seguridad del paciente fue vista como una debilidad (44,31%). 

En la dimensión de resultados de la cultura de seguridad del paciente, se 

identificaron áreas de mejora, como la frecuencia de eventos adversos 

(51,24%), mientras que una debilidad significativa fue la percepción global 

de la seguridad (33,47%). En el nivel de unidad/servicio, se observaron 

oportunidades clave de mejora en áreas como el trabajo en equipo 

(68,80%), el aprendizaje organizacional y la mejora continua (61,43%), las 

expectativas y acciones de la dirección/supervisión (53,31%) y la 

retroalimentación y comunicación sobre errores (51,79%). Se encontraron 

debilidades en las respuestas no punitivas a los errores (40,77%), la 

comunicación abierta (39,12%), el apoyo de la gerencia (34,44%) y la 

dotación de personal (29,96%). A nivel hospitalario, las debilidades en la 

cultura de seguridad del paciente estuvieron relacionadas con la falta de 

trabajo en equipo entre unidades, problemas en los cambios de turno y 

dificultades en las transiciones entre servicios y unidades, especialmente 

entre las enfermeras del Hospital Regional Docente Las Mercedes. 

Dicho estudio sirvió como ayuda en la elaboración del instrumento en 

el marco teórico nacional. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Huánuco 2023, Suárez 24. Realizó un estudio titulado “Relación entre 

cultura de seguridad del paciente y satisfacción laboral en personal de 

salud Hospital Hermilio Valdizan Medrano”. En este estudio, se adoptó un 

enfoque cuantitativo con un diseño correlacional y transversal, centrándose 



26 

en aspectos relacionales. Un total de 183 trabajadores de la salud 

participaron en la encuesta, utilizando un método de muestreo aleatorio 

simple. Se empleó la técnica psicométrica y se utilizó el Rho de Spearman 

para analizar los datos. Los resultados mostraron que el 98,9% (181 

trabajadores) reportaron un nivel medio de satisfacción, mientras que el 

98,4% (180 trabajadores) indicaron un nivel medio de cultura de seguridad 

del paciente. Además, se encontró una correlación positiva y 

estadísticamente significativa entre la cultura de seguridad del paciente y 

la satisfacción laboral, con un valor de p de 0,000. La satisfacción laboral 

estuvo notablemente asociada con varias dimensiones de la cultura de 

seguridad del paciente, incluyendo la seguridad en el lugar de trabajo 

(p=0,000), la seguridad proporcionada por la dirección (p=0,006), la 

seguridad a través de la comunicación (p=0,000), la frecuencia de eventos 

reportados (p=0,000) y la seguridad en la atención primaria (p=0,000). El 

estudio concluyó que existe una relación significativa entre la cultura de 

seguridad del paciente y la satisfacción laboral entre los trabajadores de la 

salud del Hospital Hermilio Valdizán en Huánuco.  

Este estudio aportó como antecedente regional en el marco teórico 

que sirvieron en la discusión de los resultados. 

Huánuco 2021, De la Mata 25 Realizó un estudio titulado “Cultura 

organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Región de 

Sanidad Policial de Huánuco, 2021” En primer lugar, el objetivo general de 

la investigación fue si existe una conexión significativa entre la cultura 

organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores de la institución. 

Metodología: La investigación fue de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental, transversal con una muestra de 60 trabajadores que 

actualmente laboran en dicha institución, a los cuales se les aplicó un 

cuestionario en escala Likert como herramienta para las dos variables y se 

determinó su confiabilidad, utilizando el estadístico Alpha de Cronbach para 

las dos variables, que se analizó con la prueba Rho de Sperman. 

Resultados: Los resultados obtenidos tras la realización de la encuesta 

mostraron que la relación entre las variables de la institución es 
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satisfactoria, lo que subraya el alto nivel de satisfacción y buena cultura 

laboral entre los trabajadores. Conclusiones: se concluye que la cultura 

organizacional está relacionada significativamente con la satisfacción 

laboral de los trabajadores, teniendo un coeficiente de correlación de 0.597, 

interpretándose como una correlación positiva moderada. Además, el nivel 

de significancia es menor que 0.05 (p=0.001<0.05), esto indica que si existe 

relación entre las variables. 

Este aporte radicó en planteamiento del problema y objetivos y 

contrastación de las hipótesis. 

Tingo María 2022, Cárdenas 26 Realizo un estudio titulado “Cuidado 

humanizado de enfermería y nivel de satisfacción del usuario atendido en 

el servicio de emergencia del Hospital Tingo María”, Este estudio tuvo como 

objetivo explorar la relación entre el cuidado humanizado de enfermería y 

el nivel de satisfacción de los usuarios. Metodología: Se utilizó un enfoque 

cuantitativo con un diseño observacional, prospectivo, transversal, analítico 

y relacional. La muestra estuvo compuesta por 186 usuarios, seleccionados 

mediante muestreo por conveniencia. La técnica de recolección de datos 

fue una encuesta, utilizando tanto un cuestionario como una lista de cotejo 

como instrumentos. Resultados: De los participantes, el 45,2% tenía 

edades entre 18 y 31 años, siendo la mayoría hombres (58,6%). El estado 

civil más común fue casado, con un 43,5%, y un 48,9% había completado 

la educación secundaria. El 78,5% de los usuarios reportaron un nivel 

adecuado de cuidado humanizado, mientras que el 62,4% expresó 

satisfacción moderada. Se encontró una asociación significativa entre el 

cuidado humanizado y la satisfacción de los usuarios, con un valor de Chi-

cuadrado de X2=38,922 y un nivel de significancia de p=0,00. Como el valor 

de p fue menor o igual a 0,05, se aceptó la hipótesis de investigación y se 

rechazó la hipótesis nula. En conclusión, se estableció una clara relación 

entre el cuidado humanizado de enfermería y la satisfacción de los usuarios 

atendidos en el servicio de emergencia del Hospital Tingo María.  

El mencionado estudio sirvió como aporte en el marco conceptual y 

como antecedente para la discusión de resultados en el informe final. 
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2.2. BASES TEORICAS  

2.2.1. NOLA PENDER MODELO DE PROMOCIÓN DE LA SALUD  

Según Meiriño 27 La conducta está motivada por el deseo de alcanzar 

el bienestar y el potencial humano. Este modelo da respuestas a la forma 

como las personas adoptan decisiones acerca del cuidado de su propia 

salud. Por otro lado, el modelo de promoción de la salud (MPS) pretende 

ilustrar la naturaleza multifacética de las personas en su interacción con el 

entorno cuando intentan alcanzar el estado deseado de salud; enfatiza el 

nexo entre características personales y experiencias, practicas, creencias 

y aspectos situacionales vinculados con los comportamientos o conductas 

de salud que pretenden lograr y dando origen posteriormente al modelo de 

promoción de la salud.  

En relación al presente estudio, el modelo de promoción de la salud 

expone de forma amplia los aspectos relevantes que intervienen en las 

acciones de cultura de seguridad en los pacientes optima y observando la 

satisfacción de los enfermeros que laboran en los centros hospitalarios.  

2.2.2. DOROTHEA OREM MODELO DEL AUTOCUIDADO  

Modelo del Autocuidado de Dorotea Orem, 28 analiza la capacidad de 

cada individuo para ocuparse de su autocuidado, el cual se define como; la 

práctica de actividades que los individuos inician y realizan por su cuenta 

para mantener la vida, la salud y el bienestar. La capacidad de cuidarse así 

mismo corresponde al autocuidado manteniendo una cultura de seguridad 

y satisfacción laboral en enfermeros.  

 Según el modelo de Orem, la meta de la Enfermería consiste en 

ayudar a la persona hacer frente a sus propias demandas en su 

autocuidado terapéutico. Orem identifica tres tipos de sistema de 

Enfermería que son: Totalmente compensatorio, donde la enfermera 

compensa la capacidad total del paciente para auto cuidarse, parcialmente 

compensatorio donde la enfermera compensa la capacidad parcial del 
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paciente y de apoyo educativo, donde la enfermera ayuda al paciente a 

tomar decisiones satisfactoriamente.  

En la presente investigación beneficiará a los usuarios generándole 

mejoría en salud en: manteniendo óptimo su vida, mejorando su salud 

generando adecuada cultura de seguridad.  

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. DEFINICIÓN DE CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE  

 Nieva 29 La cultura de seguridad del paciente está firmemente 

arraigada en la mentalidad y la estructura organizacional que la respalda. 

Cuando las personas dentro de estas organizaciones comparten una 

percepción positiva y significativa, esto indica que operan dentro de una 

cultura que fomenta la confianza y la seguridad. Tal cultura garantiza que 

las medidas preventivas no solo sean reconocidas, sino también 

implementadas de manera confiable para mantener la seguridad y reducir 

los riesgos. 

 La cultura de seguridad del paciente, según lo señalado por la 

Representación para la investigación y la calidad de la atención médica 30, 

surge de los valores colectivos e individuales que influyen en el 

comportamiento, las prácticas y la efectividad de las organizaciones de 

salud en garantizar la seguridad. Está compuesta por ocho componentes 

clave, incluyendo las percepciones de seguridad, la frecuencia con la que 

se reportan incidentes y el nivel general de seguridad que experimentan los 

pacientes dentro del sistema de atención médica. 

 En un estudio separado realizado por la Agencia Nacional para la 

Seguridad del Paciente 31, el enfoque inicial está en establecer una cultura 

de seguridad del paciente. Para que esto se logre, cada individuo dentro de 

la organización debe ser consciente de su rol específico en garantizar la 

seguridad del paciente y ser efectivo en la atención que se espera de ellos. 

Los errores solo pueden ocurrir si no existe una cultura de seguridad 

coherente dentro de la organización. 
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Un estudio citado por Ordoñez 32 destacó que una cultura de 

seguridad justa se da cuando existe un entorno de apoyo y apertura para 

la comunicación, lo que fomenta prácticas más seguras en la atención 

sanitaria.  

2.3.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA DE SEGURIDAD 

• Seguridad en el área de trabajo. Merga 33 lo define como un entorno 

que facilita la realización de tareas laborales, asegurando condiciones 

de salud adecuadas e implementando medidas de seguridad justas.  

• Seguridad brindada por la dirección. La dirección promueve la 

seguridad del paciente creando un ambiente de trabajo que prioriza la 

seguridad, lo cual es esencial para una atención efectiva 29 

• Seguridad desde la comunicación. Álvarez 34 explica los cambios 

que se han producido dentro de la organización, destacando los 

métodos para prevenir errores.  

• Frecuencia de sucesos notificados. Se cuenta con un sistema que 

ofrece actualizaciones en tiempo real sobre cualquier incidente o 

evento adverso que ocurra. 35 

• Seguridad desde la atención primaria. En este contexto, se enfatiza 

el respeto mutuo, y se fomenta la cooperación entre los miembros del 

equipo, lo que permite un trabajo en conjunto efectivo. 29 

2.3.3. SATISFACCIÓN LABORAL 

 Según Álvarez 34 la satisfacción laboral puede definirse de dos 

maneras distintas. La primera interpretación la ve como una reacción 

emocional o un sentimiento de satisfacción, mientras que la segunda 

perspectiva la considera como una actitud que va más allá de las 

emociones. 

 El nivel de satisfacción laboral entre los profesionales de la salud es 

una preocupación significativa, ya que desempeña un papel crucial en la 
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calidad de los servicios de salud. Un alto nivel de satisfacción laboral se 

asocia con un ambiente organizacional positivo y un fuerte sentido de 

compromiso organizacional, lo que a su vez motiva a los profesionales a 

desempeñar sus funciones de manera más eficaz. Además, un entorno 

laboral positivo reduce el estrés y los conflictos, fomentando un equilibrio 

saludable entre las responsabilidades laborales y la vida personal.36 

 Según Spector 37 señala que la visión de Spector sobre la satisfacción 

laboral enfatiza la naturaleza individual de esta percepción. Él sostiene que 

las personas evalúan sus experiencias laborales de manera emocional y 

personal.  

 Dado que la satisfacción laboral es un concepto abstracto, se moldea 

según lo que los empleados sienten respecto a su trabajo. Esencialmente, 

la satisfacción laboral puede entenderse como la actitud que surge cuando 

los individuos se sienten cómodos y realizados en sus roles profesionales. 

33  

2.3.4. DIMENSIONES DE LA SATISFACCIÓN LABORAL 

• Comunicación con superiores. Esta dimensión refleja una situación 

en la que un empleado es consciente de que sus supervisores tienen 

altas expectativas de él, lo que puede influir en su sentido de 

responsabilidad y desempeño.  

• Monotonía laboral. Hace referencia a la experiencia en la que los 

empleados se sienten afectados por la naturaleza repetitiva de sus 

tareas y la falta de diversidad en el entorno laboral, lo que puede llevar 

al aburrimiento y al desinterés.  

• Contenido del trabajo. Describe el sentimiento de que las 

cualificaciones profesionales de un individuo están alineadas con las 

tareas que está realizando, creando un sentido de propósito y 

relevancia en su trabajo. 38 

• Tensión relacionada con el puesto de trabajo. Se refiere a la 

sensación de manejar las tareas laborales de manera eficiente, con el 
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empleado percibiendo que tiene el tiempo adecuado para completar 

sus responsabilidades sin sentirse apresurado.  

• Exceso de trabajo. Una situación en la que el empleado trabaja 

voluntariamente más allá de su horario regular, lo que podría llevar al 

agotamiento al exceder el horario habitual de trabajo.  

• Entorno físico. Según Gencat 39 esta dimensión se centra en la 

satisfacción derivada del espacio de trabajo físico, incluyendo la calidad 

de las estructuras, el mobiliario y las instalaciones proporcionadas. 

• Integración y expectativas. Este aspecto implica la creencia de que 

uno puede alcanzar un alto nivel de crecimiento profesional y 

reconocimiento basado en su desempeño laboral y contribuciones.  

• Satisfacción con el puesto. Se refiere a la medida en que un 

empleado se siente realizado en su rol debido a factores como el 

reconocimiento, la comodidad y los aspectos positivos de su entorno 

laboral.  

• Tensión con el trabajo. Describe la experiencia de sentirse abrumado 

por la carga de trabajo, ya que las demandas del trabajo pueden 

resultar en fatiga y ansiedad relacionada con el trabajo.40 

2.4. HIPOTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

HI: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente y 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-

2023. 

Ho: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente y 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-

2023. 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Hi1: Existe relación entre las características sociodemográficas con la 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-

2023. 

Ho1: No existe relación entre las características sociodemográficas 

con la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo 

María-2023. 

Hi2: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Ho2: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Hi3: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Ho3: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Hi4: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Ho4: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Hi5: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción 

laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 
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Ho5: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción 

laboral en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Hi6: Existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

Ho6: No existe relación entre la cultura de seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción laboral 

en enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1 

Cultura de seguridad del paciente 

2.5.2. VARIABLE 2 

Satisfacción laboral 

2.5.3. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICA 

Edad, género, grado de especialización, servicio en que labora, 

situación laboral, experiencia laboral  
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSION INDICADOR 

TIPO DE 

VARIABLE 
VALOR FINAL ESCALA 

VARIABLES DEPENDIENTE: 

 

 

 

 

Satisfacción 

Laboral 

La satisfacción 

es la evaluación 

que le da a un 

servicio en 

función de si el 

mismo ha 

cumplido las 

necesidades y 

expectativas 

Las características 

para medir la 

satisfacción del 

cliente son las 

dimensiones del 

valor percibido, 

expectativas, y 

grado de 

satisfacción. 

Comunicación con 

superiores 

Alta 12 a 15 

Media 7 a 11 

Baja 3 a 6 

Categórica 

Alta 96 a 130 

Media 61 a 95 

Baja 26 a 60 

Ordinal 

Monotonía laboral 

Alta 12 a 15 

Media 7 a 11 

Baja 3 a 6 

Categórica Ordinal 

Contenido del trabajo 

Alta 12 a 15 

Media 7 a 11 

Baja 3 a 6 

Categórica  Ordinal 

Tensión relacionada con el 

puesto de trabajo 

Alta 16 a 20 

Media 10 a 15 

Baja 4 a 9 

Categórica Ordinal 

Exceso de trabajo 

Alta 16 a 20 

Media 10 a 15 

Baja 4 a 9 

Categórica Ordinal 

Entorno físico 

Alta 12 a 15 

Media 7 a 11 

Baja 3 a 6 

Categórica Ordinal 

Integración y Expectativas 

Alta 8 a 10  

Media 5 a 7  

Baja 2 a 4 

Categórica  Ordinal 

Satisfacción con el puesto 

Alta 8 a 10  

Media 5 a 7  

Baja 2 a 4 

Categórica Ordinal 
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Tensión con el trabajo 

Alta 8 a 10  

Media 5 a 7  

Baja 2 a 4 

Categórica Ordinal 

VARIABLES INDEPENDIENTE: 

 

Cultura de 

seguridad del 

paciente 

conjunto de 

valores y 

normas dentro 

de una misma 

organización e 

implica un 

modelo mental 

compartido que 

posiciona la 

seguridad como 

un objetivo 

común a 

perseguir. 

la forma en que las 

personas se 

comportan en 

relación con la 

seguridad 

operacional y los 

riesgos cuando 

nadie está 

mirando 

Seguridad en el área de 

trabajo 

Alta 30 a 40  

Media 19 a 29  

Baja 8 a 18 

Categórica 

Alta 155 a 210 

Media 98 a 154 

Baja 42 a 97 

Ordinal 

Seguridad brindada por la 

dirección  

Alta 30 a 40  

Media 19 a 29  

Baja 8 a 18 

Categórica Ordinal 

Seguridad brindada desde la 

comunicación 

Alta 27 a 35 

Media 17 a 26  

Baja 7 a 16 

Categórica Ordinal 

Seguridad de frecuencia de 

sucesos notificados 

Alta 30 a 40  

Media 19 a 29  

Baja 8 a 18 

Categórica Ordinal 

Seguridad desde la atención 

primaria 

Alta 41 a 55  

Media 26 a 40  

Baja 11 a 25 

Categórica Ordinal 

VARIABLES DE CARACTERIZACIÓN 

 

Conjunto de 

características 

individuales, 

sociales y 

culturales que 

tienen una 

población o 

grupo de 

Características 

sociodemográficas 

que poseen los 

enfermeros que 

laboran en el 

Hospital de Tingo 

María 

Edad Edad en años Numérica 
Años 

cumplidos 
De razón 

Género Genero biológico  Categórica 
Masculino 

Femenino 
Nominal  

Nivel de estudio  

Nivel de 

especialización 

alcanzado 

Categórica 

Especialización 

Maestría 

Doctorado 

Ninguno 

Ordinal  
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pobladores de 

un determinado 

lugar Servicio en que labora Lugar donde trabaja Categórica 

Emergencia 

Medicina 

Cirugía 

Ginecología 

UCI 

Nominal 

Situación laboral Condición laboral Categórica 
Nombrado 

Contratado 
Nominal 

Experiencia laboral Años de servicios Categórica 

1- 9 años 

10 - 19 años 

20 a más años 

Ordinal 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA  

3.1. TIPO DE INVESTIGACION 

 El diseño de la investigación fue observacional, lo que significa que no hubo 

intervención activa por parte de la investigadora, y las variables no fueron 

sometidas a manipulación. 

 En cuanto a la planificación y el proceso de recolección de datos, el estudio 

adoptó un enfoque prospectivo, ya que los datos fueron recolectados a partir 

de hechos o situaciones presentes. 

 En cuanto a la frecuencia de medición, el estudio fue de tipo transversal, lo 

que significa que las variables fueron examinadas en un solo momento, en 

lugar de hacerlo durante un período prolongado. 

 Según el número de variables de interés, el estudio adoptó un enfoque 

analítico, en el cual las variables fueron descritas, analizadas y comparadas 

para comprender sus relaciones y diferencias. 

3.1.1. ENFOQUE 

El estudio utilizó una metodología cuantitativa, donde los datos fueron 

medidos y transformados en valores numéricos, y el análisis se realizó 

mediante técnicas estadísticas para interpretar los resultados. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El estudio tuvo el nivel descriptivo relacional donde se relacionaron 

las variables de cultura de seguridad y satisfacción laboral en enfermeros. 

3.1.3. DISEÑO 

El presente estudio de investigación tuvo como diseño descriptivo 

relacional, que se representó en el siguiente esquema. 
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Donde  

M= Muestra en estudio 

V1= Variable Cultura de seguridad del paciente 

V2= Variable Satisfacción laboral 

r= Relación entre ambas variables. 

3.2. POBLACION Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN  

La población estuvo constituida por enfermeros nombrados y 

contratados que laboraron en el hospital Tingo María que fueron en total 

171(según nómina de registro de recursos humanos). 

 Criterios de Inclusión y Exclusión: 

Criterios de Inclusión: enfermeros: 

 Nombrados y contratados del Hospital Tingo María 

 Que figuraron en el rol de hospitalización y consultorios externos.  

 Que estuvieron laborando durante la recolección de los datos. 

 Que en la aplicación del instrumento estuvieron presentes. 

 Que aceptaron participar del estudio y firmaron el consentimiento 

informado. 

 Criterios de Exclusión: enfermeros: 

 Que se encontraron de vacaciones durante la recolección de los datos 

 Que en la aplicación del instrumento no estuvieron presentes. 
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 Que no aceptaron participar del estudio y no firmaron el consentimiento 

informado. 

 Ubicación de la Población en Espacio y Tiempo: 

a) Ubicación en el espacio: El presente estudio se llevó a cabo en el 

Hospital Tingo María, distrito de Rupa - Rupa, Provincia Leoncio Prado 

y Departamento de Huánuco. 

b) Ubicación en el Tiempo: Este estudio se realizó durante el año 2023 

3.2.2. MUESTRA Y MUESTREO 

 Unidad de análisis. La unidad de análisis estuvo conformada por 

enfermeros de hospitalización y de consultorios externos que laboraron 

en el Hospital Tingo María. 

 Unidad de muestreo. Estuvo conformada por los enfermeros descritos 

en la unidad de análisis a quienes se aplicó el instrumento de 

recolección de datos para determinar la cultura de seguridad y 

satisfacción laboral.  

 Marco Muestral. - El Marco Muestral estuvo constituida por el registro 

de enfermeros que laboraron en hospital Tingo María. 

 Tamaño de muestra. Se realizó el cálculo del tamaño de la muestra 

para una población conocida; para lo cual se determinó la muestra de 

estudio utilizando la siguiente formula 

Formula: 

 

Dónde: 

N = Total de la población 

Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 
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p = proporción esperada = 0.50 

q = 1 – p (en este caso 1-0.050 = 0.50) 

e = error de precisión (5%) 

Reemplazando datos para la población descrita tenemos: 

 

 

 

 

n = 119 enfermeros. 

 Tipo de muestreo: La selección de la muestra se realizó mediante 

muestreo probabilístico tipo aleatorio simple, se tuvieron en cuenta los 

criterios de inclusión y exclusión para lograr el tamaño de la muestra 

calculada. 

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

 La Técnica: Se aplicaron la encuesta y guía de observación.  

 El instrumento: 

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1 

1. Nombre Cuestionario de características sociodemográficos 
y satisfacción Laboral 

2. Autor Adaptado por Simón C.-2023 

3. Población Enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María 

4. Objetivo Determinar la relación entre la cultura de 
seguridad del paciente y satisfacción laboral en 
enfermeros que laboran en el Hospital Tingo 
María-2023 

5. Forma  Personalizado 

6. Estructura Tiene 2 secciones el primero con características 
sociodemográficos con 6 reactivos y el segundo de 
características de satisfacción con 26 reactivos 
que se clasificados en 9 dimensiones: 
comunicación con superiores, monotonía laboral, 
contenido del trabajo, tensión con el puesto del 
trabajo, exceso de trabajo, entorno físico, 
integración y expectativas, identificación con el 
puesto, tensión en el trabajo  

𝑛 =
160 ∗ 1.96² ∗ 0.50 ∗ 0.50

0.052𝑥(171 − 1) + 1.96² ∗ 0.50 ∗ 0.50
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7. Codificación de 
respuestas 

Muy en desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo=3 De acuerdo = 4 Muy 
de acuerdo =5 

8. Medición del instrumento Comunicación con superiores  
Alta 12 a 15 Media 7 a 11 Baja 3 a 6  
Monotonía laboral  
Alta 12 a 15 Media 7 a 11 Baja 3 a 6 
Contenido del trabajo 
Alta 12 a 15 Media 7 a 11 Baja 3 a 6 
Tensión relacionada con el puesto de trabajo  
Alta 16 a 20 Media 10 a 15 Baja 4 a 9 
Exceso de trabajo  
Alta 16 a 20 Media 10 a 15 Baja 4 a 9 
Entorno físico  
Alta 12 a 15 Media 7 a 11 Baja 3 a 6 
Integración y expectativas  
Alta 8 a 10 Media 5 a 7 Baja 2 a 4  
Satisfacción con el puesto  
Alta 8 a 10 Media 5 a 7 Baja 2 a 4  
Tensión con el trabajo  
Alta 8 a 10 Media 5 a 7 Baja 2 a 4 

9. Momento/ aplicación Este instrumento se aplicará en la ejecución del 
informe final de tesis  

10. Tiempo de aplicación 05 minutos por cada enfermero 

11. Baremación Satisfacción laboral:  
Alta 96 a 130 Media 61 a 95 Baja 26 a 60 

12. Muestra 20 

13. Validez  Jueces expertos 

14. Confiabilidad Alfa Cronbach de 0.948 

 
 

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2 

1. Nombre Escala de Cultura de seguridad 

2. Autor Adaptado por Simón C-2023 

3. Objetivo Determinar la relación entre la cultura de seguridad 
del paciente y satisfacción laboral en enfermeros 
que laboran en el Hospital Tingo María-2023  

4. Estructura El instrumento constó de 42 preguntas divididas en 
5 dimensiones: Seguridad en el área de trabajo, 
seguridad brindada por la dirección, seguridad 
desde la comunicación, frecuencia de sucesos 
notificables, seguridad desde la atención primaria  

5. Codificación/ respuestas Muy en desacuerdo = 1 En desacuerdo = 2 Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo=3 De acuerdo = 4 Muy 
de acuerdo =5 

6. Medición del instrumento Seguridad en el área de trabajo  
Alta 30 a 40 Media 19 a 29 Baja 8 a 18 
Seguridad brindada por la dirección 
Alta 30 a 40 Media 19 a 29 Baja 8 a 18 
Seguridad desde la comunicación  
Alta 27 a 35 Media 17 a 26 Baja 7 a 16 
Frecuencia de sucesos notificados 
Alta 30 a 40 Media 19 a 29 Baja 8 a 18 
Seguridad desde la atención primaria 
Alta 41 a 55 Media 26 a 40 Baja 11 a 25 

7. Tiempo de aplicación 05 minutos por cada enfermero. 
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8. Baremación Cultura de seguridad del paciente  
Alta 155 a 210  
Media 98 a 154  
Baja 42 a 97 

9. Muestra 20 

10. Validez Jueces expertos 

11. Confiabilidad Alfa Cronbach de 0.834 

 

 Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigación:  

 a) Validez por juicio de expertos.  

El contenido del instrumento utilizado en el estudio fue sometido a la 

consulta de 07 expertos con experiencia laboral corroborado en áreas 

afines a la problemática en estudio y en elaboración de instrumentos de 

recolección de datos, quienes evaluaron cada uno de los ítems según 

criterios establecidos por la unidad de investigación del programa 

académico de enfermería, brindando también algunas sugerencias para 

una mejor medición de las variables y finalmente firmaría la constancia de 

validación con su opinión de aplicabilidad del instrumento como se resume 

en el siguiente cuadro. 

N° Apellidos y nombres del experto(a) Cuestionario de cultura de 
seguridad y satisfacción 

laboral 

1 Mg. Pinedo Rojas, María Teresa Aplicable 

2 Lic.Esp. Figueredo Tiburcio, Yuri Aplicable 

3 Mg. Yactayo Borrovich, Lady  Aplicable 

4 Lic.Esp. Rengifo Sánchez, Lisbeth Aplicable 

5 Mg. Carmen Merino Gastelu Aplicable 

6 Lic.Esp. Aliaga Campos, Elena  Aplicable 

7 Lic.Esp. Machuca Cáceres Miriam Aplicable 

Fuente. Constancias de validación  

Como se observaron la totalidad de expertos consultados coincidieron 

en señalar que el instrumento presentado podía ser aplicado en la 

ejecución del estudio. También se elaboró la tabla de validación según 

coeficiente de AIKEN, que validaron el cuestionario de preguntas, usando 

la magnitud hallada y la determinación de la significancia estadística 

hallándose en Aiken que debería ser mayor de 0.60 para ser válido y 

seguidamente la aplicación en la recolección de los datos en la muestra 
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seleccionada. Para el presente estudio el Coeficiente de Aiken resultó 0.91 

%. 

b) Confiabilidad de los instrumentos de investigación:  

 Para la confiabilidad de los instrumentos utilizados se tuvo que 

someter a una prueba piloto en 20 enfermeros con la misma característica 

de la población en estudio, así mismo para el análisis de confiabilidad para 

satisfacción laboral se utilizó el coeficiente alfa Cronbach (fiabilidad) 

llegándose a determinar un valor de α = 0,948 indicándonos que el 

instrumento estadísticamente fue confiable y aceptable. Como también la 

confiabilidad sobre cultura de seguridad se utilizó el coeficiente alfa 

Cronbach (fiabilidad) llegándose a determinar un valor de α = 0,834 siendo 

confiable y aceptable el instrumento.  

3.3.2. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los procedimientos a seguir a fin de recolectar los datos fueron: 

 Se solicitó autorización al director del Hospital Tingo María.  

 Se dio a conocer a los participantes los propósitos e importancia del 

estudio.  

 Se realizó el registro de los enfermeros nombrados y contratados. 

 Se dio explicación a los enfermeros respecto al consentimiento 

informado. 

 Se solicitó la firma del consentimiento informado. 

 Se entregó el instrumento a la unidad de estudio. 

 Se realizó el registro de los datos obtenidos. 
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA 

INFORMACION 

3.4.1. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS 

Se desarrolló una base de datos utilizando SPSS versión 25 y 

Microsoft Excel, donde los datos fueron organizados y presentados en 

tablas de frecuencia junto con representaciones visuales correspondientes. 

El análisis se realizó utilizando métodos estadísticos descriptivos, 

centrándose en variables cualitativas y midiendo tasas y proporciones. 

Además, los datos fueron codificados de manera sistemática y se 

implementaron medidas de control de calidad a lo largo del proceso. 

3.4.2. ANÁLISIS DE LOS DATOS 

En esta investigación se aplicaron métodos estadísticos descriptivos 

para analizar e interpretar los datos de cada variable, de acuerdo con los 

objetivos del estudio. Se utilizaron medidas de tendencia central, como la 

media o promedio, junto con medidas de dispersión para las variables 

continuas, mientras que para las variables categóricas se usaron 

proporciones.  

Para evaluar las relaciones entre las variables, el estudio empleó 

estadísticas inferenciales no paramétricas, específicamente la prueba Chi-

cuadrada, considerando un valor p menor a 0,05 como estadísticamente 

significativo. Los resultados se presentaron mediante tablas y gráficos para 

representar visualmente las variables en estudio, lo que permitió realizar un 

análisis e interpretación profunda conforme a los objetivos planteados. 

3.5. ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN: 

En esta investigación se cumplieron los criterios de rigor e integridad 

científica en la presentación de resultados, manteniendo una conducta 

responsable de investigación a lo largo del estudio basado en la honestidad, 

veracidad y fidelidad de los resultados presentados.  
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 Así mismo se tuvo en cuenta la aplicación de principios bioéticos en salud 

por medio del cual antes de la aplicación de los instrumentos de medición se 

solicitó la firma del consentimiento informado de los enfermeros, quedando 

evidencia escrita de su participación voluntaria dentro de la investigación; 

considerándose también la aplicación del principio de beneficencia, 

porque se buscó promover el bienestar de los enfermeros que laboraron en 

el Hospital Tingo María, promoviendo la implementación de estrategias que 

permitan mejorar la cultura de seguridad del paciente y la satisfacción 

laboral. También se consideró la aplicación del principio de no 

maleficencia, por el cual no se causó ningún daño físico o psicológico a los 

enfermeros participantes del estudio; del principio de autonomía, porque 

se respetó la decisión de cada enfermero de participar o no de la recolección 

de datos; y del principio de justicia, es decir que todos los participantes del 

estudio tuvieron un trato digno, amable y respetuoso, sin discriminación 

alguna
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 1. Distribución de los enfermeros según características sociodemográficas del Hospital 

de Tingo María - 2023 

Características sociodemográficas 
n= 119 

fi % 

Grupo etario 
 
Joven (19 a 30 años) 22 18,5 
Adultez (31 a 60 años) 97  81,5 
Sexo 
Masculino 53 44,5 
Femenino 66 55,5 
Nivel de estudios 
Especialización 72 60,5 
Maestría 28 23,5 
Ninguno 19 16,0 
Situación Laboral 
Nombrado 65 54,6 
Contratado 54 45,4 
Servicio en el que labora 

Medicina 
Cirugía 

21 
30 

17,6 
25,2 

 
Ginecología  
Emergencia 

18 
34 

15,1 
28,6 

Uci 16 13,4 
Años de experiencia profesional 
1-9 años 50 42,0 
10-19 años 48 40,3 
20 años a mas 21 17,6 
   

De acuerdo a las características sociodemográficas, la edad de los 

enfermeros; mayoritariamente lo conformaron los adultos de 31 a 60 años con 

el 81,5%; por otro lado, el sexo representado en un porcentaje mayor con un 

55,5% fueron femenino, la situación laboral fue nombrado con un 54,6%, y en 

mayor porcentaje fueron del servicio de emergencia y los años de experiencia 

con un 42,0% fueron de 1 a 9 años. 
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Tabla 2. Descripción según las dimensiones de la satisfacción laboral en enfermeros que 

laboran en el Hospital Tingo María-2023 

Dimensiones de la satisfacción laboral 
n= 119 

fi % 

Comunicación con superiores 

Alta 62 52,1 
Media 47 39,5 
Baja 10 8,4 

Monotonía laboral 

Alta 74 62,2 
Media 37 31,1 
Baja 8 6,7 

Contenido del trabajo 

Alta 111 93,3 
Media 8 6,7 
Baja 0 0,0 

Tensión relacionada con el puesto de trabajo 

Alta 39 32,8 
Media 80 67,2 
Baja 0 0,0 

Exceso de trabajo 

Alta 80 67,2 
Media 39 32,8 
Baja 0 0,0 

Entorno físico 

Alta 49 41,2 
Media 70 58,8 
Baja 0 0,0 

Integración y Expectativas 

Alta 8 6,7 
Media 95 79,8 
Baja 16 13,4 

Satisfacción con el puesto 

Alta 45 37,8 
Media 74 62,2 
Baja 0 0,0 

Tensión con el trabajo 

Alta 93 78,2 
Media 26 21,8 
Baja 0 0,0 

En las dimensiones de la satisfacción laboral en los enfermeros, se 

observó que en la dimensión comunicación con superiores el 52,1% la 

satisfacción fue alta, en la monotonía laboral el 62,2% también fue alto, dentro 

de la dimensión contenido del trabajo el 93,3% fue alta, en la tensión 

relacionada con el puesto de trabajo un 67,2% fue media, en el exceso de 

trabajo el 67,2% fue alta, el entorno físico el 58,8% fue media, en la integración 

y expectativas un 79,8% fue media, en la dimensión satisfacción con el puesto 

un 62,2% fue media y en la dimensión tensión del trabajo un 78,2% fue una 

satisfacción laboral alta. 
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Tabla 3. Descripción según la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital 

Tingo María-2023 

Satisfacción laboral 
n= 119 

fi % 

Alta 82 68,9 
Media 37 31,1 
Baja 10 8,4 

De acuerdo a la satisfacción laboral en los enfermeros, un 68,9% 

presento una satisfacción alta, un 31,1% presento una satisfacción media y 

un 8,4% presento una satisfacción baja. 
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Tabla 4. Descripción según las dimensiones de la cultura de seguridad del paciente en 

enfermeros que laboran en el hospital Tingo María-2023 

Dimensiones de la cultura general del paciente 
n= 119 

fi % 

Seguridad en el área de trabajo 

Alta 29 24,4 
Media 59 49,6 
Baja 31 26,1 

Seguridad brindada por la dirección 

Alta 82 68,9 
Media 37 31,1 
Baja 0 0,0 

Seguridad brindada desde la comunicación 

Alta 10 8,4 
Media 90 75,6 
Baja 19 16,0 

Seguridad de frecuencia de sucesos notificados 

Alta 69 58,0 
Media 50 42,0 
Baja 0 0,0 

Seguridad desde la atención primaria 

Alta 35 29,4 
Media 84 70,6 
Baja 0 0,0 

Las dimensiones de la cultura de seguridad del paciente en los 

enfermeros, se observó que en la dimensión seguridad en el área de trabajo 

el 49,6% tuvo una seguridad alta, en la seguridad brindada por la dirección el 

68,9% fue alta, en la seguridad brindad desde la comunicación el 75,6% fue 

alta, en la seguridad de frecuencia de sucesos notificados un 58,0% fue alta y 

en la seguridad desde la atención primaria el 70,6% fue media. 
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Tabla 5. Descripción según la cultura de seguridad del paciente en enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo María-2023 

Cultura de seguridad del paciente 

n= 119 

fi % 

Alta 69 58,0 

Media 50 42,0 

Baja 0 0,0 

 Respecto a la tabla 7, se observa que la cultura de seguridad del 

paciente en los enfermeros fue alta con un 58,0%, un 42,0% fue media y un 

0,0% fue baja. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Tabla 6. Relación entre la cultura de seguridad del paciente y la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 

Cultura 
de 

seguridad 

Satisfacción laboral 
Total 

X2 P (Valor) 
Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi % 

Alta 32 26,9% 37 31,1% 0 0,0% 69 58,0% 

38,910 0,000 Media 50 42,0% 0 0,0% 0 0,0% 50 42,0% 

Baja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Al aplicar la relación entre la cultura de seguridad del paciente y el nivel 

de satisfacción laboral del enfermero, se halló que mediante la comprobación 

de hipótesis a través del chi cuadrado se evidencio un valor = 39,910 con un 

p valor = 0,000, por la cual se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza 

la nula, siendo así que si existe relación entre la cultura de seguridad del 

paciente y la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en dicho Hospital. 
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Tabla 7. Relación entre las características sociodemográficas con la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-2023 

Relación entre las 
características 
sociodemográficas y 
la satisfacción laboral 

Satisfacción laboral 

Total 

X2 P (Valor) 
Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi % 

Grupo etareo  
Joven (19 a 30 años) 21 17,6% 1 0,8% 0 0,0% 22 18,5% 

8,878 0,003 
Adultez (31 a 60 años) 61 51,3% 36 30,3% 0 0,0% 97 81,5% 

Sexo 
Masculino 42 35,3% 11 9,2% 0 0,0% 53 44,5% 

4,767 0,029 
Femenino 40 33,6% 26 21,8% 0 0,0% 66 55,5% 

Nivel estudios 
Especialización 44 37,0% 28 23,5% 0 0,0% 72 60,5% 

8,042 0,018 
Maestría 20 16,8% 8 6,7% 0 0,0% 28 23,5% 

Doctorado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 
Ninguno 18 15,1% 1 0,8% 0 0,0% 19 16,0% 

Servicio en el que labora 
Medicina 20 16,8% 1 0,8% 0 0,0% 21 17,6% 

22,25 0,000 

Cirugía 17 14,3% 13 10,9% 0 0,0% 30 25,2% 
Ginecología 18 15,1% 0 0,0% 0 0,0% 18 15,1% 
Emergencia 18 15,1% 16 13,4% 0 0,0% 34 28,6% 

UCI 9 7,6% 7 5,9% 0 0,0% 16 13,4% 
Situación laboral 

Nombrado 39 32,8% 26 21,8% 0 0,0% 65 54,6% 
5,305 0,021 

Contratado 43 36,1% 11 9,2% 0 0,0% 54 45,4% 
Años de experiencia profesional 

1 - 9 años 44 37,0% 6 5,0% 0 0,0% 50 42,0% 

20,955 0,000 .10 a 19 años 22 18,5% 26 21,8% 0 0,0% 48 40,3% 

.20 años a mas 16 13,4% 5 4,2% 0 0,0% 21 17,6% 

Respecto a la relación entre las características sociodemográficas con 

la satisfacción laboral en enfermeros, se obtuvo mediante la comprobación de 

hipótesis a través del chi cuadrado un p valor menor a 0,05, en todos los ítems 

la cual señala que se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, 

por lo tanto, si existe relación entre estas variables.  
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Tabla 8. Relación entre la cultura de seguridad del paciente en la dimensión seguridad en el 

área de trabajo y la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María-

2023 

Seguridad 
en el área 
del trabajo  

Satisfacción laboral 
Total 

X2 P (Valor) Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi % 

Alta 19 16,0% 10 8,4% 0 0,0% 29 24,4% 

20,070 0,000 Media 32 26,9% 27 22,7% 0 0,0% 59 49,6% 

Baja 31 26,1% 0 0,0% 0 0,0% 31 26,1% 

Respecto a la relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros, se obtuvo mediante la comprobación de hipótesis a través del chi 

cuadrado un valor = 20,070 con un p valor = 0,000, la cual señala que se 

acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo tanto, si existe 

relación entre la dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción 

laboral en enfermeros. 
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Tabla 9. Relación entre la cultura de seguridad del paciente en la dimensión seguridad 

brindada por la dirección y la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital 

Tingo María-2023 

Seguridad 
brindada por 
la dirección 

Satisfacción laboral 
Total X2 P (Valor) 

Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi %   

Alta 55 46,2% 27 22,7% 0 0,0% 82 68,9% 

0,414 0,520 Media 27 22,7% 10 8,4% 0 0,0% 37 31,1% 

Baja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 31 26,1% 

Al relacionar la cultura de seguridad del paciente en la dimensión 

seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en enfermeros, se 

aplicó la comprobación de hipótesis mediante el chi cuadrado obteniéndose 

un valor = 0,414 con un p valor = 0,520, la cual señala que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza del investigador, siendo así que, no si existe 

relación entre la dimensión seguridad brindada por la dirección y la 

satisfacción laboral en enfermeros. 
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Tabla 10. Relación entre la cultura de seguridad del paciente en la dimensión seguridad desde 

la comunicación y la satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo 

María-2023 

Seguridad 
brindada 
desde la 

comunicación 

Satisfacción laboral 
Total 

X2 P (Valor) Alta Media  Baja 

Fi % fi % fi % fi % 

Alta 0 0,0% 10 8,4% 0 0,0% 10 8,4% 

30,785 0,000 Media 63 52,9% 27 22,7% 0 0,0% 90 75,6% 

Baja 19 16,0% 0 0,0% 0 0,0% 19 16,0% 

De acuerdo a la relación de la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros, se comprobó la hipótesis mediante la estadística de chi cuadrado 

donde el valor fue = 30,785 y un p valor = 0,000, la cual indica que se acepta 

la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por ende, si existe relación 

entre la dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral 

en enfermeros. 
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Tabla 11. Relación entre la cultura de seguridad del paciente en la dimensión seguridad de 

frecuencia de sucesos notificados y satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el 

Hospital Tingo María-2023 

Seguridad de 
frecuencia de 

sucesos 
notificados 

Satisfacción laboral 
Total 

X2 P (Valor) Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi % 

Alta 32 26,9% 37 31,1% 0 0,0% 69 58,0% 

38,910 0,000 Media 50 42,0% 0 0,0% 0 0,0% 50 42,0% 

Baja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Al respecto al realizar la relación entre la cultura de seguridad del 

paciente en la dimensión seguridad de frecuencia de sucesos notificados y la 

satisfacción laboral en enfermeros, se comprobó que la hipótesis mediante la 

estadística de chi cuadrado donde el valor fue = 38,910 y un p valor = 0,000, 

por ende se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo 

cual, si existe relación entre la dimensión seguridad de frecuencia de sucesos 

notificados y la satisfacción laboral en enfermeros. 
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Tabla 12. Relación entre la cultura de seguridad del paciente en la dimensión seguridad desde 

la atención primaria y satisfacción laboral en enfermeros que laboran en el Hospital Tingo 

María-2023 

Seguridad 
desde la 
atención 
primaria 

Satisfacción laboral 
Total 

X2 P (Valor) Alta Media  Baja 

fi % fi % fi % fi % 

Alta 35 29,4% 0 0,0% 0 0,0% 35 29,4% 

22,373 0,000 Media 47 39,5% 37 31,1% 0 0,0% 84 70,6% 

Baja 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Según la tabla 12 al buscar la relación entre la cultura de seguridad del 

paciente en la dimensión seguridad desde la atención primaria y la 

satisfacción laboral en enfermeros, se comprobó que la hipótesis mediante la 

estadística de chi cuadrado donde el valor fue = 22,373 y un p valor = 0,000, 

por ende, se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo 

cual, si existe relación entre la dimensión seguridad desde la atención primaria 

y la satisfacción laboral en enfermeros. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Respecto al objetivo general, al buscar la relación entre la cultura de 

seguridad del paciente y el nivel de satisfacción laboral del enfermero, se halló 

un valor de significancia p=0,00, se aceptó aprobarlo la relación entre estas 

variables. De igual manera Canchuricra 21 respalda la relación significativa 

entre ambas variables concluyendo que un personal satisfecho brindará un 

nivel adecuado de seguridad al paciente. Así como el estudio de Suárez 24, 

donde su p valor fue igual a 0,000 menor que 0.05. indicando que la relación 

es positiva, es decir que mientras la cultura de seguridad del paciente aumenta 

también lo hace la satisfacción laboral del personal de salud. Al igual que 

Rodríguez 22 quien obtuvo el valor de significancia menor de 0,05 por lo que 

se estableció que existe relación significativa entre variables. Y del mismo 

modo el autor Cabanillas 36 también encontró que el valor de p ≤ 0,003, 

expresando significancia estadística, es decir, estas variables se relacionan 

significativamente, la cual existe una relación significativa entre el clima 

organizacional y la cultura de seguridad del paciente en profesionales de 

enfermería. Finalizando así Hernández 20 quien sustenta que una cultura que 

prioriza la seguridad del paciente crea un entorno donde la atención a la 

seguridad y el bienestar del paciente es central, generando confianza y 

fomentando el trabajo en equipo. 

De acuerdo al objetivo específico 1, se mostró una relación 

estadísticamente significativa entre las características sociodemográficas y la 

satisfacción laboral de los enfermeros, con valores p < 0,05 en todos los ítems 

evaluados. Esto respalda la hipótesis planteada en el estudio, indicando que 

dichas características influyen en la percepción de satisfacción laboral. El 

análisis revela que los enfermeros del grupo de adultos (31 a 60 años) tiene 

una distribución más amplia entre satisfacción alta (51,3%). Este patrón 

coincide con estudios realizados por Rodríguez (22), quien demostró que las 
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condiciones laborales, entre ellas la organización del trabajo, influyen 

significativamente en la satisfacción laboral, especialmente en empleados 

más experimentados. 

Además, aquellos con especialización representan el porcentaje más 

alto de satisfacción alta (37,0%), este hallazgo es congruente con las 

conclusiones de Prieto et al. (19), quienes destacan que el aprendizaje 

organizacional y el apoyo a la formación continua son factores críticos en la 

satisfacción laboral. Por otro lado, los enfermeros con nombramiento 

muestran una mayor proporción de satisfacción alta (32,8%). Este resultado 

resalta la importancia de la estabilidad laboral como un determinante clave de 

la satisfacción, un aspecto también evidenciado en el estudio de Suárez (24), 

donde la seguridad laboral fue un factor asociado a una mayor percepción de 

bienestar en el personal. 

Conforme al objetivo específico 2, al relacionar la cultura de seguridad 

del paciente en la dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción 

laboral en enfermeros, mediante el chi cuadrado el p valor = 0,000, la cual 

señala que se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo 

tanto, si existe relación entre la dimensión seguridad en el área de trabajo y la 

satisfacción laboral en enfermeros. Siendo así que se contrasta con el estudio 

de Rodríguez 22 quien señala que establece un nivel de influencia alta de las 

condiciones de seguridad sobre la satisfacción laboral, la cual fue comprobada 

con el valor de significancia que fue menor a 0,05 por lo que se establece que 

existe relación significativa entre variables. De la misma manera en el estudio 

de Suárez 24, quien señala que el valor de p fue igual a 0,000 menor que 0.05 

indicando que la relación es positiva, es decir que mientras la cultura de 

seguridad del paciente en la dimensión seguridad en el área de trabajo 

aumenta también lo hace la satisfacción laboral del personal de salud. En el 

estudio de Tello 18 redacta que en sus resultados no se relacionan ya que fue 

un factor que influye en la seguridad del paciente sobre todo a nivel 

licenciatura y especialidad quienes son responsables de la administración de 

los fármacos. Así mismo, los participantes relacionan esta falta de cultura a 

consecuencia del poco apoyo que reciben por parte de sus superiores, a no 
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recibir castigo por los errores cometidos y a que a nivel hospital el trabajo en 

equipo entre unidades y turnos es débil. 

De acuerdo al objetivo 3, al relacionar la cultura de seguridad del 

paciente en la dimensión seguridad brindada por la dirección y la satisfacción 

laboral en enfermeros, mediante el chi cuadrado obtuvo un valor p = 0,520, la 

cual señala que se acepta la hipótesis nula y se rechaza del investigador, 

siendo así que, no existe relación entre la dimensión seguridad brindada por 

la dirección y la satisfacción laboral en enfermeros. Al contrario, en el estudio 

de Rodríguez 22 demostró que existió un nivel de influencia alto en la 

organización del trabajo sobre la satisfacción laboral, puesto que el valor de 

significancia fue menor de 0,05 por lo que se estableció que existe relación 

significativa entre variables. Así también en el estudio de Suarez 24, quien 

refirió que se pudo evidenciar que existe una relación significativa en un nivel 

bajo entre la dimensión seguridad brindada por la dirección y la variable 

satisfacción laboral del personal de salud, ya que el p valor es igual a 0,006 

menor que 0.05. Pero en el estudio de Núñez 23, señala que generalmente se 

espera que exista una relación positiva entre la seguridad brindada por la 

dirección y la satisfacción laboral de los enfermeros. No obstante, hay 

situaciones o contextos en los cuales esa relación puede no ser tan evidente 

o incluso podría ser inversa, como la diversidad de contextos laborales y la 

subjetividad de las percepciones individuales hacen que no se pueda 

establecer una regla única para todas las situaciones. 

En el objetivo 4, al relacionar la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros, se comprobó mediante la estadística de chi cuadrado donde el p 

valor fue = 0,000, la cual indica que se acepta la hipótesis del investigador y 

se rechaza la nula, por ende, si existe relación entre estas variables. 

Asimismo, Rodríguez 22, en su estudio demuestra que el valor de significancia 

es menor de 0,05 por lo que se establece que existe relación significativa entre 

ambas variables. Así mismo en el estudio de Suarez 24 se puede evidenciar 

que existe una correlación significativa en un nivel bajo entre la dimensión 
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seguridad desde la comunicación y la variable satisfacción laboral, ya que el 

p valor es igual a 0,000 menor que 0,05.  

Según el objetivo 5, al realizar la relación entre la cultura de seguridad 

del paciente en la dimensión seguridad de frecuencia de sucesos notificados 

y la satisfacción laboral en enfermeros, se comprobó mediante la estadística 

de chi cuadrado el valor p = 0,000, por ende, se acepta la hipótesis del 

investigador y se rechaza la nula, por lo cual, si existe relación entre dichas 

variables. De la misma manera en el estudio de Cabanillas 36 en cuanto a la 

relación entre el clima organizacional en la dimensión situaciones de cambio 

y la cultura de seguridad del paciente de los profesionales de enfermería en 

estudio, se encontró un valor p≤0,006, expresando significancia estadística, 

es decir, estas variables se relacionan significativamente. Además, en el 

estudio de Suarez 20, donde también refiere que se puedo evidenciar que 

existe una correlación significativa en un nivel moderado entre la dimensión 

frecuencia de sucesos notificados y la variable satisfacción laboral del 

personal de salud, ya que el valor p es igual a 0,000 menor que 0.05. Por otro 

lado, Núñez 23 refiere que aparentemente la falta de relación entre la 

seguridad en la frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción laboral en 

enfermeros puede deberse a factores como la percepción subjetiva de la 

seguridad, la influencia de factores externos en la satisfacción laboral, una 

posible desconexión entre la notificación de incidentes y mejoras reales en el 

entorno laboral, dicho análisis no concuerda con mis resultados. 

Y, por último, según el objetivo 6, al buscar la relación entre la cultura de 

seguridad del paciente en la dimensión seguridad desde la atención primaria 

y la satisfacción laboral en enfermeros, se comprobó mediante la estadística 

de chi cuadrado donde el p valor = 0,000, por lo cual se acepta la hipótesis 

del investigador y se rechaza la nula, siendo así que si existe relación entre la 

dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción laboral en 

enfermeros. Resultados similares al de Suárez 24 donde se puede evidenciar 

que existe una correlación significativa en un nivel bajo entre la dimensión 

seguridad desde la atención primaria y la variable satisfacción laboral del 

personal de salud, ya que el p valor es igual a 0,000 menor que 0.05. Siendo 
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así que Cárdenas 26 también refiere que una cultura de seguridad favorece en 

las prácticas clínicas seguras y una atención de calidad, además, promueve 

la comunicación abierta, la colaboración efectiva y la reducción del estrés, y 

en última instancia, la cultura de seguridad influye en múltiples aspectos que 

afectan la experiencia laboral de los enfermeros, desde la calidad del cuidado 

hasta la percepción pública de la profesión. 
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CONCLUSIONES 

1. Al relacionar la cultura de seguridad del paciente y el nivel de satisfacción 

laboral del enfermero, mediante la comprobación de hipótesis a través del 

chi cuadrado se evidencio un valor = 39,910 con un p valor = 0,000, por la 

cual se acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, siendo así 

que si existe relación entre la cultura de seguridad del paciente y la 

satisfacción laboral en enfermeros que laboran en dicho Hospital. 

2. Respecto a la relación entre las características sociodemográficas con la 

satisfacción laboral en enfermeros, se obtuvo mediante la comprobación 

de hipótesis a través del chi cuadrado un p valor menor a 0,05, en todos 

los ítems la cual señala que se acepta la hipótesis del investigador y se 

rechaza la nula, por lo tanto, si existe relación entre estas variables. 

3. Respecto a la relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en 

enfermeros, se obtuvo mediante el chi cuadrado un valor = 20,070 con un 

p valor = 0,000, la cual señala que se acepta la hipótesis del investigador 

y se rechaza la nula, por lo tanto, si existe relación entre la dimensión 

seguridad en el área de trabajo y la satisfacción laboral en enfermeros. 

4. Al relacionar la cultura de seguridad del paciente en la dimensión 

seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en enfermeros, 

se aplicó el chi cuadrado obteniéndose un valor = 0,414 con un p valor = 

0,520, la cual señala que se acepta la hipótesis nula y se rechaza del 

investigador, siendo así que, no existe relación entre la dimensión 

seguridad brindada por la dirección y la satisfacción laboral en enfermeros. 

5. De acuerdo a la relación de la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción laboral en 

enfermeros, se comprobó mediante la estadística de chi cuadrado donde 

el valor fue = 30,785 y un p valor = 0,000, la cual indico que se aceptó la 

hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por ende, si existe relación 

entre la dimensión seguridad desde la comunicación y la satisfacción 

laboral en enfermeros. 
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6. Al realizar la relación entre la cultura de seguridad del paciente en la 

dimensión seguridad de frecuencia de sucesos notificados y la satisfacción 

laboral en enfermeros, se comprobó mediante la estadística de chi 

cuadrado donde el valor fue = 38,910 y un p valor = 0,000, por ende, se 

acepta la hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo cual, si 

existe relación entre la dimensión seguridad de frecuencia de sucesos 

notificados y la satisfacción laboral en enfermeros. 

7. Y, por último, al buscar la relación entre la cultura de seguridad del 

paciente en la dimensión seguridad desde la atención primaria y la 

satisfacción laboral en enfermeros, se comprobó según el chi cuadrado 

donde el valor fue = 22,373 y un p valor = 0,000, por ende, se acepta la 

hipótesis del investigador y se rechaza la nula, por lo cual, si existe relación 

entre la dimensión seguridad desde la atención primaria y la satisfacción 

laboral en enfermeros. 
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RECOMENDACIONES 

 A los directivos del hospital Tingo María 

1. Fortalecer la capacitación sobre cultura de seguridad en los pacientes, 

especialmente para los grupos de adultos mayores y fortaleciendo la 

satisfacción de los usuarios internos del área hospitalaria. 

2. Crear pautas internas para la notificación o supervisión de los eventos 

relacionados con la seguridad del paciente, con el objetivo de fortalecer la 

cultura de seguridad de los pacientes. 

 Al profesional de enfermería 

3. Compartir los resultados de este estudio con el personal de enfermería, 

con el fin de que analicen y reflexionen sobre sus prácticas asistenciales. 

4. Implementar estrategias de gestión que impacten en la supervisión y en 

los procedimientos de transferencia de pacientes, con el objetivo de 

mejorar los cuidados y velar por la seguridad del paciente. 

 A los estudiantes de la universidad de Huánuco 

5. Proseguir con la investigación mediante estudios más detallados, 

especialmente aquellos de nivel explicativo. Se sugiere ampliar el ámbito 

de estudio, considerando, por ejemplo, el sector privado 

6. Integrar conocimientos específicos sobre la cultura de seguridad optima y 

con satisfacciones óptimas para que los futuros enfermeros puedan 

responder a sus necesidades a toda la población estudiantil. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO DEL ESTUDIO: “CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE Y SATISFACCIÓN LABORAL EN ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL 

HOSPITAL TINGO MARÍA-2023” 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variables e indicadores 

Variables: satisfacción laboral. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

¿Cuál es relación entre 

la cultura de seguridad 

del paciente y 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023? 

Determinar la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente y 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023 

HI: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente y satisfacción 
laboral en enfermeros 
que laboran en el hospital 
Tingo María-2023. 

Ho: No existe relación entre 

la cultura de seguridad 

del paciente y 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María-2023. 

Comunicación con 
superiores 
Monotonía laboral 
Contenido del trabajo 
Tensión relacionada con 
el puesto de trabajo 
Exceso de trabajo 
Entorno físico 
Integración y Expectativas 
Satisfacción con el puesto 
Tensión con el trabajo 

De acuerdo a los ítems de 
los instrumentos a medir. 
 

Alta 155 a 210 
Media 98 a 154 
Baja 42 a 97 

Ordinal 
Nominal 

Problemas 

específicos 
Objetivos específicos Hipótesis especificas 

VARIABLE DE CARACTERIZACION: Características sociodemográficas 

Dimensiones Indicadores 
Ítems 

. 
Escala de 
medición 

¿Cuál es la relación 

entre las características 

sociodemográficas con 

la satisfacción laboral 

que presentaran los 

Determinar la relación 

entre las características 

sociodemográficas con 

la satisfacción laboral 

que presentaran los 

Hi1: Existe relación entre 
las características 
sociodemográficas con la 
satisfacción laboral en 
enfermeros que laboran 
en el hospital Tingo 

Sociodemográficas 

Edad Edad en años De razón 

Género 
Masculino 
Femenino 

Nominal 

Nivel de especialización 
Especialización 
Maestría 
Ninguno 

Nominal 
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enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

Maria-2023? 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

Maria-2023 

María-2023. 
Ho1: No existe relación 

entre las características 

sociodemográficas con la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María-2023. 

Servicio en que labora 

Emergencia 
Medicina 
Cirugía 
Ginecología 
UCI 

Nominal 

Condición laboral 
Nombrado 
Contratado 

Nominal 

Experiencia laboral 
1- 9 años 
10 - 19 años 
20 a más años  

Nominal 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variables e indicadores 
Variable 1: Cultura de seguridad. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

P2. ¿Cuál es la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad en el área de 

trabajo y la satisfacción 

laboral en enfermeros 

que laboran en el 

Hospital Tingo María-

2023? 

O2. Establecer la 

relación entre la cultura 

de seguridad del 

paciente en la 

dimensión seguridad en 

el área de trabajo y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023 

Hi2: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente en la dimensión 
seguridad en el área de 
trabajo y la satisfacción 
laboral en enfermeros 
que laboran en el hospital 
Tingo María-2023. 

Ho2: No existe relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad 

en el área de trabajo y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María-2023. 

Seguridad en el área de 
trabajo 

Él enfermero se apoya 
mutuamente  
Tenemos suficientes 
enfermeros.  
trabajamos en equipo 
para terminarlo. 
se trata con respeto. 
trabaja más horas  
dirigidas seguridades del 
paciente. 
sustitución para el 
cuidado del paciente. 
siente que sus errores 
son utilizados en su 
contra. 

Alta 155 a 210 
Media 98 a 154 

Baja 42 a 97 

Nominal 

P3. ¿Cuál es la relación 

entre la cultura de 

O3. Evaluar la relación 

entre la cultura de 

Hi3: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente en la dimensión 

Seguridad brindada por la 
dirección 

propicia ambiente laboral 
promueve la seguridad 
Los servicios no se 

Nominal 
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seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad brindada por 

la dirección y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023? 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad brindada por 

la dirección y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023 

seguridad brindada por la 
dirección y la satisfacción 
laboral en enfermeros 
que laboran en el hospital 
Tingo María-2023. 

Ho3: No existe relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad 

brindada por la dirección 

y la satisfacción laboral 

en enfermeros que 

laboran en el hospital 

Tingo María-2023. 

coordinan  
La información se pierde. 
Hay buena cooperación  
Se pierde información en 
cambios de turno. 
incómodo trabajar con 
otros  
Es problemático el 
intercambio información. 
 la seguridad del paciente 
es altamente prioritaria. 
sólo parece interesada 
después de un suceso 
Los servicios proveen 
cuidado 
Cambios / turno es 
problema 

P4. ¿Cuál es la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad desde la 

comunicación y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María-2023? 

O4. Medir la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad desde la 

comunicación y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023 

Hi4: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente en la dimensión 
seguridad desde la 
comunicación y la 
satisfacción laboral en 
enfermeros que laboran 
en el hospital Tingo 
María-2023. 

Ho4: No existe relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad 

desde la comunicación y 

la satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

Seguridad brindada 
desde la comunicación 

Problemas/seguridad 
paciente 
Nuestros procedimientos 
y sistemas/efectivos 
para/prevención de 
errores 
Mi jefe comenta 
favorable. 
Mi jefe considera 
sugerencia. 
mi jefe quiere que 
trabajemos más rápido.  
Mi jefe no hace caso de 
los problemas de 
seguridad, aunque se 
repitan otra vez 
Se nos informa sobre los 
cambios realizados de 
sucesos notificado. 

Nominal 
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María-2023. 

P5. ¿Cuál es la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad frecuencia de 

sucesos notificados y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023? 

O5. Valorar la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad frecuencia de 

sucesos notificados y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023 

Hi5: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente en la dimensión 
seguridad frecuencia de 
sucesos notificados y la 
satisfacción laboral en 
enfermeros que laboran 
en el hospital Tingo 
María-2023. 

Ho5: No existe relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad 

frecuencia de sucesos 

notificados y la 

satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María-2023. 

Seguridad de frecuencia 
de sucesos notificados 

El enfermero comenta lo 
que podría afectar 
negativamente. 
Se nos informa sobre los 
errores cometidos en la 
unid. 
Se siente libre de 
cuestionar las decisiones 
con autoridad. 
Discutimos cómo prevenir 
los errores p/vuelva a 
suceder 
El enfermero tiene miedo 
a hacer preguntas cuando 
algo no está bien. 
Cuando se comete un 
error, es descubierto y 
corregido. 
Cuando se comete un 
error, pero no tiene el 
potencial de dañar al 
paciente. 
Cuando se comete un 
error que pudiese dañar 
al paciente, pero no lo 
hace 

Nominal 

P6. ¿Cuál es la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad desde la 

atención primaria y la 

satisfacción laboral en 

O6. Conocer la relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente 

en la dimensión 

seguridad desde la 

atención primaria y la 

satisfacción laboral en 

Hi6: Existe relación entre la 
cultura de seguridad del 
paciente en la dimensión 
seguridad desde la 
atención primaria y la 
satisfacción laboral en 
enfermeros que laboran 
en el hospital Tingo 

Seguridad desde la 
atención primaria 

se ponen medidas para 
evitar 
 no ocurren más errores. 
Tiene ayuda en 
compañeros. 
Cuando se informa se 
siente que se juzga a 
persona. 

Nominal 
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enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023? 

enfermeros que laboran 

en el Hospital Tingo 

María-2023. 

María-2023. 
Ho6: No existe relación 

entre la cultura de 

seguridad del paciente en 

la dimensión seguridad 

desde la atención 

primaria y la satisfacción 

laboral en enfermeros 

que laboran en el hospital 

Tingo María-2023. 

Después de introducir 
evaluamos su efectividad 
Frecuentemente, 
trabajamos bajo presión. 
La seguridad nunca se 
compromete más trabajo 
Los empleados temen 
que /errores cometidos 
consten en expedientes 

Tipo de estudio Población y 
muestra 

Técnicas e 
instrumentos. 

Aspectos éticos Estadística descriptiva e inferenciales 

 Observacional, 

Transversal, 

Prospectivo, 

analítico 

 La población 

constituida por 

enfermeros que laboran 

en el hospital Tingo 

María con un total 171 

Muestra 

119 enfermeros. 

Técnica: Encuesta Beneficencia 

No maleficencia 

La justicia  

La autonomía 

Estadísticos descriptivos 

e inferenciales  

 

Frecuencias, 

porcentajes 

Tablas y figuras 

Estadístico 

SPSS 25, 

Excel 

  Instrumento: cuestionario     

Nivel del estudio Relacional      

Diseño del estudio Relacional      
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ANEXO 2 

INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS ANTES DE LA 

VALIDACION 

 Fecha / / 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SATISFACCION LABORAL 

 

TITULO: Cultura de seguridad del paciente y Satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2023 

INSTRUCCIONES: Sr (a). A continuación, se le presenta una serie de 

preguntas, lea detenidamente y con atención tómese el tiempo que sea 

necesario luego marque o complete según respuesta correspondiente. Es 

necesario precisar que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la 

investigación y es de carácter anónimo y confidencial. Esperando obtener sus 

respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa 

participación.  

 

I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS: 

1. ¿Cuántos años tiene Ud.?……………… 

2. Sexo:  

a) Masculino  

b) Femenino  

3. Nivel de estudios (puede marcar más una respuesta):  

a) Especialización  

b) Maestría  

c) Doctorado  

d) Ninguno 

4. Servicio en el que labora: 

a) Medicina  

b) Cirugía  

c) Ginecología  

d) Emergencia 

e) UCI  

5. Situación laboral: 

a) Nombrado  

b) Contratado 

6. Años de experiencia profesional: 

a) 1-9 años 

b) 10 a 19 años 

c) 20 años a mas  

 

 

 

CÓDIGO: 
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II. Cuestionario de satisfacción laboral 

N° ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

 COMUNICACIÓN CON SUPERIORES      

01 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho      

02 Obtengo reconocimiento por mi trabajo      

03 La relación con mis jefes es muy cordial      

 MONOTONIA LABORAL      

04 Sé lo que se espera de mí en el trabajo      

05 Mi trabajo en el centro es el mismo todos los días, no varía nunca.      

06 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo      

 CONTENIDO DEL TRABAJO      

07 Al final de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy cansado.      

08 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo.      

09 Tengo pocas oportunidades de aprender hacer cosas nuevas.      

 TENSION RELACIONADA AL TRABAJO      

10 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo      

11 Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la pena.      

12 Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera.      

13 Las relaciones con mis compañeros son muy cordiales      

 EXCESO DE TRABAJO      

14 Tengo la sensación de no estar capacitado para realizar mi trabajo.      

15 Con frecuencia la competitividad o el estará la altura de los demás, 
me causan estrés o tensión. 

     

16 Tengo la sensación que me falta tiempo para realizar mi trabajo.      

17 Creo que mi trabajo es excesivo.      

 ENTORNO FISICO      

18 Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo 
tan bien como sería deseable 

     

19 La estructura física laboral interfiere mi capacidad p/realizar el 

mismo. 

     

20 La estructura/instalaciones impiden desarrollar mi trabajo 

satisfactorio. 

     

 INTEGRACION Y EXPECTATIVAS      

21 Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.      

22 Los problemas personales de mis compañeros de trabajo me 

afectan 

     

 SATISFACCION CON EL PUESTO      

23 El sueldo que percibo es adecuado.      

24 Estoy convencido que ocupo el puesto que me corresponde por 
capacidad y preparación. 

     

 TENSION EN EL TRABAJO      

25 Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo p/realizar mi 

trabajo. 

     

26 Muy pocas veces mi trabajo altera mi ánimo, mi salud o mis horas 
de sueño. 

     

 

Muy en desacuerdo = 1 
En desacuerdo =2 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 
De acuerdo = 4 
Muy de acuerdo =5 
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ESCALA DE CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

TITULO: Cultura de seguridad del paciente y Satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2023 

INSTRUCCIONES: 

Sr (a). A continuación, se le presenta una serie de preguntas, lea 

detenidamente y con atención tómese el tiempo que sea necesario luego 

marque o complete según respuesta correspondiente. Es necesario precisar 

que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la investigación y es de 

carácter anónimo y confidencial. Esperando obtener sus respuestas con 

veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participación.  

N° ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

 SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO      

01 Él enfermero se apoya mutuamente en esta unidad.      

02 Tenemos suficientes enfermeros para afrontar la carga de trabajo.      

03 Cuando tenemos mucho trabajo, trabajamos en equipo para 

terminarlo. 

     

04 En esta unidad, el enfermero se trata con respeto.      

05 El enfermero trabaja más horas de lo indicado para/cuidado de 

paciente 

     

06 Tenemos actividades dirigidas a mejorar la seguridad del paciente.      

07 Tenemos más enfermeros de sustitución para el cuidado del 

paciente. 

     

08 El enfermero siente que sus errores son utilizados en su contra.      

 SEGURIDAD DESDE LA ATENCION PRIMARIA      

09 Cuando se detecta fallo, se ponen medidas p/ evitar que vuelva a 

ocurrir 

     

10 Sólo por casualidad no ocurren más errores en esta unidad.      

11 Cuando está sobrecargado, encuentra ayuda en sus compañeros.      

12 Cuando se informa un efecto adverso, se siente que se juzga a la 

persona y no el problema. 

     

13 Después de introducir cambios para mejorar la seguridad de los 

pacientes, evaluamos su efectividad. 

     

14 Frecuentemente, trabajamos bajo presión intentando hacer mucho, 

muy rápidamente 

     

15 La seguridad del paciente nunca se compromete por hacer más 

trabajo 

     

16 Los empleados temen que /errores cometidos consten en 

expedientes 

     

 SEGURIDAD BRINDADA DESDE LA COMUNICACIÓN      

17 En esta unidad tenemos problemas con la seguridad de los 

pacientes. 

     

18 Nuestros procedimientos y sistemas/efectivos para/prevenc. de 

errores 

     

CÓDIGO: 
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19 Mi jefe hace comentarios favorables cuando ve un trabajo hecho 

de conformidad con los procedimientos establecidos. 

     

20 Mi jefe considera las sugerencias para mejorar la seguridad del 

paciente 

     

21 Cuando la presión de trabajo aumenta, mi jefe quiere que 

trabajemos más rápido, aunque se ponga a riesgo la seguridad de 

los pacientes. 

     

22 Mi jefe no hace caso de los problemas de seguridad en los 

pacientes, aunque se repitan una y otra vez 

     

23 Se nos informa sobre los cambios realizados a partir de los sucesos 

que hemos notificado. 

     

 SEGURIDAD DE FRECUENCIA DE SUCESOS NOTIFICADOS      

24 El enfermero comenta libremente si ve algo que podría afectar 

negativamente el cuidado del paciente. 

     

25 Se nos informa sobre los errores que se cometen en esta unidad.      

26 El enfermero se siente libre de cuestionar las decisiones o acciones 

de aquellos con mayor autoridad. 

     

27 Discutimos cómo prevenir los errores para que no vuelva a suceder      

28 El enfermero tiene miedo a hacer preguntas cuando algo no está 

bien. 

     

29 Cuando se comete un error, pero es descubierto y corregido antes 

de afectar al paciente, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

30 Cuando se comete un error, pero no tiene el potencial de dañar al 

paciente, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

31 Cuando se comete un error que pudiese dañar al paciente, pero no 

lo hace, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

 SEGURIDAD BRINDADA POR LA DIRECCION      

32 La Dirección propicia ambiente laboral que promueve la seguridad 

pcte. 

     

33 Los servicios /unidades del Hospital no se coordinan bien entre 

ellos. 

     

34 La información de los pacientes se pierde, en parte, cuando son 

trasladados de un servicio/unidad a otro. 

     

35 Hay buena cooperación entre los servicios que necesitan trabajar 

juntos 

     

36 Se pierde información importante d/paciente durante cambios de 

turno. 

     

37 Resulta incómodo trabajar con enfermeros de otros 

servicios/unidades. 

     

38 Es problemático el intercambio de información entre los servicios.      

39 Las acciones de la Dirección del Hospital muestran que la 

seguridad del paciente es altamente prioritaria. 

     

40 La Dirección del Hospital sólo parece interesada en la seguridad 

del paciente después de que ocurre un suceso 

     

41 Los servicios/unidades trabajan juntos y coordinadamente para 

proveer el mejor cuidado a los pacientes 

     

42 Los cambios / turno son problemáticos para pacientes en este 

Hospital 

     

Muy en desacuerdo = 1 
En desacuerdo =2 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 
De acuerdo = 4 
Muy de acuerdo =5 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS DESPUES DE 

LA VALIDACION 

 Fecha / / 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SATISFACCION LABORAL 

 

TITULO: Cultura de seguridad del paciente y Satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2023 

INSTRUCCIONES: Sr (a). A continuación, se le presenta una serie de 

preguntas, lea detenidamente y con atención tómese el tiempo que sea 

necesario luego marque o complete según respuesta correspondiente. Es 

necesario precisar que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la 

investigación y es de carácter anónimo y confidencial. Esperando obtener sus 

respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa 

participación.  

 

I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS: 

1. ¿Cuántos años tiene Ud.?………………… 

2. Sexo:  

a). Masculino  

 b). Femenino  

3. Nivel de estudios (puede marcar más una respuesta):  

 a). Especialización  

 b). Maestría  

 c). Ninguno 

4. Servicio en el que labora: 

a) Medicina  

b) Cirugía  

c) Ginecología  

d) Emergencia 

e) UCI  

f) Situación laboral: 

a) Nombrado  

b) Contratado 

c) Años de experiencia profesional: 

a) 1-9 años 

b) 10 a 19 años 

c) 20 años a mas  

 

 

 

 

CÓDIGO: 
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II. CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

N° ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

 COMUNICACIÓN CON SUPERIORES      

01 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho      

02 Obtengo reconocimiento por mi trabajo      

03 La relación con mis jefes es muy cordial      

 MONOTONIA LABORAL      

04 Sé lo que se espera de mí en el trabajo      

05 Mi trabajo en el centro es el mismo todos los días, no varía nunca.      

06 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo      

 CONTENIDO DEL TRABAJO      

07 Al final de la jornada de trabajo, me suelo encontrar muy cansado.      

08 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo.      

09 Tengo pocas oportunidades de aprender hacer cosas nuevas.      

 TENSION RELACIONADA AL TRABAJO      

10 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi trabajo      

11 Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la pena.      

12 Con frecuencia no desconecto del trabajo cuando estoy fuera.      

13 Las relaciones con mis compañeros son muy cordiales      

 EXCESO DE TRABAJO      

14 Tengo la sensación de no estar capacitado para realizar mi trabajo.      

15 Con frecuencia la competitividad o el estará la altura de los demás, 
me causan estrés o tensión. 

     

16 Tengo la sensación que me falta tiempo para realizar mi trabajo.      

17 Creo que mi trabajo es excesivo.      

 ENTORNO FISICO      

18 Con frecuencia no tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo 
tan bien como sería deseable 

     

19 La estructura física laboral interfiere mi capacidad p/realizar el 

mismo. 

     

20 La estructura/instalaciones impiden desarrollar mi trabajo 

satisfactorio. 

     

 INTEGRACION Y EXPECTATIVAS      

21 Tengo muchas posibilidades de promoción profesional.      

22 Los problemas personales de mis compañeros de trabajo me 

afectan 

     

 SATISFACCION CON EL PUESTO      

23 El sueldo que percibo es adecuado.      

24 Estoy convencido que ocupo el puesto que me corresponde por 
capacidad y preparación. 

     

 TENSION EN EL TRABAJO      

25 Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo p/realizar mi 

trabajo. 

     

26 Muy pocas veces mi trabajo altera mi ánimo, mi salud o mis horas 
de sueño. 

     

 

Muy en desacuerdo = 1 
En desacuerdo =2 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 
De acuerdo = 4 
Muy de acuerdo =5 
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ESCALA DE CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

TITULO: Cultura de seguridad del paciente y Satisfacción laboral en 

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2023 

INSTRUCCIONES: 

Sr (a). A continuación, se le presenta una serie de preguntas, lea 

detenidamente y con atención tómese el tiempo que sea necesario luego 

marque o complete según respuesta correspondiente. Es necesario precisar 

que este cuestionario es de utilidad exclusiva para la investigación y es de 

carácter anónimo y confidencial. Esperando obtener sus respuestas con 

veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa participación.  

 

N° ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

 SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO      

01 Él enfermero se apoya mutuamente en esta unidad.      

02 Tenemos suficientes enfermeros para afrontar la carga de trabajo.      

03 Cuando tenemos mucho trabajo, trabajamos en equipo para 

terminarlo. 

     

04 En esta unidad, el enfermero se trata con respeto.      

05 El enfermero trabaja más horas de lo indicado para/cuidado de 

paciente 

     

06 Tenemos actividades dirigidas a mejorar la seguridad del paciente.      

07 Tenemos más enfermeros de sustitución para el cuidado del 

paciente. 

     

08 El enfermero siente que sus errores son utilizados en su contra.      

 SEGURIDAD DESDE LA ATENCION PRIMARIA      

09 Cuando se detecta fallo, se ponen medidas p/ evitar que vuelva a 

ocurrir 

     

10 Sólo por casualidad no ocurren más errores en esta unidad.      

11 Cuando está sobrecargado, encuentra ayuda en sus compañeros.      

12 Cuando se informa un efecto adverso, se siente que se juzga a la 

persona y no el problema. 

     

13 Después de introducir cambios para mejorar la seguridad de los 

pacientes, evaluamos su efectividad. 

     

14 Frecuentemente, trabajamos bajo presión intentando hacer mucho, 

muy rápidamente 

     

15 La seguridad del paciente nunca se compromete por hacer más 

trabajo 

     

16 Los empleados temen que /errores cometidos consten en 

expedientes 

     

 SEGURIDAD BRINDADA DESDE LA COMUNICACIÓN      

17 En esta unidad tenemos problemas con la seguridad de los 

pacientes. 

     

18 Nuestros procedimientos y sistemas/efectivos para/prevenc. de 

errores 

     

CÓDIGO: 



87 

19 Mi jefe hace comentarios favorables cuando ve un trabajo hecho 

de conformidad con los procedimientos establecidos. 

     

20 Mi jefe considera las sugerencias para mejorar la seguridad del 

paciente 

     

21 Cuando la presión de trabajo aumenta, mi jefe quiere que 

trabajemos más rápido, aunque se ponga a riesgo la seguridad de 

los pacientes. 

     

22 Mi jefe no hace caso de los problemas de seguridad en los 

pacientes, aunque se repitan una y otra vez 

     

23 Se nos informa sobre los cambios realizados a partir de los sucesos 

que hemos notificado. 

     

 SEGURIDAD DE FRECUENCIA DE SUCESOS NOTIFICADOS      

24 El enfermero comenta libremente si ve algo que podría afectar 

negativamente el cuidado del paciente. 

     

25 Se nos informa sobre los errores que se cometen en esta unidad.      

26 El enfermero se siente libre de cuestionar las decisiones o acciones 

de aquellos con mayor autoridad. 

     

27 Discutimos cómo prevenir los errores para que no vuelva a suceder      

28 El enfermero tiene miedo a hacer preguntas cuando algo no está 

bien. 

     

29 Cuando se comete un error, pero es descubierto y corregido antes 

de afectar al paciente, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

30 Cuando se comete un error, pero no tiene el potencial de dañar al 

paciente, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

31 Cuando se comete un error que pudiese dañar al paciente, pero no 

lo hace, ¿con qué frecuencia es notificado? 

     

 SEGURIDAD BRINDADA POR LA DIRECCION      

32 La Dirección propicia ambiente laboral que promueve la seguridad 

pcte. 

     

33 Los servicios /unidades del Hospital no se coordinan bien entre 

ellos. 

     

34 La información de los pacientes se pierde, en parte, cuando son 

trasladados de un servicio/unidad a otro. 

     

35 Hay buena cooperación entre los servicios que necesitan trabajar 

juntos 

     

36 Se pierde información importante d/paciente durante cambios de 

turno. 

     

37 Resulta incómodo trabajar con enfermeros de otros 

servicios/unidades. 

     

38 Es problemático el intercambio de información entre los servicios.      

39 Las acciones de la Dirección del Hospital muestran que la 

seguridad del paciente es altamente prioritaria. 

     

40 La Dirección del Hospital sólo parece interesada en la seguridad 

del paciente después de que ocurre un suceso 

     

41 Los servicios/unidades trabajan juntos y coordinadamente para 

proveer el mejor cuidado a los pacientes 

     

42 Los cambios / turno son problemáticos para pacientes en este 

Hospital 

     

Muy en desacuerdo = 1 
En desacuerdo =2 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 
De acuerdo = 4 
Muy de acuerdo =5 
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ANEXO 4 

CONSTANCIAS DE VALIDACION 
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ANEXO 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

TÍTULO DEL ESTUDIO 

“Cultura de seguridad del paciente y satisfacción laboral en enfermeros que 

laboran en el Hospital Tingo María-2023”  

PROPOSITO  

Se llevará a cabo el estudio con el propósito de determinar la relación entre la 

cultura de seguridad del paciente y satisfacción laboral en enfermeros que 

laboran en el Hospital Tingo María-2023  

SEGURIDAD 

El estudio no pondrá en riesgo su salud física ni psicológica ya que no se está 

introduciendo ningún tratamiento solo nos permitimos trabajar el tema planteado. 

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO 

Se incluirá a los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo María 

CONFIDENCIALIDAD 

La información recabada se mantendrá confidencialmente, no se divulgarán 

nombres de ningún participante. Así que podemos garantizar la confidencialidad 

absoluta con los datos que nos facilitará. 

COSTOS. - El estudio no afectara ningún recurso económico a usted ya que 

todos los gastos serán asumidos por la investigadora, tampoco recibirá ninguna 

remuneración por participar en el estudio. 

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participación en el estudio es voluntaria 

según los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede 

abandonar el estudio en cualquier momento. 

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leído la información de 

esta hoja y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presión o 

coacción. 

D.N.I N°…………………………………… 

 

Firma………………………………….. Huella digital………………… 
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ANEXO 6 

MATRIZ DE ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS 

SEGÚN COEFICIENTE DE AIKEN 

Criterio S N C 
Jueces V 

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Juez 6 Juez 7  

1 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 0.86 

2 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

3 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

4 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

5 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

6 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

7 5 7 2 0 1 1 1 1 0 1 0.71 

8 5 7 2 0 1 1 1 1 0 1 0.71 

9 6 7 2 1 1 1 1 1 1 0 0.86 

10 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1.00 

Total 
promedio 

6.40     0.80 0.90 1.00 1.00 1.00 0.80 0.90 0.91 

 

 

 

S = La sumatoria de si           

 Si = Valor asignado por el juez i,         

n = Número de ítems             

 c = Número de valores de la escala de valoración (2 en este caso) 

 

 

 V=0.91 

 

 

 

 

𝑽 =
𝑺

(𝒏(𝒄 − 𝟏)
 

𝑽 =
𝟔. 𝟒𝟎

(𝟕(𝟐 − 𝟏)
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ANEXO 7 

ALFA DE CRONBACH 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR SATISFACCION LABORAL 

 

 

 

 

 

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de recolección de datos para 

identificar los cuestionarios sobre la satisfacción laboral, se registraron 26 ítems 

para la prueba piloto; los 26 ítems fueron procesados para identificar la fiabilidad; 

el cual se encontró un valor de α = 0,948 indicándonos que el instrumento 

estadísticamente es confiable para su ejecución.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,948 26 
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ANEXO 8 

BASE DE DATOS ALFA DE CRONBACH 

N° 
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S
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S
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S
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S
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1

 

S
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2
2

 

S
L

2
3

 

S
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S
L

2
5

 

S
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 

2 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

3 1 2 3 4 3 4 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 5 4 3 2 3 4 5 4 3 1 2 3 4 3 4 

4 2 3 4 5 4 5 4 5 3 2 4 5 4 5 3 4 2 3 4 5 4 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 

5 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

6 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

7 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 2 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

10 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

11 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

12 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

13 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

14 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

15 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 2 2 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 
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18 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 

19 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

20 3 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 3 3 3 4 5 4 

 



100 

ALFA DE CRONBACH 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ESCALA DE CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 

 

 

 

 

Con respecto a la confiabilidad del instrumento de recolección de datos para 

identificar los cuestionarios sobre la satisfacción laboral, se registraron 42 

ítems para la prueba piloto; los 42 ítems fueron procesados para identificar la 

fiabilidad; el cual se encontró un valor de α = 0,834 indicándonos que el 

instrumento estadísticamente es confiable para su ejecución.  

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,834 42 
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BASE DE DATOS ALFA DE CRONBACH 
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1 1 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

2 4 3 2 1 2 3 2 1 2 3 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 1 3 

3 4 5 4 3 2 4 5 4 2 3 1 3 4 5 1 3 4 5 4 5 3 4 4 5 5 2 3 4 5 3 4 5 2 3 1 2 3 2 1 2 3 4 

4 2 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 2 3 2 3 4 5 4 5 4 3 2 3 4 5 3 5 4 4 3 3 2 

5 4 3 2 1 2 3 2 1 2 3 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 1 3 

6 4 5 4 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 5 4 4 5 3 2 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 

7 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 

8 5 4 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

9 4 3 2 1 2 3 2 1 2 3 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 1 3 

1
0 

4 5 4 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 5 4 4 5 3 2 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 

1
1 
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1
2 
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1
3 
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1
4 
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1
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4 5 4 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 1 5 4 4 5 3 2 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 

1
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5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 3 4 4 5 4 4 4 5 3 3 

2
0 

4 3 2 1 2 3 2 1 2 3 4 5 5 5 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 2 1 3 
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BASE DE DATOS 

SATISFACCIÓN LABORAL 

Características 
sociodemográficas 

SATISFACCIÓN LABORAL 

COMUNICACIÓN 
CON  

SUPERIORES 

MONOTONIA 
 LABORAL 

CONTENIDO 
DEL  

TRABAJO 
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RELACIONADA  
AL TRABAJO 

EXCESO DE 
TRABAJO 

ENTORNO 
FISICO 
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N Y  
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AS 
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EN  
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CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

N
° 

CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

SEGURIDAD  
EN EL  

AREA DE TRABAJO 

SEGURIDAD  
DESDE LA  

ATENCION PRIMARIA  

SEGURIDAD  
BRINDADA DESDE  
LA COMUNICACIÓN  

SEGURIDAD DE  
FRECUENCIA  

DE  
SUCESOS  

NOTIFICADOS 

SEGURIDAD  
BRINDADA  

POR LA DIRECCION  
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