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RESUMEN 

Investigación quien presentó como objetivo de identificar el nivel de 

actitud docente frente al aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa 

Santa Ana de Perené – Junín 2023. 

Desarrollado mediante un tipo de investigación básica, enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo, diseño descriptivo simple, población 

conformada por 36 docentes nombrados y contratados de la Institución 

Educativa Santa Ana de Perené, de la región Junín. La técnica utilizada fue la 

encuesta y el instrumento fue la escala de actitud docente frente al aprendizaje 

de los estudiantes de educación secundaria, cuyo autor Gilda Mercedes 

Zevallos Córdova, elaborado tipo Likert, presentando tres componentes 

cognitivo, afectivo y conductual con una validez desarrollada por expertos y 

un grado de fiabilidad del alfa de Cronbach de 0,886 y validado por expertos. 

Concluye que existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. Con una (Media = 74,14, Desviación Estándar de 6,694) que la 

muestra normativa con sus mismas características de (t (35)66,453, p< .001), 

presentando el 72,2% nivel alto. Existe un nivel alto del componente cognitivo 

del docente frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa 

Santa Ana de Perené – Junín 2023. Con una Media = 26.42, Desviación 

Estándar de 3,417 que la muestra normativa con sus mismas características 

de t (35)11,266, p< .001, presentando el 52,8% nivel alto y el 47,2% su nivel 

de actitud es medio. Existe un nivel alto del componente afectivo del docente 

frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. Con una Media = 23.83, Desviación Estándar de 2,348 

que la muestra normativa con sus mismas características de t (35) 20,015, p< 

.001, presentando el 83,3% nivel alto y el 16,7% su nivel de actitud es medio. 

Existe un nivel alto del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. Con una Media = 23,89, Desviación Estándar de 3,232 que la 

muestra normativa con sus mismas características de t (35)14,646, p< .001, 

presentando el 75% nivel alto y el 25% su nivel de actitud es medio. 
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Recomendando a las autoridades de la institución desarrollar convenios 

con instituciones privadas con la finalidad de otorgar capacitación para el 

personal del centro educativo en temas referido a la planificación de las 

experiencias de aprendizaje, evaluación formativa y habilidades del 

pensamiento superior. 

Palabras Clave: Actitud, cognoscitiva, afectiva, conductual, aprendizaje,  
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ABSTRACT 

Research who presented the objective of identifying the level of teaching 

attitude towards student learning at the Santa Ana Educational Institution of 

Perené – Junín 2023. 

Developed through a type of basic research, quantitative approach, 

descriptive level, simple descriptive design, population made up of 36 teachers 

appointed and hired from the Santa Ana Educational Institution of Perené, in 

the Junín region. The technique used was the survey and the instrument was 

the teacher attitude scale towards the learning of secondary education 

students, whose author Gilda Mercedes Zevallos Córdova, developed Likert 

type, presenting three cognitive, affective and behavioral components with a 

validity developed by experts and a reliability level of Cronbach alpha of 0.886 

and validated by experts. 

It concludes that there is a high level of teaching attitude positive towards 

student learning at the Santa Ana Educational Institution of Perené – Junín 

2023. With a (Mean = 74.14, Standard Deviation of 6.694) than the normative 

sample with the same characteristics of (t (35)66.453, p< .001), with 72.2% 

presenting a high level. There is a high level of the cognitive component of the 

teacher in relation to student learning at the Santa Ana de Perené Educational 

Institution - Junín 2023. With a Mean = 26.42, Standard Deviation of 3,417 

than the normative sample with the same characteristics of t (35) 11,266, p < 

.001, with 52.8% presenting a high level and 47.2% their level of attitude is 

medium. There is a high level of the affective component of the teacher in 

relation to student learning at the Santa Ana de Perené Educational Institution 

- Junín 2023. With a Mean = 23.83, Standard Deviation of 2,348 than the 

normative sample with the same characteristics of t (35) 20,015, p < .001, with 

83.3% presenting a high level and 16.7% their level of attitude is medium. 

There is a high level of the behavioral component of the teacher in relation to 

student learning at the Santa Ana de Perené Educational Institution - Junín 

2023. With a Mean = 23.89, Standard Deviation of 3.232 than the normative 

sample with the same characteristics of t (35)14.646, p < .001, with 75% 

presenting a high level and 25% having a medium attitude level. 
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And 27.8% having a medium level of cognitive, affective and behavioral 

attitude. Recommending the authorities of the institution to develop 

agreements with private institutions with the purpose of providing training for 

the staff of the educational institution on topics related to the planning of 

learning experiences, formative evaluation and higher thinking skills. 

Keywords: Attitude, cognitive, affective, behavioral, learning. 
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INTRODUCCIÓN 

Los niños y niñas de cualquier edad disfrutan del derecho a asistir a 

centros escolares y recibir educación, con independencia de su identidad, 

lugar de residencia o nivel económico familiar. Una educación eficaz exige un 

ambiente sano y propicio, profesores motivados y competentes y cursos en 

un idioma que el alumno entienda. Asimismo, es preciso vigilar los logros 

educativos y adaptar su contenido a las necesidades del alumno (UNICEF, 

2020) 

United Nations Children's Fund (UNICEF).  colabora con 144 países 

alrededor del mundo para proporcionar acceso a la educación a todos los 

niños, niñas y adolescentes, dotándoles de las destrezas y conocimientos 

imprescindibles para su supervivencia. Las áreas fundamentales en las que 

desarrollamos nuestra labor educativa serían las indicadas a continuación: 

Accesibilidad: la igualdad de sexos en el acceso a una enseñanza escolar 

eficaz y de calidad durante la primera infancia y la adolescencia, incluidos los 

niños que sufren minusvalías, los niños marginados y aquellos que se 

encuentran en contextos de emergencia y ayuda humanitaria. 

Aprendizaje y competencias: resultados satisfactorios del aprendizaje y 

mejora de las competencias gracias a sólidos sistemas de enseñanza y 

soluciones novedosas. Situaciones de urgencia y fragilidad: mejora de la 

enseñanza y defensa de los niños en contextos de emergencia y tránsito. La 

enseñanza de la crisis de la educación es evidente: los métodos utilizados 

actualmente no mejoran los niveles de aprendizaje. Hace mucho tiempo que 

debería haberse adoptado un enfoque más moderno y radical, centrado en la 

mejora de la educación y que constituya el fundamento de la estrategia global 

de educación de UNICEF. 

El trabajo de investigación se encuentra distribuido en un primer capítulo, 

en el que se expone la problemática, planteando las interrogantes vinculadas 

a la misma de manera general y específica, e incluyendo la fundamentación y 

los correspondientes objetivos. En el segundo capítulo se exponen los 

antecedentes a nivel internacional, nacional y local, además del marco teórico 
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que recoge los fundamentos teóricos y conceptuales para, a continuación, 

plantear las hipótesis generales y específicas del estudio y la 

operacionalización de la variable. El capítulo tercero trata de la metodología 

empleada en el estudio, con su alcance, enfoque y diseños. Reúne 

información acerca de la población y la muestra y finaliza con las técnicas e 

instrumentos para la adecuada recopilación de datos. Asimismo, el cuarto 

capítulo incluye los resultados arrojados por las variables estudiadas, un 

análisis de discusión y contraste con los antecedentes y los fundamentos 

conceptuales y teóricos. Por último, se exponen las conclusiones, 

recomendaciones y anexos con las pruebas y los instrumentos de medición 

empleados. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En el mundo actual, se ha demostrado que la actitud del docente es 

crucial para los aprendizajes de los estudiantes, en este sentido, muchos no 

consideran las posturas del maestro como parte de la mediación de los 

aprendizajes o simplemente desconocen sus componentes y el rol en los 

aprendizajes, esto conlleva a pensar que la actitud parece intrascendente en 

el logro del aprendizaje significativo del estudiante, sin embargo, tiene mucha 

que ver en los aprendizajes, ya que el avance de los aprendizajes, tienen una 

relación directa o influencia de las actitudes de los docentes (Cusihuaman, 

2015). Esto implica que la actitud de los docentes sea un referente para las 

actitudes, comportamientos, sentimientos, emociones y conductas de los 

estudiantes, así como un activo agente de desarrollo socioafectivo y debe 

utilizar conscientemente estas competencias en la interacción con sus 

estudiantes. Los profesores tienen pasión por la docencia; por un lado, 

destacan por ser seres con carisma, dispuestos y confiados, capaces de ser 

responsables y flexibles; por otro, son aptos para saltarse las normas cuando 

las circunstancias lo exigen. También saben escuchar, aprovechar sus ideas 

y comunicarlas, adaptar su labor al alumno y a la práctica (Unión Europea, 

2014, p.9). 

En el marco nacional, la actitud de los docentes, aún está centrado más 

en el componente cognitivo, producto de ello, siguen con las prácticas 

tradicionales educativas de enseñanza y aprendizaje, que no están alineadas 

a las orientaciones de enseñanza aprendizaje de las competencias, por lo que 

esas prácticas pedagógicas no corresponden en y para la época. Para revertir 

ello, es imprescindible considerar que la actitud de los docentes es uno de los 

factores fundamentales en el proceso enseñanza aprendizaje para el 

desarrollo de las competencias de las diferentes áreas de la educación básica 

regular (E.B.R.), toda vez que, en la educación: 
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Centrado en el aprendizaje, si no se produce un verdadero cambio de 

postura en el profesor actual, no será posible que el profesor llegue a ser el 

intermediario y tutor, que ha de desempeñar la labor de promover la formación 

de alumnos independientes, autónomos y críticos reflexivos, de manera que 

logren por sí mismos las habilidades comprensivas exigidas por los alumnos 

(Garner, 2010, como se cita en Vera 2015, p. 56).  

Actualmente, a nivel del sistema educativo peruano crece la 

preocupación por mejorar los aprendizajes de los escolares en todas las 

materias curriculares de las distintas modalidades y niveles, en especial por 

el aprendizaje en estudiantes del nivel secundaria, debido a las exigencias del 

mundo cambiante, toda vez que las transformaciones tecnológicas, 

científicas, sociales, económicas y educativas están configurando las 

características del ámbito laboral o del trabajo. Al respecto, se expresa que la 

manera de tener acceso u obtener un trabajo y desenvolverse con éxito en 

este ámbito de la vida de las personas es diferente hoy en día y seguirá 

modificándose constantemente, recomponiéndose y planteando novedosos 

retos para los graduados de la Educación Básica (MINEDU, 2016, p.313).  

A nivel local, la situación es similar, ya que se deja de lado muchos 

componentes de las actitudes del docente como factores que deben estar 

presentes de manera adecuada en el proceso enseñanza de las 

competencias. 

Bajo este contexto, los retos son el logro de aprendizajes o desarrollo de 

sus habilidades, conocimientos y actitudes de los y las estudiantes para el 

ingreso a la educación superior o para que encuentren empleabilidad 

independiente, autogenerado o dependiente, en las que los y las estudiantes 

propongan en la práctica propuestas innovadoras o alternas ante las 

necesidades y problemas ya sean de naturaleza económica o social. En ese 

escenario es que los aprendizajes del alumnado giran en torno a las actitudes 

de los docentes para enseñar y en las que se combinan y despliegan 

competencias generales blandas y técnicas que en Educación Secundaria se 

plasma en el desarrollo de las competencias. Dentro de esta coyuntura, la 

problemática planteada para la posible investigación la actitud del docente 
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frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené, - Junín 2023. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el nivel de actitud docente frente al aprendizaje del 

estudiante de la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 

2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

1. ¿Cuál es el nivel del componente cognitivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023? 

2. ¿Cuál es el nivel del componente afectivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023? 

3. ¿Cuál es el nivel del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Identificar el nivel de actitud docente frente al aprendizaje del 

estudiante de la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 

2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Analizar el nivel del componente cognitivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 
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2. Distinguir el nivel del componente afectivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 

3. Examinar el nivel del componente conductual del docente frente 

al aprendizaje del estudiante de la Institución Educativa Santa 

Ana de Perené – Junín 2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La presente investigación es de vital importancia, porque la realidad 

que día a día va cambiando exige conocer y tener una visión más 

generalizada y profunda de las dimensiones, componentes, 

características y otros aspectos de las actitudes de los docentes hacia él 

aprendizaje del estudiante en el en la Institución educativa integrada 

Santa Ana de Perené, de manera que se pueda completar parcialmente 

algún vacío en el campo educativo o que pueda generar algún tipo de 

análisis, reflexión o discusión confrontando los estudios con los 

resultados o hallazgos.  

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este proyecto desarrollado presenta aportes prácticos directos o 

indirectos sobre la relación entre las actitudes de los docentes y el 

aprendizaje del estudiante, ya que ofrecerá una amplia concepción y 

estrategias para la mejora de los procesos pedagógicos o las relaciones 

e interacciones entre los docentes y los estudiantes con actitudes 

adecuadas que muestran respeto, calidez o cordialidad, atención, 

sensibilidad a sus necesidades afectivas o físicas, reconociéndolas y 

respondiendo a ellas con empatía, siendo asertivos u otras durante su 

práctica pedagógica que coadyuvan al logro de los propósitos de 

aprendizaje de las diversas áreas.   

También porque existe la necesidad de detener una mirada 

comprensiva que, si la actitud docente está preparada para mediar o 
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guiar a sus alumnos bajo los fundamentos teóricos propios de la 

educación empresarial, la formación social y financiera y la educación 

para la vida laboral y práctica. Todo ello servirá para que el docente 

comprenda que sus actitudes puedan impulsar en los estudiantes el 

desarrollo de sus competencias, la implementación de una serie de 

alternativas de solución las que pueden ser concretizadas. Además, se 

tendrá claridad de la actitud del docente como un elemento esencial en 

el proceso de enseñanza aprendizaje, toda vez que un docente mediante 

sus actitudes predispone a los estudiantes ante sus aprendizajes e 

influye en la manera de ser y actuar de sus estudiantes.  

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El presente estudio utilizó instrumento o escala de medición para 

el recojo de datos válidos y confiables mediante la escala de Likert para 

las actitudes del docente frente con aprendizaje del estudiante. Además, 

porque una vez que sean demostradas su validez y su confiabilidad los 

instrumentos mediante diversas técnicas podrán ser utilizados en otros 

estudios o trabajos de investigación relacionados al tema como en otras 

instituciones educativas del medio local, regional o nacional. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Las limitaciones pueden presentarse a nivel: 

Temporal, ya que se trató de un estudio que se realizó en un 

determinado momento del 2023, debido a que las actitudes se forman y tienen 

el potencial de unir analíticamente lo individual y social. 

Se tuvo algunas dificultades en conseguir los soportes teóricos 

científicos o antecedentes exclusivamente referidos a los aprendizajes en el 

área curricular de educación, pero siendo superado con datos obtenidos en 

los bancos de datos virtuales mediante artículos científicos. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La viabilidad del estudio está enmarcada en: 
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● Se realizó las coordinaciones con las autoridades de la institución 

educativa Santa Ana de Perené – Junín con la finalidad de obtener el 

permiso necesario para su ejecución. 

● El Centro Educativo Secundaria Santa Ana de Perené – Junín, se 

encuentra ubicado en la zona urbana en la calle Juan Mauricio S/N 

del distrito de Perene, distrito de Chanchamayo, departamento de 

Junín, a cargo de la UGEL Chanchamayo. 

● Se obtuvo los recursos materiales y el instrumento necesario para la 

aplicación a los docentes. 

● Se tuvo los recursos financieros el cual estuvo a cargo de la 

investigadora a un 100%. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Constenla, et al. (2022), en la investigación Actitudes y 

capacidades de los docentes frente a la innovación educativa. La mirada 

de los estudiantes. Teniendo como finalidad Conocer las posturas y 

habilidades de los docentes hacia la innovación pedagógica percibidas 

por los escolares de 19 centros educacionales del Biobío, Chile. La 

metodología empleada fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, alcance 

correlacional y de diseño correlacional no experimental descriptivo; 828 

estudiantes conformaban la muestra, siendo medidos a través del 

instrumento: Actitudes y capacidades de los docentes frente a la 

innovación educativa, versión estudiante – ACDIE, siendo fiable por el 

alfa de Cronbach. Se concluyó, las posturas y destrezas del profesorado 

hacia la innovación a través de la perspectiva de sus alumnos vendrían 

ligadas, fundamentalmente, con el respeto que el docente muestra hacia 

su alumnado, la pertinencia de sus evaluaciones, su proximidad, su 

constante apoyo, motivación y la vocación por la enseñanza. 

Vilma & Vilma (2022), en la investigación El videojuego como 

recurso educativo: estudio de las actitudes de los docentes en República 

Dominicana. Tuvo como fin establecer las posturas que poseen los 

docentes de inicial, primaria y secundaria de la República Dominicana 

con respecto al empleo de videojuegos como medio pedagógico. La 

metodología que se usó fue cuantitativo no experimental y de diseño 

exploratorio-descriptivo; estuvo constituida la muestra por 1783 

profesores de 168 instituciones educativas y el instrumento empleado 

fue elaborado por los autores quienes el cual fue validado por expertos 

y fiable por medio el alfa de Cronbach. Se finaliza con que, los docentes 

de menor edad que alguna vez han empleado videojuegos se muestran 
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más predispuestos a incorporar estos a las aulas que aquellos que jamás 

los han empleado o han sido formados en su uso. 

Cervantes (2018), en la tesis que lleva por nombre Actitudes 

docentes hacia las TIC y su uso en Secundarias Públicas Generales 

Urbanas de SAN Pedro Cholulo, Puebla. El fin primordial era estudiar e 

indagar las opiniones de los profesores sobre las TIC y su utilización en 

las clases de secundaria urbana general. La metodología fue de nivel 

exploratorio, enfoque cuantitativo, diseño cuantitativo y de matices 

cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 72 profesores voluntarios 

de las escuelas secundarias generales públicas urbanas de San Pedro 

Cholula. Se empleó como instrumento el cuestionario Actitudes, dominio 

y utilización de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

de los profesores de Orantes 2019. Concluyendo que la muestra 

estudiada presenta posturas favorables por las TIC y un uso de forma 

limitada de ellas en la práctica.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Juárez-Díaz & Tananta-Vásquez (2022), en la investigación que 

lleva por nombre Actitudes del docente que favorecen el clima emocional 

positivo en aulas de educación básica. Tuvo como propósito principal 

describir las conductas de los profesores hacia los alumnos y detectar 

las particularidades del ambiente afectivo en la clase. El método 

investigativo usado fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, diseño no experimental descriptivo; constituían la muestra 

52 profesores y 305 alumnos de una zona marginal urbana en San 

Martín. El autor realizó 5 instrumentos los cuales son: Cuestionario de 

autoevaluación de las aptitudes en el salón de clases dirigido a los 

profesores, Cuestionario de capacidades afectivas de los profesores, 

Encuesta sobre las facultades de los profesores en el salón de clases, 

Cuestionario de opinión sobre las capacidades afectivas de los 

profesores y el Focus Group; éstos mismos fueron validados por 3 

especialistas y resultaron fiables mediante el alfa de Cronbach. Llegando 

a la conclusión que con respecto a las actitudes del profesorado que 
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favorecen el interaprendizaje, de acuerdo con los alumnos son: 

metodología, ética, respeto mutuo, responsabilidad, disciplina y 

amabilidad. Y sobre las acciones a desarrollar por el educador dentro del 

aula que generen un ambiente emocionalmente propicio, son las 

destrezas comunicativas; y las actitudes que no general un clima 

adecuado son: escasa capacidad de comunicación y problemas para 

entablar relaciones basadas en la empatía, autoestima baja y 

reactividad. 

Alviar (2021), en la tesis que lleva por nombre Actitud hacia las TIC 

en los docentes de una Institución Educativa Básica Regular Bilingüe en 

Tambopata – Madre de Dios. Tuvo como fin determinar la postura frente 

a las TIC en los profesores del I.E.B.R. bilingüe N° 52043 Shajao de 

Tambopata. Se utilizó un método básico, enfoque cuantitativo, alcance 

descriptivo y diseño descriptivo no experimental, transversal; 16 

docentes constituían la muestra los cuales fueron evaluados mediante el 

instrumento Cuestionario acerca de las posturas del profesor por las TIC, 

elaborado por el autor que fue validado por 2 expertos. Se concluye que, 

los maestros presentan una actitud indiferente hacia las TICs. 

Menacho, Ibarguen & Cueva (2022), en la investigación nombrada 

Actitud docente y el uso de las tecnologías de la información y 

comunicación orientadas a la educación en épocas de pandemia por la 

COVID-19. Teniendo como propósito conocer si existe vinculación entre 

la postura del docente y la utilización de las tecnologías de la información 

y comunicación durante la pandemia del Covid 19. El método 

investigativo empleado fue básico, de enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental, correlacional; la muestra estuvo 

constituida por 108 profesores de establecimientos educativos de la 

DREC - región Callao y los instrumentos empleados fueron 2 

cuestionarios, uno por cada variable y los mismos fueron confiables a 

través del alfa de Cronbach. Finalizando con que, las dos variables 

estudiadas se correlacionan significativamente media y directa. 
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Huamán & Marco (2020), en la tesis nombrada Actitud positive 

docente y el clima institucional educativo en el Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público José María Arguedas Sicaya – Junín, 

2019. El propósito primordial era acotar la asociación entre la postura 

favorable de los profesores y el ambiente educativo institucional en el 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público José María 

Arguedas, Sicaya. Empleando un método de tipo básica, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental, transversal correlacional y de nivel 

relacional. Estuvo conformada la muestra por 42 profesores y el 

instrumento usado fue realizado por los autores, el cual evaluaba las dos 

variables, siendo validadas por expertos y confiable por el test Kunder-

Richardson. Finalizando con que, se visualizó una relación directamente 

positiva entre las variables estudiadas en los profesores. 

Habiendo realizado la búsqueda en los repositorios de las 

universidades de la región Junín no se pudo encontrar más estudios 

actualizadas y relacionado al tema. 

2.2. BASES TEÓRICAS- CIENTÍFICAS 

2.2.1. ACTITUD 

DEFINICIÓN DE ACTITUD 

Triandis (1971) explica que una actitud es una idea emocional que 

motiva una situación determinada. 

Según González (1981), el término “actitud” se refiere al 

comportamiento o expresión de una emoción, pero cabe señalar y 

aclarar que las actitudes no sólo se refieren al comportamiento de una 

persona, sino que también pueden describir su reacción ante una 

situación. Las actitudes son tendencias psicológicas que se manifiestan 

en la evaluación o comportamiento positivo o negativo de una persona 

hacia una situación (Eagly & Chaikien, 1993). 
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Pacheco (2002) explica que la actitud es un estado psicológico o 

neurológico de disposición, organizado sobre la base de la experiencia, 

que influye directa o dinámicamente en la reacción del individuo frente a 

cualquier objeto o situación relevante. Asimismo, Ovejero (2010) define 

la actitud como una tendencia aprendida a reaccionar sistemáticamente 

de forma positiva o negativa ante un objeto (objeto físico, persona, grupo, 

etc.). 

Tapia (2018) postula que la actitud es la respuesta de una persona 

ante un fenómeno u objeto, caracterizada por los siguientes rasgos: es 

aprendida desde el nacimiento; puede estar relacionada con el 

desarrollo de la conducta u objeto; implica una respuesta positiva o 

negativa ante el objeto o conducta; es estable y por lo tanto, puede influir 

en otros procesos psicológicos. 

Mendoza y Lukis (2020) afirman que las actitudes son tendencias 

conscientes a comportarse positiva o negativamente en diferentes 

situaciones que, una vez adquiridas, pueden cambiar dependiendo del 

momento, las circunstancias y necesidades. Asimismo, desempeñan 

una labor de trascendencia en el plano social, se vinculan a la adaptación 

personal y, a veces, son totalmente independientes del comportamiento 

o incluso lo contradicen. De estas definiciones podemos deducir que la 

actitud es la disposición mental o emocional de una persona hacia algo 

o alguien. Es la manera como un individuo siente y se comporta ante una 

situación, persona u objeto, que se forma y evoluciona con el tiempo en 

función de la experiencia, la educación y la reflexión personal. 

Teorías  

Teoría de la acción razonada 

Este enfoque, propuesto por Ajzen y Fishbein en 1980, se basa en 

las intenciones conductuales como máximo exponente del 

comportamiento y toma en consideración dos elementos: las actitudes 

hacia la conducta y las normas personales subjetivas. Estos elementos 

están antepuestos a las creencias de la persona, lo que significa que la 



 

 

25 

conducta es explicada a partir de las creencias (Rueda, et al., 2013). 

Según esta teoría, el comportamiento es considerado fruto de procesos 

deliberados, detallados, racionales y lógicos. El comportamiento 

representa la parte final de la cadena y las intenciones de 

comportamiento el primer peldaño (Pacheco, 2002). 

En resumen, mediante esta teoría el comportamiento que está 

sometido a la voluntad del individuo queda explicado en función de 

diversos elementos condicionantes que lo anteceden y le dan 

explicación. Así, las actitudes resultan condicionadas esencialmente por 

las creencias que posee un individuo respecto a un bien (objeto, persona 

o entidad) y por las valoraciones afirmativas/negativas que asigna 

individualmente respecto a dichas creencias. Esta valoración constituye 

el aspecto emocional de la actitud que condiciona la motivación y la 

fuerza del comportamiento (Carpi y Breva, 1997). 

Teoría de efecto de mera exposición 

Se atribuye a Robert Zajonc (1968) y predice cómo crece la 

predilección hacia un estímulo tras repetidas exposiciones (Briñol, 

Falces, & Becerra, 2007). Dicha teoría propone como procedimiento 

experimental la exposición reiterada del estímulo, lo que conduce a un 

aumento de la intensidad de la respuesta valorativa afirmativa a medida 

que aumenta la cantidad de exposiciones. Por tanto, dicho paradigma 

fomenta únicamente la actitud positiva, lo que lo distingue de otros 

modelos de experimentación (Peña & Cruz, 2015). 

Esta teoría sostiene que la exposición simple actúa como 

mecanismo que moldea y cambia las preferencias y las respuestas 

emocionales de los individuos ante los estímulos a través de su 

exposición continuada. Zajonc (1968), mencionado por Briñol, et al. 

(2000), afirma que la repetida exposición de un estímulo nuevo basta 

para aumentar las reacciones emocionales y valorativas ante ese objeto. 
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Teoría de la disonancia cognitiva 

Este contexto, elaborado por Festinger en 1957, parte de la 

premisa de que el ser humano está expuesto de forma voluntaria a la 

información coherente respecto a sus convicciones y comportamientos, 

intenta huir de aquella que podría desafiar su estilo de vida o de 

pensamiento y, posteriormente, intenta que su comportamiento coincida 

con sus convicciones y posturas (López, 2007), que ha hecho posible 

demostrar la relevancia de racionalizar la información y justificar el 

comportamiento como una modificación de la actitud que acompaña al 

comportamiento para hallar la coherencia (Gómez, 2015). 

La disonancia es la vivencia de malestar a nivel psicológico que 

puede causar cuadros de ansiedad y cambios fisiológicos y se produce 

cuando hay incompatibilidad de elementos cognitivos (cogniciones 

inconsistentes); no obstante, dicho malestar tiende a disminuir cuando la 

persona está motivada (Gómez, 2015). Por lo tanto, las hipótesis 

planteadas en esta teoría predicen no solo cuándo se produce la 

disonancia, sino también de qué manera es posible disminu. Por otra 

parte, cabe señalar que, en la concepción de Festinger, cognición se 

refiere a todo conocimiento, dictamen o convicción sobre el medio 

circundante, el propio ser o la propia actuación (Festinger, 1957; 1975, 

mencionado en López, 2007). Conforme a esta misma acepción, existen 

cogniciones que hacen referencia a diferentes realidades subjetivas, 

incluyendo realidades de tipo físico, social y psíquico, lo que significa que 

un sujeto puede llegar a percibir el contenido de estas cogniciones como 

real, aunque no sea real objetivamente (López, 2007). 

Desde la teoría de la disonancia cognitiva se aborda tanto la 

racionalización de los conocimientos como la motivación de las 

conductas, además de la modificación de actitudes que se deriva del 

comportamiento en la búsqueda de la coherencia. En este sentido, 

existen 4 paradigmas clásicos de investigación que se utilizan de forma 

sistemática en la literatura, dando lugar a 4 posiciones desde las cuales 

se puede producir la disonancia (Gómez, 2015). Son las siguientes: 
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a) Tras haber tomado una decisión (paradigma de la elección libre).   

b) Tras obrar en sentido contrario a las convicciones y actitudes 

(paradigma de la complacencia inducida).  

c) Tras ser expuesto a una información incongruente respecto a las 

convicciones (paradigma de inconfirmación de convicciones).  

d) Tras la realización de comportamientos que exigen esfuerzo 

(paradigma del esfuerzo justificado) (López, 2007). 

Dimensiones 

La actitud es dividida en 3 componentes: 

Componente cognitivo: Son elementos relacionados con los 

conocimientos y creencias de una persona. Incluyen las ideas, opiniones 

y convicciones que tiene un individuo acerca de un objeto, persona o 

circunstancia. 

Componente afectivo: Estos elementos están relacionados con 

las emociones y los sentimientos asociados a las actitudes. Representan 

sentimientos de agrado o desagrado hacia un objeto o idea. 

Componente conductual: Estos elementos se refieren a los 

comportamientos o acciones que una persona realiza en función de sus 

actitudes. Las actitudes se manifiestan en el comportamiento de una 

persona. 

Tipos de actitud 

Longo (2022) menciona distintos tipos de actitud que el ser humano 

puede manifestar, las cuales son: 

1. Actitud manipuladora: Una persona con una actitud manipuladora 

empieza a hacer de los demás un objeto o fuente generadora de 

placer. Este tipo de personas crean o establecen relaciones para 

satisfacer sus propios deseos y expectativas y utilizan estrategias 

para convencer a los demás de que actúan por voluntad propia. 
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2. Actitud pesimista: Este tipo de actitud suele asociarse a un alto 

grado de tolerancia y adaptabilidad; a estas personas les gusta 

dejarse influir por su reputación de benevolencia y la toleran. 

3. Actitud servil: En esta actitud, los individuos se ven a sí mismas 

como objetos y, por tanto, permiten que otros sean responsables y 

controlen sus decisiones. Se trata de un mecanismo de 

supervivencia, en el que la atención y la sensibilidad de los demás 

garantizan su seguridad. 

4. Actitud positiva: Esta actitud puede considerarse como la más 

favorable entre todas. Está caracterizada por una evaluación o 

percepción positiva de diversas circunstancias (difíciles o no) y que 

le permite sentirse seguro de sus acciones.  

5. Actitud negativa: Este estado mental implica la percepción e 

interpretación de la desesperación, el derrotismo, la decepción y el 

realismo oculto. Esta actitud suele agravar las situaciones difíciles o 

problemáticas existentes e impide o socava todos los aspectos del 

optimismo. En general, es lo contrario de una actitud positiva. 

6. Actitud de agresividad: Normalmente, este tipo de actitud se 

manifiesta rápidamente a través de acciones impulsivas 

encaminadas a lograr un sentido de justicia mientras se ignora el 

sentido de justicia de los demás. Conozca las características de las 

personas agresivas. 

7. Actitud de pasividad: Se caracteriza por la escasa o inexistente 

actuación. 

8. Actitud de colaboración: Esta actitud permite o exige estar 

frecuentemente en contacto con otras personas. Su finalidad radica 

precisamente en contribuir a que otros alcancen sus objetivos. 

9. Actitud desinteresada: Los individuos que presentan dicha actitud 

se comportan de forma que beneficien a los demás, aunque no 

tengan nada que perder o ganar. 

10. Actitud emotiva: Es frecuente ver este tipo de actitud encarnada en 

personas cuyas relaciones están basadas en la calidad afectiva de 

ellas mismas y de los demás. Asimismo, se caracteriza por una alta 
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valoración y prioridad del área de los sentimientos, lo que conduce a 

una mayor vivencia de todas las sensaciones. 

11. Actitud neutra: Esta clase de actitud es menos común y se 

caracteriza por no ser ni emocional ni racional (ni pesimista ni 

positiva). 

12. Actitud racional/analítica: Esta actitud se basa en el razonamiento 

y la evaluación de las situaciones mediante el juicio y la lógica. Por 

lo general, las personas con este tipo de actitud pretenden esconder 

o pasar por alto los sentimientos con argumentos de tipo racional 

(cognitivo). No obstante, si se quiere gestionar las emociones de 

forma positiva, se debe de aprender como expresarlas y sentirlas. 

13. Actitud confiable: Esta actitud es característica de la gente que 

acepta sus diferencias. En general, esta actitud permite a las 

personas captar estímulos que producen agrado o desagrado como 

si se tratara de un aprendizaje. La confianza puede desarrollarse 

mediante el esfuerzo.  

14. Actitud flexible: Quienes poseen una actitud flexible demuestran 

aceptar los criterios o cualidades de los demás sin renunciar a los 

propios. Esta actitud te ayudará a entender el principio de realidad, 

a aceptar que la vida puede no ir según lo previsto y a actuar en tu 

propio interés y en el de los demás. Permite adaptarse rápidamente 

al cambio. 

15. Actitud empática: Dicha actitud se caracteriza por ser propia de 

aquellas personas que tienen conciencia de que existen otros y que, 

en consecuencia, mediante la autoevaluación y la reflexión, 

comprenden que el comportamiento de los demás también tiene un 

origen. Entre otras muchas ventajas, desarrollar una actitud 

empática facilita escuchar a los demás y dialogar con ellos sobre la 

base de la comprensión. 

16. Actitud desconfiada: Esta clase de comportamiento viene 

caracterizado por una desconfianza extrema frente a todo estímulo; 

por lo general, este tipo de personas temen los atentados y el 

perjurio. 
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17. Actitud sardónica: Se caracteriza por la rudeza, la mordacidad y la 

agudeza en los contactos con los demás. Hay mucho sarcasmo e 

ironía en las conversaciones con otros. 

18. Actitud rígida: Caracterizada por una pauta rígida de conducta y de 

pensamiento; las personas que le rodean actúan como si estuvieran 

de acuerdo con sus deseos y sufren mucho cuando no lo están. 

19. Actitud moralista/prejuiciosa: Este tipo de actitud se caracteriza 

por la insistencia en la importancia moral del comportamiento propio 

y ajeno. En general, las personas con una actitud moral intentan 

controlar el comportamiento de los demás para que no violen los 

principios y mandamientos que se supone que deben seguir. 

20. Actitud nihilista: Esta actitud rechaza todos los principios morales 

y las estructuras sociales y cree que la vida en general no tiene 

sentido ni propósito. 

Funciones de la actitud 

La continua interacción que mantiene un sujeto determinado con 

su entorno le conduce a plantearse ciertas funcionalidades de su actitud, 

concretamente, para qué sirve y qué funciones desempeña, las cuales 

se exponen seguidamente (Echevarría, 2008; Buelvas, Mendez & 

Almanza, 2019). 

● Las funciones de información, son funciones que nos ayudan a 

comprender la enorme complejidad del medio que nos rodea, pero 

también nos permiten desarrollar una visión algo más sólida de ese 

entorno. Esto da lugar a un aprendizaje selectivo, porque la 

información reforzada por determinadas actitudes se percibe mejor 

que la información que no está reforzada. Así pues, podemos decir 

que las actitudes ayudan a las personas a organizar, comprender y 

asimilar información compleja o ambigua, lo que corresponde a su 

deseo de dar sentido a lo que ocurre en el mundo de una manera 

clara y lógica, dotándolo de orden y categorías. 

● La función expresiva hace referencia al modo en que la gente 

manifiesta sus actitudes y sistemas normativos. Las disposiciones 
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conducen a afirmaciones evaluativas que son importantes para la 

autopercepción y la formación de la identidad. 

● La función defensiva del yo, se produce cuando las actitudes 

promueven una imagen positiva de uno mismo y fomentan los 

sentimientos negativos. Las actitudes ayudan a mantener la 

autoestima y a contrarrestar los conflictos internos que pueden 

provocar inseguridad, preocupación y culpabilidad. 

● La función de adaptación, es una función que posibilita a un sujeto 

ser reconocida como miembro de un colectivo en función a sus 

gustos. Dicha función se conoce también como de ajuste social, 

porque su objetivo es proporcionar al individuo reconocimiento social 

y reforzar sus relaciones con las demás personas y grupos que él 

considera prioritarios o necesarios. 

● Funciones instrumentales, Las actitudes permiten a una persona 

alcanzar metas y eludir determinadas situaciones que considera 

desagradables. Pueden aumentar las recompensas y disminuir los 

castigos. 

Así, se puede afirmar al respecto que las actitudes desempeñan un 

papel importante en la evolución social y personal del hombre y que no 

cumplen una sola función, sino que en cada una de ellas están 

implicadas diversas funciones. 

Características de las actitudes 

La actitud ejerce un importante papel sobre el aprendizaje, puesto 

que constituye una predisposición a la acción en virtud de tres tipos de 

respuesta: cognitiva, afectiva y conductual. Por lo tanto, estos presentan 

un conjunto de características que se señalan enseguida (Martínez, 

2008):  

o Una actitud es una posición expresada por una creencia sobre algo 

o alguien.  

o Las actitudes son relativamente estables porque determinan las 

intenciones de una persona. 
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o Las actitudes pueden ser la causa del comportamiento de una 

persona.  

o Las actitudes están determinadas a su vez por factores de contexto. 

o Las actitudes pueden no siempre observarse de manera directa. 

o Desde una perspectiva educativa, la actitud configura el saber 

profesional del profesorado a través de la formación teórica, la 

experiencia y la reflexión. 

Así pues, la actitud influye mucho en el comportamiento social de 

los individuos. Las actitudes están relacionadas con el contexto y el 

objeto. Según la psicología social, pueden analizarse las actitudes desde 

dos perspectivas: la conductual y la cognitiva (Ibáñez, y otros, 2004). 

Por su parte, García y Bernal (2010) también nos proporcionan las 

características siguientes: 

● Las actitudes aprendidas son consecuencia del estilo de vida de 

cada persona y no anulan las predisposiciones naturales. 

● Las actitudes persistentes pueden afianzarse o, por el contrario, 

deteriorarse. 

● Es una respuesta selectiva a los valores, porque lo es posible con la 

ayuda de la razón. 

● Emocional, porque suele ser contraria a la razón y apela a la 

voluntad, la sensibilidad y el deseo. 

● Integrativa, porque los componentes emocional, cognitivo y 

conductual están vinculados. 

Formación de las actitudes  

La actitud es una característica que se va desarrollando con el 

tiempo mediante el propio aprendizaje y las influencias del contexto. En 

este sentido, las actitudes se adquieren generalmente a través de 1) el 

condicionamiento instrumental (recompensa y castigo), 2) la imitación de 

otros y 3) la observación directa del comportamiento de los demás 

(Briñol, Falces y Becerra, 2007). No obstante, las posturas se configuran 
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alrededor de sus elementos constitutivos, que vienen dados por la 

naturaleza del conocimiento. A continuación, el proceso de creación de 

actitudes se describe en función de tres conceptos:  

Actitudes que se forman partiendo del componente cognitivo: 

Las actitudes formadas a partir de elementos cognitivos se refieren a las 

actitudes formadas durante el proceso de pensamiento y razonamiento. 

Estas actitudes se basan en los conocimientos, creencias e información 

que una persona tiene sobre un objeto o situación. 

Actitudes constituidas por el componente afectivo: Las 

actitudes formadas por el componente afectivo son actitudes moldeadas 

por los sentimientos y percepciones de una persona. Estas actitudes 

suelen estar relacionadas con experiencias personales, asociaciones 

afectivas y reacciones emocionales ante determinados objetos, ideas y 

situaciones. 

Actitudes formadas desde el componente conductual: Las 

actitudes formadas a partir de factores conductuales son actitudes que 

resultan de observar la conducta realizada por personas o grupos de 

ellas. Estas actitudes están basadas sobre la idea de que la conducta de 

una persona revela sus verdaderas creencias y actitudes y a menudo se 

utilizan para evaluar a los demás. 

Dinámica de las actitudes 

Es fundamental comprender la dinámica de las posturas. Las 

actitudes son la base de la acción y el comportamiento finales. Como 

sabemos, las actitudes son los sentimientos asociados a un objeto que 

constituyen la base de las decisiones conductuales de una persona. Un 

objeto es un fenómeno, una situación, un hecho, una sustancia o un 

objeto natural con el que las personas se encuentran a diario.  

Las actitudes representan el vínculo entre los valores, los principios 

y los contextos sociales en que vive una persona y las ideas y creencias 

que se reflejan en los patrones de conducta. Estas actitudes son 
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fundamentales y dan lugar a sentimientos positivos o negativos en 

función de las creencias y percepciones del objeto en cuestión.  

En este sentido, la actitud del profesor es la suma de sus 

sentimientos hacia el alumno ante sus deficiencias o cualidades 

importantes. En consecuencia, el profesor adopta una actitud positiva o 

negativa hacia sus alumnos. Cuando esta actitud es positiva y se basa 

en sentimientos de aceptación, empatía y benevolencia, es evidente que 

se está desarrollando entre el docente y el alumno una relación 

constructiva y que el alumno desea continuar la interacción Pacheco 

(2002). 

Importancia de las actitudes 

La actitud de una persona hacia otra se refleja en su evaluación de 

determinadas cuestiones. En psicología, estas evaluaciones se 

denominan actitudes. Por lo tanto, desempeñan un importante papel 

para determinar la conducta y establecer relaciones entre una persona y 

su entorno. Las actitudes contribuyen a crear una interacción entre el 

alumno, el profesor y el entorno, lo que las convierte en elemento 

esencial del proceso de aprendizaje y enseñanza. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea la necesidad de tratar la 

importancia de las actitudes en la comprensión del comportamiento 

social del ser humano. En este sentido, Briñol, et al. (2007) exponen un 

conjunto de razones que apoyan la importancia de estas: 

a) Primero, la actitud resulta esencial porque crean nuevos 

conocimientos al vincular los datos contextuales con los datos 

personales de un individuo.  

b) Segundo, Las actitudes desempeñan una serie de roles distintos y 

nos ayudan a obtener, tratar y reaccionar ante la información 

contextual y personal. 

c) Tercero, las actitudes están directamente relacionadas con las 

convicciones y los comportamientos. 
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d) Cuarto, las actitudes refuerzan el vínculo existente entre el entorno 

social y el comportamiento personal. 

e) Por último, las actitudes propician el comportamiento y cuanto mejor 

formadas estén, más contribuyen al desarrollo de las reglas de la 

sociedad y, por tanto, de esta. 

Así pues, las actitudes reflejan la valoración que hace una persona 

sobre un determinado objeto. Esta evaluación viene determinada por lo 

que pensamos y sentimos, y si comprendemos este aspecto, podremos 

mejorar la sociedad. 

Factores que condicionan la actitud del docente 

Prieto (2008) expone dentro de su estudio, 3 rasgos distintos 

relacionados con la personalidad del profesor, las cuales son: 

- Condiciones personales: Durante el proceso educativo, los 

aspectos personales del profesor influyen en los alumnos. 

Incluyen características empíricas caracterizadas por las 

diferentes experiencias de un mismo profesor, que permiten una 

comprensión global de su actividad profesional. Por otra parte, los 

principales aspectos de la personalidad incluyen el carácter, el 

temperamento y la edad, que constituyen el estilo propio del 

profesor. 

- Formación: Para garantizar un aprendizaje más eficaz, es 

necesario utilizar conocimientos psicopedagógicos y técnicas 

dinámicas que promuevan una comunicación más directa y 

profunda. 

- Actitud: Para reforzar y mejorar la comunicación entre profesores 

y alumnos, es necesario considerar el aprendizaje como un 

proceso de colaboración e implicar a todos los participantes para 

profesionalizar el proceso de creación de grupos. 

-  
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2.2.2. EL APRENDIZAJE 

DEFINICIÓN  

Rojas (2001) se refirió al aprendizaje como la consecuencia de una 

posible modificación del comportamiento, a nivel mental o psicomotriz, 

manifestada a partir de estímulos ajenos que permiten la incorporación 

de nuevos saberes, que dinamizan el desenvolvimiento de destrezas y 

capacidades o que generan modificaciones a partir de la vivencia de 

experiencias nuevas. 

El aprendizaje consiste en adquirir a través de la educación, la 

formación y la experiencia determinados conocimientos, destrezas, 

valores y comportamientos. Este proceso puede contemplarse desde 

distintos ángulos, lo que significa que existen diferentes teorías sobre el 

fenómeno del aprendizaje (Pérez & Gardey, 2023). 

Se entiende por aprendizaje aquel procedimiento a través del cual 

la persona obtiene determinados conocimientos, destrezas y 

competencias. El aprendizaje suele ser el resultado del estudio o la 

práctica de una materia. La evaluación y la resolución de problemas 

permiten a las personas mejorar sus competencias. El concepto de 

aprendizaje es amplio, ya que algunos tipos de aprendizaje son de 

naturaleza intelectual, mientras que otros son más procedimentales y 

físicos (Psicología y Mente, S.F.). Así, el aprendizaje se considera como 

el proceso por el que se adquieren conocimientos, habilidades, 

experiencia y comprensión de diferentes materias y actividades. El 

aprendizaje puede ocurrir de varias maneras, incluyendo la instrucción 

formal en instituciones educativas, la práctica personal, la observación, 

la interacción con otros, la lectura y la participación en cursos en línea. 

TEORÍAS  

Teoría conductiva 

La enseñanza conductista se fundamenta mediante acciones 

repetitivas para conseguir los aprendizajes exigidos como respuesta a 
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dichas actuaciones (Torrenteras, 2015). El profesorado está 

caracterizado por direccionar actividades que se desarrollan, donde, 

valiéndose de reforzamientos y sanciones, se busca que los alumnos 

consigan los comportamientos y conceptos exigidos eliminando los 

indeseados (Cejudo y Almenara, 2015). 

Según dicha teoría, no son relevantes los sentimientos y 

pensamientos (denominados caja negra), ya que estos son 

considerados inherentes al individuo y no influyen en el aprendizaje; 

únicamente interesa aquello que se encuentra fuera de esta caja negra 

(Rojas, et al., 2016). En tanto, el nivel de reforzamiento del alumno para 

el cumplimiento de la tarea encomendada y el estado de maduración 

psíquica y física del mismo son considerados pilares del conductismo 

(Schunk, 1997). 

En cuanto al modelo conductista, su epistemología está basada en 

la transmisión, centrado este en la enseñanza, y esta a su vez en el 

profesor (Hilario, 2015). 

Teoría cognitiva 

A diferencia del conductismo, aquí son importantes los 

pensamientos y los sentimientos (Delgado y Alvarado, 2016). El profesor 

debe actuar como facilitador y desarrollar nuevas experiencias y 

recursos para que el aprendizaje se produzca de forma interesante y en 

relación con conocimientos significativos (Leiva, 2005). Se trata de un 

modelo solipsista, en el que el profesor actúa como facilitador y se centra 

en un grupo de alumnos. La atención se centra en los alumnos y son 

ellos los que deben aprender, no el profesor (Castañon, 2017). La teoría 

del aprendizaje tiene sus orígenes en la psicología alemana, donde se 

estudia el aprendizaje como un proceso integrador en el que la 

comprensión, el análisis y el contexto social son algunos de los 

elementos necesarios para alcanzar los objetivos de aprendizaje 

(Fernández, 2016). 
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Muchos cognitivistas emplean y apoyan muchas de las mismas 

estrategias de aprendizaje empleadas por los conductistas, pero por 

motivos totalmente distintos. Mientras que los conductistas utilizan la 

retroalimentación para cambiar el comportamiento en una orientación 

conveniente, los cognitivistas la emplean para orientar y reafirmar las 

correctas conexiones del pensamiento (Thompson, et al., 1992, 

mencionado en Martin, et al., 2017). 

El cognitivismo guarda una íntima relación con aquellas teorías 

sobre el desarrollo planteadas por Piaget, en las cuales el hombre 

expone 4 fases, la primera denominada sensoriomotora, la segunda 

preoperacional y las últimas 2 denominadas como operaciones formales 

y concretas (Pozo, 1996). Siendo en estas últimas donde surge el 

conocimiento (dentro del cognitivismo) desde la lógica y las vivencias 

recabadas a lo largo del proceso de aprendizaje y enseñanza. 

Teoría constructiva 

Para la teoría constructivista, el aprendizaje se fundamenta en las 

vivencias de los estudiantes quienes añaden nuevos conocimientos a los 

que ya han obtenido, modelando los conocimientos aprendidos a través 

de nuevas experiencias (Fernández, 2016). Se trata de un proceso 

constante mediante el cual los alumnos han de ir construyendo su saber 

a partir de sus experiencias, reflexionando en torno a aquellas 

actuaciones llevadas a cabo a lo largo del aprendizaje (Cejudo & 

Almenara, 2015). 

Los docentes desempeñan una función de apoyo y mediación en 

este proceso educativo con el fin de maximizar el aprendizaje del 

alumnado (Craveri y Anido, 2014). Desde una perspectiva 

epistemológica, el proceso de aprendizaje y enseñanza se centra en los 

maestros y alumnos y en la forma en que saben y pueden comunicar 

aquello que saben. El conocimiento es, por tanto, una interpretación 

apropiada acerca de la realidad que surge de la comprensión del 

funcionamiento global (Labra, 2016). 
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Según este modelo, los profesores no son considerados 

propietarios exclusivos del saber, sino que tienen que desempeñar un 

papel activo que facilite el aprendizaje continuo de los alumnos. 

Al igual que los cognitivistas, los constructivistas consideran que el 

estudiante participa activamente en el ambiente de aprendizaje, si bien 

consideran que el alumno es más que un mero receptor activo de 

información, ya que este prepara e interpreta los datos ofrecidos. El 

aprendiz es el que genera sentido, al tiempo que no se predeterminan 

los objetivos de aprendizaje, ni se prediseña la enseñanza (Martin et al. 

2017). 

Dimensiones 

Para evaluar esta variable se empleó la Escala de Opinión de los 

Estudiantes sobre la Efectividad de la Docencia – EOEED, la cual se 

divide en las siguientes:  

Características de las relaciones profesor – alumnos: Evalúa la 

calidad de la interacción y las relaciones entre profesores y alumnos en 

el ambiente educativo. Esta dimensión se enfoca en aspectos de 

comunicación, empatía y dinámica del aula. Esta dimensión es 

importante porque las relaciones entre profesores y alumnos pueden 

tener un impacto significativo sobre los resultados y las experiencias 

educativas de los alumnos. Un clima estimulante en el aula que fomente 

una comunicación abierta, respetuosa y solidaria aumenta los resultados 

y la motivación del alumnado para aprender. 

Aspectos relacionados con la personalidad del profesor como 

docente de grado: El objetivo de esta dimensión es evaluar cómo la 

personalidad y las características personales de un profesor inciden 

sobre las percepciones que tienen los estudiantes de sus cualidades 

como educador. Esta dimensión se centra en los aspectos subjetivos de 

la relación profesor-alumno y evalúa cómo la personalidad de un 

profesor influye sobre la dinámica de la clase y del aprendizaje. Esta 

dimensión es importante porque la personalidad y las características 
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personales del profesor pueden tener un impacto significativo en la 

motivación y el deseo de aprender de los alumnos, así como en su 

percepción general de la calidad de la enseñanza. Los profesores 

carismáticos, entusiastas y empáticos pueden inspirar a los alumnos y 

generar un ambiente más positivo de aprendizaje. 

Características de la evaluación que implementa el profesor de 

grado: Se centra en cómo los profesores planifican y aplican el proceso 

de evaluación y calificación en el aula. Evaluar es un elemento 

fundamental de la docencia y del aprendizaje, y este aspecto permite a 

los estudiantes juzgar la calidad de la evaluación utilizada por los 

profesores. La calidad de la evaluación es esencial para el aprendizaje, 

ya que influye en la motivación, el interés por aprender y la comprensión 

de los contenidos. Una evaluación eficaz y justa proporciona información 

valiosa sobre el progreso de los alumnos y ayuda a identificar los 

aspectos que deben mejorarse. 

Aspectos que influyen en el aprendizaje 

Entwistle (1988) presenta en su esquema cuáles son los aspectos 

fundamentales que es preciso considerar para lograr que los alumnos 

realicen un buen aprendizaje. 

- Capacidad pedagógica, concretamente, es la suma de 

características físicas, personales y psicológicas que garantizan el 

éxito de la transmisión del saber y la elaboración de un aprendizaje 

óptimo centrado en la persona. 

- Calidad de las explicaciones, esto afecta al compromiso del alumno 

y a la creación de un aprendizaje significativo. 

- Organización del grupo, se trata de proporcionar una serie de tareas 

apropiadas y motivadoras, supervisar la posible evolución de la 

situación y establecer espacios regulares de diálogo. 

- Los métodos de enseñanza, la explicación y el debate, la lectura y 

las ayudas informáticas se utilizan para apoyar el aprendizaje 

combinando teoría y práctica. 



 

 

41 

- Los alumnos son evaluados no solo mediante pruebas escritas, sino 

también mediante sus actitudes cotidianas, sus capacidades y su 

nivel de aprendizaje. 

Entwistle (1988), en lo que se refiere al estudiante, es necesario 

considerar tanto los factores diferenciales de este (factores corporales, 

edad, género) como los psicológicos (memorización, capacidad de 

inteligencia): 

- Ahora bien, determinar la edad idónea para comenzar un proceso 

educativo determinado depende tanto del grado alcanzado de 

madurez y de la edad física del estudiante como de la edad 

cronológica de este. 

- Durante la pubertad, además del desarrollo físico, aparecen signos 

de sexualidad. Aunque esto no afecta a la capacidad de aprendizaje, 

tiene un efecto discriminatorio en nuestra sociedad. 

- Por factores psíquicos se entienden aquellos procedimientos 

psicológicos por los que los alumnos procesan la información. 

Comprenden elementos tales como la capacidad de memoria, el 

nivel de inteligencia y la capacidad imaginativa. Cada estudiante 

posee un factor de inteligencia (espacial, matemática, lingüística, 

etc.) en el que destaca, además de sus capacidades intelectuales 

generales. 

Varios factores influyen significativamente en el aprendizaje en el 

aula, como la complejidad y organización de los materiales y la creación 

de un entorno motivador. En el aprendizaje intervienen una serie de 

variables psicológicas de naturaleza socioemocional. Entre ellas, 

destacan la imagen que los estudiantes perciben del centro escolar y del 

proceso de aprendizaje, así como su percepción de los profesores como 

aliados y no como enemigos. 

Tipos de aprendizaje 

Unir (2023) menciona que el aprendizaje constituye uno de los 

conocimientos fundamentales que adquiere el ser humano en el 
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transcurso de su vida. Los seres humanos hemos ido desarrollando 

diferentes formas de aprender a través de la historia. Estos distintos 

enfoques del aprendizaje son conocidos como los trece tipos de 

aprendizaje: 

Aprendizaje implícito: Aprender implícitamente es hacerlo por 

observación y repetición, sin tener que hacer preguntas ni escuchar 

explicaciones. Un buen ejemplo es un alumno que aprende a andar sin 

saber cómo (Unir, 2023). 

Aprendizaje explícito: En el aprendizaje explícito, los conceptos y 

las reglas se explican claramente para que los alumnos los entiendan y 

los retengan (Unir, 2023). 

Aprendizaje asociativo: Mediante este tipo de enseñanza, los 

alumnos asocian conceptos con los que ya conocen. Al vincular un 

estímulo con una respuesta adecuada, los alumnos recuerdan la idea y 

pueden utilizarla en situaciones novedosas. El profesor recurre a esta 

modalidad presentando a los alumnos materiales novedosos y 

asociándolos a los que ya conocen (Unir, 2023). 

Aprendizaje no asociativo: Mediante este tipo de aprendizaje, los 

alumnos asimilan nuevos conceptos independientemente de los que ya 

conocen. En esta modalidad de aprendizaje, los contenidos y procesos 

pueden memorizarse mediante ejemplos ilustrativos y reiteraciones que 

garanticen su comprensión (Unir, 2023). 

Aprendizaje cooperativo: En el aprendizaje cooperativo, los 

alumnos trabajan juntos. La oportunidad de compartir y explicar sus 

ideas les ayuda a comprender mejor los conceptos. Los docentes utilizan 

esta modalidad de aprendizaje formando equipos o asignando tareas al 

equipo (Unir, 2023). 

Aprendizaje colaborativo: La finalidad del aprendizaje 

cooperativo es permitir que alumnos de distintas clases establezcan 

relaciones trabajando juntos y participen del proceso de aprendizaje 
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todos los integrantes del grupo. Al igual que en el aprendizaje 

cooperativo, los alumnos aprenden en equipo, si bien en esta ocasión 

las responsabilidades se reparten de forma más uniforme (Unir, 2023). 

Aprendizaje afectivo: Un planteamiento emocional del proceso de 

aprendizaje fomenta un sentimiento de identidad y propósito en el 

mismo. Cuando a un alumno le entusiasma un tema, es más probable 

que lo recuerde con eficacia. Esto, a su vez, conduce al desarrollo de 

relaciones entre compañeros, que contribuyen al bienestar mental y 

psicológico de los estudiantes (Unir, 2023). 

Aprendizaje experiencial: El aprendizaje experimental es el 

aprendizaje mediante la práctica, en el que los estudiantes tienen la 

oportunidad de comprender mejor un tema o concepto poniendo en 

práctica todos sus conocimientos. Los experimentos y los proyectos son 

ejemplos de ello (Unir, 2023). 

Aprendizaje por descubrimiento: El aprendizaje por 

descubrimiento significa que los alumnos descubren algo nuevo por sí 

mismos, y no que alguien les dé la información. Esta forma de 

enseñanza resulta sumamente efectiva a la hora de retener los 

conocimientos durante mucho tiempo (Unir, 2023). 

Aprendizaje significativo: Una de las formas más eficaces de 

aprendizaje es el significativo, en la que se relaciona el nuevo 

conocimiento con el ya existente. Por ejemplo, cuando aprendemos 

vocabulario nuevo en una lengua extranjera, es más fácil recordarlo que 

el vocabulario de nuestra lengua materna (Unir, 2023). 

Aprendizaje por observación: Según este tipo de aprendizaje, el 

estudiante realiza sus aprendizajes mediante la observación e imitación 

de los comportamientos o actos de los demás (Unir, 2023). 

Aprendizaje automático: Se trata de una de las formas más 

comunes de aprendizaje. Los alumnos suelen memorizar la información 
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y los contenidos conceptuales sin intentar comprenderlos ni ponerlos en 

práctica (Unir, 2023). 

Aprendizaje receptivo: Con este tipo de aprendizaje, los alumnos 

captan las lecciones, las asimilan y las emiten sin dificultad. Se trata de 

un tipo pasivo de aprendizaje (Unir, 2023). 

Estilos de aprendizaje  

De Wit (2022) refiere que Kolb confecciona al respecto una 

clasificación referida a los estilos de aprendizaje en función de las 

orientaciones que presentan los alumnos cuando se trata del manejo y 

asimilación de la información que les es presentada, siendo estos los 

siguientes: 

El alumno teórico es asimilable, tímido, introvertido, amante de la 

teoría, hermético, amante del concepto, exploradores, poco sutil, de 

pensamiento abstracto, planificador, modelador, a menudo sintetizador, 

etc. Son buenos para pensar de forma consecuente y adoptar decisiones 

objetivas. Aprenden mejor utilizando modelos, sistemas, teorías o 

procesos complejos y/o cuando pueden formular y explorar preguntas. 

Cuando aprenden, se preguntan ¿qué? 

El alumno pragmático es práctico, racional, analítico, organizado, 

sensible, le gustan los aspectos técnicos, le gusta experimentar, 

hermético, buen líder, poco emprendedor, aburrido, deductivo. Le gusta 

probar nuevas ideas, teorías y métodos, ponerlos a prueba, tomar 

decisiones y resolver problemas. Aprende mejor cuando participa en 

actividades tanto teóricas como prácticas. Suelen preguntarse ¿qué 

pasaría sí? 

El alumno reflexivo son pensadores divergentes, sociables, 

creativos, espontáneos, empáticos, comprensivos, abiertos, desarrollan 

bien sus ideas y las integran. Son observadores atentos, analizan las 

experiencias desde distintas perspectivas y recopilan datos. Son atentos 

y aprenden mejor cuando analizan las situaciones y piensan antes de 
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actuar. En el proceso de aprendizaje, suelen responder a preguntas del 

tipo ¿por qué? 

El alumno activo son personas sociables, automotivados, 

decididos, flexibles, empáticos, orientados a la acción, exigentes, 

impulsivos, organizados, dependientes de los demás, desenvueltos, con 

escasa capacidad de análisis, espontáneos y abiertos. Están abiertos a 

lo nuevo, les entusiasman los nuevos retos y prefieren las nuevas 

experiencias. Están abiertos a los retos, buscan acciones a corto plazo 

y resultados inmediatos, y aprenden mejor cuando se enfrentan a 

emociones, dramas y crisis. Cuando aprenden, se preguntan ¿cómo? 

Importancia del aprendizaje 

El aprendizaje es fundamental tanto para la realización profesional 

y personal como para la innovación, la adaptación al cambio y el 

compromiso cívico. Contribuye significativamente a la construcción 

social y la mejora del bienestar de sus integrantes. 

Aprender es el proceso de adquisición, análisis y entendimiento de 

la información externa y su aplicación a la propia vida. El aprendizaje 

implica dejar de lado los prejuicios y aprender nuevas formas de 

comportarse. Aprender nos permite cambiar nuestra conducta y poner 

en práctica los conocimientos adquiridos en las experiencias actuales y 

venideras. En otras palabras, el aprendizaje requiere tres actividades: 

observación, aprendizaje y aplicación (Pérez y Gardey, 2023). 

Aprender continuamente contribuye sin duda al desarrollo de la 

capacidad de pensamiento crítico y a la exploración de distintas vías de 

interacción social con ciudadanos de otras culturas. Solo así podremos 

hacer frente a los constantes cambios a los que nos enfrentamos a diario 

y adquirir las herramientas necesarias para avanzar con facilidad. El 

aprendizaje supone la adquisición continua de destrezas, conocimientos 

y habilidades para mejorar nuestras capacidades futuras (Ramírez, 

2021).  
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

 Actitud. Son disposiciones o inclinaciones a obrar conforme o no a una 

concreta situación. Se trata de modos habituales de razonar, sentir y 

actuar conforme a un sistema de valores que se configuran durante toda 

la vida mediante las vivencias y la formación que se han recibido (Minedu, 

2016, p.37). 

 Actitud docente. Es aquella postura balanceada del profesor, frente al 

tratamiento de una asignatura, dentro del aula, que posibilita la 

satisfacción del conocimiento de los nuevos contenidos por parte de los 

alumnos (aprendizaje) y el aprovechamiento esperado por parte del 

docente (Minedu, 2016, p.39). 

 Aprendizaje. Proceso encaminado a la elaboración de saberes por parte 

de los alumnos en contacto con la realidad natural y social, solos o con la 

ayuda de mediadores (materiales didácticos o personas, por ejemplo), 

aprovechando sus vivencias y saberes anteriores. 

 Componente cognitivo de las actitudes. Es uno de los componentes 

desde el modelo tricomponencial de las actitudes, que está ligada a las 

respuestas perceptuales, el cual implica el diseño de ciertas estrategias 

de enseñanza y aprendizaje de las competencias. 

 Componente afectivo de las actitudes. Es uno de los componentes 

desde el modelo tricomponencial de las actitudes, que implica respuestas 

del sistema simpático nervioso, como declaraciones verbales de afecto, 

es decir el afecto que demuestra el docente. 

 Componente conductual de las actitudes. Es uno de los componentes 

desde el modelo tricomponencial de las actitudes, que se dan mediante 

manifestaciones o comportamientos observables que están sujetas a 

ciertas normas de convivencia elaboradas por aula o para las clases del 

área curricular respectivamente. 
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2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

H1: Existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. 

Ho: No existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1: Existe un nivel alto del componente cognitivo del docente 

frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 

Ho1: No existe nivel alto del componente cognitivo del docente 

frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 

Ha2: Existe un nivel alto del componente afectivo del docente frente 

al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. 

Ho2: No existe nivel alto del componente afectivo del docente frente 

al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. 

Ha3: Existe un nivel alto del componente conductual del docente 

frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 

Ho3: No existe nivel alto del componente conductual del docente 

frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana 

de Perené – Junín 2023. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE ÚNICA 

Actitud docente frente al aprendizaje del estudiante. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Instrumentos Escala de medición 

Actitud 
docente 

Son disposiciones 
tendencias, formas 
habituales de 
pensar, sentir y 
comportarse de 
acuerdo a un 
sistema de valores 
(MINEDU, 2016) 

La variable será 
evaluada mediante 
la escala de Likert 
usando cinco 
escalas:   
 
 Totalmente de 

acuerdo. 
 De acuerdo. 
 Ni de acuerdo 

ni en 
desacuerdo. 

 En 
desacuerdo. 

 Totalmente en 
desacuerdo. 

 
Componente 

cognitivo 

- Conocimiento 
de 
metodologías. 

- Estrategias de 
enseñanza. 

- Capacitación 
permanente. 

1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9 y 10 
 

Escala de 
Actitud de los 
docentes frente 
al aprendizaje 
de los 
estudiantes. 

Totalmente de acuerdo: 4 
De acuerdo: 3 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo: 2 
En desacuerdo: 1 
Totalmente en 
desacuerdo: 0 
Actitud positiva General 
Nivel alto 70-104 
Nivel medio 35-69 
Nivel bajo 0 -34 
Actitud Cognitiva (10 
items) 

Nivel alto 70-104 
Nivel medio 35-69 
Nivel bajo 0 -34 

 
Componente 

afectivo 
 

- Comunicación 
fluida. 

- Muestras de 
aprecio. 

11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17 
y 18 

 
 

Actitud Afectiva (8 
ítems) 

Nivel alto 22-32 
Nivel medio 11-21 
Nivel bajo 0 -10 

Componente 
conativo o 
conductual 

- Expresión de 
necesidades. 

- Brinda 
respuestas 
educativas.  

- Trato amable. 

19, 20, 21, 
22, 23, 24, 25 
y 26 
 

Actitud Conductual (8 
ítems) 

Nivel alto 22-32 
Nivel medio 11-21 
Nivel bajo 0-10 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El tipo de investigación desarrollada en el presente estudio fue 

básico. Sánchez & Reyes (2017), manifiesta que se trata de un tipo de 

investigación encaminada a recopilar nuevos conocimientos, sin un 

objetivo práctico específico y directo. Búsqueda de principios y leyes 

científicas, y capacidad para organizar teorías científicas. Esto también 

se conoce como investigación científica básica. El propósito del estudio 

fue evaluar el nivel de actitud de los docentes frente al aprendizaje del 

estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené - Junín 2023. 

3.1.2. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue desde el enfoque cuantitativo, porque siguió 

los procesos y métodos de la investigación cuantitativa bajo la lógica 

deductiva, ya que se estudió la problemática desde una perspectiva 

externa y objetiva. Es decir, el enfoque cuantitativo emplea la 

recopilación de información para comprobar hipótesis a partir de la 

medición numérica y el análisis de estadísticas, para poder determinar 

patrones de conducta y comprobar las teorías (Hernández et al., 2014, 

p.4). Asimismo, se intentó hacer generalizaciones de los resultados 

hallados en la muestra a una población y que el estudio pueda ser 

replicado. 

3.1.3. NIVEL 

La investigación sobre la actitud docente frente al aprendizaje de 

los estudiantes de ala I.E. Santa Ana de Perené, de la región Junín, fue 

del nivel descriptivo, porque según Bavaresco (1997) el análisis 

sistemático de los problemas con el fin de poder identificarlos, 

comprender su carácter y los factores que los componen, predecir su 
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aparición o describir sus vínculos. Asimismo, porque los estudios 

descriptivos pretenden recabar información sobre el estado actual de la 

variable, como la actitud docente hacia el aprendizaje del estudiante. De 

este modo se pretendió aclarar la índole de la variable existente al 

realizarse el estudio. 

3.1.4. DISEÑO 

El diseño empleado en el proceso de adquisición de información de 

la investigación sobre la actitud docente frente al aprendizaje del 

estudiante fue descriptivo. (Hernández & Mendoza 2018) refiere que el 

propósito de los diseños descriptivos transversales es conocer la 

frecuencia de las formas o grados de una o más variables en una 

población. Ubicando al conjunto de sujetos, objetos o situaciones del 

contexto para proporcionar su descripción; por lo tanto, siendo estudios 

puramente descriptivos. El diagrama es el siguiente: 

M          O 

Donde: 

M: Representa la muestra, docentes de la institución educativa Santa 

Ana de Perené, - Junín. 

O: Actitud frente al aprendizaje de los estudiantes. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Considerado como el conjunto de individuos al que puede ser 

generalizado los resultados del estudio, al respecto, se afirma que la 

población o universo está constituido por el cúmulo de todos los casos 

que se ajustan a ciertas prescripciones (Hernández et al., 2014, p. 174). 

También otros autores consideran que: La población o universo está 

formado por el grupo de sujetos que tienen al menos una determinada 

particularidad compartida, ya se trate de una nacionalidad común, de la 

pertenencia a una raza o a una asociación voluntaria, de la matriculación 
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en la misma universidad o de otras características semejantes (Levin, 

1979, p. 93). 

También la muestra es el subconjunto representativo de la 

población, es decir, la muestra es un subconjunto de la población de 

interés a partir del cual se van a recoger datos, y que previamente tiene 

que definirse y acotarse con precisión, aparte de ser representativa de 

la población (Hernández Et. Al, 2014, p. 173). El muestreo será 

intencionado a criterio del investigador. 

Para el desarrollo del estudio la población y muestra estuvo 

conformado por 36 docentes del nivel secundaria de ambos sexos de la 

Institución Educativa Santa Ana de Perené, de la región Junín.  

Docentes de la institución educativa Santa Ana de Perene 

Condición Sexo Total 

Hombre Mujer 

Nombrados 12 8 20 

Contratados 9 7 16 

Total 21 15 36 

Nota. Cuaderno de asistencia 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS 

La técnica de estudio que nos permitió la obtención de información 

sobre la actitud docente frente al aprendizaje de los estudiantes del nivel 

secundario fue la encuesta. (López - Roldan et al., 2015), plantea que la 

encuesta constituye una técnica de recolección de información mediante 

el cuestionamiento a los encuestados que tiene como finalidad obtener 

de forma sistemática mediciones de las nociones sobre las actitudes 

docentes frente al aprendizaje de los estudiantes de la institución 

educativa Santa Ana de Perené. 
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3.3.2. INSTRUMENTOS 

El instrumento utilizado en el proceso de obtención de datos sobre 

la actitud docente fue la escala de actitud docente frente al 

aprendizaje de los estudiantes de educación secundaria, que fue 

validada mediante la matriz de operacionalización de las variables y 

juicio de expertos (anexo 3). Su confiabilidad se realizará mediante la 

prueba del Alfa de Cronbach. 

FICHA TÉCNICA 

ESCALA DE ACTITUDES DE LOS DOCENTES 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  

Escala de actitud docente frente al aprendizaje de los estudiantes  

2. AUTORA:  

Gilda Mercedes Zevallos Córdova 

3. VALIDEZ  

El instrumento nos permite conocer las actitudes que tienen los 

docentes frente al aprendizaje de los estudiantes; resaltándose que este 

instrumento fue sometido a la validación por juicio de expertos. 

Cuadro de validación del instrumento por juicio de expertos. 

Ante los criterios: Suficiencia, Relevancia, Coherencia, Claridad y 

precisión, Redacción del instrumento Escala de actitud del docente, los 

expertos validaron el instrumento, teniendo como resultado: 

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE 

0 a 20% 21 a 40% 41 a 60% 61 a 80% 81 a 100% 

 

Expertos Grado Académico 
Opinión de expertos 

D R B MB E 

Mag. Karina Vanesa 
Diestro Caloretti 

Mag. En Administración 

de la Educación. 
   X 

 

Mag. Laura Matilde 
Cristóbal Vásquez 

Magister    X 
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Mag. Milton Vílchez 
Galarza 

Mag. En Psicología 

Educativa 
   X 

 

 
4. CONFIABILIDAD:  

Su confiabilidad fue obtenida mediante la aplicación de la prueba 

estadística del Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad de 

0.88; que evidencia que este instrumento cuenta con la validez y 

confiabilidad necesaria para evaluar la actitud del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Ca

sos 

Válido 36 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 36 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,886 26 

 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 60,319 35 1,723   

Intra 

sujetos 

Entre 

elementos 

240,441 25 9,618 18,553 ,000 

Residuo 453,597 875 ,518   

Total 694,038 900 ,771   

Total 754,358 935 ,807   

Media global = 2.85 

 

5. OBJETIVOS: 

Conocer la actitud del docente frente al aprendizaje del estudiante 

en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín. 

6.  APLICACIÓN: 

Individual. 
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7. DURACIÓN: 

15 minutos. 

8. SUJETOS DE APLICACIÓN: 

Docentes de educación secundaria. 

9. TÉCNICA: 

Encuesta. 

10. NÚMERO DE ÍTEMS: 

26 ítems. 

11. DIMENSIONES DE LA ESCALA DE LIKERT PARA LAS 

ACTITUDES DE LOS DOCENTES 

Dimensión 1: Componente cognitivo (del ítem 1 al 10) 

Dimensión 2: Componente afectivo (del ítem 11 al 18)  

Dimensión 3: Componente conductual (del ítem 19 al 26) 

12. PUNTUACIÓN DE LA ESCALA DE LIKERT PARA LAS 

ACTITUDES DE LOS DOCENTES 

Ítems: Del 1 al 26. 

 Totalmente en desacuerdo  = 0 puntos 

 En desacuerdo     = 1 punto 

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  = 2 puntos 

 De acuerdo     =  3 puntos 

 Totalmente de acuerdo   = 4 puntos 

CATEGORIAS 

Actitud positiva General 

Nivel alto  70 104 

Nivel Medio  35 69 

Nivel bajo  0 34 

Actitud Cognitiva (10 ítems) 

Nivel alto  27 40 

Nivel Medio  13 26 
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Nivel bajo  0 12 

Actitud Afectiva (8 ítems) 

Nivel alto  22 32 

Nivel Medio  11 21 

Nivel bajo  0 10 

Actitud Conductual (8 ítems) 

Nivel alto  22 32 

Nivel Medio  11 21 

Nivel bajo  0 10 

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN  

En el tratamiento y procesamiento de los datos se aplicó técnicas 

cuantitativas basadas en la estadística descriptiva, cuyos estadígrafos 

permitirá realizar diversas tablas y figuras considerando cantidades y 

porcentajes según los datos obtenidos; así mismo se aplicará la prueba de 

normalidad para identificar el tipo de estadística inferencial paramétrica o no 

paramétrica a utilizar con la finalidad de para probar las hipótesis, y sus 

respectivas interpretaciones; todos ellos se procesará con el software 

estadístico el SPSS-26. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ESENTACIÓN DE TABLAS Y GRÁFICOS ESTADÍSTICOS CON SU 

RESPECTIVA INTERPRETACIÓN. 

Tabla 1 

Resultados del nivel de actitud frente al aprendizaje 

ACTITUD DOCENTE FRENTE AL APRENDIZAJE 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido ALTO 26 72,2 72,2 72,2 

MEDIO 10 27,8 27,8 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 
Figura 1 

Resultados del nivel de actitud frente al aprendizaje 

 
 

De acuerdo a la tabla y figura presentada sobre el nivel de actitud frente 

al aprendizaje del estudiante que presentan los docentes de la Institución 

Educativa Santa Ana de Perené – Junín, encontramos que el 72,2% presentan 

un nivel de actitud positiva alto y el 27,8% presentan un nivel de actitud 

positiva medio. 
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Tabla 2 

Resultados del nivel de actitud cognitiva 

COMPONENTE COGNITIVO 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido ALTO 19 52,8 52,8 52,8 

MEDIO 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 
Figura 2 

Resultados del nivel de actitud cognitiva 

 
 

De acuerdo a la tabla y figura presentada sobre el nivel de actitud 

cognitiva frente al aprendizaje del estudiante que presentan los docentes de 

la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín, vemos que el 52,8% 

presentan un nivel alto y el 47,2% su nivel de actitud es medio. 
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Tabla 3 

Resultados del nivel de actitud afectiva 

COMPONENTE AFECTIVO 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido ALTO 30 83,3 83,3 83,3 

MEDIO 6 16,7 16,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 
Figura 3 

Resultados del nivel de actitud afectiva 

 
 

De acuerdo a la tabla y figura presentada sobre el nivel de actitud 

afectivo frente al aprendizaje del estudiante que presentan los docentes de la 

Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín, vemos que el 83,3% 

presentan un nivel alto y el 16,7% su nivel de actitud es medio. 
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Tabla 4 

Resultados del nivel de actitud conductual 

COMPONENTE CONDUCTUAL 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido ALTO 27 75,0 75,0 75,0 

MEDIO 9 25,0 25,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 
Figura 4 

Resultados del nivel de actitud conductual 

 

 
 

De acuerdo a la tabla y figura presentada sobre el nivel de actitud 

conductual frente al aprendizaje del estudiante que presentan los docentes de 

la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín, vemos que el 75% 

presentan un nivel alto y el 25% su nivel de actitud es medio. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

SUMATORIA ,125 36 ,170 ,967 36 ,358 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como los datos son menor a 50 y la prueba de normalidad utilizado fue 

el de Shapiro – Wilk se describe: 

Ho: La muestra sigue una distribución normal 

X = N (µ, o2) 

H1: La muestra no sigue una distribución normal 

X #  N (µ, o2) 

Regla de decisión 

Donde p-valor es el valor de probabilidad y α es el valor de significancia. 

Si p-valor < = α se rechaza la hipótesis nula 

Si p-valor > = α no se rechaza la hipótesis nula 

Interpretación 

En vista que el p – valor obtenido (p = 0,170 > = α 0.05), entonces 

existe evidencia para rechazar la hipótesis alterna y aceptar la hipótesis nula 

determinando que los datos siguen una distribución normal, siendo entonces 

los estadísticos paramétricos a usar la prueba t Student, es una herramienta 

que sirve para evaluar las medias de uno o dos grupos mediante pruebas de 

hipótesis, determinando si difiere de un valor conocido (Statistical Discovery, 

2016).  
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

HIPÓTESIS GENERAL 

H1: Existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Ho: No existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Tabla 6 

Resultados de la prueba t Student del nivel de actitud al aprendizaje del estudiante 

Estadísticas para una muestra 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

ACTITUD DOCENTE AL 
APRENDIZAJE 

36 74,14 6,694 1,116 

 
Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

ACTITUD 
DOCENTE AL 
APRENDIZAJE 

66,453 35 ,000 74,139 71,87 76,40 

 

Los resultados de la prueba t Student nos reporta que la muestra 

evaluada presenta mayores puntuaciones medias de la actitud docente al 

aprendizaje del estudiante presentando (Media = 74,14 y una Desviación 

Estándar de 6,694) que la muestra normativa con sus mismas características 

de (t (35)66,453, p< .001). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna donde: Existe un nivel alto de actitud positiva 

del docente frente al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa 

Santa Ana de Perené – Junín 2023. 

 

 



 

 

63 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Hipótesis específica 1 

H1: Existe un nivel alto del componente cognitivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Ho: No existe nivel alto del componente cognitivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Tabla 7 

Resultados de la prueba t Student del nivel de actitud cognitiva 

Estadísticas para una muestra 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

COMPONENTE 
COGNITIVO 

36 26,42 3,417 ,570 

 
Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 20 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

COMPONENTE 
COGNITIVO 

11,266 35 ,000 6,417 5,26 7,57 

 

Los resultados de la prueba t Student nos reporta que la muestra 

evaluada presenta mayores puntuaciones medias del componente cognitivo 

donde la (Media = 26.42, Desviación Estándar de 3,417) que la muestra 

normativa con sus mismas características de (t (35)11,266, p< .001). Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna donde: 

Existe un nivel alto del componente cognitivo del docente frente al aprendizaje 

del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 2023. 
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Hipótesis específica 2 

H2: Existe un nivel alto del componente afectivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Ho: No existe nivel alto del componente afectivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Tabla 8 

Resultados de la prueba t Student del nivel de actitud afectiva 

 
Estadísticas para una muestra 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

COMPONENTE 
AFECTIVO 

36 23,83 2,348 ,391 

 
 
 

Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 16 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

COMPONENTE 
AFECTIVO 

20,015 35 ,000 7,833 7,04 8,63 

 

Los resultados de la prueba t Student nos reporta que la muestra 

evaluada presenta mayores puntuaciones medias del componente afectivo 

donde la (Media = 23.83, Desviación Estándar de 2,348) que la muestra 

normativa con sus mismas características de (t (35) 20,015, p< .001). Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna donde: 

Existe un nivel alto del componente afectivo del docente frente al aprendizaje 

del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 2023. 
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Hipótesis específica 3 

H3: Existe un nivel alto del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Ho: No existe nivel alto del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 

Tabla 9 

Resultados de la prueba t Student del nivel de actitud conductual 

Estadísticas para una muestra 

 N Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

COMPONENTE 
CONDUCTUAL 

36 23,89 3,232 ,539 

 
Prueba para una muestra 

 

Valor de prueba = 16 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

COMPONENTE 
CONDUCTUAL 

14,646 35 ,000 7,889 6,80 8,98 

 

Los resultados de la prueba t Student nos reporta que la muestra 

evaluada presenta mayores puntuaciones medias del componente conductual 

donde la (Media = 23,89, Desviación Estándar de 3,232) que la muestra 

normativa con sus mismas características de (t (35)14,646, p< .001). Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna donde: 

Existe un nivel alto del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín 2023. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos permiten ser sustentado mediante 

investigaciones relacionadas al tema como del sustento teórico. 

De acuerdo a la hipótesis general vemos que existe un nivel alto de 

actitud positiva del docente frente al aprendizaje del estudiante en la 

Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 2023, según los resultados 

obtenidos mediante la prueba t Student presentan una Media = 74,14, 

Desviación Estándar de 6,694 que la muestra normativa con sus mismas 

características de t (35)66,453, p< .001.  

Según Constenla, J., Vera, A. & Jara, P. (2022), en su investigación 

Actitudes y capacidades de los docentes frente a la innovación educativa. La 

mirada de los estudiantes, concluye que las actitudes y capacidades del 

profesorado frente a la innovación a través de la percepción de sus alumnos 

vendrían ligadas, fundamentalmente, con el respeto que el docente muestra 

hacia su alumnado, la pertinencia de sus evaluaciones, su proximidad, su 

constante apoyo, motivación y la vocación por la enseñanza. También a nivel 

nacional pese que a la actitud según Tapia (2018) postula que es la respuesta 

de una persona ante un fenómeno u objeto, caracterizada por los siguientes 

rasgos: es aprendida desde el nacimiento; puede estar relacionada con el 

desarrollo de la conducta u objeto; implica una respuesta positiva o negativa 

ante el objeto o conducta; es estable y, por lo tanto, puede influir en otros 

procesos psicológicos. También la Teoría de la acción razonada, propuesto 

por Ajzen y Fishbein en 1980, se basa en las intenciones conductuales como 

máximo exponente del comportamiento y toma en consideración dos 

elementos: las actitudes hacia la conducta y las normas personales subjetivas. 

Según esta teoría, el comportamiento es considerado fruto de procesos 

deliberados, detallados, racionales y lógicos. El comportamiento representa la 

parte final de la cadena y las intenciones de comportamiento el primer peldaño 

(Pacheco, 2002). Por su parte, García y Bernal (2010) proporcionan las 

características siguientes: Las actitudes aprendidas son consecuencia del 
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estilo de vida de cada persona y no anulan las predisposiciones naturales. Las 

actitudes persistentes pueden afianzarse o, por el contrario, deteriorarse. Es 

una respuesta selectiva a los valores, porque solo es posible con la ayuda de 

la razón. Emocional, porque suele ser contraria a la razón y apela a la 

voluntad, la sensibilidad y el deseo. Integrativa, porque los componentes 

emocional, cognitivo y conductual están vinculados. 

Pese a todo ello existen resultados el cual muestran actitudes negativas 

de algunos docentes frente a innovaciones como plantea Mendoza, C. & 

Lukis, K. (2020) en su estudio Actitudes de los docentes en el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) en la práctica pedagógica 

de una Institución de Educación Superior Privada de la Ciudad de Lima, 2019, 

concluye que el profesorado muestra actitudes desfavorables el utilizar TIC´s 

en el ejercicio pedagógico.  

Según los resultados de las hipótesis específicas vemos que existe un 

nivel alto del componente cognitivo, afectivo y conductual del docente frente 

al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené 

– Junín 2023. Donde los resultados a nivel cognitivo presentan una (Media = 

26.42, Desviación Estándar de 3,417) que la muestra normativa con sus 

mismas características de (t (35)11,266, p< .001). A nivel afectivo sus 

resultados de la (Media = 23.83, Desviación Estándar de 2,348) que la 

muestra normativa con sus mismas características de (t (35) 20,015, p< .001) 

y a nivel conductual presentó una (Media = 23,89, Desviación Estándar de 

3,232) que la muestra normativa con sus mismas características de (t 

(35)14,646, p< .001).  

Frente a ello encontramos a nivel internacional a Cervantes, I. (2018), en 

su estudio Actitudes docentes hacia las TIC y su uso en Secundarias Públicas 

Generales Urbanas de SAN Pedro Cholulo, Puebla, concluye que la muestra 

estudiada presenta actitudes positivas hacia las TIC y un uso de forma limitada 

de ellas en la práctica. A nivel nacional Juárez-Díaz, J. & Tananta-Vásquez, 

H. (2022), en su estudio Actitudes del docente que favorecen el clima 

emocional positivo en aulas de educación básica, concluye con respecto a las 

actitudes del profesorado que favorecen el interaprendizaje, de acuerdo con 
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los alumnos son: metodología, ética, respeto mutuo, responsabilidad, 

disciplina y amabilidad. Y sobre las acciones a desarrollar por el educador 

dentro del aula que generen un clima emocionalmente adecuado, son las 

habilidades comunicativas; y las actitudes que no general un clima adecuado 

son: escasa capacidad de comunicación y problemas para entablar relaciones 

basadas en la empatía, autoestima baja y reactividad. 

Resultados que se vieron sustentados por Mendoza y Lukis (2020) 

afirman que las actitudes son tendencias conscientes a comportarse positiva 

o negativamente en diferentes situaciones que, una vez adquiridas, pueden 

cambiar dependiendo del momento, las circunstancias y necesidades. 

Asimismo, desempeñan una labor de trascendencia en el plano social, se 

vinculan a la adaptación personal y, a veces, son totalmente independientes 

del comportamiento o incluso lo contradicen. 

La actitud es dividida en 3 componentes: Componente cognitivo: Son 

elementos relacionados con los conocimientos y creencias de una persona. 

Incluyen las ideas, opiniones y convicciones que tiene un individuo acerca de 

un objeto, persona o circunstancia. Componente afectivo: Estos elementos 

están relacionados con las emociones y los sentimientos asociados a las 

actitudes. Representan sentimientos de agrado o desagrado hacia un objeto 

o idea. Componente conativo o conductual: Estos elementos se refieren a los 

comportamientos o acciones que una persona realiza en función de sus 

actitudes. Las actitudes se manifiestan en el comportamiento de una persona. 

Estas actitudes se desarrollan con el tiempo mediante el propio 

aprendizaje y las influencias del contexto. En este sentido, las actitudes se 

adquieren generalmente a través de 1) el condicionamiento instrumental 

(recompensa y castigo), 2) la imitación de otros y 3) la observación directa del 

comportamiento de los demás (Briñol, Falces y Becerra, 2007). No obstante, 

las actitudes se configuran alrededor de sus elementos constitutivos, que 

vienen dados por la naturaleza del conocimiento. Existiendo actitudes que se 

forman partiendo del componente cognitivo: Las actitudes formadas a partir 

de elementos cognitivos se refieren a las actitudes formadas durante el 

proceso de pensamiento y razonamiento. Estas actitudes se basan en los 
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conocimientos, creencias e información que una persona tiene sobre un objeto 

o situación. Actitudes constituidas por el componente afectivo: Las actitudes 

formadas por el componente afectivo son actitudes moldeadas por los 

sentimientos y percepciones de una persona. Estas actitudes suelen estar 

relacionadas con experiencias personales, asociaciones afectivas y 

reacciones emocionales ante determinados objetos, ideas y situaciones. 

Actitudes formadas desde el componente conductual: Las actitudes formadas 

a partir de factores conductuales son actitudes que resultan de observar la 

conducta realizada por personas o grupos de ellas. Estas actitudes están 

basadas sobre la idea de que la conducta de una persona revela sus 

verdaderas creencias y actitudes y a menudo se utilizan para evaluar a los 

demás. 
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CONCLUSIONES 

1. Existe un nivel alto de actitud positiva del docente frente al aprendizaje del 

estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín 2023. 

Con una Media = 74,14, Desviación Estándar de 6,694 que la muestra 

normativa con sus mismas características de t (35)66,453, p< .001, 

presentando el 72,2% nivel alto y el 27,8% su nivel de actitud positiva es 

medio. 

2. Existe un nivel alto del componente cognitivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. Con una Media = 26.42, Desviación Estándar de 

3,417 que la muestra normativa con sus mismas características de t 

(35)11,266, p< .001, presentando el 52,8% nivel alto y el 47,2% su nivel 

de actitud es medio. 

3. Existe un nivel alto del componente afectivo del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. Con una Media = 23.83, Desviación Estándar de 

2,348 que la muestra normativa con sus mismas características de t (35) 

20,015, p< .001, presentando el 83,3% nivel alto y el 16,7% su nivel de 

actitud es medio. 

4. Existe un nivel alto del componente conductual del docente frente al 

aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de 

Perené – Junín 2023. Con una Media = 23,89, Desviación Estándar de 

3,232 que la muestra normativa con sus mismas características de t 

(35)14,646, p< .001, presentando el 75% nivel alto y el 25% su nivel de 

actitud es medio. 
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RECOMENDACIONES 

 A las autoridades de la Institución Educativa Santa Ana de Perené: 

● Desarrollar convenios con instituciones privadas con la finalidad de 

brindar capacitación para el personal de la institución educativa en temas 

referido a la planificación de las experiencias de aprendizaje, evaluación 

formativa y habilidades del pensamiento superior. 

● Desarrollar capacitaciones o talleres de formación y desarrollo emocional, 

de integración a cargo del personal de Psicología de la institución. 

● Planificar actividades innovadoras grupales que permita el desarrollo de 

capacidades en los estudiantes con la finalidad de mejorar el aprendizaje. 

 A los docentes de la Institución Educativa Santa Ana de Perené: 

● Autocapacitarse en temas referido a su soporte emocional, inteligencia 

artificial y criterios de evaluación con la finalidad de contribuir en el 

desarrollo y formación educativa del estudiante. 

● Asistir a consultas psicológicas privadas o desarrolladas en el consultorio 

psicológico de la institución con la finalidad de fortalecer las capacidades 

emocionales que presentan. 

● Desarrollar sesiones lúdicas en los estudiantes permitiendo el logro de 

capacidades en cuanto a la planificación y desarrollo de actividades 

académicas. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN  

ACTITUD DOCENTE Y APRENDIZAJE DE EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA “SANTA ANA” DE PERENÉ, 

CHANCHAMAYO - JUNÍN 2020 

PROBLEMAS  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es el nivel de actitud 
docente frente al aprendizaje del 
estudiante de la Institución 
Educativa “Santa Ana” de Perené 
– Junín 2023? 
 
Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel del componente 
cognitivo del docente frente al 
aprendizaje del estudiante de la 
Institución Educativa “Santa Ana” 
de Perené – Junín 2023? 
¿Cuál es el nivel del componente 
afectivo del docente frente al 
aprendizaje del estudiante de la 
Institución Educativa “Santa Ana” 
de Perené – Junín 2023? 
¿Cuál es el nivel del componente 
conductual del docente frente al 
aprendizaje del estudiante de la 
Institución Educativa “Santa Ana” 
de Perené – Junín 2023? 

 

Objetivo general 
Identificar el nivel de actitud 
docente frente al aprendizaje 
del estudiante de la Institución 
Educativa “Santa Ana” de 
Perené – Junín 2023. 

 
Objetivos específicos 

● Analizar el nivel del 
componente cognitivo del 
docente frente al 
aprendizaje del estudiante 
de la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – 
Junín 2023. 

● Distinguir el nivel del 
componente afectivo del 
docente frente al 
aprendizaje del estudiante 
de la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – 
Junín 2023. 

● Examinar el nivel del 
componente conductual del 
docente frente al aprendizaje 
del estudiante de la Institución 

Hipótesis general 

● H1: Existe un nivel alto de actitud docente 
frente al aprendizaje del estudiante en la 
Institución Educativa “Santa Ana” de Perené 
– Junín 2023. 

● Ho: No existe nivel alto de actitud docente 
frente al aprendizaje del estudiante en la 
Institución Educativa “Santa Ana” de Perené 
– Junín 2023. 
Hipótesis específicas 

● H1: Existe un nivel alto del componente 
cognitivo del docente frente al aprendizaje 
del estudiante en la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – Junín 2023. 

● Ho: No existe nivel alto del componente 
cognitivo del docente frente al aprendizaje 
del estudiante en la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – Junín 2023. 

● H2: Existe un nivel alto del componente 
afectivo del docente frente al aprendizaje del 
estudiante en la Institución Educativa “Santa 
Ana” de Perené – Junín 2023. 

● Ho: No existe nivel alto del componente 
afectivo del docente frente al aprendizaje del 
estudiante en la Institución Educativa “Santa 
Ana” de Perené – Junín 2023. 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: 
Básica 
  
Nivel: Descriptivo 

 
Método: Descriptiva.  

 
Diseño: Descriptivo 
simple  
 

M      O 
 
 
Población: Docentes de 

ambos sexos  
 
 
Técnicas:  

Encuesta 
 
Instrumentos:  
Escala de actitud frente al 
aprendizaje 
 



 

 

81 

Educativa “Santa Ana” de 
Perené – Junín 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
  

● H3: Existe un nivel alto del componente 
conductual del docente frente al aprendizaje 
del estudiante en la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – Junín 2023. 

● Ho: No existe nivel alto del componente 
conductual del docente frente al aprendizaje 
del estudiante en la Institución Educativa 
“Santa Ana” de Perené – Junín 2023. 



 

 

82 

ANEXO 2 

FICHA TÉCNICA 

ESCALA DE ACTITUDES DE LOS DOCENTES 

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  

Escala de actitudes de los docentes 

2. AUTORA:  

Adaptado a … 

3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:  

El instrumento nos permite conocer la actitud que tienen los docentes frente 
al aprendizaje de los estudiantes; resaltándose que este instrumento fue 
sometido a la validación por juicio de expertos y su confiabilidad fue 
obtenida mediante la aplicación de la prueba estadística del Alfa de 
Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.88; que evidencia que 
este instrumento cuenta con la validez y confiabilidad necesaria para 
evaluar la actitud del docente frente al aprendizaje del estudiante en la 
Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín. 

4. OBJETIVOS: 

Conocer la actitud del docente frente al aprendizaje del estudiante en la 

Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín. 

5. APLICACIÓN: 

Individual. 

6. DURACIÓN: 

15 minutos. 

7. SUJETOS DE APLICACIÓN: 

Docentes de secundaria de la Institución Educativa Santa Ana de Perené – 

Junín. 

8. TÉCNICA: 

Encuesta. 

9. NÚMERO DE ÍTEMS: 

26 ítems. 

10. DIMENSIONES DE LA ESCALA DE LIKERT PARA LAS ACTITUDES DE 

LOS DOCENTES 

Dimensión 1: Componente cognitivo (del ítem 1 al 10) 

Dimensión 2: Componente afectivo (del ítem 11 al 18)  

Dimensión 3: Componente conductual (del ítem 19 al 26) 

11. PUNTUACIÓN DE LA ESCALA DE LIKERT PARA LAS ACTITUDES DE 

LOS DOCENTES 

Ítems: Del 1 al 26. 

⮚ Totalmente en desacuerdo = 0 puntos 

⮚ En desacuerdo    = 1 punto 

⮚ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2 puntos 

⮚ De acuerdo    =  3 puntos 

⮚ Totalmente de acuerdo   = 4 puntos 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

ESCALA DE ACTITUDES DE LOS DOCENTES 
 

Instrucciones: Estimado docente. 
 
El propósito de este cuestionario es conocer las actitudes que tienen los 
docentes frente al aprendizaje de los estudiantes. Por favor, lee con atención 
cada enunciado y marca (X) con sinceridad una de las alternativas que creas 
conveniente. Aquí no hay calificaciones, lo que importa es tu opinión. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

0 1 2 3 4 

 

N
º 

Ítems 0 1 2 3 4 

 Dimensión 1: Componente cognitivo       

1 ¿Considera usted que los estudiantes aprenden de la 
misma forma? 

     

2 Según su criterio, ¿un estudiante puede lograr 
potencializar su capacidad intelectual a comparación de 
cualquier otro estudiante? 

     

3 ¿Emplea usted un léxico adecuado y accesible, lo cual 
facilite una mejor comprensión de sus estudiantes? 

     

4 ¿Se muestra asequible y permeable para poder enseñar 
los conceptos a todos sus estudiantes? 

     

5 ¿Todos los estudiantes logran captar su mensaje con 
facilidad? 

     

6 ¿Le resulta tedioso impartir sus conocimientos a 
estudiantes con problemas de aprendizaje? 

     

7 ¿Usted tiene en cuenta siempre que sus estudiantes 
tienen una edad cronológica mucho mayor que su edad 
mental? 

     

8 ¿Considera usted importante el trabajo cooperativo en el 
desarrollo de sus clases? 

     

9 Según su criterio ¿se aprende más haciendo en la 
práctica que en la teoría? 

     

1
0 

¿Utiliza usted estrategias para que sus estudiantes 
logren desarrollar el pensamiento reflexivo? 

     

 Dimensión 2: Componente afectivo       

1
1 

¿Promueve la confianza entre todos sus estudiantes, 
mediante sus propias estrategias? 

     

1
2 

¿Usted es capaz de generar una excelente relación 
interpersonal con sus estudiantes? 

     

1
3 

De presentarse algún tipo de discriminación entre 
estudiantes, ¿usted es tajante y fomenta un buen 
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ambiente donde ambos estudiantes se desarrollen de la 
mejor manera? 

1
4 

¿Felicita a su estudiante por cada logro realizado, por 
más mínimo que parezca? 

     

1
5 

¿Es usted alguien con quien sus estudiantes pueden 
contar para cualquier necesidad ya sea material o 
afectiva que requieran? 

     

1
6 

¿La motivación en estudiantes es indispensable?      

1
7 

¿Brinda usted a sus estudiantes el afecto y la cercanía 
necesaria para que se sientan en familia? 

     

1
8 

¿Siente usted que cuando llega a clases con problemas 
personales, afecta al aprendizaje de los estudiantes? 

     

 Dimensión 3: Componente conductual       

1
9 

Si alguno de sus estudiantes muestra una actitud o 
conducta inapropiada, adquirida en el ambiente familiar 
o en la sociedad, ¿Usted habla directamente con él? 

     

2
0 

¿Los estudiantes con una adecuada autoestima se 
pueden hacer cargo individualmente de sus labores? 

     

2
1 

¿Puede usted comprender (interpretar) las diferentes 
conductas de sus estudiantes? 

     

2
2 

¿Ha corregido conductas incorrectas que por 
naturaleza o instinto se presenta en algún estudiante? 

     

2
3 

¿Trabaja individualmente con el estudiante que tenga 
dificultad para incrementar su aprendizaje? 

     

2
4 

¿Un estudiante con una mejor socialización, tendrá 
mejores relaciones interpersonales? 

     

2
5 

Si observa que sus estudiantes llegan constantemente 
tarde ¿Usted se tomaría el tiempo necesario para 
investigar el motivo de sus tardanas? 

     

2
6 

¿Usted promueve el cumplimiento de las normas de 
convivencia institucional? 
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ANEXO 4 

JUICIO DE EXPERTOS 

EXPERTO 1 
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EXPERTO 2 
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EXPERTO 3 
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ANEXO 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: ACTITUD DEL DOCENTE FRENTE AL 

APRENDIZAJE DEL ESTUDIANTE EN INSTITUCIÓN EDUCATIVA SANTA ANA DE 

PERENÉ - JUNÍN 2023. 
 

PROPÓSITO: 

Se lleva a cabo el estudio con el propósito de Conocer la actitud del docente frente 

al aprendizaje del estudiante en la Institución Educativa Santa Ana de Perené – Junín. 

 
METODOLOGÍA:  

Se aplicará un instrumento escala de actitud docente frente al aprendizaje de 

los estudiantes de educación secundaria,  
 

SEGURIDAD:  

El estudio no pondrá en riesgo su salud física ni psicológica. 
 

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO:  

36 docentes del nivel secundaria de ambos sexos de la Institución Educativa Santa 
Ana de Perené, de la región Junín.   
 

CONFIDENCIALIDAD:  

La información recabada se mantendrá confidencialmente, no se publicarán nombres 

de ningún tipo. Así que podemos garantizar confidencialidad absoluta. 
 

COSTOS: El estudio no afectará la economía familiar, ya que todos los gastos serán 

asumidos por el profesional que desarrolla el estudio de investigación. Usted no 

recibirá ninguna remuneración por participar en el estudio. 
 

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: 

La participación en el estudio es voluntaria. Usted puede decidir si participa o puede 

abandonar el estudio en cualquier momento. Al retirarse del estudio no le 

representará ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho. 
 

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO: 

“He leído la información de esta página y consiento voluntariamente participar en el 

estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que esto 

implique riesgo a mi persona”. 

Participante: 

........................................................................................................................ 

D.N.I.…………………………………......................... 

Firma: ............................................................. 

Fecha: ................/...................../...................... 
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ANEXO 6 

CARTA DE PETICIÓN 
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ANEXO 7 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 8 

BASE DE DATOS 

“ESCALA DE ACTITUDES DE LOS DOCENTES” 
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ANEXO 9 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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