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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del centro de salud de 

Potracancha, Huánuco, 2023. Metodología: El desarrollo de investigación 

siguió un estudio de tipo transversal, prospectivo; el enfoque que se manejo 

fue cuantitativo, con un nivel correlacional, con el diseño no experimental. Se 

empleó a 129 profesionales del Centro de Salud Potracancha, a quienes se 

les aplicaron 2 encuestas debidamente estructuradas, en las cuales, luego de 

procesar la información recolectada, se pudo obtener información relevante 

para ambas variables de estudio. Resultados: Se obtuvieron los siguientes 

resultados a través del análisis descriptivo, que el 28,7% presentaron un nivel 

bajo de síndrome de burnout; el 71,3% presentaron un nivel moderado y que 

el 0% presentó un alto nivel de síndrome de burnout. Respecto a la variable 

satisfacción laboral, se encontró que el 3,9% se sintieron muy insatisfechos; 

el 36,4% se sintieron insatisfechos; el 44,2% se sintieron indiferentes; el 

15,5% se mostraron satisfechos y finalmente ninguno de los profesionales de 

la salud se sintieron muy satisfechos. Además, los resultados inferenciales 

mostraron que ambas variables de estudio tuvieron correlación significativa 

(rho= -0,273; sig. <0,05); y en cansancio emocional (rho= -0,143; sig. <0,05), 

despersonalización (rho= -0,139; sig. <0,05) y realización personal (rho= 

0,288; sig. <0,05) con la satisfacción laboral. Conclusión: Existe una relación 

significativa entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral en los 

profesionales de salud del centro de salud Potracancha, Huánuco, 2023. 

Palabras clave: Profesionales en salud, Burnout, satisfacción laboral, 

despersonalización, cansancio emocional, realización personal.   
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between burnout syndrome and 

job satisfaction in health professionals at the Potracancha Health Center, 

Huánuco, 2023. Methodology: The research was conducted using a cross-

sectional, prospective approach; the approach was quantitative, correlational, 

and non-experimental. A total of 129 professionals from the Potracancha 

Health Center were recruited and administered two structured surveys. Data 

were processed to obtain relevant information for both study variables. 

Results: The following results were obtained through descriptive analysis: 

28.7% presented a low level of burnout syndrome; 71.3% presented a 

moderate level, and 0% presented a high level of burnout syndrome. 

Regarding the job satisfaction variable, it was found that 3.9% felt very 

dissatisfied; 36.4% felt dissatisfied; 44.2% felt indifferent; 15.5% were 

satisfied, and finally, none of the health professionals felt very satisfied. 

Furthermore, the inferential results showed that both study variables had a 

significant correlation (rho = -0.273; sig. <0.05); and in emotional fatigue (rho= 

-0.143; sig. <0.05), depersonalization (rho= -0.139; sig. <0.05) and personal 

fulfillment (rho= -0.273; sig. <0.05) with job satisfaction. Conclusion: There is 

a significant relationship between burnout syndrome and job satisfaction 

among healthcare professionals at the Potracancha health center, Huánuco, 

2023. 

Keywords: Health professionals, burnout, job satisfaction, 

depersonalization, emotional exhaustion, personal fulfillment. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto específico del Centro de Salud Potracancha, ubicado en 

Huánuco, los profesionales de salud enfrentan diversos desafíos que podrían 

influir tanto en el desarrollo del síndrome de burnout como en sus niveles de 

satisfacción laboral. Dentro de los principales desafíos se encuentran la alta 

demanda de asistencia, recursos muy limitados, presión para el cumplimiento 

de metas y la muy compleja atención primara en salud.  

Llegar a entender la relación de la satisfacción laboral y el síndrome de 

burnout es muy importante para el desarrollo de estrategias efectivas sobre la 

gestión de potencial humano en el área de salud. Este entendimiento 

permitiría implementar medidas preventivas y correctivas que sean muy 

beneficiosas tanto para personal profesional como en la atención brindada a 

la población.  

La investigación está estructurada en cinco capítulos principales: 

Capítulo I. Caracterización del problema. Aquí se presenta la situación 

problemática, se definen los objetivos e interrogantes de investigación, y se 

desarrolla la justificación del estudio, que contiene información sobre su 

factibilidad, así como las restricciones encontradas. 

El segundo capítulo comprende el marco teórico, que incluye una 

revisión de estudios anteriores relacionados con el tema, el desarrollo del 

fundamento teórico-conceptual, y la presentación de las variables mediante 

su operacionalización, junto con el planteamiento de las hipótesis. 

En el tercer capítulo se detalla la metodología empleada, especificando 

el tipo, diseño y nivel de investigación, la descripción de la población y muestra 

participante, así como los métodos e instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, los procedimientos de análisis y las consideraciones 

éticas. 

El cuarto capítulo expone los resultados obtenidos mediante dos niveles 

de análisis: descriptivo e inferencial, permitiendo identificar los niveles de las 

variables estudiadas y establecer las correlaciones existentes entre ellas. 
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El quinto capítulo presenta la discusión, donde se contrastan los 

hallazgos con investigaciones previas. El trabajo culmina con la presentación 

de las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las referencias 

bibliográficas y los anexos pertinentes.
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

En la actualidad las personas que se encuentran laboralmente 

activas tienen a experimentar exigencias que sobrepasan los limites 

mentales y físicos, los profesionales de salud viven constante un entorno 

laboral demasiado exigente por lo que tienen a desarrollar problemas de 

actitud frente a sus actividades cotidianas, esto porque el grado de estrés 

que experimentan les causa un deterioro psicológico y físico (1). En un 

mundo donde los cambios múltiples y los avances tecnológicos provocan 

un estilo de vida muy acelerado causan que la demanda de un buen 

servicio sea cada vez reconocida, en muchos casos esto rebasa las 

competencias, capacidades, recursos y conocimientos de los trabajadores 

lo que genera una brecha muy corta entre la exigencia y el rendimiento del 

trabajador (2). 

A nivel internacional en Austria, se llevó a cabo una tesis con el 

propósito de estimar cual es el nivel de los profesionales que tienen 

responsabilidades en la atención primaria respecto a su satisfacción 

laboral. Según los resultados, más del 80% menciono que está satisfecho 

con sus laborales, mientras que el 62.6 % expresó lo contrario, resaltado 

que el área más afectada es la administrativa (3). En el contexto 

latinoamericano, la Organización Mundial de la Salud (OMS) señala que la 

fuerza laboral representa cerca del 50 % de los 460 millones de habitantes 

totales de la región por ello es importante considerar la satisfacción laboral. 

En América Latina y el Caribe, la fuerza laboral representa 

aproximadamente el 60% del total y participa en todos los sectores 

económicos. Sin embargo, para potenciar su desempeño y asegurar su 

contribución plena, es fundamental implementar políticas que promuevan 

la igualdad de oportunidades, mejoren las condiciones laborales y 

aseguren un acceso equitativo a recursos y capacitación, lo cual está 

estrechamente vinculado con la salud mental. Lamentablemente, estas 
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condiciones no siempre se implementan adecuadamente, ya que 

frecuentemente son inseguras, incluso peligrosas (4).  

En el Perú, actualmente no se dispone de datos actualizados del 

Ministerio de Salud sobre la satisfacción laboral de los profesionales de la 

salud, y la mayoría de la información existente proviene de tesis 

elaboradas en hospitales públicos. Un estudio realizado con enfermeras 

del centro quirúrgico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas 

reveló que el 71% de ellas experimentaban una satisfacción laboral media, 

mientras que un 20% se mostraba insatisfecha. Uno de los principales 

factores que contribuye a esta insatisfacción es la falta de reconocimiento 

en su labor. (5). Esta situación puede llevar a que vean sus actividades 

desde diferente perspectiva, viéndolo como un reto o una amenaza siendo 

esta ultima un desencadénate de estresores que pueden convertirse en 

crónicos y den lugar al síndrome de Burnout (6). 

El síndrome de burnout en la actualidad es considerado como uno 

de las afecciones que se producen en el entorno laboral y tiende a tener 

carácter psicosocial (7) que impacta directamente en el desempeño de los 

profesionales de salud (8), por ser tan recurrente la OMS desde el mes de 

enero del 2022 lo incluyo en la 11ª edición de la Clasificación Internacional 

de Enfermedades (CIE – 10) (9). 

En la Unión Europea se estima que el 45% de profesionales 

sanitarios tienen mayor posibilidad de padecer los síntomas que acarrea 

el síndrome de burnout, ya que según el Dr Montero en su investigación                  

-Introducción teórica breve al problema del burnout en el médico. Factores 

que se relacionan con su aparición y mantenimiento menciona que el 30% 

de los trabajadores de la UE muestran un alto grado de estrés de los cuales 

un 12% pueden llegar a padecer burnout, de la misma manera explica que 

el 45% de profesionales experimento al menos uno de los síntomas 

severos y que el 20% tienen insatisfacción al relacionar su vida personal 

con lo laboral (10). 

En Europa el Síndrome de Burnout es preponderante en 

profesionales de la salud en particular en enfermeras y médicos que 



16 

 

trabajan en entornos de atención primaria, en donde la prevalencia del 

agotamiento es notablemente alta. El estudio reveló que el agotamiento 

emocional fue la dimensión más afectada, con una tasa de prevalencia del 

56,8%, seguida de la despersonalización (39,2%) y la reducción de la 

realización personal (36%). Curiosamente, se encontró que los niveles de 

agotamiento eran más altos entre los médicos que entre las enfermeras. 

(11). 

La prevalencia internacional del síndrome de burnout según 

Catañeda y Garcia (9) en Europa, América y Asia oscila entre un 2.7% a un 

86.5%, entre los cuales Sudamérica presenta la mayor prevalencia, 

Norteamérica presenta un 45.4%, Europa un 55%, Centroamérica y el 

Caribe un rango de 17% al 25%. De la misma manera en el estudio se 

estableció que en México el personal de salud que presentaron mayor 

prevalencia en los efectos del síndrome fueron las menores de 40 años 

con un 45.9%. 

En el Perú de cada 10 trabajadores 7 tienen a sufrir el Síndrome de 

Burnout, esto por la carga laboral. Perú ocupa el 72% de trabajadores con 

dicho padecimiento donde el 24% demostró adquirirlo por sobrecarga 

laboral, el 17% por no establecer bien sus roles en el trabajo, el 14% por 

sentir mucha presión laboral el 14% por maltrato de jefes inmediatos (10). 

Los índices de malestar en el trabajo provocan que los profesionales de 

salud no se sientan satisfechos laboralmente, se encontró que los 

enfermeros con menor nivel de Síndrome de Burnout tienen una 

percepción positiva de la satisfacción laboral.  

La relación entre burnout y satisfacción laboral es compleja y 

recíproca. El estrés prolongado relacionado con el trabajo puede provocar 

agotamiento, lo que a su vez puede disminuir la satisfacción laboral. Por 

el contrario, la baja satisfacción laboral puede aumentar el riesgo de 

agotamiento, ya que los trabajadores que no están satisfechos con su 

trabajo tienen más probabilidades de experimentar estrés y agotamiento. 

(14). 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

• ¿Cómo se relaciona el síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023? 

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO  

• ¿Cómo se relaciona el cansancio emocional y la satisfacción 

laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023? 

• ¿Cómo se relaciona la despersonalización y la satisfacción 

laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023? 

• ¿Cómo se relaciona la realización personal y la satisfacción 

laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

• Determinar la relación entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de 

salud Potracancha, Huánuco, 2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Determinar la relación entre el cansancio emocional y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de 

salud Potracancha, Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de 

salud Potracancha, Huánuco, 2023. 

• Determinar la relación entre la realización personal y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de 

salud Potracancha, Huánuco, 2023. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA. 

Esta investigación abrió el camino para el desarrollo de 

estrategias de prevención específicas y bien estructuradas destinadas 

a reducir la prevalencia de la insatisfacción laboral y el síndrome de 

agotamiento. El agotamiento, una condición debilitante que causa 

sufrimiento a las personas afectadas y compromete la calidad de la 

atención que brindan, puede mitigarse eficazmente mediante mejores 

condiciones de trabajo. Al fomentar un entorno laboral propicio y de 

apoyo, las organizaciones pueden capacitar a sus empleados para que 

prosperen y brinden una atención excepcional, todo ello será 

fundamento gracias a la Teoría de Herzberg sobre la Motivación e 

Higiene y la Teoría de las Necesidades de Maslow. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA. 

La justificación práctica de esta investigación radica en su 

potencial para servir como una rica fuente de datos para futuros 

esfuerzos científicos relacionados con el estrés, particularmente dentro 

de la profesión de enfermería y otras especialidades de la salud. 

Además, contribuyo significativamente a la línea de investigación de 

Promoción de la salud y prevención de las enfermedades. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA. 

La solidez de este estudio visto en términos de la solidez 

metodológica lo es el uso del cuestionario de medida Maslach burnout 

inventory y otro para la satisfacción laboral. Estas herramientas sólidas 

permitirán una medición precisa de las dimensiones de estudio y las 

prácticas relacionadas con el síndrome de burnout y garantizarán que 

los hallazgos de esta labor de investigación estén bien representados.  

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

En cuanto al aspecto de la limitación que surgió en la investigación, 

se debió al presentar la aplicación de las encuestas. Para resolver esta 

limitación, se realizó una charla introductoria para los trabajadores del 
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centro de salud. Durante esta reunión, se les brindó una visión general de 

la investigación en su conjunto y de las tareas de la encuesta que deben 

completar posteriormente. Esta estrategia no solo fomentó un mayor 

compromiso, sino que también mejoró la calidad de los datos recopilados. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

El financiamiento de la investigación fue asumido por el investigador 

encargado del desarrollo del presente, cumpliendo a cabalidad el 

presupuesto presentado y el cronograma propuesto. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En Chile, 2021, Salazar et al. (15) en su investigación titulada 

Satisfacción laboral y síndrome de burnout en pandemia COVID-19: el 

caso de una institución financiera de la zona central de Chile. Los 

resultados muestran que ningún trabajador muestra burnout, el 42% 

presenta un nivel mayor de agotamiento emocional y un 31% presenta 

alta despersonalización, para la dimensión realización presentan un 

73% y por tanto baja nivel en la presencia del síndrome; sobre los 

niveles de satisfacción laboral el 45,8% se encuentran en un nivel alto 

de satisfacción, el 41.7% en un nivel medio y los bajos niveles llegan a 

un 15%. Concluyendo que el agotamiento emocional y la 

despersonalización se relaciona de manera inversa con la satisfacción 

laboral, por lo que si uno incrementa el segundo disminuye, por otro 

lado, la satisfacción laboral está directamente vinculada con la 

realización personal; es decir, cuando una de ellas aumenta, la otra 

también tiende a hacerlo. Esta relación indica que a medida que los 

individuos encuentran mayor satisfacción en su entorno de trabajo, su 

sentido de realización personal se ve igualmente fortalecido, lo que 

contribuye a su bienestar integral y motivación. 

En España, 2019, Álvarez et al. (16) en su investigación titulada 

Síndrome de burnout y satisfacción laboral en enfermeras españolas 

en tiempo de crisis económica. Los resultados indicaron que el 36.7% 

de los participantes padecía síndrome de burnout, mientras que el 37% 

se encontraba en riesgo de desarrollarlo. En cuanto a la satisfacción 

laboral, esta se ubicaba en un nivel medio y se correlacionaba 

negativamente con el síndrome de burnout. Un 16.3% expresó que 

sentía haber elegido la profesión equivocada, y el 43.16% contemplaba 

la posibilidad de cambiar de carrera. Además, el 59.3% afirmaba que 

había experimentado un endurecimiento emocional, y la mayoría 
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consideró que sus condiciones laborales se vieron perjudicadas por la 

crisis económica. Concluyendo que existe una relación inversa entre el 

síndrome de burnout y la satisfacción laboral en los profesionales de 

enfermería, lo cual indica que, a mayor nivel de burnout, menor es la 

satisfacción en el trabajo.  

En España, 2019, Fontova et al. (17) publicaron el artículo titulado 

Satisfacción laboral y síndrome de burnout en profesionales de un 

servicio de urgencias. Los resultados mostraron que la satisfacción 

laboral obtuvo una puntuación media que varió entre 6.98 y 68.26. Se 

observó una correlación positiva entre el agotamiento emocional y la 

antigüedad, indicando que los profesionales con mayor experiencia 

reportaron niveles más altos de agotamiento. Asimismo, se identificó 

una relación inversa entre la realización personal y la antigüedad, al 

igual que entre el agotamiento emocional y el optimismo. Además, la 

satisfacción laboral mostró una asociación significativa con el Maslach 

Burnout Inventory (MBI), con un valor p<0, 05. Concluyeron los 

profesionales del área de urgencias muestran niveles de satisfacción 

laboral y burnout que coinciden con los reportados en la literatura, 

evidenciando una correlación entre ambas variables. Esto sugiere que, 

al igual que en otros estudios, un aumento en los niveles de burnout 

está asociado con una disminución en la satisfacción laboral, lo que 

subraya la necesidad de intervenciones para mejorar el entorno laboral 

y reducir el agotamiento en estos entornos de alta demanda. 

En Argentina, 2019, Vásquez et al. (18) en su artículo titulado 

Relación entre el burnout y la satisfacción laboral en profesionales de 

la salud. Los resultados obtenidos evidencian una correlación negativa 

y significativa entre la satisfacción laboral y el síndrome de burnout. De 

la muestra analizada, el 91% presenta riesgo de padecer burnout, 

mientras que el 52.6% manifiesta niveles de satisfacción laboral. Esto 

confirma que a medida que aumentan los síntomas de burnout, la 

satisfacción laboral tiende a disminuir de forma notable, resaltando la 

necesidad de abordar el agotamiento laboral para mejorar el bienestar 

de los profesionales. 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En el Callao, 2023, Arana et al. (19) en su investigación titulada 

Síndrome de burnout y la satisfacción laboral en el personal de 

farmacia de los establecimientos de salud de la red de salud Tacna, 

2023. Los resultados encontrados muestran que el 85.7% presentan un 

nivel medio del síndrome de burnout y el 40% de la muestra se 

encuentran satisfechos; asimismo se encontró que el 37.1% del 

personal que tiene un diagnóstico medio del síndrome de burnout se 

encuentra satisfecho. En conclusión, los resultados del estudio indican 

que no existe una relación estadísticamente significativa entre las 

variables analizadas. Esto se evidencia en el valor de significancia 

obtenido, el cual fue de 0.068, superando el umbral de 0.05 establecido 

para considerar una relación significativa. Además, el valor del 

coeficiente de correlación de Rho Spearman fue de -0.312, lo que 

sugiere una correlación inversa de intensidad débil entre las variables. 

Esto implica que, a medida que aumenta el nivel del síndrome de 

burnout, se observa una tendencia a una menor satisfacción laboral, 

aunque esta relación no es estadísticamente significativa. En otras 

palabras, los hallazgos indican que no existe una asociación relevante 

o determinante entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral 

en la población estudiada. La débil correlación inversa encontrada 

señala una tendencia, pero no una relación concluyente entre estas 

variables. 

En Andahuaylas, 2022, Peñaloza y Oscco (20) en su tesis titulada 

Síndrome de Burnout y su Relación con la Satisfacción Laboral del 

Personal de Enfermería del Hospital Hugo Pesce Pescetto, 

Andahuaylas 2021. Los resultados revelaron que el 73.7% de los 

participantes presentaron un nivel medio de síndrome de burnout, el 

14.5% mostraron un nivel bajo y el 11.8% un nivel alto. En cuanto a la 

satisfacción laboral, el 56.6% alcanzó un nivel medio, el 28.9% un nivel 

bajo y el 14.5% un nivel alto. Concluyeron que existe una relación 

positiva, aunque de baja intensidad, entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral. Esto sugiere que, a menor nivel de burnout, la 
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satisfacción laboral en los enfermeros tiende a mejorar, subrayando la 

importancia de reducir el agotamiento profesional para optimizar su 

bienestar en el trabajo. 

En Huancayo, 2020, Marcos (21) en su investigación titulada 

Síndrome de burnout y satisfacción laboral en personal del Hospital 

Nacional Ramiro Prialé – 2019. Los resultados obtenidos fueron que 39 

personas que tienen una satisfacción aceptable tienen un moderado y 

alto nivel de síndrome de burnout mientras que las personas que se 

encuentran satisfechas tienen solo un nivel moderado de síndrome de 

burnout, por otro lado las personas que mostraron alguna ve 

agotamiento emocional mostraron un nivel aceptable de satisfacción 

laboral, las personas que presentaron alguna vez despersonalización 

mostraron un nivel de satisfacción aceptable y las personas que sienten 

a diario la realización personal mostraron un nivel aceptable de 

satisfacción. Concluyeron que el síndrome de burnout se relaciona con 

la satisfacción laboral. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

En Huánuco, 2023, Santiago (22) en su tesis titulada Síndrome de 

burnout y satisfacción laboral en docentes de la facultad de medicina 

de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huánuco. Los 

resultados revelaron que el 26.6% de los participantes presentó un 

grado alto de síndrome de burnout, el 26.5% un nivel moderado y el 

46.9% un nivel bajo. En relación con el agotamiento emocional, el 

34.7% mostró un nivel alto, el 22.4% un nivel moderado y el 42.9% un 

nivel bajo. Respecto a la dimensión de despersonalización, el 6.1% 

presentó un nivel alto, el 55.1% un nivel moderado y el 38.8% un nivel 

bajo. En cuanto a la dimensión de realización personal, el 24.5% mostró 

un nivel alto, el 2% un nivel moderado y el 73.5% un nivel bajo. 

Finalmente, en lo que respecta a la satisfacción laboral, el 34.7% de los 

participantes se mostró insatisfecho, mientras que otro 34.7% reportó 

un nivel promedio de satisfacción. En conclusión, los resultados del 

estudio indican que existe una relación positiva entre el síndrome de 

burnout y la satisfacción laboral. Esto se evidencia en el valor de 
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significancia obtenido, el cual fue menor al umbral de 0.05 establecido 

para considerar una relación estadísticamente significativa. Además, el 

valor del coeficiente de correlación de Rho Spearman fue de un valor 

positivo, lo que sugiere una correlación directa entre las variables. Esto 

implica que, a medida que aumenta el nivel del síndrome de burnout, 

también se observa un incremento en la satisfacción laboral de los 

participantes. 

En Huánuco, 2021, Orna (23) en su tesis titulada Relación entre el 

clima laboral y el síndrome de burnout en trabajadores de un instituto, 

Huánuco 2020. Los resultados respecto al clima laboral describen que 

el 64% lo encuentra muy favorable, el 39% lo califica como medio y el 

7% como muy favorable, en cuanto a los niveles del síndrome de 

burnout encontramos que el 43% tiene un nivel medio y el 57% tiene 

un nivel bajo. Concluyendo que existe una relación negativa entre 

ambas variables de estudio, del mismo modo entre la dimensión 

agotamiento emocional y clima laboral, no se observó relación entre 

clima laboral con despersonalización o realización personal. 

En Huánuco, 2020, Aranda (24) en su investigación titulada 

Satisfacción laboral y síndrome de burnout en el personal de salud de 

la micro red Pillco Marca Huánuco 2019. Los resultados mostraron que 

el 78.9% se encuentran poco satisfechas laboralmente y que solo el 

4.5% se encuentran satisfechas, respecto a la medición de la variable 

Síndrome de Burnout el 3.9% tiene una valoración baja, el 82.9% tienen 

una valoración media y solo el 13.2% tienen una valoración alta, 

respecto al agotamiento emocional el 72.4% tiene una valoración baja, 

el 10.5% tiene una valoración media y el 17.1% tiene una valoración 

alta; respecto a la dimensión despersonalización el 68.4% tienen un 

nivel bajo, el 13.2% tiene un nivel medio y el 18.4% tiene una valoración 

alta; la realización personal medio que el 14.5% se encuentra en nivel 

bajo, el 19.7% se encuentra en nivel medio y el 65.8% se encuentra en 

un nivel alto. Se concluyó que existe una relación inversa entre la 

satisfacción laboral y el síndrome de burnout, con un coeficiente de -
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0.266. Esto indica que, a medida que aumenta la satisfacción laboral, 

el nivel de síndrome de burnout tiende a disminuir. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. TEORÍAS DE ENFERMERÍA 

Teoría de las Necesidades de Maslow 

La teoría de Abraham Maslow plantea que las personas tienen 

una jerarquía de necesidades que satisfacen gradualmente hasta 

alcanzar la auto realización. La satisfacción de un empleado en el lugar 

de trabajo se correlaciona con las necesidades que pueden satisfacer, 

que van desde las básicas, como el salario y las condiciones de trabajo 

seguras, hasta las necesidades más altas de desarrollo personal y 

profesional (25). 

Desde el punto de vista laboral, esto significa que la satisfacción 

en el trabajo no es solo por tener un trabajo bien pagado y condiciones 

seguras, que se refieren a las necesidades desnudas según Maslow. 

Significa que es algo más complicado y más psicológico, como el 

reconocimiento, la autoexpresión, la oportunidad de tener logros 

significativos, etc. estas no son necesidades que solo deben cumplirse 

o legarse ignoradas. 

En consecuencia, en ambiente laboral, la aplicación de teoría de 

Maslow conlleva a la idea de que la organización no solo debe proveer 

un seguro y condiciones equitativas, pero también crear 

oportunidades para crecer, desarrollar y reconocer, para que los 

empleados tengan la manera de satisfacer sus necesidades 

superiores. Como resultado, las personas que tiene sus necesidades 

cubiertas son mas productivas, comprometidas, y exitosas en su 

trabajo. 

Teoría de Herzberg sobre la Motivación e Higiene 

Frederick Herzberg detecto dos tipos de factores que tienen 

influencia en la satisfacción laboral: los factores higiénicos (como 

salario y condiciones laborales) y los motivacionales (como 
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reconocimiento y desarrollo profesional). Incrementar la satisfacción 

laboral demanda que se tome en cuenta ambos tipos de factores de 

manera pareja (25). 

La idea de abordar ambos tipos de factores de manera simultánea 

es crucial. Esto implica no solo proporcionar condiciones laborales 

adecuadas y justas (factores higiénicos), sino también crear 

oportunidades significativas para el desarrollo personal y profesional, 

así como para el reconocimiento de los logros (factores 

motivacionales). Al hacerlo, las organizaciones no solo mejoran la 

satisfacción general de sus empleados, sino que también fomentan un 

entorno donde se promueve el compromiso, la motivación intrínseca y 

el rendimiento óptimo. 

Además, la teoría de Herzberg subraya la importancia de 

entender que la ausencia de insatisfacción no implica automáticamente 

la presencia de satisfacción. Es decir, corregir los factores higiénicos 

puede prevenir la insatisfacción, pero para alcanzar la satisfacción 

genuina y el compromiso, también se deben fortalecer los factores 

motivacionales. 

2.2.2. SÍNDROME DE BURNOUT 

El síndrome de Burnout se le llama al grupo o conjunto de 

síntomas que son provocadas dentro de un ambiente laboral, ya puede 

ser una institución, donde el colaborador se encuentra expuestos a 

situaciones de estrés constantemente provocándole malestar físico y 

psicológico, esto por la carga laboral producida por una exigencia en 

una buena calidad de servicio para los usuarios lo que es llamado 

también presión psicológica (26). 

La palabra Burnout empezó a utilizarse en 1977 gracias a que 

Maslach lo conceptualizo como el síndrome de desgaste humano, 

provocado por diferentes interacciones con personas que comparten 

ciertas características entre ellas el personal de salud y docentes. 

Emergiendo como una respuesta externa al estrés crónico laboral y sus 

repercusiones individuales, sociales y organizacionales, el Burnout 
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cobró relevancia en la década de 1980. Desde entonces, la 

proliferación de estudios sobre el tema ha sido notable, particularmente 

a partir de la década de 1990, cuando se estandarizaron 

conceptualizaciones, técnicas de análisis e incluso programas de 

prevención (26,27). 

Como ya se mencionó, el síndrome de burnout es algo que afecta 

más a las personas que están constantemente en contacto con otros, 

especialmente a quienes tienen jornadas laborales largas. Este tipo de 

trabajo puede hacer que sea más fácil cometer errores en tareas que 

se repiten una y otra vez y que requieren mucha concentración. La 

definición actual de burnout refleja bien esta situación, sobre todo entre 

el personal de salud en los establecimientos de salud. Ellos, al tener 

que equilibrar sus responsabilidades como docentes con largas horas 

de atención a pacientes, a menudo ven afectada su capacidad de 

respuesta, su atención y, lo más importante, su empatía y amabilidad 

(26,27). 

2.2.3. EL SÍNDROME DE BURNOUT EN EL SECTOR SALUD 

Según Arayago et al., la disminución en el desempeño de los 

profesionales de la salud ha llevado a un aumento notable de casos de 

síndrome de burnout, lo que pone en riesgo tanto su bienestar como la 

seguridad de los pacientes. Desde el año 2000, la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido este síndrome como una 

enfermedad profesional de alto riesgo, debido al impacto negativo que 

tiene en la salud mental de quienes lo sufren. Esta clasificación subraya 

lo importante que es tratar esta condición para cuidar tanto a los 

trabajadores de la salud como la calidad del servicio que ofrecen (27). 

Las responsabilidades del personal de salud van mucho más allá 

de sus turnos normales en hospitales o centros de salud. Muchas veces 

también tienen que hacer actividades por su cuenta, lo que significa 

que trabajan más horas y tienen menos tiempo para descansar. En este 

sentido, es importante mencionar que los Establecimientos de Salud de 

Primer Nivel de Atención, además de atender a los pacientes, tienen 
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que cargar con un montón de tareas administrativas, como revisar 

constantemente los indicadores de productividad y calidad, y llevar a 

cabo diversas actividades según el calendario de salud pública. Aunque 

estas responsabilidades adicionales pueden parecer una forma de 

reconocer el esfuerzo que hacen, hay que tener en cuenta el impacto 

que tienen en su bienestar físico y mental, especialmente en lo que 

respecta al tiempo libre y el equilibrio entre su vida laboral y personal. 

También es clave señalar que la relación entre el personal de salud y 

los pacientes ha cambiado bastante en los últimos años, impulsada por 

las nuevas normativas y disposiciones del MINSA. Estas 

transformaciones requieren que el personal se capacite 

constantemente, pero a menudo no tienen el tiempo suficiente para 

hacerlo. Todo esto resalta lo importante que es cuidar el bienestar 

integral del personal de salud, no solo en lo físico, sino también en lo 

emocional, psicológico y conductual. (28). 

2.2.4. DIMENSIONES DEL SÍNDROME DE BURNOUT 

Según Maslach et al., el síndrome de burnout se describe por 

algunas señales bastante claras. Esto incluye sentirte completamente 

agotado emocionalmente, volverte más distante con los demás y tener 

la sensación de que ya no estás logrando nada en tu trabajo (29). 

2.2.4.1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

A medida que nos vamos desgastando física y mentalmente, 

empiezan a aparecer ciertas señales. Por ejemplo, al final del día, 

te sientes tan cansado que parece que no puedes más, y levantarte 

por la mañana se convierte en una verdadera lucha. Estás agotado 

todo el tiempo y te sientes frustrado. Ese desgaste se nota al 

terminar la jornada, porque el cansancio no se va, y la sensación de 

agobio por el trabajo te sigue acompañando todo el tiempo (30). 

El agotamiento laboral se nota por una mezcla de síntomas 

físicos y psicológicos. Te sientes irritable, ansioso y empiezas a 

perder el interés en lo que haces en el trabajo. En ambientes donde 

la frustración es constante, es normal que sientas que ya no puedes 
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más, lo que provoca más descontento y quejas entre los 

compañeros. Este desgaste es un paso directo hacia la 

despersonalización, que es una parte seria del síndrome de 

burnout, donde la persona comienza a desconectarse 

emocionalmente y a perder cosas importantes de su identidad, tanto 

personal como profesional (29). 

2.2.4.2 LA DESPERSONALIZACIÓN 

El trabajador comienza a obtener pensamientos de índole 

negativa y destructiva, causándole que se distancie y genere 

indiferencia por los demás compañeros de trabajo. Su 

comunicación se vuelve más dominante y nada sensible lo que 

afecta la relación son sus compañeros y otras personas. Además, 

puede sentir que tiene una carga excesiva de responsabilidad por 

los problemas que aparecen a su alrededor (30). 

Como consecuencia de la despersonalización, las relaciones 

interpersonales se vuelven frías y distantes, careciendo de la 

empatía y el calor humano necesarios para atender las necesidades 

de los demás. Esta insensibilidad e inestabilidad emocional, 

además, llevan a los profesionales o individuos afectados a culpar 

a sus clientes, pacientes o usuarios por su propio malestar, 

atribuyéndoles la responsabilidad de su propio agotamiento y 

percibiendo su situación como un fracaso, una derrota o una señal 

de incompetencia (29). 

2.2.4.3 FALTA DE REALIZACIÓN PERSONAL 

Se manifiesta de manera que impactan negativamente las 

esferas cognitiva, emocional y fisiológica del individuo. Estas 

consecuencias se traducen en una falta de empatía hacia los 

sentimientos de sus compañeros, una disminución en la capacidad 

de contribuir positivamente al trabajo en equipo, una pérdida de 

iniciativa y proactividad, una incapacidad para fomentar un 

ambiente laboral armonioso, una dificultad para alcanzar logros 
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profesionales que fortalezcan la autoestima, y una menor capacidad 

para afrontar los desafíos con decisión y seguridad (30). 

2.2.5. NIVELES DE BURNOUT 

Según Maslach menciona los siguientes niveles: 

2.2.5.1 LEVE 

Es de los más bajos niveles, con los síntomas que presentan los 

trabajadores pasan a ser poco operativos: 

• Lumbalgias 

• Cefaleas 

• Dolores de espalda 

• Cansancio patológico 

• Dificultad para ponerse de pie 

Estos síntomas son de poca duración, suelen desaparecer al 

experimentar distracciones o ejecutar hobbis (31). 

2.2.5.2 MODERADO 

Se presenta con el déficit de atención y la concentración provocado 

por el insomnio y por cansancio suele presentar consecuencias 

como: 

• Distanciamiento social 

• Auto meditación 

• Irritabilidad 

• Aburrimiento 

Esto convierte al trabajador en un ser emocionalmente agotado con 

sentimientos de frustración culpabilidad (31). 

2.2.5.3 GRAVE 

Es el más alto nivel aquí se presenta repulsión por ejecutar tareas, 

demostraciones de nada de empatía con los pacientes y colegas de 

trabajo, lo que provoca que el profesional experimente el 

ausentismo laboral, dependencia de medicamentos y en algunos 
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casos abusos en el consumo de alcohol, presentan tendencias 

como: (31). 

• Consumo de tabaco 

• Crisis existencial 

• Aislamiento 

• Depresiones crónicas 

• Problemas familiares 

• Riesgo de suicidio 

2.2.5.4 EXTREMA 

El grado más extremo del síndrome de burnout se ve cuando los 

síntomas llegan a su punto máximo, mostrando claramente una 

crisis existencial. En este estado, los trabajadores sienten un vacío 

profundo y desesperanza, cuestionando no solo su vida laboral, 

sino también su propósito en la vida. Este agotamiento extremo 

hace que sea difícil encontrar satisfacción en las tareas del día a 

día y puede llevar a una pérdida total de motivación, afectando 

seriamente su bienestar emocional y físico (31). 

2.2.6. FACTORES DE RIESGO PARA EL DESARROLLO DE 

BURNOUT 

El Síndrome de Burnout en profesionales de salud surge como 

consecuencia de una compleja interacción de factores físicos, sociales 

y psicológicos que generan un profundo estado de estrés. 
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FACTORES 

Individual 

Este factor se caracteriza por una visión idealista y altruista de la 

profesión, donde los profesionales de la salud se involucran 

demasiado en los problemas personales de sus pacientes. A 

veces, cruzan límites y asumen cargas emocionales que no 

deberían. Esta tendencia a ser demasiado empáticos y 

comprometidos emocionalmente puede generar sentimientos de 

culpa, lo que afecta su productividad y los lleva a sentirse aún 

más agotados emocionalmente. (31). 

Relaciones 

Interpersonales 

Este factor se caracteriza por la deterioración de las relaciones 

interpersonales, generando un ambiente de conflicto, tensión y 

hostilidad en el entorno laboral. Las interacciones con pacientes, 

colegas e incluso familiares se vuelven conflictivas y 

prolongadas, afectando negativamente la productividad a nivel 

individual, organizacional y social (32). 

Social 

Este factor se caracteriza por la aparición de nuevos estatutos y 

leyes que regulan la profesión de enfermería en el contexto de la 

creciente integración tecnológica. Estos cambios legales van a 

cambiar el perfil de los profesionales de la salud, lo que hará que 

sus roles y responsabilidades se ajusten. Además, va a haber un 

aumento en la demanda de servicios de salud (32). 

 

2.2.7. SATISFACCIÓN LABORAL 

La satisfacción laboral en el sector de la salud, especialmente en 

enfermería, actúa como un indicador indirecto de la calidad de la 

atención proporcionada y de los servicios ofrecidos. Además, refleja el 

bienestar laboral de los profesionales de la salud, influyendo en su 

desempeño y en su calidad de vida en el trabajo. Esta satisfacción no 

se limita únicamente al nivel salarial, sino que también se ve 

influenciada por el significado que el profesional otorga a sus tareas 

laborales. La satisfacción laboral puede ser una fuente de felicidad y 

bienestar individual, o, por el contrario, convertirse en un factor que la 

afecta negativamente. Diversos factores inciden en la satisfacción 

laboral, entre ellos la alineación con los valores personales, el nivel de 
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responsabilidad asumido, la percepción de éxito en el trabajo, el nivel 

de aspiraciones y el grado de libertad que ofrece el trabajo. Una mejor 

calidad de vida laboral se traduce en un mayor nivel de satisfacción del 

empleado, lo que a su vez se asocia con una menor tasa de ausencias 

(33). 

El concepto de que el hombre pone en peligro su vida mental en 

la lucha por cumplir con su deber refleja cómo la presión por cumplir 

con las expectativas laborales puede tener un impacto negativo en la 

salud mental. Los obstáculos en este proceso incluyen la incapacidad 

del trabajador para encontrar un propósito en su labor, debido a la 

heteronomía, es decir, a la imposición de objetivos o tareas externas 

que no responden a sus intereses o valores personales. Esto, a su vez, 

conduce a un entorno de trabajo deshumanizante, donde el trabajador 

se siente reducido a un simple engranaje en la maquinaria de la 

organización. Además, la alienación de la que es víctima el trabajador, 

es decir, su desconexión emocional y psicológica del trabajo y de su 

entorno laboral, agrava la situación, llevándolo a una sensación de 

vacío y desmotivación (33). 

2.2.8. DIMENSIONES DE LA SATISFACCIÓN LABORAL 

La satisfacción laboral se puede evaluar mediante el uso de la 

Escala de Satisfacción Laboral desarrollada por la investigadora Sonia 

Palma Carrillo (Escala SL-SPC). Este instrumento consta de 27 

enunciados o afirmaciones que el participante debe responder en una 

escala de tipo Likert, la cual permite medir el nivel de satisfacción del 

trabajador con diferentes aspectos de su entorno y experiencia laboral 

(35). 

2.2.8.1 SATISFACCIÓN DE LA TAREA 

La satisfacción laboral se define como la disposición o actitud 

positiva del trabajador hacia su empleo, en función de las 

atribuciones o percepciones que este asocia con su trabajo, tales 

como el sentido de esfuerzo, realización, equidad y/o la 

recompensa material recibida. En otras palabras, la satisfacción 
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laboral refleja el grado en que el empleado se siente a gusto y 

realizado con las diferentes facetas de su trabajo, ya sea por la 

valoración que hace de las tareas que realiza, las recompensas que 

obtiene, o las relaciones interpersonales que establece en su 

entorno laboral (35). 

El trabajo adquiere un significado de valor cuando se basa en 

el esfuerzo dedicado, la ejecución eficiente de las tareas, la equidad 

en el uso de recursos y tiempos, y las contribuciones materiales que 

benefician al colectivo y a la organización (35). 

2.2.8.2 CONDICIONES DE TRABAJO 

La evaluación de las condiciones de trabajo involucra valorar 

la presencia y cumplimiento de elementos o normativas que regulan 

y rigen las actividades laborales. Este proceso tiene como objetivo 

asegurar y proteger la salud, la vida, la higiene y la seguridad de los 

trabajadores en su entorno laboral (35). 

En otras palabras, evaluar las condiciones de trabajo significa 

chequear si se cumplen los requisitos y estándares que existen a 

nivel legal, organizacional o industrial. La idea es asegurar un 

ambiente de trabajo que sea seguro y saludable para todos. Esto 

incluye cosas como la infraestructura, los equipos, los 

procedimientos y la gestión de riesgos, todo lo que ayuda al 

bienestar físico y mental de los trabajadores. 

2.2.8.3 RECONOCIMIENTO PERSONAL/O SOCIAL 

La responsabilidad de fomentar la motivación extrínseca recae 

directamente sobre la organización. En reconocimiento a su papel 

como factor motivador, las entidades deben implementar procesos 

que complementen la satisfacción intrínseca de los empleados. En 

este contexto, resulta crucial evaluar y certificar los logros, 

resultados e impacto generados por los empleados en su entorno 

laboral (35). 

La organización juega un papel clave en impulsar la 

motivación externa en el trabajo. Como un agente motivador, tiene 
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la responsabilidad de crear mecanismos que refuercen la 

motivación interna de los empleados. Para lograr esto, es 

fundamental implementar procesos que reconozcan y validen los 

logros, resultados e impactos que alcanzan. Este enfoque no solo 

mejora el compromiso y la productividad, sino que también ayuda a 

crear un ambiente laboral más saludable y enfocado en el desarrollo 

profesional. 

2.2.8.4 BENEFICIOS ECONÓMICOS  

Los beneficios económicos aparecen como resultado de 

aplicar bien los tres elementos que mencionamos antes. Estos 

beneficios son buenos para ambas partes: los trabajadores, que 

están directamente en el proceso productivo, y las organizaciones, 

es decir, los dueños o titulares de las empresas (35). 

Conseguir beneficios económicos es el resultado directo de 

aplicar bien los factores que mencionamos antes. Estos beneficios 

impactan positivamente tanto a los trabajadores, que están 

involucrados en el proceso productivo, como a las organizaciones, 

que son los dueños de las empresas. Esta relación muestra cómo 

una buena gestión de los recursos humanos puede llevar a ventajas 

para todos, mejorando el bienestar del personal y la estabilidad 

financiera de la empresa. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. SÍNDROME DE BURNOUT 

Una mala respuesta al estrés crónico puede manifestarse a través 

de síntomas como el agotamiento emocional, la despersonalización y 

una clara baja en el rendimiento y la efectividad personal (36). 

Una respuesta inadecuada al estrés crónico puede traer una 

serie de problemas psicológicos y de comportamiento que afectan 

mucho el bienestar personal y el ambiente de trabajo. Algunos de los 

síntomas más comunes son el agotamiento emocional, la 

despersonalización y una notable baja en el rendimiento. Estos signos 

muestran que la persona está perdiendo la capacidad de manejar las 
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demandas del trabajo, lo que puede llevar a una falta de compromiso y 

a una mayor vulnerabilidad a problemas de salud mental. 

2.3.2. SATISFACCIÓN LABORAL 

La diferencia entre lo que los empleados reciben como 

recompensas y lo que creen que deberían recibir se relaciona, en 

general, con cómo se sienten acerca de su trabajo (37). 

2.3.3. FATIGA 

La fatiga se siente como un agotamiento extremo, tanto físico 

como mental, que afecta bastante la vida diaria de quien la sufre. Este 

estado puede hacer que te sientas débil, que te cueste hacer las cosas 

y que sientas una pesadez constante que limita tu productividad. 

También puede traer problemas para concentrarte, hablar con claridad 

o recordar cosas recientes. Además, es común que afecte tu estado de 

ánimo, causando irritabilidad o cambios emocionales, lo que empeora 

aún más su impacto en la vida personal y laboral (38). 

2.3.4. ESTRÉS 

El estrés es una respuesta natural, tanto mental como física, ante 

situaciones que sentimos como desafiantes o amenazantes. Aunque 

es parte de la vida diaria, su impacto puede cambiar mucho 

dependiendo de cómo cada uno lo maneje. Un poco de estrés puede 

ser útil y motivador, pero si se vuelve constante y no lo gestionamos 

bien, puede afectar nuestro bienestar general. La manera en que cada 

persona enfrenta el estrés influye directamente en su salud mental, 

emocional y física, por eso es clave desarrollar estrategias efectivas 

para manejarlo (39). 

2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1.  HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe una relación significativa entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 
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Ho: No existe una relación significativa entre el síndrome de burnout y 

la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

PRIMERA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Hi: Existe una relación significativa entre el cansancio emocional y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre el cansancio emocional y 

la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Hi: Existe una relación significativa entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre la despersonalización y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

TERCERA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Hi: Existe una relación significativa entre la realización personal y la 

satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

Ho: No existe una relación significativa entre la realización personal y 

la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de salud 

Potracancha, Huánuco, 2023. 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. VARIABLE 1 

Síndrome de burnout 
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2.5.2. VARIABLE 2  

Satisfacción laboral 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIBALES 

VARIABL
E 

DEFINICIÓN 
CONCEPTU

AL 

DEFINICIÓN 
OPERACION

AL 
DIMENSIONES 

INDICADOR
ES 

ÍTE
M 

VALOR 
FINAL 

TIPO DE 
VARIAB

LE 

ESCAL
A 

INSTRUMEN
TO 

Síndrome 
de 
burnout 

Grupo o 
conjunto de 
síntomas que 
son 
provocadas 
dentro de un 
ambiente 
laboral, ya 
puede ser 
una 
institución, 
donde el 
colaborador 
se encuentra 
expuestos a 
situaciones 
de estrés 
constanteme
nte 
provocándole 
malestar 
físico y 
psicológico, 
esto por la 

Los niveles 
del síndrome 
de burnout en 
trabajadores 
del centro de 
fueron 
evaluados 
empleando un 
cuestionario 
estructurado 
con preguntas 
que 
respondan a 
cada una de 
las 
dimensiones 
establecidas. 

Cansancio 
emocional 

Agotamiento 
emocional 

1 

ALTA  
(67 - 99) 
MEDIA  

(34 - 66) 
BAJA  
(1 -33) 

 
0 – Nunca 
1 - Alguna 
vez al año 

2 - Una vez al 
mes 

3 - Algunas 
veces al mes 
4 - Una vez a 

la semana 
5 - Varias 
veces a la 
semana 

6 Diariamente 

Cualitativ
a 

Nomina
l 

MBI 
(INVENTARI

O DE 
BURNOUT 

DE 
MASLACH)  

Agotamiento 
físico 

2 

Desgano 3 

Tensión 6 

Sofoco 8 

Frustración 13 

Demanda 14 

Estrés 16 

Limite 20 

Despersonalizac
ión 

Objetividad 5 

Insensibilida
d 

10 

Endurecimie
nto 

11 

Desinterés 15 

Culpabilidad 22 

Realización 
personal 

Entendimient
o 

4 

Resolución 7 
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carga laboral 
producida por 
una 
exigencia en 
una buena 
calidad de 
servicio para 
los usuarios 
lo que es 
llamado 
también 
presión 
psicológica 
(26). 

Influencia 
positiva 

9 

Vitalidad 12 

Comodidad 17 

Animo 18 

Esfuerzo 19 

Satisfacci
ón laboral 

La 
satisfacción 
laboral en el 
ámbito de la 
salud, 
particularmen
te en 
enfermería, 
se erige 
como un 
indicador 
indirecto de 
la calidad de 
la atención 

La variable 
satisfacción 
laboral fue 
medida en 
base a un 
cuestionario 
Escala de 
Opiniones SL-
SPC el cual 
fue validado y 
aplicado a la 
muestra de 
estudio, se 
midió la 

Satisfacción de 
la tarea 

Satisfecho 3 
MUY 

SATISFECH
O 

(>117) 
SATISFECH

O 
(103 - 116) 

INDIFERENT
E 

(89 - 102)  
INSATISFEC

HO 
(75 - 88) 

Cualitativ
a 

Nomina
l 

Escala de 
Opiniones 
SL-SPC 

Igualdad 4 

Realizado 7 

Satisfecho 18 

Realización 21 

Satisfacción 22 

Conformidad 25 

Complacenci
a 

26 

Condiciones de 
trabajo 

Ergonómico 1 

Confort 8 

Disgusto 12 



41 

 

brindada y de 
los servicios 
prestados(33). 

satisfacción 
laboral en una 
escala de 
Likert.  

Colaboración 14 MUY 
INSATISFEC

HO 
(<74) 

Escala Likert 
1 - Total 

desacuerdo 
2 - En 

desacuerdo 
3 - Ni acuerdo 

ni es 
desacuerdo 

4 - De 
acuerdo 
5 - Total 
acuerdo 

Confort 15 

Incomodidad 17 

Comodidad 20 

Ergonomía 23 

Valor 27 

Reconocimiento 
personal 

Maltrato 6 

Distancia 11 

Irrelevante 13 

Monótono 19 

Desagrado 24 

Beneficios 
económicos 

Injusto 2 

Insuficiente 5 

Aceptación 9 

Percepción 10 

Expectativas 16 

Datos 
generales 

  Edad 

20 -29 

1 

20 -29 
cuantitati

va 
interval

o 

Cuestionario 
30 - 39 30 – 39 

cuantitati
va 

interval
o 

40 - 49 40 - 49 
cuantitati

va 
interval

o 

50 - 59 50 - 59 
cuantitati

va 
interval

o 
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60 - 65 60 - 65 
cuantitati

va 
interval

o 

Sexo 
Femenino 

2 
femenino 

Cualitativ
a 

Nomina
l 

Masculino masculino 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Estado civil 

Soltero 

3 

soltero 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Casado casado 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Conviviente conviviente 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Viudo viudo 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Divorciado divorciado 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Separado separado 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Condición 
laboral 

Nombrado 
4 

nombrado 
Cualitativ

a 
Nomina

l 

Contratado contratado 
Cualitativ

a 
Nomina

l 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Según el periodo y secuencia del estudio, el presente estudio se 

caracterizó por ser de tipo transversal, esto implicó que las variables fueron 

medidas en un único punto en el tiempo, sin seguimiento ni intervención a 

los participantes (40). 

Según el tiempo de ocurrencia y temporalidad de los eventos, se 

clasificó como prospectivo, esto significa que los participantes serán 

seleccionados en el presente para observar la evolución de las variables 

en tiempo real (40). 

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, lo que implicó un 

proceso meticuloso, sistemático y empírico para la generación de 

conocimiento. En este estudio, se llevó a cabo la recolección de datos 

con el fin de alcanzar los objetivos establecidos y validar la hipótesis 

propuesta, considerando el contexto, los recursos disponibles, y la 

situación específica (40). 

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

Este estudio fue de nivel correlacional ya que se buscó determinar 

si existe una relación entre el Síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral. Para ello, se analizaron los datos y la relación de ambas 

variables obtenidos de los participantes. 

Hernández menciona que los estudios correlacionales buscan 

determinar si existe una relación entre dos o más variables (41). 

3.1.3. DISEÑO  

La presente investigación fue de diseño correlacional que 

comprende a las investigaciones no experimentales, pues esta 

investigación no se manipulo las variables, sino que se observará su 

relación tal como se presenta en la realidad. 
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Donde: 

n: Muestra 

Ox : Síndrome de Burnout 

Oy: Satisfacción laboral 

R: Relación entre las variables de estudio 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN  

La población de estudio estuvo comprendida por 129 

profesionales de salud que laboran en el Centro de Salud Potracancha 

los cuales fueron extraídos de la Relación de personal del C.P. 

Potracancha - Microred Pillcomarca. 

a) CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

• Se incluyó en esta investigación a todos los profesionales de 

la salud que se encontraban laborando en el Centro de Salud 

Potracancha al momento del estudio. 

• Participaron únicamente aquellos profesionales que 

aceptaron voluntariamente formar parte de la investigación. 

b) CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

• Se excluyó a los profesionales de la salud que no 

manifestaron interés en participar en el estudio.  

• También fueron excluidos aquellos que se encontraban de 

vacaciones o con licencia por motivos de salud o maternidad. 

c) UBICACIÓN DE LA POBLACIÓN EN ESPACIO 

La investigación se llevó a cabo en el Centro de Salud Potracancha, 

situado en el distrito de Pillco Marca, en la ciudad de Huánuco. 
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d) UBICACIÓN DE LA POBLACIÓN EN TIEMPO 

La presente investigación se llevó a cabo durante el mes de marzo 

a junio del año 2023. 

3.2.2. MUESTRA 

a) UNIDAD DE ANÁLISIS Y MUESTREO 

Profesionales de salud del Centro de Salud Potracancha. 

b) MARCO MUESTRAL 

Relación del personal de salud que labora Centro de Salud 

Potracancha. 

c) POBLACIÓN MUESTRAL 

La muestra estuvo conformada por un total de 129 profesionales de 

la salud pertenecientes al Centro de Salud Potracancha. 

d) TIPO DE MUESTREO 

En esta investigación no se utilizó un método de muestreo, ya que 

se encuestó a la totalidad de los profesionales que cumplían con los 

criterios de inclusión establecidos. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS.  

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

a) Técnicas 

La técnica que se aplicó para recolectar los datos requeridos para 

la investigación fueron las encuestas. 

  



46 

 

b) Instrumentos 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO 1 

1. Técnica Cuestionario 

2.Nombre 
Inventario de Burnout de Maslach 

(IBM) 

3.Autor Maslach, C., & Jackson, S. E (32) 

4.Objetivo Medir el desgaste profesional 

5. Estructura del instrumento 

Consta de 22 ítems, que clasificaron 9 

ítems (1,2,3,6,8,13,14,20) para la 

dimensión Agotamiento Emocional, 5 

ítems (5,10,11,15,22) para la 

dimensión Despersonalización y 8 

ítems (4,7,9,12,17,18,19,21) para la 

dimensión Realización Personal. 

6. Momento de aplicación Luego de la jornada laboral. 

7. Tiempo de aplicación 30 minutos 

 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO 2 

2. Técnica Cuestionario 

2.Nombre Escala de Opiniones SL-SPC  

3.Autor Sonia Palma Castillo (36) 

4.Objetivo Medir el desgaste profesional 

5. Estructura del instrumento 

El cuestionario utiliza la escala de 

Likert y tiene 27 preguntas o ítems 

(positivos y negativos) agrupados en 

los factores: (a) Significación de la 

Tarea, (b) Condiciones de Trabajo, (c) 

Reconocimiento Personal y/o Social, 

y (d) Beneficios 

6. Momento de aplicación Luego de la jornada laboral. 

7. Tiempo de aplicación 30 minutos 

 

c) Validez y confiabilidad de instrumentos 

Se utilizó la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) (42) y el 

instrumento de Satisfacción Laboral SL-SPC fueron validados 

través de juicio de expertos. Un grupo de especialistas en el tema 

revisó meticulosamente cada ítem de ambos instrumentos, 

evaluando diversos aspectos cruciales: 
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• Estructura: Se analizó la organización interna del ítem, la 

claridad de las instrucciones y la lógica del planteamiento. 

• Forma: Se examinó la redacción del ítem, la precisión del 

lenguaje y la ausencia de ambigüedades o sesgos. 

• Pertinencia: Se valoró la adecuación del ítem al objetivo de la 

investigación y su relación con la variable de estudio. 

• Claridad: Se evaluó la facilidad de comprensión del ítem por 

parte de los participantes, evitando tecnicismos o lenguaje 

confuso. 

• Suficiencia: Se analizó si el ítem aporta la información necesaria 

para medir la variable de estudio de manera precisa y completa. 

• Coherencia: Se verificó la consistencia del ítem con el resto de 

la entrevista y su alineación con los objetivos generales de la 

investigación. 

Basándose en estos criterios, cada experto asignó una 

puntuación a cada ítem y proporcionó recomendaciones detalladas 

para optimizar la medición de la variable de estudio. 

En cuando a la confiabilidad de los instrumentos se llevó a cabo 

una prueba piloto en el Centro de Salud Potracancha con 15 

participantes seleccionados mediante un muestreo no probabilístico 

intencional. Esta prueba permitió identificar y corregir posibles 

errores ortográficos, ambigüedades en la formulación de las 

preguntas y determinar el tiempo necesario para su aplicación. Los 

participantes de la prueba piloto no formaron parte de la muestra 

final del estudio. 

Adicionalmente, se evaluó la confiabilidad de la guía de 

entrevista mediante el coeficiente de elección para ítems 

politómicos con diversos grados de categorización. Este análisis 

permitió verificar la consistencia interna del instrumento y validar su 

idoneidad para la recolección de datos. 

d) Recolección de datos 

• Se presentó un oficio al Centro de Salud para contar con la 

autorización de aplicación de instrumentos. 



48 

 

• Seguidamente se realizó una reunión con los encargados de 

cada área del centro de salud para dar a conocer los 

objetivos de la investigación. 

• Se aplicó los instrumentos a los profesionales de salud con 

un tiempo estimado de 25 minutos. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

a) Control de datos 

En esta fase, se evaluó cada instrumento que se aplicó en el 

estudio, verificando que todas las preguntas sean respondidas de 

manera adecuada. Además, se garantizará que todos los 

instrumentos pasen por el correspondiente control de calidad. 

b) Codificación de datos 

Los datos recolectados fueron plasmados en el software Microsoft 

Excel según las escalas establecidas. 

c) Procesamiento de datos 

Los resultados del estudio fueron analizados estadísticamente 

utilizando el software SPSS versión 27. Este procesamiento de los 

datos permitió examinar en detalle las relaciones entre las variables 

de interés. 

d) Presentación de datos 

Los datos fueron presentados en tablas. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

a) Análisis descriptivo 

La estadística descriptiva es una metodología que se emplea para 

resumir y organizar los datos de una muestra, con el fin de 

proporcionar una visión clara y concisa de la información. Su 

objetivo principal es sintetizar los datos, brindando precisión y 

simplicidad, además de facilitar la comprensión y el orden de los 

mismos (43). 

Se optó por utilizar análisis estadísticos de frecuencias y 

porcentajes para procesar y presentar la información recopilada en 
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este estudio. Esta aproximación permitió generar una descripción 

detallada de la distribución y tendencias de los datos. 

La interpretación de los resultados se fundamentó en la revisión 

exhaustiva de la teoría y literatura relevante correspondiente a cada 

una de las variables examinadas en la investigación. Este enfoque 

basado en la evidencia teórica previa un marco sólido para 

comprender e interpretar los hallazgos de manera rigurosa y 

contextualizada. 

Al combinar el análisis estadístico de frecuencias y porcentajes con 

la consulta de los antecedentes teóricos, se lograron generar una 

comprensión integral de los fenómenos explorados en este estudio. 

Esta estrategia analítica les permitió presentar conclusiones 

fundamentadas y con un sólido respaldo conceptual. 

b) Análisis inferencial 

La estadística inferencial es un enfoque metodológico que permite 

realizar descripciones, predicciones, comparaciones y 

generalizaciones acerca de una población, utilizando los datos 

obtenidos de una muestra representativa. Este tipo de análisis va 

más allá de la simple observación de los datos; permite inferir 

patrones o comportamientos de la población en su conjunto, 

basándose en las conclusiones derivadas de los datos muestrales. 

De este modo, proporciona herramientas para hacer estimaciones 

y tomar decisiones fundamentadas en escenarios donde no es 

posible estudiar a toda la población (44). 

Las hipótesis planteadas en esta tesis fueron evaluadas mediante 

la prueba estadística de Spearman, utilizando un margen de error 

de p ≤ 0,05. Este umbral permitió rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar las hipótesis alternativas formuladas en la investigación. 

3.4. ASPECTOS ÉTICOS 

Este estudio se cumplió rigurosamente a los principios bioéticos que 

rigen la investigación en salud. En particular, se enfatizó en la obtención 

del consentimiento informado de cada participante, solicitando su firma 
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antes de aplicar las encuestas. Se veló por el bienestar integral de los 

profesionales de salud durante todas las fases del estudio, brindándoles 

un trato equitativo. Asimismo, se garantizó la confidencialidad de la 

información proporcionada por cada participante durante la aplicación de 

los instrumentos. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

3.5. PROCESAMIENTO DE DATOS 

PROCESAMIENTO DE DATOS GENERALES 

Tabla 1. Datos generales de los profesionales del Centro de Salud Potracancha Huánuco 
2023. 

Características 
Sociodemográfica 

Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Edad   

20-29 20 15.5% 

30-39 73 56.6% 

40-49 20 15.5% 

50-59 16 12.4% 

Condición laboral   

Nombrado 52 40.3% 

Contratado 77 59.7% 

Genero   

Masculino 52 40.3% 

Femenino 77 59.7% 

Estado Civil   

Soltera(a) 83 64.3% 

Conviviente 41 31.8% 

Casado(a) 5 3.9% 

Total=(f) 129 100% 

Luego de analizar los datos generales de los profesionales del Centro de 

Salud Potracancha Huánuco 2023, se obtuvo que más de la mitad tiene 

edades en el rango de 30 a 39 años. Por otro lado, el 59,7% se encuentran 

en condiciones laborales de contratados y menos de la mitad como 

nombrados; género femenino mostraron mayor participación a diferencia de 

los masculinos; mientras que el los de estado civil soltero presento mayor 

frecuencia. 
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PROCESAMIENTO DE LA VARIABLE SÍNDROME DE BURNOUT Y SUS 

DIMENSIONES 

Tabla 2. Resultados descriptivos de la variable Síndrome de Burnout en los profesionales 
del Centro de Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Bajo 37 28.7% 

Moderado 92 71.3% 

Alto 0 0.0% 

Total=(f) 129 100% 

Los resultados sobre el Síndrome de Burnout en los profesionales del 

Centro de Salud Potracancha en Huánuco en 2023 indican que una 

proporción significativa, el 28.7%, presenta un nivel bajo del síndrome. Sin 

embargo, la mayoría, un 71.3%, reporta un nivel moderado, mientras que no 

se registraron casos de alto nivel de Burnout entre los profesionales. 

Tabla 3. Resultados de la dimensión Cansancio emocional en los profesionales del Centro 
de Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Bajo 83 64.3% 

Moderado 41 31.8% 

Alto 5 3.9% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 3 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

Cansancio emocional en los profesionales del Centro de Salud Potracancha 

Huánuco 2023, donde se observa que el 64.3% (83 trabajadores de salud) 

presentan un nivel bajo de dicha dimensión; el 31.8% (41 trabajadores de 

salud) presentan un nivel moderado; finalmente 3.9% (5 trabajadores de 

salud) presentan un alto nivel de Cansancio emocional. 
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Tabla 4. Resultados de la dimensión Despersonalización en los profesionales del Centro de 
Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Bajo 109 84.5% 

Moderado 20 15.5% 

Alto 0 0.0% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 4 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

despersonalización en los profesionales del Centro de Salud Potracancha 

Huánuco 2023, donde se observa que el 84.5% (109 trabajadores de salud) 

presentan un nivel bajo de dicha dimensión; el 15.5% (20 trabajadores de 

salud) presentan un nivel moderado; finalmente el 0% presentan un alto nivel 

de Despersonalización. 

Tabla 5. Resultados de la dimensión Realización personal en los profesionales del Centro 
de Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Bajo 27 20.9% 

Moderado 41 31.8% 

Alto 61 47.3% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 4 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

Realización personal en los profesionales del Centro de Salud Potracancha 

Huánuco 2023, donde se observa que el 20.9% (27 trabajadores de salud) 

presentan un nivel bajo de dicha dimensión; el 31.8% (41 trabajadores de 

salud) presentan un nivel moderado; finalmente 47.3% (61 trabajadores de 

salud) presentan un alto nivel en cuanto a la Realización personal. 
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PROCESAMIENTO DE LA VARIABLE SATISFACCIÓN LABORAL Y SUS 

DIMENSIONES 

Tabla 6. Resultados descriptivos de la variable Satisfacción laboral en los profesionales del 
Centro de Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Muy insatisfecho 5 3.9% 

Insatisfecho 47 36.4% 

Indiferente 57 44.2% 

Satisfecho 20 15.5% 

Muy satisfecho 0 0.0% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 6 se observan los resultados descriptivos de la variable 

satisfacción laboral en los profesionales del Centro de Salud Potracancha 

Huánuco 2023, donde el 3.9% (5 trabajadores de salud) se sienten muy 

insatisfechos; el 36.4% (47 trabajadores de salud) se sienten Insatisfechos; el 

44.2% (57 trabajadores de salud) se sienten indiferentes; el 15.5% (20 

trabajadores de salud) se muestran satisfechos y finalmente ninguno de los 

trabajadores de salud se sienten muy satisfechos.  

Tabla 7. Resultados de la dimensión Satisfacción de la tarea en los profesionales del Centro 
de Salud Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Muy insatisfecho 0 0.0% 

Insatisfecho 0 0.0% 

Indiferente 16 12.4% 

Satisfecho 67 51.9% 

Muy satisfecho 46 35.7% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 7 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

satisfacción de las tareas en los profesionales del Centro de Salud 

Potracancha Huánuco 2023, donde el 0% (0 trabajadores de salud) se sienten 
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muy insatisfechos; el 0% (0 trabajadores de salud) se sienten Insatisfechos; 

el 12.4% (16 trabajadores de salud) se sienten indiferentes. el 51.9% (67 

trabajadores de salud) se muestran satisfechos y finalmente el 35.7% de los 

trabajadores de salud se sienten muy satisfechos. 

Tabla 8. Resultados de la dimensión Condiciones de trabajo en el Centro de Salud 
Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Muy insatisfecho 0 0.0% 

Insatisfecho 5 3.9% 

Indiferente 67 51.9% 

Satisfecho 47 36.4% 

Muy satisfecho 10 7.8% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 8 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

Condiciones de trabajo en el Centro de Salud Potracancha Huánuco 2023, 

donde el 0% (0 trabajadores de salud) se sienten muy insatisfechos; el 3.9% 

(5 trabajadores de salud) se sienten Insatisfechos; el 51.9% (67 trabajadores 

de salud) se sienten indiferentes; el 36.4% (47 trabajadores de salud) se 

muestran satisfechos y finalmente el 7.8% de los trabajadores de salud se 

sienten muy satisfechos. 

Tabla 9. Resultados de la dimensión Reconocimiento personal del Centro de Salud 
Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Muy insatisfecho 10 7.8% 

Insatisfecho 40 31.0% 

Indiferente 38 29.5% 

Satisfecho 36 27.9% 

Muy satisfecho 5 3.9% 

Total=(f) 129 100% 
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En la tabla 9 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

Reconocimiento personal del Centro de Salud Potracancha Huánuco 2023, 

donde el 7.8% (10 trabajadores de salud) se sienten muy insatisfechos; el 

31.0% (40 trabajadores de salud) se sienten Insatisfechos; el 29.5% (38 

trabajadores de salud) se sienten indiferentes; el 27.9% (36 trabajadores de 

salud) se muestran satisfechos y finalmente el 3.9% de los trabajadores de 

salud se sienten muy satisfechos. 

Tabla 10. Resultados de la dimensión Beneficios económicos en el Centro de Salud 
Potracancha Huánuco 2023. 

Ítems 
Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual 

(ni) (fi=ni/N en %) 

Muy insatisfecho 0 0.0% 

Insatisfecho 30 23.3% 

Indiferente 53 41.1% 

Satisfecho 46 35.7% 

Muy satisfecho 0 0.0% 

Total=(f) 129 100% 

En la tabla 10 se observan los resultados descriptivos de la dimensión 

beneficios económicos en el Centro de Salud Potracancha Huánuco 2023, 

donde el 0% (0 trabajadores de salud) se sienten muy insatisfechos; el 23.3% 

(30 trabajadores de salud) se sienten Insatisfechos; el 41.1% (53 trabajadores 

de salud) se sienten indiferentes; el 35.7% (46 trabajadores de salud) se 

muestran satisfechos y finalmente el 0% (ningún) trabajadores de salud se 

sienten muy satisfechos. 

3.6. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

3.6.1. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 11. Prueba de normalidad de datos. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Síndrome de burnout ,143 129 ,000 

Satisfacción laboral ,096 129 ,006 
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Debido a que la cantidad de la muestra supera los 50 

participantes, se tomó los valores de Kolmogórov-Smirnov para 

comprobar si los datos de las variables de estudio siguen una 

distribución normal o no normal, por lo tanto, al observar la tabla 11, se 

tuvo un valor de significancia de 0,000 y 0,006 para la variable síndrome 

de burnout y satisfacción laboral respectivamente. Siendo estos 

inferiores a 0,05, se concluye que siguen una distribución no normal, 

por lo tanto, se aplicó el método de Rho de Spearman para contrastar 

las hipótesis de investigación. 

3.6.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

HIPÓTESIS GENERAL 

Tabla 12. Correlación entre el Síndrome de burnout y satisfacción laboral. 

Variables Rho de Spearman P 

Síndrome de burnout y 
Satisfacción laboral 

-,273** ,002 

En la tabla 12 se presentan los resultados de la contrastación de 

hipótesis, donde se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0,002, 

inferior a 0,05. Este valor indica una correlación significativa entre el 

síndrome de burnout y la satisfacción laboral. Además, se obtuvo un 

valor de rho = -0,273, lo que sugiere una correlación negativa muy baja 

entre ambas variables. Esto implica que, a medida que disminuye el 

nivel de síndrome de burnout, aumenta el nivel de satisfacción laboral. 

Dado que el valor de correlación de rho = -0,273 y un valor de 

significancia inferior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación. Esto permite concluir que existe una relación 

significativa entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral en los 

profesionales de la salud del Centro de Salud Potracancha, Huánuco, 

en el año 2023. 
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HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

PRIMERA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Tabla 13. Correlación entre el Cansancio emocional y satisfacción laboral. 

Variables Rho de Spearman P 

Cansancio emocional y 
Satisfacción laboral 

-,143** ,010 

En la tabla 13 se presentan los resultados de la contrastación de la 

hipótesis específica 1, donde se obtuvo un valor de significancia 

bilateral de 0,010, inferior a 0,05. Este valor indica que existe una 

correlación significativa entre el cansancio emocional y la satisfacción 

laboral. Además, se registró un valor de rho = -0,143, lo que sugiere 

una correlación negativa muy baja. Esto implica que, a medida que 

disminuye el nivel de cansancio emocional, aumenta el nivel de 

satisfacción laboral. 

Dado que el valor de correlación de rho=-0,143 y un valor de 

significancia menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación, concluyendo que existe una relación 

significativa entre el cansancio emocional y la satisfacción laboral en 

los profesionales de salud del Centro de salud de Potracancha, 

Huánuco, 2023. 

SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Tabla 14. Correlación entre el Despersonalización y satisfacción laboral. 

Variables Rho de Spearman P 

Despersonalización y 
Satisfacción laboral 

-,139** ,001 

En la tabla 14 se presentan los resultados de la contrastación de 

la hipótesis específica 2, donde se obtuvo un valor de significancia 

bilateral de 0,001, inferior a 0,05. Este valor indica una correlación 

significativa entre la despersonalización y la satisfacción laboral. 

Además, se registró un valor de rho = -0,139, lo que sugiere una 

correlación negativa muy baja. Esto implica que, a medida que 
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disminuye el nivel de despersonalización, aumenta el nivel de 

satisfacción laboral. 

Dado que el valor de correlación de rho=-0,139 y un valor de 

significancia menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación, concluyendo que existe una relación 

significativa entre la despersonalización y la satisfacción laboral en los 

profesionales de salud del Centro de salud de Potracancha, Huánuco, 

2023. 

TERCERA HIPÓTESIS ESPECIFICA 

Tabla 15. Correlación entre el Realización personal y satisfacción laboral. 

Variables Rho de Spearman P 

Realización Personal y 
Satisfacción laboral 

,288** ,001 

En la tabla 15 se presentan los resultados de la contrastación de 

la hipótesis específica 3, donde se obtuvo un valor de significancia 

bilateral de 0,001, inferior a 0,05. Este valor indica que existe una 

correlación significativa entre la realización personal y la satisfacción 

laboral. Además, se registró un valor de rho = 0,288, lo que sugiere una 

correlación positiva baja. Esto implica que, a medida que disminuye el 

nivel de realización personal, disminuye también el nivel de satisfacción 

laboral. 

Dado que el valor de correlación de rho=0,288 y un valor de 

significancia menor a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación, concluyendo que existe una relación 

significativa entre la realización personal y la satisfacción laboral en los 

profesionales de salud del Centro de salud de Potracancha, Huánuco, 

2023. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Al efectuar la contrastación de hipótesis entre la variable síndrome de 

Burnout y satisfacción laboral, a través de la prueba rho de Spearman se 

obtuvo un p-valor <0,05, valor que permite tomar la decisión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la alterna, indicando que existe una relación 

significativa entre el síndrome de burnout y la satisfacción laboral en los 

profesionales, los resultados de la investigación de Álvarez et al. (16)  indican 

que existe relación significativa entre el síndrome de burnout y la satisfacción 

laboral, dichos resultados muestran una correlación negativa lo que indica que 

si una de las variables se incrementa la otra disminuye. Así mismo Vásquez 

et al. (18) abarco una población de profesionales en salud, quienes 

demostraron que ambas variables de su estudio se relacionan 

significativamente al halla un p-valor menor a 0,05, también obtuvieron un 

valor de correlación negativa indicando que el síndrome de Burnout es 

inversamente proporcional con la satisfacción laboral. Peñaloza y Oscco (20) 

por su lado enfocaron su estudio en personal de enfermería Hospital Hugo 

Pesce Pescetto, donde obtuvieron un p-valor menor a 0,05 pero un valor de 

correlación positiva de baja intensidad entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral. Esto sugiere que, a menor nivel de burnout, la 

satisfacción laboral en los enfermeros tiende a mejorar, subrayando la 

importancia de reducir el agotamiento profesional para optimizar su bienestar 

en el trabajo, al respecto Aranda (24) Concluyó que la satisfacción laboral se 

relaciona de manera inversa con el síndrome de burnout con un coeficiente 

de -0.266, esto significa que si la satisfacción laboral es mayor el nivel del 

síndrome de burnout es menor. 

Al relacionar el síndrome de burnout en su dimensión cansancio 

emocional con la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro 

de salud de Potracancha, a través de la prueba estadística de rho de 

Spearman se obtuvo un p-valor <0,05, valor que permite tomar la decisión de 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, indicando que existe una 

relación significativa entre el cansancio emocional y la satisfacción laboral en 

los profesionales, los resultados de la investigación de Salazar et al. (15) guarda 
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una relación con la presente ya que en su investigación ambas variables se 

relaciona  de manera significativa, exponiendo una correlación inversa que 

indica que a mayor agotamiento laboral la satisfacción laboral disminuye, 

además Marcos (21) concluyó que el personal del Hospital Nacional Ramiro 

Prialé mostraron alguna vez agotamiento laboral pero mostraron alta 

satisfacción laboral mostrando en sus conclusiones que se relacionan de 

manera significativa. Por su lado Aranda (24) al relacionar el agotamiento 

emocional con la satisfacción laboral en el personal de salud, obtuvo un valor 

< 0,05 y un valor de correlación negativa, lo que le permitió tener una 

conclusión similar a la presente investigación donde ambas variables se 

relacionan de manera significativa y de manera inversa. Siendo así que este 

resultado fue significativo en todos los estudios con los autores que se 

compraron. 

Al relacionar el síndrome de burnout en su dimensión 

despersonalización con la satisfacción laboral en los profesionales de salud 

del Centro de salud de Potracancha, a través de la prueba estadística de rho 

de Spearman se obtuvo un p-valor <0,05, valor que permite tomar la decisión 

de rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, indicando que existe una 

relación significativa entre la despersonalización y la satisfacción laboral en 

los profesionales, los resultados de la investigación de Santiago (22) muestran 

que la despersonalización se relaciona de manera positiva en docentes de la 

facultad de medica de UNHEVAL, estos resultados discrepan con los de la 

presente ya que esta es positiva y en la presente es negativa, esto puede 

estar relacionado a las edades de los docentes ya que a mayor edad cuentan 

con la capacidad de manejar mejor sus emociones, Marcos (21) en su 

investigación encontró una relación significativa entre ambas variables, 

indicando que las personas que presentaron alguna vez despersonalización 

mostraron un nivel de satisfacción aceptable; Aranda (24) en su investigación 

obtuvo una relación negativa entre ambas variables, lo que muestra que si la 

despersonalización incrementa este impacta de manera negativa a la 

satisfacción laboral. 

En esta parte del estudio sobre el Síndrome de Burnout y la Satisfacción 

Laboral de los profesionales de salud en el Centro de Salud Potracancha - 



62 

 

Huánuco 2023, los resultados son un poco variados. Por un lado, se ve que 

un buen porcentaje de los profesionales tiene niveles bajos de burnout, lo que 

sugiere que están comprometidos con su trabajo y tienen una satisfacción 

laboral bastante aceptable. Esto es una buena noticia, ya que muestra que 

muchos están motivados y quieren ayudar a la comunidad. 

Sin embargo, también es preocupante ver que un buen número de 

encuestados está lidiando con niveles moderados de agotamiento emocional 

y despersonalización. Esto puede afectar su desempeño y la calidad de 

atención que ofrecen. Esta situación destaca la necesidad urgente de poner 

en marcha estrategias de apoyo y capacitación que ayuden a mejorar la salud 

mental y emocional de los trabajadores de la salud. 

La investigación se basa en la ventaja de tener un instrumento que 

cumple con los criterios de validez y confiabilidad. Esto asegura que las 

mediciones de las variables sean adecuadas y nos da resultados 

representativos de los profesionales del Centro de Salud Potracancha. Con 

esto, tenemos una base sólida para las recomendaciones que se sacan del 

estudio. 

Finalmente, es clave reconocer la importancia de tratar el síndrome de 

burnout como un tema serio en el ámbito de la salud pública. Es fundamental 

apoyar a los profesionales de la salud con intervenciones que promuevan su 

bienestar. Al hacerlo, no solo mejoramos la calidad de vida del personal, sino 

también la de la comunidad a la que atienden. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que existe una relación significativa entre el síndrome de 

burnout y la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro de 

salud de Potracancha, Huánuco, 2023. Dado que se obtuvo un valor de 

significancia bilateral de 0,002 (p-valor < 0.05), valor que nos indica que 

existe una correlación significativa entre el síndrome de burnout y la 

satisfacción laboral; además, se reflejó un valor de rho= -0,273, valor que 

nos indicó que existe una correlación negativa muy baja entre ambas 

variables de estudio; indicándonos que a menor nivel de síndrome de 

Burnout mayor será el nivel de satisfacción laboral. 

2. Se concluyó que existe una relación significativa entre el cansancio 

emocional y la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro 

de salud de Potracancha, Huánuco, 2023. Dado que se obtuvo un valor de 

significancia bilateral de 0,010 (p-valor < 0.05), valor que nos indica que 

existe una correlación significativa entre el cansancio emocional y la 

satisfacción laboral; además se reflejó un valor de rho= -0,143, valor que 

nos indica que existe una correlación negativa - muy baja. Indicándonos 

que a menor nivel de cansancio emocional mayor será el nivel de 

satisfacción laboral. 

3. Se concluyó que existe una relación significativa entre la 

despersonalización y la satisfacción laboral en los profesionales de salud 

del Centro de salud de Potracancha, Huánuco, 2023. Dado que se obtuvo 

un valor de significancia bilateral de 0,001 (p-valor<0,05), valor que nos 

indica que existe una correlación significativa entre la despersonalización y 

la satisfacción laboral; además se reflejó un valor de rho= -0,139, valor que 

nos indica que existe una correlación negativa - muy baja. Indicándonos 

que a menor nivel de despersonalización mayor será el nivel de satisfacción 

laboral. 

4. Se concluyó que existe una relación significativa entre la realización 

personal y la satisfacción laboral en los profesionales de salud del Centro 

de salud de Potracancha, Huánuco, 2023. Dado que se obtuvo un valor de 

significancia bilateral de 0,001 el cual es inferior que 0,05, valor que nos 

indica que existe una correlación significativa entre la realización personal 



64 

 

y la satisfacción laboral; además se reflejó un valor de rho= 0,288, valor 

que nos indica que existe una correlación positiva - baja. Indicándonos que 

a menor nivel de realización personal menor será el nivel de satisfacción 

laboral. 
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RECOMENDACIONES 

Al director del Centro de Salud Potracancha 

• Implementar un programa integral de prevención y manejo del síndrome de 

Burnout que incluya evaluaciones periódicas del estado emocional y nivel 

de satisfacción laboral del personal de salud. 

• Desarrollar políticas institucionales orientadas a mejorar las condiciones 

laborales, incluyendo la distribución equitativa de la carga laboral y la 

optimización de los horarios de trabajo. 

• Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos para el personal de 

salud que contribuya a incrementar la satisfacción laboral y el sentido de 

realización personal. 

A la Jefatura de Enfermería 

• Diseñar e implementar un programa de rotación de personal estratégico 

que permita distribuir equitativamente la carga emocional y física del 

trabajo. 

• Organizar talleres mensuales de manejo del estrés y técnicas de 

autocuidado para el personal de salud. 

• Establecer espacios de diálogo y retroalimentación con el personal para 

identificar tempranamente signos de agotamiento emocional y 

despersonalización. 

A las Enfermeras 

• Promover reuniones periódicas de equipo para fortalecer el apoyo mutuo y 

la cohesión grupal. 

• Desarrollar estrategias de liderazgo que fomenten un ambiente laboral 

positivo y colaborativo. 

• Participar activamente en los programas de prevención y manejo del 

síndrome de Burnout implementados por la institución. 

• Practicar técnicas de autocuidado y manejo del estrés de manera regular. 

• Mantener una comunicación abierta con sus supervisores sobre sus 

necesidades y desafíos laborales. 
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• Buscar oportunidades de desarrollo profesional y capacitación continua que 

contribuyan a su realización personal. 

A los Estudiantes de Enfermería 

• Desarrollar desde la formación académica estrategias de afrontamiento y 

resiliencia para prevenir el síndrome de Burnout en su futura práctica 

profesional. 

• Participar en investigaciones relacionadas con la salud mental del personal 

de enfermería y la satisfacción laboral. 

• Incluir en su formación el estudio de técnicas de autocuidado y manejo del 

estrés como parte fundamental de su desarrollo profesional. 

Recomendaciones Generales para la Institución 

• Establecer un programa de vigilancia epidemiológica para el síndrome de 

Burnout que permita la identificación temprana de casos y la 

implementación oportuna de intervenciones. 

• Crear espacios físicos de descanso y relajación para el personal durante 

sus turnos de trabajo. 

• Implementar un sistema de evaluación periódica de la satisfacción laboral 

que permita tomar acciones correctivas oportunas. 

• Desarrollar convenios con instituciones especializadas en salud mental 

para brindar apoyo profesional al personal que lo requiera. 

• Establecer políticas claras de promoción y desarrollo profesional que 

contribuyan a aumentar la satisfacción laboral y el sentido de realización 

personal. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la satisfacción laboral en profesionales de salud del Centro de Salud Potracancha - 

Huánuco 2023 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

VARIABLE E INDICADORES 
Variable 1:  Síndrome de Burnout 

Dimensiones Ítems Indicadores 
Escala de 
medición 

¿Cómo se relaciona el 
síndrome de burnout y la 
satisfacción laboral en 
los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 
2023? 

Determinar la 
relación entre el 
síndrome de burnout 
y la satisfacción 
laboral en los 
profesionales de 
salud del Centro de 
salud Potracancha, 
Huánuco, 2023. 

Hi: Existe una relación 
significativa entre el síndrome 
de burnout y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 
Ho: No existe una relación 
significativa entre el síndrome 
de burnout y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 

Cansancio 
emocional 

1 

ALTA   
(67 - 99) 
MEDIA  

(34 - 66) 
BAJA  
(1 -33) 

0 – nunca 
1 - alguna vez al año 
2 - una vez al mes 

3 - algunas veces al 
mes 

4 - una vez a la 
semana 

5 - varias veces a la 
semana 

6 - diariamente 

Nominal 

Problemas específicos 
Objetivos 
específicos Hipótesis especificas 

2 

¿Cómo se relaciona el 
cansancio emocional y la 
satisfacción laboral en 
los profesionales de 
salud del Centro de salud 

Determinar la 
relación entre el 
cansancio emocional 
y la satisfacción 
laboral en los 
profesionales de 

Hi: Existe una relación 
significativa entre el síndrome 
de burnout y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 

3 

6 

8 

13 

14 
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Potracancha, Huánuco, 
2023? 
 
¿Cómo se relaciona la 
despersonalización y la 
satisfacción laboral en 
los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 
2023? 
 
¿Cómo se relaciona la 
realización personal y la 
satisfacción laboral en 
los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 
2023? 

salud del Centro de 
salud Potracancha, 
Huánuco, 2023. 
 
Determinar la 
relación entre la 
despersonalización y 
la satisfacción laboral 
en los profesionales 
de salud del Centro 
de salud 
Potracancha, 
Huánuco, 2023. 
 
Determinar la 
relación entre la 
realización personal 
y la satisfacción 
laboral en los 
profesionales de 
salud del Centro de 
salud Potracancha, 
Huánuco, 2023. 

Ho: No existe una relación 
significativa entre el síndrome 
de burnout y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 
Hi: Existe una relación 
significativa entre la 
despersonalización y la 
satisfacción laboral en los 
profesionales de salud del 
Centro de salud Potracancha, 
Huánuco, 2023. 
Ho: No existe una relación 
significativa entre la 
despersonalización y la 
satisfacción laboral en los 
profesionales de salud del 
Centro de salud Potracancha, 
Huánuco, 2023. 
Hi: Existe una relación 
significativa entre la realización 
personal y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 
Ho: No existe una relación 
significativa entre la realización 
personal y la satisfacción 
laboral en los profesionales de 
salud del Centro de salud 
Potracancha, Huánuco, 2023. 
 
 
 

16 

20 

Despersonalizació
n 

5 

10 

11 

15 

22 

Realización 
personal 

4 

7 

9 

12 

17 

18 

19 

21 
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VARIABLE E INDICADORES 
Variable 2: Satisfacción laboral 

   
Dimensiones Items Indicadores 

Escala de 
medición 

   

satisfacción de la 
tarea 

3 

MUY SATISFECHO 
(>117) 

SATISFECHO 
(103 - 116) 

INDIFERENTE 
(89 - 102)  

INSATISFECHO 
(75 - 88) 

MUY INSATISFECHO 
(<74) 

 
Escala Likert  

1 - total desacuerdo 
2 - en desacuerdo 
3 - ni acuerdo ni es 

desacuerdo 
4 - de acuerdo 

5 - total acuerdo 

Nominal 

   4 

   7 

   18 

   21 

   22 

   25 

   26 

   

condiciones de 
trabajo 

1 

   8 

   12 

   14 

   15 

   17 

   20 

   23 

   27 

   reconocimiento 
personal 

6 

   11 
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   13 

   19 

   24 

   

beneficios 
económicos 

2 

   5 

   9 

   10 

   16 

Tipo de estudio 
Población y 

muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Aspectos éticos Estadísticas descriptiva e inferencial 

Enfoque:  
cuantitativo 

Población:129 
profesionales que 
laboran en el CS 
Potracancha 

Técnicas: 
Encuesta 
Instrumentos: 
Cuestionario IBM 
y Satisfacción 
Laboral SL-SPC. 

En este estudio se cumplirá 
rigurosamente a los principios 
bioéticos que rigen la 
investigación en salud. En 
particular, se enfatizará en la 
obtención del consentimiento 
informado de cada participante, 
solicitando su firma antes de 
aplicar las encuestas. Se velará 
por el bienestar integral de los 
profesionales de salud durante 
todas las fases del estudio, 
brindándoles un trato equitativo. 
Asimismo, se garantizará la 
confidencialidad de la información 
proporcionada por cada 
participante durante la aplicación 
de los instrumentos. 

Análisis descriptivo  
El análisis de la información que será presentada 
en este informe se llevará a cabo mediante la 
aplicación de estadísticos de frecuencias y 
porcentajes. La interpretación de los resultados se 
basará en la información teórica correspondiente a 
cada una de las variables analizadas en el estudio. 

Nivel: 
Correlacional 

Muestra:129 
profesionales que 
laboran en el CS 
Potracancha 

Análisis inferencial 
Las hipótesis planteadas en esta tesis serán 
contrastadas mediante pruebas estadísticas, 
empleando un margen de error estadístico de p ≤ 
0,05. Este umbral permitirá rechazar la hipótesis 
nula (Ho) y aceptar las hipótesis alternativas 
establecidas en la investigación. 

Diseño: 
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ANEXO 2 

 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DE CARACTERÍSTICAS GENERALES 

TÍTULO: SÍNDROME DE BURNOUT Y LA SATISFACCIÓN LABORAL EN 

PROFESIONALES DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD POTRACANCHA 

- HUÁNUCO 2023. 

INSTRUCCIONES: Estimado(a): La presente guía de entrevista forma parte 

de un estudio orientado a obtener información sobre sus características 

sociodemográficas para ello sírvase a marcar con un aspa (x) dentro de los 

paréntesis según usted considere pertinente. 

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS: 

1. ¿Cuál es su edad? _________ años. 

2. ¿Cuál es su género? 
a) Masculino (   ) 
b) Femenino (    ) 

3. ¿Cuál es su estado civil? 

a) Soltero(a) (   ) 
b) Casado(a) (   ) 
c) Conviviente (   ) 
d) Separado(a) (   ) 
e) Viudo(a) (   ) 

II. CARACTERÍSTICAS LABORALES: 

1. ¿Cuál es su condición laboral? 

a) Nombrado (   ) 
b) Contratado (   ) 
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO DE MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH) 
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ANEXO 4 

CUESTIONARIO “ESCALA DE OPINIONES SL-SPC” 
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ANEXO 5 

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN
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ANEXO 6 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 7 

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN 
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ANEXO 8 

AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN Y /O PERSONAS PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS Y OTROS 
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ANEXO 9 

BASE DE DATOS 

N
° 

E
d
a
d 

G
e
n
e
r
o 

E
. 
C
i
v
il 

C
.
L
a
b 

P
S
L
1 

P
S
L
2 

P
S
L
3 

P
S
L
4 

P
S
L
5 

P
S
L
6 

P
S
L
7 

P
S
L
8 

P
S
L
9 

P
S
L
1
0 

P
S
L
1
1 

P
S
L
1
2 

P
S
L
1
3 

P
S
L
1
4 

P
S
L
1
5 

P
S
L
1
6 

P
S
L
1
7 

P
S
L
1
8 

P
S
L
1
9 

P
S
L
2
0 

P
S
L
2
1 

P
S
L
2
2 

P
S
L
2
3 

P
S
L
2
4 

P
S
L
2
5 

P
S
L
2
6 

P
S
L
2
7 

P
S
B
1 

P
S
B
2 

P
S
B
3 

P
S
B
4 

P
S
B
5 

P
S
B
6 

P
S
B
7 

P
S
B
8 

P
S
B
9 

P
S
B
1
0 

P
S
B
1
1 

P
S
B
1
2 

P
S
B
1
3 

P
S
B
1
4 

P
S
B
1
5 

P
S
B
1
6 

P
S
B
1
7 

P
S
B
1
8 

P
S
B
1
9 

P
S
B
2
0 

P
S
B
2
1 

P
S
B
2
2 

1 
4
4 

2 3 1 5 4 5 5 2 1 5 4 2 2 5 5 1 1 5 2 5 5 1 4 5 5 4 1 5 5 1 5 4 4 6 0 0 3 0 6 0 0 4 0 0 0 2 6 5 3 0 5 0 

2 
5
1 

2 3 1 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 6 0 6 1 0 5 0 0 0 1 5 5 5 0 6 0 

3 
3
1 

2 1 2 2 5 2 5 4 3 5 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 5 2 4 4 4 3 1 4 4 1 1 1 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 6 0 

4 
2
9 

1 3 2 4 3 4 5 3 3 4 3 3 2 5 5 1 5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 0 2 5 4 5 5 5 2 3 5 1 2 4 3 5 4 1 1 

5 
3
4 

2 1 2 2 3 4 5 3 5 5 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 5 3 4 2 5 5 5 1 0 1 6 5 6 0 0 4 5 4 0 1 6 5 6 4 5 0 

6 
3
0 

2 1 2 4 4 5 5 3 3 5 4 3 2 1 2 1 2 4 3 2 5 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 1 6 0 0 6 0 6 1 0 5 0 4 0 1 5 6 6 1 2 0 

7 
4
0 

2 1 2 4 4 1 5 3 2 5 4 3 1 1 1 1 4 4 4 1 4 1 5 5 5 3 1 5 5 5 4 2 1 6 0 1 6 0 6 0 0 6 1 6 0 1 3 5 5 0 1 1 

8 
3
7 

2 1 1 5 3 4 5 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 1 0 1 2 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 

9 
3
5 

1 1 2 2 5 4 4 1 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 4 2 4 2 3 2 4 2 5 4 3 4 1 3 1 1 5 0 4 3 1 5 4 1 4 5 5 2 5 4 

1
0 

3
1 

2 3 1 5 3 5 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 4 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2 1 1 1 0 

1
1 

3
0 

2 1 2 2 4 2 4 4 2 4 3 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 5 5 6 5 2 3 4 4 3 1 2 2 3 2 0 1 3 1 1 2 2 2 

1
2 

4
3 

1 3 1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 0 2 0 1 1 0 2 2 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
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1
3 

3
1 

2 1 2 4 5 4 2 4 2 5 4 2 2 2 2 2 5 4 4 2 4 2 4 3 5 4 4 5 5 4 1 2 1 6 0 0 6 0 6 6 0 5 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1
4 

5
0 

2 1 1 4 4 4 4 4 2 5 2 2 1 3 1 4 5 1 5 5 5 1 5 5 5 2 2 5 5 1 5 6 4 6 0 0 2 0 2 0 0 3 0 3 0 6 5 4 1 4 3 0 

1
5 

3
1 

2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 

1
6 

3
3 

1 3 1 5 2 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 0 0 0 6 0 0 6 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 6 0 6 0 

1
7 

3
2 

2 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 2 2 2 5 0 0 5 1 5 0 0 5 0 2 0 1 5 5 5 1 5 0 

1
8 

3
9 

2 3 2 4 1 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 1 1 2 0 2 1 2 1 0 2 2 1 2 1 2 5 5 5 6 6 0 

1
9 

2
9 

1 1 2 4 5 4 5 4 1 5 4 3 3 4 3 1 5 4 3 2 5 3 3 3 4 4 5 5 5 4 1 3 2 4 1 4 5 1 5 1 3 2 3 2 1 2 2 4 5 1 5 0 

2
0 

3
0 

1 1 2 5 4 2 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 5 1 1 6 0 6 1 4 5 2 3 2 4 6 4 3 3 3 3 

2
1 

5
1 

1 2 1 5 2 5 5 1 2 5 4 5 2 2 1 1 1 2 5 3 5 2 5 5 5 5 1 5 5 4 0 1 0 3 0 1 2 0 4 0 0 6 0 1 1 0 1 0 6 0 4 0 

2
2 

4
7 

1 1 1 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 0 0 0 1 0 0 1 0 6 0 0 6 0 0 0 0 6 6 3 0 3 0 

2
3 

2
5 

1 1 2 4 4 4 5 5 3 5 4 1 4 2 2 2 5 2 2 3 5 3 4 5 5 3 2 5 4 3 2 3 5 5 0 1 6 5 5 2 0 6 1 1 0 1 0 2 5 0 5 4 

2
4 

3
2 

2 1 2 2 5 1 5 5 5 5 4 1 2 5 5 1 5 2 1 5 2 1 2 1 3 4 5 3 4 1 4 3 5 6 0 0 5 0 2 0 0 3 0 1 0 0 0 6 3 0 6 0 

2
5 

2
6 

2 1 1 3 5 4 3 4 3 1 4 1 4 4 1 4 5 3 1 4 5 2 3 4 5 4 3 5 5 2 5 5 5 1 5 4 0 5 0 0 3 6 4 5 0 1 4 4 5 5 2 6 

2
6 

4
4 

2 3 1 5 4 5 5 2 1 5 4 2 2 5 5 1 1 5 2 5 5 1 4 5 5 4 1 5 5 1 5 4 4 6 0 0 3 0 6 0 0 4 0 0 0 2 6 5 3 0 5 0 

2
7 

5
1 

2 3 1 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 6 0 6 1 0 5 0 0 0 1 5 5 5 0 6 0 

2
8 

3
1 

1 1 2 2 5 2 5 4 3 5 2 2 3 3 4 2 3 3 2 2 5 2 4 4 4 3 1 4 4 1 1 1 1 1 0 0 2 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 0 6 0 

2
9 

2
9 

1 3 2 4 3 4 5 3 3 4 3 3 2 5 5 1 5 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 0 2 5 4 5 5 5 2 3 5 1 2 4 3 5 4 1 1 
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3
0 

3
4 

2 1 2 2 3 4 5 3 5 5 3 3 5 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 5 3 4 2 5 5 5 6 0 1 6 5 6 0 0 4 5 4 0 1 6 5 6 4 5 0 

3
1 

3
0 

2 1 2 4 4 5 5 3 3 5 4 3 2 1 2 1 2 4 3 2 5 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 1 6 0 0 6 0 6 1 0 5 0 4 0 1 5 6 6 1 2 0 

3
2 

4
0 

2 1 2 4 4 1 5 3 2 5 4 3 1 1 1 1 4 4 4 1 4 1 5 5 5 3 1 5 5 5 4 2 1 6 0 1 6 0 6 0 0 6 1 6 0 1 3 5 5 0 1 1 

3
3 

3
7 

2 1 1 5 3 4 5 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 1 0 1 2 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 

3
4 

3
5 

1 1 2 2 5 4 4 1 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 4 2 2 3 4 2 4 2 3 2 4 2 5 4 3 4 1 3 1 1 5 0 4 3 1 5 4 1 4 5 5 2 5 4 

3
5 

3
1 

2 3 1 5 3 5 5 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 4 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 2 1 1 1 0 

3
6 

3
0 

2 1 2 2 4 2 4 4 2 4 3 2 2 2 4 2 4 2 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 4 5 5 6 5 2 3 4 4 3 1 2 2 3 2 0 1 3 1 1 2 2 2 

3
7 

4
3 

1 3 1 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 0 2 0 1 1 0 2 2 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 
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