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RESUMEN

La investigacion tratdé sobre el acondicionamiento arquitecténico de la
agencia Huarochiri de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA
con el propadsito de convertir un inmueble alquilado en un espacio funcional y
seguro para una agencia financiera por ello durante la ejecucién del proyecto
surgieron diversos desafios como la incompatibilidad de las condiciones del
terreno con el expediente técnico la ausencia de redes matrices de agua y
desagie y la falta de un estudio de suelos adecuado estos problemas
implicaron riesgos para la estabilidad estructural sobrecostos y afectaron la
viabilidad operativa de la agencia.

En el rol de Asistente se adquirieron y reforzaron habilidades en la
gestion de proyectos de construccion control de calidad supervision técnica y
administracion de recursos materiales y humanos ademas se garantizo el
cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional la correcta
documentacion técnica y administrativa y la eficiente comunicacién y
coordinacion del equipo de trabajo.

Como resultado se optimizé el disefio arquitectonico de la agencia
priorizando la seguridad estructural y operativa mediante la implementacion
de sistemas de control de acceso videovigilancia y blindaje en areas
estratégicas ademas se incorporaron elementos de confort y ergonomia
garantizando una infraestructura adecuada para los servicios basicos y el
cumplimiento de las normativas vigentes la intervencion permitié transformar
el inmueble en un espacio funcional y seguro asegurando condiciones 6ptimas
tanto para los clientes como para los colaboradores de la agencia financiera.

Palabras clave: acondicionamiento arquitecténico, agencia financiera,
Caja Huancayo, seguridad estructural, gestion de obra, planificacion,

videovigilancia, ergonomia, control de acceso.



ABSTRACT

The research focused on the architectural conditioning of the Huarochiri
agency of the “Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo SA”, with the
aim of transforming a rented property into a functional and safe space for a
financial agency. During the project’s execution, various challenges emerged,
such as the incompatibility between the site conditions and the technical file,
the absence of main water and sewage networks, and the lack of an adequate
soil study. These issues posed risks to structural stability, led to cost overruns,

and impacted the agency’s operational feasibility.

In the role of Assistant, skills were acquired and reinforced in construction
project management, quality control, technical supervision, and the
administration of both material and human resources. Compliance with
occupational safety and health regulations, proper technical and administrative
documentation, and efficient communication and coordination within the work

team were also ensured.

As a result, the architectural design of the agency was optimized by
prioritizing structural and operational safety through the implementation of
access control systems, video surveillance, and shielding in strategic areas.
Additionally, comfort and ergonomic elements were incorporated, ensuring
adequate infrastructure for basic services and compliance with current
regulations. The intervention successfully transformed the property into a
functional and safe space, guaranteeing optimal conditions for both clients and

staff of the financial agency.

Keywords: architectural conditioning, financial agency, Caja Huancayo,
structural security, project management, planning, video surveillance,

ergonomics, access control.
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INTRODUCCION

El disefio arquitectonico de infraestructuras destinadas a agencias
financieras representa un desafio que requiere la integracion de criterios de
funcionalidad, seguridad y eficiencia operativa. La adecuada planificacion y
acondicionamiento de estos espacios no solo optimiza la experiencia del
usuario, sino que también permite mejorar la operatividad de la entidad
financiera, asegurando el cumplimiento de normativas vigentes y estandares
de calidad. Sin embargo en la practica surgen dificultades relacionadas con la
adaptacion de inmuebles existentes a las necesidades de una agencia
financiera lo cual implica la identificacion y resolucion de problemas técnicos

normativos y operacionales.

Este trabajo de suficiencia profesional se enfoca en la experiencia
adquirida en el acondicionamiento de la Agencia Huarochiri de la CMAC
Huancayo SA proyecto en el cual se desempefd el rol de Asistente en la
residencia de obra en este contexto se identificaron problematicas
relacionadas con la distribucion espacial la adecuacién de instalaciones
sanitarias y eléctricas la seguridad estructural y la accesibilidad las cuales

fueron solucionadas con enfoques arquitecténicos y técnicos adecuados.

El Capitulo | aborda el problema de investigacién detallando la
descripcion del problema su formulacion los objetivos planteados y la
justificacion del estudio considerando aspectos tedricos practicos y
metodoldgicos por lo tanto también se incluyen documentos que acreditan la

experiencia profesional en el area.

En el Capitulo 1l se presentan los fundamentos tedricos que respaldan la
investigacién incluyendo antecedentes nacionales e internacionales bases
tedricas sobre disefio arquitectonico en entornos financieros ergonomia y
confort en espacios de trabajo normativa de seguridad sostenibilidad y
eficiencia energética en el disefio de infraestructuras ademas se desarrolla el

marco conceptual con definiciones clave para el estudio.

El Capitulo 1l expone el marco descriptivo referencial detallando la

informacion institucional su razon social ubicacion y caracteristicas principales

XIl



ademas de describir el area especifica donde se desarrollé la experiencia

profesional.

En el Capitulo IV se describe el desarrollo de la experiencia laboral
abordando la identificacion de la problematica encontrada en el
acondicionamiento de la agencia las actividades profesionales
desempefiadas como Asistente y las competencias adquiridas en gestién de
proyectos control de calidad gestion de recursos documentacién técnica
cumplimiento normativo entre otros aspectos fundamentales en la ejecucion

del proyecto.

El Capitulo V presenta las soluciones aplicadas para abordar las
problematicas identificadas destacando la optimizacion del disefio
arquitectonico mejoras en seguridad estructural y operativa incorporacién de
elementos de confort y ergonomia gestiébn eficiente de recursos y

cumplimiento de normativas vigentes.

Finalmente el estudio concluye con la presentacion de las conclusiones
recomendaciones referencias bibliograficas y anexos consolidando los
aprendizajes adquiridos en el desarrollo del proyecto y ofreciendo

lineamientos para futuras intervenciones en infraestructura financiera.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La agencia financiera de la Caja Huancayo ha decidido acondicionar una
vivienda alquilada para operar como una agencia temporal sin embargo este
espacio no fue disefiado originalmente para funciones financieras lo cual
presenta serias limitaciones en términos de comodidad funcionalidad y
distribucion del espacio por lo tanto estas deficiencias afectan tanto la calidad
del servicio brindado a los clientes como las condiciones laborales de los
colaboradores ademas de poner en riesgo la seguridad de las operaciones y

las personas que interactian en el espacio

Uno de los principales desafios es que la vivienda no cuenta con las
medidas de seguridad necesarias para una agencia financiera lo que incluye
sistemas de control de acceso vigilancia adecuada distribucién que favorezca
el control y supervision de las areas asi como infraestructura reforzada para
la proteccién de activos y personas ademas la falta de espacios adecuados
para la atencion al cliente una distribucién interna ineficiente y la ausencia de

condiciones ergondémicas apropiadas agravan la situacion.

Para asegurar una operacion segura eficiente y comoda la entidad
mediante su Gerencia Mancomunada ha decidido realizar un
acondicionamiento total del inmueble con el fin de transformar la vivienda en
un espacio que satisfaga las necesidades funcionales y operativas de una
agencia financiera aumentando las areas disponibles mejorando las
condiciones de confort y seguridad y garantizando un entorno adecuado tanto

para los usuarios como para el personal.

El principal problema es que la vivienda alquilada no cumple con los
requisitos de espacio ergonomia funcionalidad y seguridad necesarios para
llevar a cabo las actividades financieras de la agencia por ello la falta de
medidas de seguridad especializadas como control de acceso blindaje en

areas criticas sistemas de videovigilancia y un disefio que facilite la circulacion
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eficiente y segura de clientes y colaboradores son desafios que deben

solucionarse antes de abrir la agencia al publico.

En este sentido la entidad ha planificado realizar un estudio
arquitectonico a nivel de Expediente Técnico que sirva como base para el
acondicionamiento del inmueble este estudio debe incluir un disefio que
optimice el uso del espacio mejore la circulacion interna asegure el confort y
la seguridad tanto de los usuarios como del personal y cumpla con las
normativas vigentes en cuanto a accesibilidad y seguridad bancaria.

El éxito del proyecto dependera de la capacidad para transformar el
inmueble en un espacio funcional moderno cémodo y seguro que cumpla con
los requisitos operativos de una agencia financiera y satisfaga las expectativas

de sus usuarios.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como el acondicionamiento arquitecténico de una vivienda puede
optimizar el espacio y mejorar la funcionalidad, el confort y la seguridad
de wuna agencia financiera para los clientes como para los

colaboradores?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢Qué soluciones arquitecténicas pueden aplicarse para maximizar
el uso del espacio disponible en una vivienda adaptandola a las
necesidades de una agencia financiera?

v ¢Qué medidas de seguridad deben implementarse para cumplir
con los estandares de seguridad bancaria y proteger a los clientes,
colaboradores y activos financieros?

v ¢Qué elementos de confort y ergonomia deben integrarse para
mejorar las condiciones laborales de los colaboradores y la

satisfaccion de los clientes?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un acondicionamiento arquitecténico de una vivienda
que optimice el espacio y mejore la funcionalidad, el confort y la
seguridad de una agencia financiera, garantizando un entorno eficiente

y agradable tanto para los clientes como para los colaboradores.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

v' ldentificar y aplicar soluciones arquitecténicas que maximicen el
uso del espacio disponible en la vivienda adaptandola a las
necesidades funcionales de una agencia financiera.

v' Desarrollar e integrar medidas de seguridad que cumplan con los
estandares de seguridad bancaria garantizando la proteccién de los
clientes, colaboradores y activos financieros.

v" Implementar elementos de confort y ergonomia que mejoren las
condiciones laborales de los colaboradores y la experiencia de los

clientes.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio se centra en la importancia tedrica del disefio
arquitectonico y la adaptacion de espacios para mejorar la funcionalidad
y el confort en entornos financieros por ello desde una perspectiva
arquitectonica la teoria indica que un espacio bien disefiado puede influir
directamente en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los
usuarios de este modo el proyecto aportara al conocimiento teérico
existente al aplicar conceptos como la optimizacion del espacio la
ergonomia y las normativas de seguridad en el ambito de una agencia
financiera ademas la investigacion examina la teoria del confort
ambiental y su efecto en la productividad laboral lo que generara
informacion valiosa para futuras investigaciones sobre el disefio de

espacios financieros.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde una perspectiva practica la investigacion responde a una
necesidad especifica la transformacion de una vivienda alquilada en una
agencia financiera de la Caja Huancayo por ello este proyecto no solo
tiene como objetivo mejorar la funcionalidad operativa del espacio sino
también asegurar un entorno seguro y comodo tanto para los
colaboradores como para los clientes de este modo los resultados de la
investigacion ofreceran soluciones practicas que podran implementarse
en otros contextos similares donde sea necesario adaptar una
infraestructura preexistente para usos financieros ademas al enfocarse
en maximizar el uso del espacio disponible mejorar la seguridad y
garantizar condiciones éptimas de confort el estudio servirh como guia
para futuras remodelaciones de agencias bancarias en situaciones tanto

temporales Ccomo permanentes.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodoldgicamente este estudio adopta un enfoque que fusiona el
analisis arquitectdnico con la evaluacion de las necesidades operativas
y de seguridad por ello a través de un estudio detallado del espacio
existente y su capacidad para ser remodelado se desarrollaran
propuestas que consideren no solo la maximizacion del uso del espacio
sino también la implementacion de medidas de seguridad bancaria y
mejoras en confort de esta manera el enfoque metodoldgico permitira no
solo analizar las necesidades actuales sino también medir los impactos
del acondicionamiento arquitectonico en términos de funcionalidad
seguridad y confort ademas los métodos utilizados en este estudio seran
replicables y utiles para proyectos similares que requieran adaptaciones

arquitectonicas en infraestructuras.

1.5. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EXPERIENCIA PROFESIONAL
Todos los documentos que acreditan la experiencia profesional estan

detallados en el Anexo
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Arrigui, Bolafioz, Chamorro y Olaya (2023) presentaron la tesis
titulada “Estudio de factibilidad para la construccion de sucursal bancaria
del Banco Agrario de Colombia, sede Plato, Magdalena” para obtener el
titulo de especialistas en Gerencia de Proyectos en la Universidad Piloto
de Colombia. Este estudio se centr6 en analizar la viabilidad y factibilidad
de construir una nueva sede bancaria en el municipio de Plato
Magdalena teniendo en cuenta aspectos organizacionales técnicos y
financieros con el objetivo de aumentar el acceso al sistema financiero
formal para los habitantes de la regién. El proyecto implement6 los
lineamientos del PMI en su sexta edicion e integré componentes técnicos
de diferentes areas de la ingenieria, incluyendo mecanica, eléctrica, civil
y de seguridad. Asimismo, el analisis incluy6 la evaluacion de planos de
gestién adaptados a los estandares de la empresa ejecutora Moderline
SAS, lo que permiti6 desarrollar herramientas para garantizar la
viabilidad y la integracion del proyecto con los sistemas existentes.
Ademas de los beneficios financieros, los autores destacaron el impacto
social del proyecto, como la generacién de empleo durante las fases de
construccion, puesta en marcha y operacién, y la contribucion al
desarrollo econémico del municipio. Particularmente, subrayaron que, al
tratarse de una entidad financiera especializada en el sector agricola, la
sucursal beneficiaria a la poblacién con vocacion agropecuaria mediante
subsidios y planes gubernamentales. El estudio concluye que la
construccion de esta sede bancaria no solo fomentara la inclusién
financiera, sino que también impulsara la prosperidad y el desarrollo en

la region.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Torres,A. (2018). Presento una tesis titulada “El Lean Construction
y la gestién por proceso en acondicionamiento de agencias de la CMAC
Huancayo S.A.” para obtener el grado académico de maestro en
construccion en la universidad nacional del centro del Peru, investigo la
relacion entre la metodologia Lean Construction y la Gestion por
Procesos en el acondicionamiento de agencias de la CMAC Huancayo
SA, con el propdsito de optimizar los procesos en términos de tiempo y
costo. Este estudio de tipo aplicado y enfoque correlacional descriptivo
utilizé herramientas como el Last Planner System especificamente el
Look Ahead validado mediante juicio de expertos por ello ademas se
analizaron reportes de tiempos en semanas y los costos de alquiler
correspondientes al acondicionamiento de 21 agencias durante el afio
2018 de esta forma la investigacion identificé deficiencias en la Gestion
por Procesos relacionadas con el incumplimiento de plazos establecidos
lo que ocasionaba costos adicionales por pagos prolongados de alquiler
de inmuebles para solucionar este problema se simulé la
implementacion de la metodologia Lean Construction en dichos
procesos por lo tanto se emplearon pruebas estadisticas paramétricas
como la T de Student y el coeficiente de evaluacion R de Pearson para
analizar la relacion entre las variables estudiadas en consecuencia el
autor concluyé que la aplicaciéon de Lean Construction permite optimizar
los procesos de acondicionamiento reduciendo desperdicios en tiempo
y logrando ahorros significativos en los costos operativos relacionados
con pagos de alquiler este estudio se inserta en la linea de Gestion de la
Construccién proporcionando una solucién eficiente para mejorar la
planificacion y ejecucién de proyectos similares en el sector financiero.

Leon Barra, M. A. (2018) resent6 la tesis titulada "Sistema de
gestion de calidad CIV como herramienta para la construccion de
entidades financieras de la ciudad de Huancayo" para optar por el grado
académico de Maestria en Arquitectura mencién Construcciones en la
Universidad Nacional del Centro del Peru por lo tanto su investigacion se
centra en la implementacion del sistema de gestion de calidad CIV una

19



herramienta disefiada para integrar el proceso de verificacion dentro del
ciclo de vida de los proyectos de construccion de entidades financieras
como bancos Edpymes y cajas municipales optimizando costos tiempos
y calidad la propuesta de Ledn surge debido a la falta de reglamentacion
especifica y las caracteristicas particulares de este tipo de proyectos que
requieren cumplir plazos ajustados con estandares de alta calidad en
consecuencia el sistema CIV se desarroll6 tomando como referencia la
norma ISO 9001:2015 relativa a sistemas de gestion de calidad y la guia
PMBOK en su sexta edicion para la gestion de procesos ademas se
analizaron obras realizadas en 2018 por una empresa constructora que
aplic6 exitosamente este sistema en la construccion de entidades
financieras resultando en una guia practica para este tipo de proyectos
en la ciudad de Huancayo el autor concluy6 que el sistema CIV simplifica
los procesos de control en el desarrollo de obras y responde
eficientemente a las necesidades de las empresas constructoras que
buscan maximizar beneficios econdmicos mediante la optimizacion de
recursos y tiempo sin sacrificar calidad de este modo este estudio se
inscribe en la linea de gestion y mejora continua para proyectos de

infraestructura financiera.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DEL DISENO ARQUITECTONICO EN ENTORNOS
FINANCIEROS

Esta seccion explora como el disefio arquitectonico influye en la
funcionalidad y eficiencia en entornos financieros como bancos y agencias
financieras por ello segun Smith y Roberts (2019) el disefio de estos espacios
debe maximizar tanto la eficiencia operativa como la comodidad del usuario
promoviendo una experiencia positiva para el cliente de manera similar otros
estudios como el de Jones y Liu (2020) respaldan la idea de que la disposicion
de los espacios y el flujo de trabajo bien organizado en agencias financieras

optimizan tanto el servicio como la productividad de los colaboradores.
2.2.2. ERGONOMIA Y CONFORT EN ESPACIOS DE TRABAJO

La ergonomia aplicada a los espacios de trabajo financiero es un
aspecto crucial en términos de confort y eficiencia laboral por ello segun
estudios realizados por Cohen y Taylor (2018) los espacios ergondmicos
mejoran la salud y el bienestar de los colaboradores lo que se traduce en un
aumento de la productividad y satisfaccion laboral de este modo la
ergonomia especificamente en entornos financieros considera factores como
el mobiliario adecuado la iluminacion el flujo de personas y la reduccion de
ruido (Garcia & Lopez, 2017).

2.2.3. NORMATIVA DE SEGURIDAD EN ESPACIOS FINANCIEROS

La seguridad en agencias financieras va mas alla de las medidas
fisicas abarcando el disefio arquitecténico que permita monitorear y controlar
los accesos y minimizar riesgos por ello segun Pérez y Zambrano (2021) la
disposicion de espacios en agencias bancarias debe considerar puntos de
vigilancia areas de acceso controlado y zonas de seguridad diferenciadas
para proteger tanto a los usuarios como a los empleados de esta manera
este tipo de disefio debe alinearse con normas como la Ley de Seguridad en
Espacios Publicos (Ley 29323) y reglamentos especificos aplicables en la

region.

21



2.2.4. PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA
ENERGETICA EN EL DISENO

Los principios de sostenibilidad también son aplicables al disefio de
espacios financieros promoviendo el uso eficiente de energia y recursos por
ello Mcintyre y Hall (2019) destacan que la inclusion de sistemas de
iluminacion y ventilacion naturales junto con el uso de materiales sostenibles
no solo contribuyen al medio ambiente sino que también mejoran el confort
de los espacios de esta forma estos principios son esenciales en proyectos
de adaptacion de edificaciones preexistentes donde la sostenibilidad reduce

costos a largo plazo y se ajusta a estdndares actuales de construccion.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

A. Funcionalidad

Es esencial definir el concepto de funcionalidad en el contexto de
la remodelacién de espacios financieros ya que se refiere a la eficiencia
en el aprovechamiento del espacio y a la disposicion ideal de los
elementos arquitectdnicos para satisfacer las necesidades operativas de
este modo la funcionalidad se refleja en la organizacion adecuada de
areas de espera puntos de atencion oficinas y zonas de circulacion
(Jones & Liu, 2020).
B. Conforty Ergonomia

El confort en espacios financieros toma en cuenta aspectos como
la calidad del aire la temperatura la iluminacion y el disefio ergonémico
del mobiliario (Cohen & Taylor, 2018) este concepto es clave para la
satisfaccion tanto de clientes como de colaboradores y su
implementacion en el disefio responde a necesidades fisicas y
psicolégicas como la privacidad el confort visual y acustico y la
disposicion de espacios adecuados para el descanso.
C. Seguridad Bancaria

La seguridad se enfoca en el disefio arquitectonico orientado a
reducir riesgos con elementos como la vigilancia controlada accesos
restringidos y zonas de seguridad en el contexto de una agencia
financiera la seguridad incluye medidas estructurales y tecnoldgicas que

protegen tanto a los empleados como a los usuarios y los activos
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financieros (Pérez & Zambrano, 2021) este concepto también se refiere
a la disposicion fisica de los espacios que facilite la implementacion de
protocolos de seguridad en situaciones de emergencia.
D. Acondicionamiento Arquitectonico

El acondicionamiento hace referencia a las adaptaciones
necesarias para transformar una estructura preexistente en un espacio
funcional y seguro para operaciones financieras por ello este proceso
incluye modificaciones en la infraestructura para cumplir con las normas
de construccion mejorar la distribucidén interna y agregar sistemas de
confort y seguridad. Mcintyre y Hall (2019) destacan la importancia de
realizar estudios preliminares, como el andlisis de suelo y evaluaciones

estructurales, para garantizar la durabilidad y seguridad del espacio.

23



CAPITULO 1lI

MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIAL

3.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

3.1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL

El nombre de la empresa es: CONSTRUCTORA E INVERSIONES
ED & BB S.R.L. con RUC N°20486955407, representado por su Gerente
General Sr. JORGELUIS CASTRO CHIRINOS, identificado con nimero
de DNI N°41569394.

3.1.2. RUBRO

El rubro de la empresa CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED &
BB S.R.L, se dedica principalmente a la construccién de proyectos de
servicio publico. Como actividades secundarias, actividades de

arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.

3.1.3. UBICACION / DIRECCION

La empresa CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED & BB S.R.L.
se encuentra domiciliada en Jr. Ica Nueva N° 2070 (Altura Parroquia San
Martin), distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de

Junin, Peru.

3.1.4. RESENA.

CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED & BB S.R.L. es una
empresa peruana con sede Unica en el distrito de Huancayo, provincia
de Huancayo, en el departamento de Junin. Fundada con el propésito
de ofrecer servicios de construccion arquitectura e ingenieria la empresa
se especializa en la ejecucion de proyectos de infraestructura publica y
privada por ello su enfoque principal estda en la construccion y
remodelacion de edificaciones que buscan satisfacer las necesidades
tanto de entidades gubernamentales como del sector privado
asegurando altos estandares de calidad y eficiencia en cada proyecto
ademas de sus servicios de construccion la empresa realiza consultorias

técnicas en arquitectura e ingenieria ofreciendo un enfoque integral que
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abarca desde la planificacion y disefio hasta la ejecucion de obras por lo
tanto esto le permite a CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED & BB
S.R.L. adaptarse a una amplia variedad de proyectos optimizando los
recursos y brindando soluciones especificas que mejoran el desempefio
funcional de las infraestructuras existentes de esta forma la empresa ha
consolidado su posicién en el mercado regional gracias a su compromiso
con la calidad seguridad y sostenibilidad en cada uno de los proyectos
que emprende su filosofia de trabajo se basa en la integracion de
practicas responsables que minimicen el impacto ambiental y mejoren el
bienestar de las comunidades CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED
& BB S.R.L. garantiza el cumplimiento de normativas técnicas nacionales
e internacionales al tiempo que prioriza la seguridad de sus
colaboradores y clientes el equipo de la empresa esta compuesto por
profesionales altamente capacitados en arquitectura ingenieria y
construccion lo que asegura una ejecucion 6ptima y una entrega a
tiempo en todos los proyectos por lo tanto este capital humano
especializado es clave para la consecucion de los objetivos de la
empresa centrados en ofrecer soluciones que cumplan con las
expectativas de sus clientes y contribuyan al desarrollo regional a lo largo
de su trayectoria CONSTRUCTORA E INVERSIONES ED & BB S.R.L.
ha participado en la construccion y remodelacion de edificaciones
comerciales administrativas y residenciales contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econémico de la region su enfoque en la
innovacion el uso de materiales de calidad y la implementacion de
soluciones sostenibles le han permitido destacarse como un referente en

el sector de la construccion en Huancayo y zonas aledafas.
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3.2. DESCRIPCION DEL AREA DE DESARROLLO PROFESIONAL

El puesto de Asistente Técnico para la residencia de la obra de
acondicionamiento de la agencia Huarochiri de la CMAC Huancayo implica la
participacion activa en la gestion y supervision de un proyecto de
acondicionamiento arquitectonico por lo tanto este rol se desempefia en el
marco de una obra de infraestructura que tiene como objetivo adaptar un
espacio existente para convertirlo en una agencia financiera funcional
eficiente y segura cumpliendo con las exigencias normativas y operativas
dentro de las responsabilidades del area el Asistente Técnico brinda apoyo
directo al residente de la obra encargado de coordinar las actividades técnicas
y administrativas del proyecto por lo tanto entre las funciones especificas se
incluyen:

Supervision técnica: Colaborar en el control y seguimiento del
cumplimiento de las especificaciones técnicas, garantizando que
los materiales y procedimientos cumplan con los estandares
requeridos.

Gestion administrativa: Apoyar en la elaboracion y revision de
documentacion relacionada con el proyecto tales como informes
de avance presupuestos y cronogramas asegurando la
organizacién adecuada de la informacion.

e Coordinacion de recursos: Facilitar la correcta asignacion y uso
de los recursos necesarios para la ejecucion de la obra en
coordinacién con el equipo técnico y administrativo.

¢ Relaciones interpersonales: Actuar como enlace entre el equipo
técnico los contratistas y las entidades involucradas promoviendo
una comunicacion eficiente para garantizar el progreso adecuado
de la obra.

El Asistente Técnico juega un rol clave en la planificacion y ejecucion del
proyecto asegurando que todas las fases se desarrollen de acuerdo con los
objetivos planteados en términos de tiempo costos y calidad de esta forma
esta posicion ofrece oportunidades de crecimiento profesional en el campo
de la construccion y la gestibn de proyectos especialmente en el sector
de infraestructura financiera proporcionando una experiencia valiosa en
el manejo de proyectos de acondicionamiento y remodelacion.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE EXPERIENCIA LABORAL

4.1. IDENTIFICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La ejecucion de la obra de "ACONDICIONAMIENTO DE LA AGENCIA
HUAROCHIRI DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE
HUANCAYO S.A" presentd desafios especificos derivados de las
condiciones del terreno la infraestructura existente y las limitaciones del
expediente técnico aprobado por lo tanto a continuacion se detallan los
aspectos mas relevantes en primer lugar se verificé la disponibilidad del
terreno y se determind el area destinada al proyecto sin embargo se identifico
gue las condiciones de suministro de agua y disposicidn de excretas no eran
compatibles con los planos iniciales ya que no existian redes matrices en la
Av. Huayna Capac por lo tanto este problema generd la necesidad de
planificar e implementar infraestructura de servicios adecuada para la futura
operacion de la agencia financiera ademéas el expediente técnico no
especificaba el tipo de suelo existente y no se cont6 con un estudio de suelos
que determinara el perfil estratigrafico del terreno un aspecto esencial para
una obra de este tipo de este modo la ausencia de estas especificaciones
representaba un riesgo para la estabilidad estructural y se observé que una
de las paredes del fondo carecia de cimentacion adecuada por lo tanto esta
falta de cimientos comprometia la seguridad estructural y requeria
intervenciones complementarias para evitar posibles dafios en el edificio en
cuanto a las partidas y costos algunas partidas del expediente técnico
presentaron inconsistencias en los costos de mano de obra y materiales ya
gue los valores incluidos no reflejaban los precios actuales del mercado por lo
tanto esto resulté en un riesgo de desajustes presupuestarios que afecto el
desarrollo del proyecto generando sobrecostos o comprometiendo la calidad
de los materiales empleados asimismo el plano de edificacion no contemplaba
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las redes de agua desagie ni la cimentacion del muro posterior existente de
esta manera esta omision en el plano generé una limitacion en la
implementacion de una infraestructura eficiente lo cual afectaria la
funcionalidad y durabilidad de la construccion por otro lado el expediente
técnico establecia la existencia de servicios de agua potable desagie y
energia eléctrica sin embargo se verificd que estos funcionaban de manera
empirica y la falta de redes matrices de agua y desague ocasionaba retrasos
significativos en la puesta en funcionamiento de la agencia finalmente el
presupuesto otorgado no incluyé obras ya ejecutadas lo que limitd la
flexibilidad financiera para realizar obras complementarias que resultaran
necesarias por lo tanto en lugar de una reduccién presupuestaria el proyecto
requeriria fondos adicionales para cubrir estas intervenciones en conclusion
la situacién problematica en la implementacion de esta obra radicé en la
insuficiente planificacion en el expediente técnico y la falta de adecuacién de
las condiciones del terreno asi como en la asignacion de recursos limitada
para un acondicionamiento integral y seguro por lo tanto la ausencia de redes
matrices y las inconsistencias técnicas y presupuestarias del proyecto
demandaban una revaloracion de las condiciones actuales y la planificacion

de acciones correctivas para asegurar la viabilidad del proyecto.

4.2. ACTIVIDADES PROFESIONALES REALIZADAS
4.2.1. CARGO DESEMPENADO

El cargo desempefiado del proyecto “ACONDICIONAMIENTO DE
LA AGENCIA HUAROCHIRI DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO DE HUANCAYO S.A.”. A cargo de Asistente Técnico, para la

residencia de la obra.
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4.2.2. FUNCIONES COMO ASISTENTE

Apoyo Técnico en la Administracion de la obra

Verificar la correcta ejecucion de las tareas administrativas en la
obra, asegurando el orden de documentos, archivos y registros
importantes para el proyecto, tales como contratos, 6rdenes de compra
y planillas de pago.

Apoyo en la Planificacion de Actividades en monitoreo de
Avances de Obra y Cronogramas

Colaborar con el residente de obra en la elaboraciéon y ajuste de
cronogramas detallados por lo tanto optimizando los tiempos de
ejecucion y el uso de recursos en cada etapa del proyecto ademas
realizar un seguimiento exhaustivo del avance de obra en términos de
tiempo y recursos actualizando cronogramas de actividades para
asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos y anticipar posibles
desviaciones que puedan afectar la planificacion general.

Asistencia Técnica en la Revisién y Ejecucién de Planos y
Especificaciones

Apoyar en la revision y verificacion de planos por lo tanto
garantizando que cada actividad en obra cumpla con las
especificaciones técnicas y asegurando que los cambios o
modificaciones se documenten de manera precisa y se implementen
conforme a las directrices.

Asistencia en Comunicacién y Coordinacion

Facilitar la comunicacion entre el equipo de obra, la residencia y la
Supervision de la CMAC HUANCAYO, transmitiendo la informacién de
manera precisa y oportuna y asegurando que se cumplan las directrices
establecidas por la gerencia de obra.

Gestion Documental Técnica y Administrativa

Administrar toda la documentacion del proyecto, incluyendo
contratos, especificaciones, permisos y licencias. Mantener el archivo
actualizado de informes, certificados y documentacion esencial desde el
inicio hasta la liquidacién de la obra.

Soporte en la Planificacion de Recursos y Materiales
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Colaborar en la planificacion y gestion de materiales y equipos,
asegurando que se cumplan los requerimientos técnicos de obra.
Realizar seguimiento a la recepcién y control de inventarios para
garantizar el abastecimiento oportuno de recursos.

Apoyo en las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

Apoyar en la implementacion de medidas de seguridad en el sitio
de obra, colaborando con el equipo de seguridad para asegurar que se
cumplan las normativas vigentes en salud ocupacional y seguridad
estructural, y participando en capacitaciones cuando sea necesario.

Control de Calidad y Evaluacion Técnica

Participar en el control de calidad de las etapas constructivas,
brindando apoyo en las visitas de inspeccién y verificando que cada
actividad cumpla con las especificaciones técnicas, asi como con los
estandares de seguridad y calidad requeridos para el acondicionamiento
de la agencia.

Colaboracion en la Gestién de Costos y Presupuesto

Asistir en el seguimiento del presupuesto, evaluando el costo de los
recursos y actividades en curso, y generando reportes de costos para
mantener el control financiero del proyecto y anticipar necesidades de
ajustes presupuestales en obra.

Documentacion y Reporte de Avances Fisicos y Financieros

Elaborar y presentar informes periddicos que detallen el avance
fisico y financiero del proyecto. Colaborar en la entrega de reportes
semanales o mensuales, los cuales reflejen el progreso y estado de
ejecucion en relacion con los recursos invertidos.

Coordinacion en la Gestién de Permisos y Licencias

Apoyar en la obtencién y actualizacion de permisos, licencias y
autorizaciones necesarias, garantizando que se cumplan las
regulaciones locales durante todo el proceso constructivo.

Participacion en el Proceso de Liquidaciéon de la Obra

Asistir en la fase final de liquidacion, organizando y consolidando
la documentacion técnica, administrativa y financiera necesaria para el
cierre del proyecto. Verificar el cumplimiento de contratos y gestionar la

entrega de informes finales y documentacion de obra.
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Figura 1
Entrega del terreno y presentacion del equipo técnico: residentes, supervisores y
auxiliares de infraestructura y mantenimiento de la CMAC. HUANCAYO S.A

Figura 2
Verificacion de planos del estado actual del inmueble durante el proceso de entrega de

terreno

Figura 3
Desmontaje de puertas, rejas y ventanas en el inmueble
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Figura 4

Desvelado y demolicion del piso de concreto

Figuras

Demolicién de losa de concreto

Figura 6

Ejecucion de trabajos de excavacion
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Figura 7

Ejecucion de trabajos de excavacion para pozo tierra

Figura 8

Abastecimiento de agua para la obra mediante camién cisterna

Figura 9
Visita de coordinacién entre la empresa contratista y el area de Infraestructura y
Mantenimiento de la CMAC HUANCAYO S.A




Figura 10

Ejecucion de trabajos de falso piso, cimientos y sobrecimiento

Figura 11
Construccion de muro de ladrillo y vaciado de columnas

Figura 12
Toma de muestra para verificacion de la resistencia del concreto
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Figura 13
Verificacién del abastecimiento de materiales para la obra

Figura 14
Trabajos de trazo, replanteo y cortes de muros para instalaciones eléctricas

Figura 15
Primera visita de inspeccion por parte del &rea de Infraestructura y Mantenimiento de
la CMAC HUANCAYO S.A
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Figura 16

Verificacién de los trabajos de tarrajeo en muros interiores

Figura 17
Canalizacion de tuberias para las instalaciones eléctricas

Figura 18
Verificacion del inicio de los trabajos de carpinteria metalica
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Figura 19

Segunda visita de inspeccién realizada por el area de Infraestructura y Mantenimiento
de la CMAC HUANCAYO S.A

Figura 20
Verificacion de la instalacion del muro de drywall

Figura 21
Verificacion de los trabajos de enchape de zécalos de ceramica
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Figura 22

Verificacién de los trabajos de carpinteria metalica

Figura 23
Verificacién de los trabajos de cableado eléctrico e instalacién de tableros en las

instalaciones correspondientes

Figura 24
Verificacion de inicio de los trabajos de pintura en las paredes
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Figura 25
Verificacién de inicio de los trabajos de instalacién de la estructura de baldosas

Figura 26
Verificacion de los trabajos de elaboracién y tratamiento del pozo a tierra, asi como su

medicion correspondiente

Figura 27
Verificacion de los trabajos de construccion e instalacion del letrero luminoso
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Figura 28
Verificaciéon de los trabajos de instalacion de mamparas de cristal laminado y

colocacién de cinta frozen

Figura 29
Verificacion de los trabajos de pintura en las superficies interiores

Figura 30
Verificacién de los trabajos de instalacién de puertas contraplacadas de MDF
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Figura 31
Verificacién de los trabajos de limpieza final en la obra

Figura 32
Verificacion de los trabajos de instalacion de rejas de seguridad en la obra

Figura 33
Verificacién de los trabajos de instalacién de pasamanos y baranda en la escalera de

la obra
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Figura 34
Verificacién de los trabajos de instalacién de los corpéreos institucionales
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Figura 35
Verificacién de los trabajos de instalacidn del sistema de ingreso de agua desde el carro

cisterna hasta la cisterna del tanque

Figura 36
Verificacion de los trabajos de instalacion de tableros eléctricos

42



Figura 37
Verificacién de los trabajos de instalacion de rejas de seguridad, pértico principal,

puerta metélica y escalera de gato

Figura 38
Verificacién de los trabajos de instalacion de aparatos sanitarios y separadores

Figura 39
Verificacion de los trabajos de instalacion de luminarias tipo panel LED
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Figura 40
Entrega de la obra: Residentes, supervisores y comité de recepcion verificando la

culminacién de los trabajos
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4.3. COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS

En el transcurso de la participacion como Asistente Técnico en la
residencia de la obra de "Acondicionamiento de la Agencia Huarochiri de la
CMAC HUANCAYO S.A", se desarrollaron y fortalecieron diversas
competencias profesionales esenciales para la ejecucion de proyectos

arquitectonicos y de construccion. . Estas competencias incluyen:

4.3.1. GESTION DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Capacidad para planificar, organizar y dirigir las etapas del
proyecto, asegurando el cumplimiento de cronogramas y optimizando los
recursos disponibles.

Aplicacion de herramientas de planificacion, como diagramas de

Gantt, para el seguimiento y control del avance de la obra.
4.3.2. CONTROL DE CALIDAD Y SUPERVISION TECNICA

Verificacién del cumplimiento de especificaciones técnicas en las
actividades constructivas, garantizando estandares de seguridad vy
calidad.

Inspeccidn de los procesos de construccion, desde la excavacion
hasta el acabado final, asegurando conformidad con los planos y

normativas.
4.3.3. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

Coordinacion con proveedores para el abastecimiento de
materiales en tiempos establecidos y con especificaciones requeridas.
Dirigir el equipo técnico y apoyo en la resolucion de conflictos en el

sitio de obra.

4.3.3. COMPETENCIAS TECNICAS EN ARQUITECTURA E
INGENIERIA

Interpretacion y analisis de planos arquitectonicos y estructurales,
asegurando su correspondencia con las condiciones reales del terreno y

la construccion.
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Participacion en la toma de decisiones técnicas, como ajustes en el

disefio para mejorar la funcionalidad y optimizacion del espacio.
4.3.4. DOCUMENTACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Manejo de documentacion técnica y administrativa, incluyendo
informes de avance, control de inventarios de materiales, y revisién de
presupuestos y metrados.

Colaboracion en la preparacion de informes y documentacion

requerida para las etapas de entrega y liquidacién del proyecto.

4.3.5. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Implementacion y dirigir las medidas de seguridad en el lugar de
trabajo, minimizando riesgos para los trabajadores y visitantes.

Promocién del uso adecuado de equipos de proteccién personal
(EPP) y seguimiento de protocolos de seguridad.

Verificar las condiciones de seguridad durante las distintas etapas
de la obra, promoviendo un entorno laboral seguro para todos los
colaboradores.

Implementacion de practicas sostenibles en el manejo de residuos

y el uso eficiente de los recursos disponibles.
4.3.6. COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Desarrollo de habilidades interpersonales para coordinar
eficientemente con los residentes de obra, supervisores, contratistas y
comités de recepcion.

Presentacion clara de informes técnicos y propuestas de solucion
frente a problemas identificados en la obra.

Capacidad para resolver conflictos y fomentar una comunicacion

efectiva entre las partes involucradas en el proyecto.

Estas competencias adquiridas son fundamentales para el desempefio
profesional en el ambito de la arquitectura e ingenieria por lo tanto contribuyen

a laformacion integral y la capacidad de liderar proyectos similares en el futuro
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CAPITULO V

SOLUCION DEL PROBLEMA

5.1 APORTES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la obra “Acondicionamiento de la Agencia Huarochiri de
la CMAC HUANCAYO S.A.” permiti6 identificar y proponer soluciones
integrales que responden a las necesidades de disefio, funcionalidad, confort
y seguridad por lo tanto a continuacion se describen los principales aportes

realizados en el marco del proyecto:

5.1.1. OPTIMIZACION DEL DISENO ARQUITECTONICO Y
FUNCIONALIDAD DEL ESPACIO

Se llevo a cabo un analisis minucioso del estado actual del
inmueble logrando una redistribucién eficiente de los espacios para
adaptarlos a las funciones operativas de una agencia financiera por lo
tanto esto incluyé el disefio y acondicionamiento de areas para la
atencién al cliente zonas de trabajo administrativo servicios higiénicos y
espacios de circulacién interna de esta forma se propusieron soluciones
arquitectonicas que maximizan el uso del espacio disponible

considerando criterios de ergonomia y funcionalidad.

5.1.2. MEJORAS EN LA SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y
OPERATIVA

Se realiz6 una inspeccibn de las condiciones estructurales
existentes identificando deficiencias como la falta de cimentacion en
ciertos muros y la inexistencia de redes matrices de agua y desague por
lo tanto se procedié con la instalacion de sistemas de seguridad acorde
a las normativas vigentes incluyendo dispositivos de monitoreo puertas
reforzadas rejas de seguridad y barreras fisicas que protegen a

colaboradores clientes y activos financieros.
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5.1.3. INCORPORACION DE ELEMENTOS DE CONFORT Y
ERGONOMIA

Incorporacion de acabados de alta calidad en pisos, muros y
techos, que favorecen un ambiente agradable y profesional para clientes
y colaboradores.

Disefio de mobiliario ergonémico para los colaboradores,
favoreciendo condiciones laborales adecuadas que contribuyen a su

desemperfio y bienestar.

5.1.4. GESTION EFICIENTE DE RECURSOS Y CONTROL DE
CALIDAD

Monitoreo constante de los costos y recursos involucrados,
ajustando partidas presupuestarias cuando fuese necesario, para
garantizar la sostenibilidad del proyecto.

Verificacién de la calidad en cada etapa constructiva, desde el
desmantelamiento inicial hasta la instalacién de sistemas y acabados

finales, asegurando el cumplimiento de las especificaciones técnicas.

5.1.5. ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA PARA SERVICIOS
BASICOS

Reestructuracion y modernizacion de las instalaciones sanitarias
para garantizar la adecuada provision de agua y disposicion de excretas,
ajustandose a la realidad del entorno.

Canalizacion de sistemas eléctricos con cableado actualizado,
instalacion de tableros eléctricos y luminarias LED para asegurar
eficiencia energética y funcionalidad operativa.

Implementacion de un pozo a tierra, garantizando la seguridad

eléctrica de las instalaciones.

5.1.6. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS Y REGLAMENTACIONES
VIGENTES

Aplicacion de normativas relacionadas con seguridad, accesibilidad

y disefio de infraestructuras bancarias, como la instalacion de accesorios
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para personas con discapacidad y el cumplimiento de estandares de
evacuacion.

Aseguramiento de que el proyecto cumpla con los requisitos
legales, técnicos y financieros necesarios para su funcionamiento

optimo.

Estos aportes contribuyen a transformar el inmueble alquilado en un
espacio eficiente, funcional y seguro, que responde a las exigencias de una
agencia financiera moderna y a las expectativas de sus usuarios y

colaboradores.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de acondicionamiento de la Agencia
Huarochiri de la CMAC Huancayo SA permiti0 resolver problemas
significativos relacionados con la funcionalidad, confort, seguridad y eficiencia
del inmueble. Este trabajo integrdé soluciones arquitectonicas técnicas y
normativas que lograron transformar un espacio alquilado en una agencia

financiera moderna y adecuada para su propésito.

En primer lugar la redistribucion y optimizacion de los espacios resultd
clave para garantizar una operatividad eficiente por lo tanto la implementacién
de criterios ergonomicos y funcionales en é&reas de atencion al cliente
espacios administrativos y servicios internos no solo mejoroé la experiencia del
usuario sino que también potencio el bienestar y la productividad del personal
asimismo la inspeccion y refuerzo estructural aseguré la estabilidad fisica del
inmueble resolviendo deficiencias criticas como la falta de cimentacion y redes
sanitarias lo que contribuyd directamente a la seguridad operativa por otro
lado las mejoras en acabados mobiliario y sistemas de iluminacién no solo
agregaron comodidad visual y fisica sino que también promovieron un
ambiente profesional alineado con los estandares de una institucion financiera
de esta forma estas intervenciones junto con la modernizacién de las
instalaciones sanitarias y eléctricas garantizan la eficiencia energética el

cumplimiento normativo y la sostenibilidad a largo plazo del espacio.

Finalmente el cumplimiento de las normativas vigentes en accesibilidad
seguridad y disefio para instituciones bancarias asegura que esta intervencion
no solo satisface los requisitos técnicos sino que también respeta las
expectativas de clientes y colaboradores por lo tanto este proyecto constituye
una referencia de como una gestion integral de recursos y calidad puede
transformar un espacio ordinario en un entorno funcional seguro y confortable

gue responde a las demandas actuales de las entidades financieras.
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RECOMENDACIONES

A partir del desarrollo del proyecto de acondicionamiento de la Agencia
Huarochiri de la CMAC Huancayo SA se derivan varias recomendaciones
para la mejora continua de futuros proyectos de infraestructura bancaria y

para garantizar la sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos.

En primer lugar se recomienda implementar una fase de diagndstico mas
exhaustiva durante la etapa de inspeccion inicial de los inmuebles destinados
a agencias financieras por lo tanto esto permitiria identificar con mayor
anticipacion las posibles deficiencias estructurales o de instalaciones
optimizando asi el tiempo y los recursos destinados a la solucion de estos
problemas ademéas resulta fundamental que los proyectos de
acondicionamiento cuenten con una planificacion detallada y flexible que
permita ajustes rapidos a las necesidades operativas que puedan surgir

durante la ejecucion del proyecto.

En cuanto a los aspectos de disefio y funcionalidad se sugiere dar mayor
énfasis en la integracién de soluciones tecnoldgicas innovadoras que mejoren
tanto la operatividad de la agencia como la experiencia del cliente por lo tanto
esto incluye la incorporaciéon de sistemas inteligentes de gestion del espacio
optimizacién del consumo energético y la mejora de los sistemas de seguridad

a través de tecnologias avanzadas.

Asimismo se recomienda que en futuros proyectos de
acondicionamiento de agencias bancarias se contintie con la priorizacion de
la accesibilidad para personas con discapacidad asegurando que se cumplan
todas las normativas vigentes de esta forma la instalacion de accesorios
adecuados mobiliario ergonémico y sistemas de evacuacion eficientes debe
ser un estandar en todos los proyectos de este tipo ya que esto no solo mejora
la calidad del servicio sino que también refuerza el compromiso social de las

instituciones bancarias con la inclusion.

Finalmente es recomendable mantener un monitoreo constante de la
calidad en cada fase del proyecto desde la planificacion hasta la ejecucion

garantizando que se cumplan las especificaciones técnicas y se optimicen los
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costos sin comprometer la seguridad y la funcionalidad por lo tanto la
implementacion de un sistema de gestion de calidad y la capacitacién continua
del personal encargado de la supervision podrian asegurar la mejora continua

en la ejecucién de futuros proyectos similares.

Estas recomendaciones basadas en las experiencias adquiridas durante
el acondicionamiento de la Agencia Huarochiri pueden contribuir
significativamente a la mejora de los procesos constructivos y operativos de
las agencias financieras asegurando asi su eficiencia seguridad vy

sostenibilidad a largo plazo.

Se recomienda que la universidad continte fomentando la integracion de
experiencias practicas en el curriculo académico por lo tanto esto podria incluir
la colaboracibn mas estrecha con empresas del sector de la construccién
como las involucradas en proyectos de acondicionamiento de infraestructuras
para agencias bancarias la creacion de programas de pasantias o proyectos
de colaboracion en obras reales permitiria a los estudiantes adquirir
experiencia préactica y aplicar los conocimientos tedricos en contextos reales
de trabajo fortaleciendo su perfil profesional y mejorando su capacidad de

resolucién de problemas.

Ademas seria beneficioso que la universidad promueva la investigacion
aplicada en el campo de la arquitectura y la construccion de espacios
comerciales y financieros por lo tanto a través de proyectos de investigacion
gque abordan temas como la sostenibilidad la eficiencia energética la

accesibilidad y la seguridad en el disefio de infraestructuras.

Por ultimo se recomienda que se fomente la capacitacién continua de los
estudiantes y egresados en el uso de nuevas tecnologias aplicadas al disefio
y la gestién de proyectos como el modelado de informacion de construccion
(BIM) gestion de proyectos con software especializado y otras herramientas
tecnolégicas emergentes de esta forma estas competencias son
fundamentales en un entorno de trabajo cada vez mas digitalizado y
globalizado y aseguraran que los egresados se mantengan competitivos en el

mercado laboral.
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ANEXOS 1

RESOLUCION DE APROBACION DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

o

Huénuco, 08 de mayo de 2025

Visto, el Oficio N° 0296-2025-C-PAA-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Arquitectura, remite el dictamen de los jurados revisores, del Trabajo de Suficiencia
Profesional intitulado: “ACONDICIONAMIENTO DE LA AGENCIA HUAROCHIRI DE LA CMAC
HUANCAYO S.A.”, presentado por el (la) Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON.

CONSIDERANDO:

Que, seglin mediante Resoluciéon N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de
2001, se crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Huanuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resolucion N° 2703-2024-D-FI-UDH, de fecha 10 de diciembre de
2024, se designé al jurado revisor que evaluard el Trabajo de Suficiencia Profesional, de la Bach.
Gabriela SANTIAGO SIMON, y;

Que, segiin Oficio N° 0296-2025-C-PAA-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado:
“ACONDICIONAMIENTO DE LA AGENCIA HUAROCHIRI DE LA CMAC HUANCAYO S.A.”,
presentado por el (la) Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON, integrado por los siguientes docentes:
Mg. Julio Cesar Vasquez Castillo (Presidente), Mg. Rosner Nadler Mato Vicente (Secretario) y Mg.
John Manuel Guerra Alvarado (Vocal), quienes declaran APTO para la Sustentacion de su Trabajo
de Suficiencia Profesional, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Unico. - APROBAR, el Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado:
“ACONDICIONAMIENTO DE LA AGENCIA HUAROCHIRI DE LA CMAC HUANCAYO SA.”,
presentado por el (la) Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero(a) Civil del Programa Académico de Arquitectura, de la Universidad de Hudnuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Fac. de Ingenieria - PAA - Exp. Graduando - Interesado - Archivo.
BCR/EJML/nto.
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ANEXQOS 2

RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

ON N° 1865-2024-D-
Huénuco, 29 de agosto de 2024

Visto, el Oficio N° 764-2024-C-PAA-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Arquitectura y el Expediente N2 506654-0000005917, de la
Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON, quien solicita Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional, para que lo oriente en la elaboracién de dicho Trabajo.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencion, y;

Que, seglin el Expediente N° 506654-0000005917, presentado por el (la)
Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON, quien solicita Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional, para que lo oriente en la elaboracién de dicho Trabajo, el mismo que propone
al Mg. Dennis Leopoldo Millan Suérez, como Asesor de Trabajo de Suficiencia Profesional, y;

Que, segtin lo dispuesto en el Titulo VI, Art. 59 y 60 del Reglamento General de
Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco vigente, es procedente atender lo solicitado,

y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-. DESIGNAR, como Asesor de Trabajo de Suficiencia
Profesional de la Bach. Gabriela SANTIAGO SIMON, al Mg. Dennis Leopoldo Millan Suérez,
Docente del Programa Académico de Arquitectura, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo.- El candidato tendrd un plazo méaximo de 03 meses para
presentar el Trabajo de Suficiencia Profesional, contados a partir de la fecha de designacién
de Docente Asesor. Vencido el plazo fijado, y si el candidato no hubiera podido culminar por
motivo de fuerza mayor, debidamente comprobado, podra solicitar ampliacién del plazo, no
pudiendo ser mayor de un mes. En caso de no solicitar ampliacién del plazo estipulado se
considerara en abandono el expediente, pudiendo el interesado reiniciar la gestién de optar
por la modalidad de tesis.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distnbucion:

Fac_ de Ingenieria— PAIC — Asesor —Mat. y Reg Acad —Interesado — Archivo
BLCR/EIML/nto.
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DE - , POBLACION Y
TITUL BJETIV HIPOTESI VARIABLE INDICADORE METODOL 1A
ULO PROBLEMA OBJ oS OTESIS CADORES ODOLOG MUESTRA
Problema Principal. Objetivo General. no se aplica debido a no se aplica no se aplica debido no se aplicadebidoa  no se aplica debido a
¢Coémo el Desarrollar un la modalidad de debido a la a la modalidad de la modalidad de la modalidad de
acondicionamiento acondicionamiento trabajo de modalidad de trabajo de trabajo de trabajo de
arquitectonico de una arquitectonico de una vivienda  suficiencia trabajo de suficiencia suficiencia suficiencia
vivienda puede optimizar el gue optimice el espacio y profesional suficiencia profesional profesional profesional
espacio y mejorar la mejore la funcionalidad, el profesional
funcionalidad, el confortyla  confort y la seguridad de una
seguridad de una agencia agencia financiera,
financiera, para los clientes garantizando un entorno
como para los eficiente y agradable tanto
colaboradores? para los clientes como para
Problema Especifico. los colaboradores.
* ¢ Qué soluciones Objetivos Especificos.
“ . arquitectonicas pueden eldentificar y aplicar soluciones
‘Acondiciona . S . P
) aplicarse para maximizar el arquitectonicas que
miento de la | L ibl L | | :
agencia uso de espacio disponible maximicen e uso_d_e espacio
. en una vivienda, disponible en la vivienda,
Huarochiri A .
de la CMAC adapte_mdola alas adapte_mdola a Ias_
necesidades de una necesidades funcionales de
Huancayo - rao ia i .
SA” agencia financiera? una agencia financiera.

* ¢ Qué medidas de
seguridad deben
implementarse para cumplir
con los estandares de
seguridad bancaria 'y
proteger a los clientes,
colaboradores y activos
financieros?

* ¢ Qué elementos de
confort y ergonomia deben
integrarse para mejorar las
condiciones laborales de los
colaboradores y la
satisfaccién de los clientes?

*Desarrollar e integrar
medidas de seguridad que
cumplan con los estandares
de seguridad bancaria,
garantizando la proteccion de
los clientes, colaboradores y
activos financieros.
sImplementar elementos de
confort y ergonomia que
mejoren las condiciones
laborales de los colaboradores
y la experiencia de los
clientes.
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DECLARACION SOBRE LOS ANEXOS CONFIDENCIALES
Por medio del presente documento yo, GABRIELA SANTIAGO SIMON, bachiller de la
Facultad de Ingenieria del Programa Académico de Arquitectura, autora del Trabajo de
Suficiencia Profesional titulado: “Acondicionamiento de la agencia Huarochiri de la
CMAC Huancayo S.A.” declaro que los anexos correspondientes a esta investigacion no
han sido incluidos en la version publica del trabajo de suficiencia profesional debido a su
caracter confidencial. Puesto que, dichos anexos contienen informaciéon sensible
protegida por acuerdos de confidencialidad y/o por razones éticas y legales.

No obstante, durante la sustentacion oral de esta tesis, los anexos fueron presentados,
explicados y debidamente evaluados ante el jurado evaluador, quienes validaron su
pertinencia, contenido y aporte profesional al desarrollo del proyecto.

Cualquier solicitud o requerimiento adicional respecto a estos materiales debera
gestionarse de manera formal ante la autora o la institucién correspondiente, previa
autorizacion.

Huénuco, 20 de junio de 2025

ST

Gabriela Santiago Simén

f?/lédo Millan Suarez

Autora "~ /Asesor
Q/ 3
Mg. Julio/César uez Castillo Mg. Rosne{Nadler Mato Vicente
rado Presidente Jurado Secretario

Mm;uei Guerra Alvarado

Jurado Vocal
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