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RESUMEN

El propdsito principal de la investigacion, ha sido dar a conocer y
describir el protocolo del tratamiento procesal administrativo del bullying en la
I.E N° 5095 quinto afio de secundaria del AA.HH Bocanegra region callao del
afo lectivo 2022. Para la mayoria es conocido que en nuestra patria en los
altimos afios hay una espiral de violencia generado por la agresion del bullying
en las instituciones educativas, por lo cual es imperativo coadyuvar en su
tratamiento de acuerdo al ordenamiento juridico y social unificando criterios
para consolidar metas que hagan posible disminuir estos comportamientos
antisociales, es asi que esta tesis se involucra para tratar de resanar ciertas
lagunas juridicas que estan desvinculadas de la praxis social inter urbana y
qgue se ordene mejor las normas de convivencia social. En la presente tesis,
dada las consideraciones expuestas esta justificada, cabe analizar las normas
para su correcta aplicaciéon y no haya duplicidad de protocolos en diferentes
entidades que se encargan de proteger al adolescente y reforzar para su fiel
cumplimiento la Ley 29719 que consagra y promueve la sana convivencia en
las instituciones educativas fue pensada y sancionada para eliminar la
violencia que mediante el bullying agrede a los adolescentes. De modo que
podemos sostener en forma razonable que el espiritu de la Ley 29719 en
cuanto a la agresion no es del todo plausible porque son diferentes escenarios
de la realidad social y no convalidan el malestar de las victimas, en el tiempo
y espacio que debe generar la justicia resarcir las molestias o dafios y no

seguir en un estado de indefension prolongando el desanimo juvenil.

Palabras clave: agresion del bullying, resanar lagunas juridicas, dafio

psicologico, dafio verbal, dafio fisico, malestar de la victima.
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ABSTRACT

The main purpose of the research has been to publicize and describe the
protocol for the administrative procedural treatment of bullying in I.E N° 5095
fifth year of secondary school of the AAHH Bocanegra Callao region of the
2022 school year. For the majority it is known that in our country in recent years
there has been a spiral of violence generated by the aggression of bullying in
educational institutions, which is why it is imperative to contribute to its
treatment in accordance with the legal and social order, unifying criteria to
consolidate goals. that make it possible to reduce these antisocial behaviors,
which is why this thesis is involved in trying to close certain legal loopholes
that are unrelated to inter-urban social praxis and to better organize the norms
of social coexistence. In this thesis, given the considerations presented, it is
justified to analyze the rules for their correct application and there is no
duplication of protocols in different entities that are responsible for protecting
adolescents and reinforcing for their faithful compliance law 29719 that
enshrines and promotes the healthy coexistence in educational institutions
was designed and sanctioned to eliminate the violence that attacks
adolescents through bullying. So we can reasonably maintain that the spirit of
Law 29719 regarding aggression is not entirely plausible because they are
different scenarios of social reality and do not validate the discomfort of the
victims, in the time and space that should be generated. justice to compensate
for inconvenience or damage and not continue in a state of defenselessness,

prolonging youthful discouragement.

Keywords: bullying aggression, closing legal loopholes, psychological

damage, verbal damage, physical damage, victim's discomfort.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudia el tema sobre el tratamiento
legal a las victimas de agresion psicoldgica, fisica y verbalmente, conocido
internacionalmente como bullying, en el Ministerio Publico y Fiscalias de
familia de la Provincia Constitucional del Callao en el 2022. La investigacion
se justificé en razén a que resultd evidente que desde la vigencia de la Ley
29719 que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, se instaura un nuevo proceso para casos de los que son
conocidos por los fiscales, como jueces de familia; pero el problema se
evidencio respecto a los dafios psicolégicos, fisicos y verbalmente, pues no
se establecid un protocolo seguimiento de dafio psicolégico, razon por la cual
las denuncias se han estado archivando en las instituciones algunas
denuncias en las comisarias y no hay registros que hayan tomado el caso las
Fiscalias de familia por su competencia lo cual genera impunidad en los
agresores y frustracion en las victimas. La defensa de la persona humana y
el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el del estado.

Segun el articulo 01 de nuestra Constitucién Politica del Pera.

Para el estudio, y su buena comprension, se ha establecido el siguiente

esquema.

En el Capitulo I, se plantea y formula el problema de investigacion, los

objetivos, la justificacién e importancia, viabilidad y limitaciones.

En el Capitulo Il, se ha desarrollado el marco tedrico, sobre el que se
desenvuelve el problema investigado, las hipotesis, variables vy

operacionalizacion de éstas.

En el Capitulo Ill, se ha desarrollado la metodologia, es decir, el tipo de

investigacion, el disefio y esquema de la misma, instrumentos y técnicas.
En el Capitulo 1V, se presentan los resultados.

En el Capitulo V, la discusion y finalmente se exponen las conclusiones,

sugerencias, propuesta; referencia bibliografica y anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

No hay causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el
desarrollo del nifio, de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el
progreso de todas las naciones y, de hecho, de la civilizacibn humana
(Naciones Unidos, 2002).

Dado el contexto puedo afirmar que la violencia ha existido desde la
presencia humana en la tierra, ha pasado por varios estadios de
confrontaciones y estigmatizaciones sociales, las instituciones que legislan el
derecho de las gentes han realizado numerosos esfuerzos por encauzar la
sana convivencia humana mediante cédigos leyes y normas, las agresiones o
internacionalmente llamado bullying causa mayor interés o estupor cuando
lastiman la fibra mas sensible de la especie humana la nifiez y la adolescencia

en su fase de estudiantes.

La eficacia de las medidas correctivas y de proteccion antibullying cuyas
caracteristicas suelen ser las mismas en las instituciones educativas del nivel
secundario a nivel pais, como amenazas, agresiones fisicas, aislamientos,
burlas, insultos, la causa principal es la desigualdad social en la que esta
inmersa esta Instituciéon Educativa 5095 de la cual nos ocuparemos de hacer
la investigacion, nacié con una invasion de muchas hectareas de terrenos

eriazos frente al aeropuerto internacional del callao que pertenecia al estado.

Las causas como se puede evidenciar son sociales y econémicas por
la paupérrima vida de los pobres moradores, gente sin tierra es por ello los
alumnos de estos sectores asimilan esa violencia que también lo han
padecido viviendo en estos asentamientos humanos luego se puede constatar
gue no sanaron las cicatrices afectando nuestro débil sistema democratico
constitucional, segun la estadistica en estos 30 afios de promociones de
alumnos de secundaria solo el 2% llegan a ser profesionales de manera que

si no se corrige.
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El grado de afectacion al sistema educativo estas incidencias
continuaran en esta institucion educativa y lo sumiran en el letargo historico,
este asentamiento humano, en la politica fueron y siguen siendo clientes que
deciden elecciones arregladas, se acostumbraron a sobrevivir con la ayuda
de todos los programas sociales impulsados por los gobiernos de turno alli
esta incubada la violencia el descontento se burlan de su origen, su estatus

social, sus creencias y religiones.

En relacion con el afio anterior 2021 el nivel de eficacia de las medidas
correctivas y de proteccion antibullying implementadas no surtieron efecto
positivo por la pandemia y para todos es conocido que la mayor parte de
clases se impartieron en linea con una plataforma virtual. O conocida como

una ensefianza remota.

Resultaria inverosimil calificar la labor Educativa y la eficacia de las
medidas correctivas y de proteccion antibullying en la I.LE. 5095, comprendida
en estos afos 2020 y 2021 no hay registros que se pueda validar la data
estadistica. Porque sufrimos a nivel global la pandemia del coronavirus 19, lo
cual motivé diversas decisiones politicas en salud para encarar esta grave
situacion que puso en luto a la humanidad con 14,9 millones de personas
murieron por covid-19 hasta diciembre del 2021 segun la OMS. En la patria

230,000. Perdieron la vida a consecuencia de esta pandemia.

Segun la investigacion llevada a cabo se puede precisar que en el afio
lectivo 2022 en esta Institucién Educativa 5095 nivel secundario se registraron
en el cuaderno de incidencias 58 casos de bullying varios de agresiones
fisicas y maltrato en el aula y pasadizos del colegio pero lo mas relevante y
delicado en tema de salud fueron 16 casos de ingesta de pastillas de
clonazepam por alumnos del tercero cuarto y quinto afios de secundaria en
su mayoria por alumnas, los ultimos meses del afio en mayor incidencia de
modo que sigue el incremento y no se ve que haya una eficacia del D.S.010-
2012 ED. Ni se apersonaron las demas instituciones que velan por estos

propositos educativos de la Ley Antibullying.
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El bullying, es una dificultad social, que dafia emocionalmente,
fisicamente y psicolégicamente a las personas que fueron victimas. Segun el
portal www SISEVE.pe desde el afio 2013 al 2022 se han registrado 10,223
de denuncias de casos de bullying en el Peru, en donde se constata la cruda

realidad en la cual vivimos.

El caso mas reciente a ocurrido el 29 de mayo del 2023 en el colegio
3049 Imperio del Tahuantinsuyo del Distrito de Independencia de la provincia
de Lima, una nifia llamada Génesis de 11 afios fallecié por supuesto reto
viral por ingesta de pastillas de benzodiacepina que le suministraron en horas
de clase, fue llevada de emergencia al hospital Cayetano Heredia donde no
pudieron  salvarla y diagnosticaron una encefalopatia y hemorragia

intracraneal, de modo que a diario se dan estos eventos del bullying.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el nivel de eficacia de las medidas correctivas y de

proteccion antibullying en la I.E. N° 5095?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE 1: ¢Cuantos casos de bullying se resolvieron de acuerdo a la

normativa establecida en la |. E. N°5095 el afio 20227?

PE 2. ¢Cudles son las causas por las que los casos denunciados
de bullying no logran su nivel de eficacia, y se nota incremento de los

mismos en la I.LE. N°50957?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de eficacia de las medidas correctivas y de
proteccion antibullying en la I.E. N° 5095

12



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1: Identificar los casos de bullying que se resolvieron de

acuerdo a la normativa establecida en la I.E. N°5095 el afio 2022.

OE 2: Describir las causas por las que los casos denunciados de
bullying no lograr su nivel de eficacia, o que ocasiona el incremento de

los mismos en la I.E, N°5095 el afio 2022.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad el bullying generado por la descomposicién social y la
violencia estructural es un componente desestabilizador en las instituciones
educativas que afecta a nifios y adolescentes en un contexto de falta de
valores creencias y representaciones culturales y atribuciones sociales
generadas en cada cultura que estan basadas en la desigualdad de clases
sociales y perversion sexual de género, que se anida y se afinca
comprometiendo negativamente a las instituciones educativas publicas y

privadas.

Investigaciones respecto al tema han comprobado que el abuso suele
dejar profundas secuelas quienes los sufren y son afectados; y en cuanto
atenta contra la persona, debe ser considerado también desde una
perspectiva juridica y es necesario este codificado como infractores
adolescentes de la ley penal, al margen de la consideracion de descarga
agresiva de la etapa adolescente.

La moral del mundo es diversa, los tiempos definen los intereses segun
la edad, los intereses infantiles desaparecen y surgen necesidades de
afiliacion, amistad y amor los adolescentes rechazan cualquier ayuda odian
se aburren se convierten en manipuladores de sus seres queridos y trasladan
esos desencuentros sin identidad con aislamiento generacional

desconocimiento a las normas en las instituciones educativas.

Dado el actual indice elevado de violencia escolar o bullying en nuestra
patria, compromete a los especialistas a hacer su tratamiento de manera

ordenada y en forma multisectorial para implementar politicas que posibiliten
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y mejoren la convivencia institucional. Por lo expuesto, el presente proyecto
de tesis, queda justificada en cuanto toda normativa requiere ser
minuciosamente expresada para no incurrir en laguna juridica o vacio legal
gue generen ambigledad al momento de su aplicacion; y se demuestra su
importancia en tanto que aporta los criterios juridicos sociales mas pertinentes

para una adecuada tipificacion y reglamentacion.

Siendo también importante porque se puede debatir la promulgada ley
N°29719 que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones
Educativas —MINEDU. De modo que, a partir de estas orientaciones,
es importante solucionar y coadyuvar para un manejo adecuado la
problematica del bullying desde una propuesta legislativa que ordene los
plazos de acuerdo a los hechos, realidad y tiempo, siendo una investigaciéon
importante estrictamente relacionado con la practica y que hacer educacional
y los derechos de los nifios y nifias y adolescente, puesto que estos actos de
violencia escolar, resulta siendo el mas perjudicado los adolescentes que
asisten a una institucion educativa para una formacion sistematica con
principios y valores. Estos se encuentran con un ambiente hostil soliviantado

sin condiciones reales para el estudio con una visién pedagdgica.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Considero que la limitacién en el presente trabajo de investigacion sera
la escasa bibliografia propiamente sobre el tema de la eficacia de las medidas
correctivas y proteccion del antibullying, asi como limitaciones que el universo
de poblacion bajo estudio estuvo circunscrito al Distrito Fiscal y Judicial de la
Provincia constitucional del Callao, pero considero que es suficiente para
inferir sobre una plataforma virtual a nivel todo el Perd, sin embargo creo
sera un gran avance para abordar la problematica, el estudio del bullying tiene
muchos angulos controversiales que abordar, otra limitaciébn son las redes
sociales que han deslegitimado la sana convivencia en un estado de derecho

en el cual vivimos.

Costos y tiempo de la investigacion los asumo con responsabilidad

evocando a las nuevas generaciones que prosigan bregando en el caso del
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bullying para encontrar los instrumentos validos que hagan posible se cumpla
al menos en parte con la ley 29719 y se haga un real tratamiento procesal
administrativo y los casos graves se acudan a las instancias que corresponde,
y al fin se pueda desarrollar los conocimientos de los estudiantes en un

entorno libre y saludable.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. VIABILIDAD ACADEMICA

El estudio es factible académicamente pues se sustenta en bases
tedricas y conceptuales, seleccionadas de fuentes primarias que son
documentos y entrevistas en la institucion educativa y fuentes
secundarias basados en libros, disertaciones académicas, Resoluciones
judiciales de casaciones sobre casos del bullying, articulos de revistas
especializadas que analizan el tema y diversas tesis que abordan sobre

acoso o bullying en los diversos centros de ensefianza.
1.6.2. VIABILIDAD INSTITUCIONAL

La ejecucion del estudio desarrollado es posible institucionalmente
por contar con la colaboracion y autorizacién para acopiar los incidentes
del afio lectivo 2022, la motivacion y el compromiso por haber servido
como docente en toda esta jurisdiccion del Callao. El valioso apoyo de
un asesor ofrecido por la casa de estudios la Universidad de Huanuco
gue comprometido con su labor de investigacion consolida el anhelo de
sus estudiantes de elaborar y graduarse con tesis y sirvan como

referentes en la educacion superior.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Colombia en la investigacién de Morcote y Guerrero (2020)
titulada Convivencia escolar en Colombia: una vision jurisprudencial,
legal y doctrinal, tuvo como objetivo analizar la violencia escolar como
fendmeno social; a partir de la normatividad de la Convivencia Escolar,
la doctrina y el analisis de la jurisprudencial de la Corte Constitucional en
la que se enfatiza la proteccion de los Derechos Fundamentales de los
estudiantes por parte de las Instituciones Educativas. Investigacion
enfoque cualitativo, deductivo, en el cual se hara una aproximacion a los
antecedentes de la violencia escolar; posteriormente se revisaran
aspectos jurisprudenciales con el &nimo resaltar los pronunciamientos
de las altas Cortes en Colombia. Como resultados se encontrd que la
Corte Constitucional ha creado indirectamente politica publica frente al
tema direccionando el sistema educativo para que sea un eje promotor
de derechos fundamentales. Se concluye que las sentencias de la Corte
Constitucional y el Tribunal Administrativo de Boyacd, obedecen a faltas
originadas en la ausencia de capacitacion, desconocimiento e
inaplicacion de la Ley de convivencia escolar y seguimiento por parte del
Ministerio de Educacion Nacional Colombiano a las Instituciones
Educativas en todo el Pais. Si bien éste solamente formula las politicas
respectivas igualmente debe velar por la implementacién y efectividad
de las mismas, a pesar de la autonomia que tienen las instituciones

educativas de crear su Manual de Convivencia.

En Espafia, Soriano (2020) en su investigacion titulada Efectividad
de los programas de prevencion de acoso escolar en las escuelas, tuvo
como objetivo conocer la efectividad de las acciones preventivas y el tipo

de programas existentes a nivel nacional e internacion, investigacion de
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tipo documental, de las principales asociaciones relacionadas con el
acoso escolar en Espafia y en el ambito internacional y se realiz6 una
basqueda de la bibliografia publicada en udltimos 5 afios sobre las
intervenciones contra el bullying en las principales bases de datos. Se
seleccionaron 40 articulos finalmente. Como resultados la totalidad de
estudios revisados obtuvieron resultados positivos a favor de los
programas preventivos de acoso escolar. Se produjo una reduccion de
la incidencia del bullying en las escuelas intervenidas y de las conductas
violentas en las escuelas. Hubo una gran variabilidad en cuanto a las
formas de intervencion. Se concluye que los programas preventivos
resultan efectivos en la mayoria de los contextos. Seria interesante
desarrollar una herramienta unificada para evaluar el impacto de estas
intervenciones, ya que en la actualidad no hay uniformidad en la

evaluacion.

En Bolivia, la investigacion de Allca y Quelali (2019) titulada
Estrategia comunicacional para fortalecer el conocimiento de los
adolescentes sobre el derecho a la integridad personal y proteccion
contra la violencia, en el marco de la Ley 548, en la Capilla de Santa
Rosa de la Ciudad de EI Alto, tuvo como objetivo fortalecer el
conocimiento de los adolescentes sobre el Derecho a la Integridad
Personal y Proteccion contra la Violencia en el marco de la Ley 548,
mediante la elaboracion de una estrategia comunicacional, en la capilla
de la zona de Santa Rosa perteneciente al Distrito 1 del Municipio de la
ciudad de El Alto. La metodologia que se empleé en la investigacion es
cualitativa con la modalidad del método etnografico, las técnicas para la
recoleccion de datos son la observacion documental, la participativa, la
entrevista individual y el cuestionario. Se concluye que los derechos de
la nifiez boliviana se encuentran protegida con el establecimiento de la
Ley 548, sin embargo, su cumplimiento no se establece a cabalidad
puesto que las instancias que se encargan de difundir la Ley 548 adn
cuentan con deficiencias internas de organizacion, burocracia, falta de

recursos personales y falta de recursos econémicos.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En la investigacion de Ramirez (2023) titulado Omision del
cumplimiento del deber de prevenir y corregir de las Instituciones
Educativas y vulneracion del Interés Superior del Nifio y Adolescente en
los casos de acoso escolar, a la luz de la primera sentencia por acoso
de bullying en el Perl, tuvo como objetivo determinar cuél es la
responsabilidad en casos de omision y prevencion de las Instituciones
Educativas, vulnerando como derecho esencial es Interés Superior del
Nifio y Adolescente, en los casos de Violencia Escolar, teniendo como
base a la primera sentencia por acoso de bullying dictada en el Peru. En
este sentido el enfoque manejado fue cualitativo, porque tiene que ver
con un fendmeno juridico social. Asi mismo el método usado es juridico
sistematico, de tipo juridico descriptivo y de disefio exploratorio
descriptivo de corte transversal. En tanto que los instrumentos utilizados
fueron encuestas a progenitores y entrevistas a abogados. Asi
obtuvimos como resultados, que el 60% de abogados consideran que es
responsabilidad de los directores y educadores, puesto que ellos son los
encargados de vigilar por el cuidado fisico y emocional de sus
estudiantes, asi también cuando omiten, no previenen y no corrigen
conductas que puedan generar dafo a la integridad de los educandos
que asisten a sus instituciones. Se concluye que la omision del
acatamiento del deber de prevenir y corregir los casos de acoso escolar
de las Instituciones Educativas, transgrede el interés superior del Nifio y
Adolescentes a la luz de la primera sentencia emitida por caso de
bullying en el Peru, se ha concluido lo siguiente: es responsabilidad de
los centros educativos, asi como su integridad fisica, social y psicolégica,
viviendo en un entorno libre de acosos escolares, adoptado acciones que
prevengan acoso escolar, y de ser el caso informar a las autoridades
competentes de dichos problemas, para poder asi proteger a los
escolares y corregir conductas que pongan en riesgo el interés superior

del menor.

En la investigacion de Contreras y Apolinario (2022) titulada Ley

antibullying 29719 y convivencia democratica online por Covid-19 en la
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Institucion Educativa Hatun Xauxa - Jauja, 2021, tuvo como objetivo
determinar, de qué manera la Ley Antibullying 29719 influye en la
convivencia democrética online por Covid-19 en la Institucién Educativa
Hatun Xauxa — Jauja, 2021. Investigacion basica, pura o fundamental,
nivel de investigacién: descriptivo, Disefio de investigacion no
experimental, transaccional, descriptivo simple. Poblacion y muestra,
siendo 88 estudiantes del 1ro. al 5to. de secundaria, muestra, se ha
tomado en cuenta el muestreo probabilistico al azar simple. Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la encuesta, ya que no existira el
dialogo, el instrumento es el cuestionario de preguntas. Se concluye que
la Ley Antibullying 29719 en 78% influye en la convivencia democratica
online por Covid-19 en la Institucion Educativa Hatun Xauxa — Jauja,
2021, teniendo en cuenta que también los docentes siempre estan

atentos a los hechos que puedan incurrir en las clases virtuales.

Para el estudio de Huarsaya y Pacheco (2021) titulado Ley
Antibullying 29719 y su influencia en la convivencia democrética en
instituciones educativas en el trabajo online, por Covid-19, tuvo como
objetivo Determinar como influye la Ley 29719 Antibullying, en la
convivencia demaocrética en las instituciones educativas en el marco del
trabajo online, durante la pandemia por Covid-19. El tipo de investigacion
fue cuantitativa y por el objeto de estudio béasico. El disefio fue
correlacional de corte transversal, la muestra la conformaron 157
estudiantes y 40 docentes de dos colegios. Para la recoleccion de
informacion se utiliz6 dos cuestionarios tipo Likert que evallan la
aplicacion de la Ley 29719 (Ley Antibullying) y la convivencia
democrética. El Coeficiente de Correlacion de Pearson r = 0.5357 indica
gue existe una correlacion moderada, el nivel de probabilidad p = 0.0000
es menor al nivel de significancia @ = 0.01, indica una relacion altamente
significativa, comprobando la hip6tesis y determinando que la aplicacion
de la Ley 29719 (Ley Antibullying) influye sobre la convivencia
democratica en el marco del trabajo online. En conclusion, la percepcion
del conocimiento de la Ley en cuanto a acciones para lograr un

cumplimento, se presenta de vez en cuando y en cuanto a la convivencia
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democratica, se encontr6 que la practica de las normas, sanciones
disciplinarias, interaccion y participacion y clima de convivencia se

practican casi siempre.

En la investigacion Acosta (2021) titulado La aplicacion de la Ley
29719 y la violencia escolar en el Colegio Nacional Mixto Raul Porras
Barrenechea, Carabayllo 2021, tuvo como objetivo determinar qué
relacion existe entre la aplicaciéon de la Ley 29719 y la violencia escolar
en el Colegio Nacional Mixto Raul Porras Barrenechea, Carabayllo 2021.
En este trabajo de investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo, el
método hipotético deductivo de disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. Se tom6 una muestra no probabilistica de estudiantes que
cursan el 5to afio de secundaria y se emplearon dos instrumentos en la
recoleccion de datos. Se concluye que la aplicacion de la Ley 29719y la
violencia escolar en el Colegio Nacional Mixto Raul Porras Barrenechea,
Carabayllo 2021, nos indica un indice de significancia bilateral de 0,000
gue es menor al nivel de 0,05 previsto para este andlisis, se determina
que, si existe relacion lineal estadisticamente significativa muy alta e
inversamente proporcional, entre la aplicacion de la Ley 29719 y la

violencia escolar.

En la investigacién de Cérdova (2019) titulado Proteccion juridica
de menores, victimas de violencia escolar mediante el cumplimiento de
protocolos. en Utcubamba, 2018 — 2019, tuvo como objetivo Determinar
como el cumplimento de protocolos para la atencién de la violencia
influye en la violencia escolar en Utcubamba, durante el periodo 2018 —
2019. El tipo de estudio es basico, corresponde a los disefios no
experimentales, con nivel descriptivo propositivo, con una muestra de 54
directivos de la jurisdiccion de la UGEL Utcubamba, regibn Amazonas y
de 159 casos de violencia escolar reportados en el Portal SiseVe del
Ministerio de Educacion. Los resultados alcanzados demostraron, entre
otros, que: Se demostré que existe una relacion positiva significativa,
entre las variables el cumplimiento de los protocolos para la atencién de
violencia y la violencia escolar en Bagua Grande, Utcubamba, durante el

periodo 2018 — 2019; respaldado en los resultados del coeficiente de
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correlacion Rho Spearman que registré 0,927; lo cual indicé una
moderada confiabilidad y su nivel de significancia p = 0,000 < 0,01 es

decir se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
2.1.3. ANTECEDENTE LOCAL

En la investigacion de Rojas (2020) titulada Analisis juridico del
acoso escolar y su vulneracion de los derechos fundamentales de los
nifios y adolescentes Los Olivos, 2018, tuvo como objetivo determinar
cudles son los derechos fundamentales de los nifios, niflas y
adolescentes que se vulneran a consecuencia del acoso escolar en las
instituciones educativas del Distrito de Los Olivos. Asimismo, la
investigacion es de tipo descriptivo. El instrumento utilizado fue el
cuestionario, siendo conformado por 10 items. La muestra estuvo
conformada por los 10 directivos de las instituciones educativas publicas
del distrito de los Olivos. Asimismo, para la representacion de los datos
recogidos y su interpretacion, ha sido de gran utilidad el Excel. Se
concluye que en los centros educativos son espacios donde los
estudiantes dia a dia construyen su identidad, cambiando actitudes,
fortaleciendo su personalidad y autoestima, aprendiendo a colaborar y
compartir entre sus comparieros de clase. Por ello, los directivos de los
colegios encuestados explican que los actos de agresividad quebrantan
el desenvolvimiento de la formacién y confort de los alumnos, a causa

del acoso escolar.

Espinoza (2018) en su investigacion titulada Aplicacion de la Ley
29719 (Ley Antibullying) y el derecho a la integridad de los nifios y
adolescentes en las instituciones educativas publicas del distrito de
Independencia, tuvo como objetivo determinar de qué manera se ha
implementado la Ley 29719 (Ley Antibullying) en el marco del derecho a
la integridad de los nifios y adolescentes en las instituciones educativas
publicas del distrito de independencia. Dicha investigacion es de tipo
basica, de disefio teoria fundamentada, de alcance descriptivo y de
enfoque cualitativo. Para ello, se ha utilizado como técnicas de

recoleccion de datos, la entrevista realizada a los directores, profesores
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2.2.

y auxiliares de tres Instituciones Educativas Publicas del distrito de
independencia, asi como, especialistas en derecho de familia y
constitucional; obteniendo como resultados que existe un gran
desconocimiento por parte de las autoridades educativas escolares
(director, profesores y auxiliares. Se concluye que la Ley antibullying es
implementada de manera inadecuada en las instituciones educativas
publicas del distrito de independencia, puesto que, no cuentan con las
medidas necesarias para poder prevenir y erradicar los casos de acoso
escolar o también llamado bullying, poniendo en riesgo el derecho a la

integridad de los nifios y adolescentes

BASES TEORICAS

2.2.1. MEDIDAS CORRECTIVAS
Fundamento juridico

Tenemos la afectacion al mandato de cumplimiento de la ley N.°
29719 ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas, que no se cumple con el objeto de la ley al no estar
presupuestada, por lo que las obligaciones en las diferentes instituciones
comprometidas con esta valiosa ley no es posible, motivando a que el
control del nivel de eficacia de las medidas correctivas y de protecciéon
antibullying no pueda realizarse en forma horizontal-alumnos-profesores

y padres de familia.

La medida de proteccidn es un objeto juridico que tiene relevancia
penal protege la vida de los alumnos. El bullying atenta contra la dignidad
de las personas, afecta negativamente la salud y bienestar de los
estudiantes, convirtiendo el entorno educativo en un espacio inseguro se
manifiesta de diferentes modos ejemplo, mensajes de textos en las redes

sociales.

Segun Ortega (2020) el bullying es un comportamiento prolongado
de insultos, rechazo social, intimidacion y/o agresividad fisica de unos

alumnos contra otros, que se convierten en victimas de sus compafieros.
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La agresion, segun Anderson y Bushman (2018) es cualquier
conducta dirigida hacia otro individuo que es llevado con la intencion
inmediata de causar dafo. existen variadas definiciones para describir la
agresividad cada autor desde una perspectiva distinta realiza la
definicion pero coinciden en algunos elementos como la intencionalidad,
a la consecuencia agresiva la variedad expresiva, existiendo diferentes
estudios sobre la agresividad fisica en la edad infantil los cuales también
muestran estos elementos las cuales no incluyen algunas formas de
agresividad o de conductas agresivas en el estudiante como las
conductas producto del miedo, el enfado, la célera o la reaccién ya que

estas formas producen dificultad en sus estudio.

De esta forma Figueroa, (2018) el problema del bullying o acoso
escolar se caracterizd hasta hace poco, aun cuando ha estado presente
histéricamente en las relaciones entre educandos, tanto al interior de las
escuelas, como por fuera; de acuerdo con esto, el interés social y
mediatico en este tema se explica por qué afecta a todos los implicados
(agresores, victimas u observadores), ademas de que tiene efectos en

la autoestima y el proyecto de vida de los perjudicados.
La eficacia

Segun el Diccionario espafiol, la palabra eficacia proviene del latin
Effieaciia que significa capacidad para lograr el efecto deseado o el que
se espera lograr. Segun Chiavenato (2018), la eficacia viene a ser una
forma de medir o comprobar el logro de resultados de cualquier proceso

0 procedimiento.

Por otro lado, autores como Koontz y Weihrich (2018) sostienen
que cumplir con los objetivos trazados es equiparable a eficacia.
También existen otros autores que sostienen que eficacia es hacer las
cosas bien hechas, es decir, correctas, todas ellas direccionadas hacia
los objetivos empresariales. Por ello, se sostiene que la eficacia siempre
estard relacionada con los objetivos deseados y su cumplimiento dentro

de una determinada empresa o actividad. Entonces si se relaciona la
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definicion de eficacia con los procedimientos establecidos para atencion
al consumidor, se compara que al atender o materializar y cumplir los
objetivos por el cual el 6rgano del Estado los nombré, entonces ahi son

eficaces.

La eficacia de las medidas correctivas ordenadas en dichos
procedimientos administrativos se materializa cuando estas cumplen el
objetivo para el cual han sido determinadas por la autoridad competente;
es decir, cuando revierten los efectos negativos o perjudiciales de las
conductas infractoras que son reprimidas o prohibidas por el
ordenamiento legal de proteccion al consumidor. Por supuesto, no
podemos desconocer que la eficacia de las medidas correctivas se ve
materializada ademéas con el efectivo cumplimiento por parte del
proveedor infractor de los mandatos ordenados por el Indecopi, sin que
exista la necesidad de recurrir a una posterior comunicacion respecto al

incumplimiento de tal mandato legales.

El reglamento de la Ley 29719, que promueve la convivencia sin
violencia en las instituciones educativas, sefala que las medidas
correctivas tienen por objeto orientar la formacion y el cambio de
comportamientos inadecuados de los estudiantes, de acuerdo a su edad
y nivel de desarrollo, e implican dialogo, estimulos, promocion de valores

positivos y consejeria.

Las medidas correctivas deben ser claras y oportunas, reparadoras
y formativas, respetuosas de la etapa de desarrollo de los estudiantes,

pertinentes al desarrollo pedagogico.

En ese sentido el MINEDU sefialé que, desde una perspectiva
pedagdgica, las medidas correctivas de caracter punitivo, como la
expulsion de las instituciones educativas de los estudiantes involucrados
como agresores en incidentes de acoso contravienen la norma

mencionada y no resultan pertinentes.

Medidas correctivas se refiere a las acciones formativas,

orientadoras y cambio de actividades inadecuados en los estudiantes,
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esto de acuerdo a su edad O nivel de desarrollo las cuales requieren de
medidas que implican dialogo, estimulos, promocién de valores positivos

y, consejeria entre otros (MINEDU, 2016).

Las posibles causas o el germen de la violencia estan en los
asentamientos Humanos (AAHH) donde todo estd para organizar sin
servicios basicos no existe estabilidad emocional nada hay todo esperan

a cualquier costo, una vida informal.

Un asentamiento es cualquier tipo de poblamiento humano ya que
siempre se esta designando a la accion mediante la cual un grupo chico
0 grande de personas establecen como su espacio de habitat y
permanencia aquel lugar que han elegido y que lentamente y con el
tiempo puede ir transformandose mas y mas de acuerdo a las
necesidades, sin embargo en las areas de sociologia y de antropologia,
el término se usa comunmente para sefialar aquellas formas de
poblamiento inestables, inseguras e informales que surgen en
determinados espacios como consecuencia de las escasas posibilidades
habitacionales asi también de fendmenos tales como la pobreza y la

miseria.

Asi, los asentamientos humanos pueden ser entendidos como una
de las muestras mas claras de desigualdad social ya que frente al
bienestar de algunos, un sector abundante de un centro urbano puede

vivir en muy pobres condiciones de vida sin que esa realidad cambie.

Figuras juridicas y su analisis en el ordenamiento juridico

peruano

a) Medidas Correctivas y Sanciones Administrativas La medida
correctiva carece de naturaleza sancionadora, debido a su

distanciamiento con la finalidad aflictiva. (Morén, 2018).

A pesar de ello, en la misma practica separar ambas medidas

juridicas puede ser complicado y hasta algo confuso. Dado que un
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mismo acto de gravamen puede aplicarse al administrado como sancion,

medida correctiva, medida de seguridad. (Morén, 2018).

Por ello, consideramos necesario proponer criterios para su

diferenciacion. Se hace necesaria para una sancién un presupuesto.

Debiendo establecerse el requisito de causal que aplique una sancion

gue aun no esta establecida. La finalidad es reparar el dafio causado.

Caracteristicas de las medidas correctivas

Segun Castillo (2019), afirman que las caracteristicas de las

medidas correctivas son:

o

Limitan los derechos.

. Las municipalidades u otros organismos técnicos tienen competencia

de caracter fiscalizador.

. Se emplean cuando se presenta la vulneracion e intentar, es decir, a

posteriori, dado el incumplimiento de una norma.

Su alcance intenta restablecer el hecho alterado. Por ello, el

administrador no puede excederse el limite de lo afectado.

. Estas medidas tienen relaciéon con la implementacién de medidas

sancionadoras, sin alterar el non bis in idem.

. Toda resolucién final deben ser ejecutadas en el plano administrativo.

Ningun infractor debera incumplir las medidas correctivas
implantadas, de hacerlo podria hacerse responsable de recibir multas
coercitivas. El consumidor esta en todo su derecho de exigir el

cumplimiento ante la via judicial.

. El principio de potestad sancionadora no es aplicable a las medidas

correctivas. Su ejecucion no prescribe por ninguna razoén. (p. 84)
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La medida correctiva y su finalidad

a) Su prevencion contribuira a que los sujetos se informen de la falta o

conductas a las cuales lleva una accion econdémica negativa.
b) Corregir, lleva a mejorar y controlar la accion.

c) Revertir, implica el retorno a la condicién inicial. De tal manera que no

impligue calidad indemnizatoria 0 motivo de resarcir.

d) Desaparecer una accion econémica negativa que genera un problema

atentatorio al consumidor.
Tipos de medidas correctivas

Las medidas correctivas consideradas por la doctrina, son las

siguientes:

- Imponer mandatos, ordenes.

- Inhabilitar (segun lo amerite la situacion en funcion al administrado)
- Cumplir con reponer o resarcir.

Configuracién de la medida correctiva y su relacion

presupuestal

Antes de aplicarse las acciones correctivas debera tenerse en
cuenta lo siguiente: ley, tiempo, persona y actos relevantes. Es a partir
de estos elementos que se construyen los presupuestos y se establecen
las medidas correctivas. A continuacién, algunos presupuestos que

deben tenerse en cuenta:
a) Infringir normas administrativas que protegen al consumidor
b) Relacion de causa y efecto del dafio o falta generada.

c) Crear o aumentar la posibilidad de dafio o falta restringido y

establecido en la ley.
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d) Individualizar al agente causante de la falta.

e) Denunciar clara, con precision y argumentos solidos.

f) Vigencia de la accion cometida.

g) Adjuntar evidencias probatorias del derecho vulnerado.
Algunas Medidas correctivas complementarias

Recuerde que Ila finalidad de una medida correctiva
complementaria busca revertir las consecuencias de la accion causada
por la infraccion o en su lugar evitar, en lo posible, que esta infraccion se

vuelva a producir.

A continuacion, le presento algunas medidas correctivas

complementarias.

Es deber del proveedor cumplir lo solicitado por el consumidor en

funcion al producto o servicio que adquirio.

Podra declararse viables las clausulas que se han detectado

infractoras en desmedro del consumidor.

Esta facultado para destruir o en su defecto ordenar la incautacion

de las mercaderias o productos.

Si el establecimiento ha incurrido en reincidencia, podria ordenarse
la clausura temporal del establecimiento, segun los plazos establecidos

por ley.

Indecopi podra ordenar la rectificacion de sus avisos publicitarios.

Para ello, se determinara el medio mas idéneo para resarcir la falta.

Indecopi tiene potestad de establecer cualquier otra medida
correctiva que revierta las consecuencias originadas por la falta y que
asegure no volverlo a incurrir en el futuro. En ese caso, puede solicitar

el apoyo de la municipalidad o policia para su cumplimiento
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Eficacia de las medidas correctivas

Hablar de eficacia implica un Optimo resultado de una accion,
negociacion o aspecto que se desea transar. La ineficacia no asegura el
éxito de la negociacién. Por ello, una medida correctiva debe ser eficaz
porque su ejecucion ante la infraccion debe ser rapida y en beneficio de

los derechos del consumidor.
2.2.2. PROTECCION ANTIBULLYING
Definicién del bullying

La convivencia dentro de las instituciones educativas se puede
definir como una forma de vivir en relacion con otros, donde existe el
respeto de las diferencias de cada individuo. Esta forma se aprende en
cada contexto en la que se comparten la vida con otros, y se ensefia

conviviendo cotidianamente (Beramendi y Zubieta, 2019)

Es decir, en la escuela que viene a ser como la segunda familia de
un estudiante, se debe de vivir de manera armoniosa, aceptando y
respetando las normas, reglas que se imponen, las cuales permitiran
regular el compartimento de los estudiantes dentro de una institucion,
para asi lograr una convivencia pacifica. Ante los conflictos que se
pueden generar producto a que cada persona es diferente, se debera
abordarlo siempre en busca de una solucion favorable para ambos

involucrados, pero de manera pacifica.
Definicién del bullying.

La violencia a lo largo del tiempo se ha venido presentado en
diferentes modalidades en la vida cotidiana de las personas,

comunidades o instituciones generando dafios psicol6gicos, muerte etc.

Segun Maya (2020) define a la violencia como el ejercicio de la
fuerza o poder de una persona sobre otra expresandose en golpes,
amenazas, manipulacion o coaccion fisica. Una de las manifestaciones

de la violencia es aquella que se presenta dentro de las instituciones
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educativas entre los propios estudiantes, denominado bullying o acoso
escolar. Antes de establecer una definicion del bullying es menester
precisar su origen etimoldgico, la palabra bullying proviene del vocablo
inglés bully que significa maton, esto significa intimidar, acosar (Romani
y Gutiérrez, 2019).

Una de las definiciones mas claras y precisas fue dada por, Olweus
en 1993, quien manifiesta que el acoso escolar o bullying es un
comportamiento agresivo de forma repetitiva, producto de las relaciones
interpersonales caracterizado por un desequilibrio de poder, con la
intencidn de causar un dafio; también puede presentar en las afueras de

la institucion educativa.

Se trata de comportamientos negativos que realiza una persona o
grupo de personas en este caso los estudiantes hacia un compafero de
manera reiterada e intencional abusando de un poder mas fisico,
emocional o intelectual que creen tener, sin existir de por medio una
provocacion de parte de la victima, con el Unico objetivo de causar un
dafio. También puede ser definido como aquel conjunto de actitudes
agresivas como amenazas, insultos que son realizadas por uno 0 mas
estudiantes con el fin de imponer su poder sobre la victima y tenerla bajo
su dominio, dichas actitudes se presentan de manera reiterativa (Colas,
2019).

De ello se puede mencionar que el bullying es una forma de
violencia en la escuela que puede ser de manera fisica o psicolégica que
se ejerce hacia una determinada persona de manera repetida,
convirtiéndose ello en un acoso. Para Rodriguez y Mejia (2020), el
bullying es una practica de violencia o abuso prolongado y repetido, que
se presente de manera fisica o psicologica en contra de una persona que

se encuentre en estado de indefension o sumision (p. 98).

Esta forma de violencia escolar en las instituciones educativas
tanto publicas como privadas que se ejerce en la persona mas debil,

segun sus agresores, convirtiéndola en su victima habitual, puesto que,
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si no existe un control para prevenirlo puede tener una duracién mas
prolongada, es producto tal vez de malas relaciones entre los propios
estudiantes. Asimismo, el acoso que se da entre los estudiantes puede
manifestarse con actos como insultos, golpes, amenazas, humillaciones,
aislamiento de la victima del grupo, lo cual puede ocasionar dafios mas
psicolégicos que fisicos en las victimas que pueden ser los nifios, nifias
0 adolescentes, pues al final las heridas que se les genera en su

personalidad pueden tardar mas tiempo en sanar.

Elementos:
e Se da entre los Compairieros de clase

e Ambito de desequilibrio de poder donde existe un acosador o un

grupo de estos que atacan a una victima.

e Un estado de indefensiéon e intimidatoria de la victima frente al

acosador o acosadores produciendo un desequilibrio de fuerzas.

e Una operacion agresiva que se produce de forma repetitiva en el

transcurso del tiempo. (Hidalgo, 2018)
Tipos, causay consecuencias del acoso escolar:

Existen ciertos problemas de conducta del ser humano producto de
la misma convivencia familiar, al respecto que es en la misma familia

donde se desencadenan factores que predisponen al acoso escolar.

e Laactitud de los padres o del tutor responsable del nifio: Durante los
primeros afios de vida del ser humano es fundamental el ambiente
donde crece y sobre todo la actitud emotiva es decisiva. La actitud
negativa, la falta de afecto, carifio y dedicacién aumenta el riesgo de

gue el nifio se transforme en una persona agresiva.

e El grado de tolerancia de los padres ante una actitud agresiva del
nifio. El nifio debe aprender que existe un limite, debiéndose corregir

las conductas agresivas que puede tener con los demas, cuando se
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le permite comportamientos obsesivos sin corregir a tiempo
distorsiona el buen desarrollo de la persona, y debemos considerar
gue el nifio debe aprender y saber diferenciar lo bueno de lo malo, y
no vivir en un ambiente donde existe el modelo de padres con

reacciones agresivas.

e Teécnicas para imponer autoridad. Cuando se tiene que corregir a un
nifio, no se debe llegar al maltrato fisico o emocional, porque es el
comienzo de adquirir una conducta agresiva, cuando el nifio tiene

gue aprender no hacerlo con el castigo.

e La disciplina que imponen los padres: Cuando se impone una
disciplina drastica e incoherente en el ambiente familiar, desarrolla

comportamientos agresivos. (Hidalgo, 2018)

Los tipos de acoso escolar son:

e Acoso verbal: Palabras soeces, insultos, expresiones de lenguaje
sexual deshonestos, difusion de rumores o chismes falsos, llamadas

telefénicas con agresiones.

e Acoso no verbal: Muecas groseras y agresivas que indican

estrategias para excluir, incomunicar, aislar e ignorar a la victima.

e Acoso fisico: Considera agresiones como patadas, golpes o

empujones, etc.

e Dafos materiales: Implica robar las pertenencias de la victima o

romperlas.

e Ciberacoso - grooming o cyberbullying: A través de videos o
fotografias, agresiones en las llamadas telefénicas, correos
electronicos, paginas web, mensajes de texto, chat, entre otros.
(Hidalgo, 2018)

También ciberacoso se refiere al abuso psicologico de edad

equivalente o entre iguales. Antes el acoso se daba en forma presencial
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como quien dice cara a cara ahora se realiza utilizando las nuevas
tecnologias y las mdultiples redes sociales provocando humillaciones,
manipulaciones, chantajes, insultos, etc. Con la intencién de dafar a la
victima, siendo constante en el tiempo, la caracteristica principal es que

muchas veces es anonimo. (Avilés, 2019).
Participantes del Bullying

e Victimas Son personas con caracteristicas muy peculiares como que
presentan baja autoestima, son aislados, timidos, callados,
retraidos, sensibles; es decir con desequilibrio en la parte emocional,
de aprendizaje y de atencién, teniendo como consecuencia la
desercion estudiantil, lo que provoca a corto y mediano plazo el
pandillaje, la delincuencia, el alcoholismo, la drogadiccion, entre

otros.

De ahi que Diaz refiere lo siguiente: Ser victima, por tanto, supone
importantes consecuencias en ambitos diferentes: la salud y conductas
de riesgo, con peor salud fisica e ideaciones suicidas; la personalidad y
el ajuste psicosocial, con infelicidad, inseguridad, soledad, ansiedad y
sentimientos de ausencia; el escolar, con mala adaptacién escolar,
absentismo y desercion escolar; en el ajuste familiar, con un ambiente
familiar negativo, conflictos con los padres, baja comunicacion familiar,
falta de apoyo emocional y control y disciplina inadecuados; en la
interaccién social, con evitacion social, rechazo y problemas con los
iguales; trastornos psicopatoldgicos, con hiperactividad, trastornos de
conducta e intentos suicidas. Aunque, no parece haberse concluido
definitivamente qué factores estan relacionados con rasgos de
predisposicidon o con factores ambientales de riesgo y, por tanto, qué
factores son antecedentes o0 consecuencias, 0 Si pueden ser

concurrentes en algunos casos. (Diaz, 2019)

e Agresores: El agresor es la persona que intimida, el dominante, el
impulsivo, y para conseguir algo utiliza el hostigamiento, el acoso, la

amenaza, este individuo no respeta reglas, normas y el
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incumplimiento a ellas le causa satisfaccién. Muchas investigaciones
concluyen que el agresor es una persona carente de afecto familiar,
tienen complejos, son inseguros y tienen problemas para socializar.
(Casar, 2020)

e Los Espectadores: Es el testigo, el observador y que de alguna
manera contribuye al acoso escolar dando el reconocimiento al
agresor, muchas veces este reconocimiento no es verbal, pero el
silencio otorga la complicidad. Entre los espectadores tenemos al
pasivo, los antisociales, los reforzadores y los asertivos. (Gonzélez,
2020)

Andlisis de la ley Antibullying

Ley Antibullying 29719 EIl propésito de la Ley 29719 es originar un
ambiente donde la convivencia sea sin violencia en todas las
instituciones educativas. Realizando un analisis a la ley se concluy6 que
no deberia tener el caracter represivo ni sancionador, ya que la intencién
deberia ser propiciar la convivencia pacifica donde actiuen los
estudiantes, docentes, personal directivo, administrativo, padres de
familia y personal de apoyo, por lo tanto, esta ley no tiene la finalidad de
erradicar el bullying sino de promocionar estilos de vida saludables en

los colegios. (Nufiez, 2019)
Referente al objeto de la Ley 29719, indica en su:

Articulo 1: La presente ley tiene por objeto establecer los
mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, el hostigamiento, la intimidacién y cualquier acto considerado
como acoso entre los alumnos de las instituciones educativas.
(Presidente de la Republica, 2018)

Y sobre el alcance de la Ley, Articulo 2 precisa: Esta Ley regula la
prohibicién del acoso escolar, en cualquiera de sus modalidades,
cometido por los alumnos entre si, que provoca violencia y saldo de

victimas. (Presidente de la Republica, 2018)
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Sobre las funciones del Ministerio de Educacién, se plasma en el:

Articulo 5: ElI Ministerio de Educacion tiene las siguientes

obligaciones:

1. Elaborar una directiva, clara y precisa, orientada a diagnosticar,
prevenir, evitar, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento y
la intimidacion entre alumnos, de modo que sea entendida por todos
los miembros de la institucion educativa.

2. Disefiar un boletin informativo sobre los principios de sana convivencia
para ser difundido entre las instituciones educativas.

3. Establecer las sanciones en funcion de la proporcionalidad del acoso
escolar.

4. Supervisar el cumplimiento de esta Ley.

5. Formular sus estadisticas, de conformidad con el Libro de Registro de
Incidencias sobre violencia y acoso entre estudiantes a que se refiere
el articulo para evaluar el cumplimiento de las metas de reduccion al

minimo de este fenébmeno. (Presidente de la Republica, 2018)

En cuanto a las obligaciones de los docentes, se menciona en el:
Articulo 6: Los docentes y los miembros del personal auxiliar de la
institucion educativa tienen la obligacion de detectar, atender y denunciar
de inmediato ante el Consejo Educativo Institucional los hechos de
violencia, intimidacién, hostigamiento, discriminacion, difamacion y
cualquier otra manifestacion que constituya acoso entre los estudiantes,
incluyendo aquellos que se cometan por medios telefénicos, electronicos
o informaticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido

informados.

Para tales casos, dicho consejo se relne dentro de los dos dias
siguientes para investigar la denuncia recibida y la resuelve en un plazo
maximo de siete dias. Cuando se trate de casos de poca gravedad, los
docentes deben sancionar directamente a los estudiantes agresores, sin

perjuicio de su obligacion de informar sobre dicho incidente, para los
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efectos de su inscripcion en el Libro de Registro de Incidencias sobre

violencia y acoso entre estudiantes. (Presidente de la Republica, 2018)

En cuanto al rol que cumplen los docentes, como menciona
Huarcaya (2019), es imprescindible que el docente se mantenga
vigilando y observando actitudes de los estudiantes, y en caso de
detectar violencia entre ellos, tratar de mediar y dar solucion a esos
conflictos. Lo importante es prevenir estas actitudes a través de la

sensibilizaciéon a los estudiantes sobre este tema.

También, Puccinelli, et. al., (2019) nos dice que los maestros deben
ser claros y persistentes en hablar sobre los derechos elementales de
las personas y la convivencia. Asi la victima se sentira capaz de reportar

lo sucedido para que se le dé la importancia que merece (p.27).

Asi mismo, Carozzo (2021) nos dice que la dificultad mayor para
detectar casos de bullying es el silencio, pues nadie se atreve a
denunciar estos actos, ni los espectadores ni la victima, convirtiéndose
como un ente de seguridad para los agresores. Referente a las

obligaciones del director de la institucion educativa, se menciona en el:

Articulo 7. El director de la institucion educativa tiene la obligacion
de orientar al Consejo Educativo Institucional para los fines de una
convivencia pacifica de los estudiantes y de convocar de inmediato

cuando tenga conocimiento de un incidente de acoso o de violencia.

Ademas, informa a los padres o apoderados del estudiante o
estudiantes que son victimas de violencia o de acoso en cualquiera de
sus modalidades, asi como a los padres o apoderados del agresor o

agresores.

El director comunica las sanciones acordadas por el Consejo
Educativo Institucional cuando se determine la responsabilidad de un
estudiante agresor en un incidente de violencia o de acoso. Ademas, el
director informa mensualmente a la Defensoria del Pueblo sobre los

casos de violencia y de acoso entre estudiantes que se hayan
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presentado en la instituciéon educativa. (Presidente de la Republica,
2018)

Coincidiendo, con el articulo 11 del Reglamento de la Ley 29719,
aprobado por Decreto Supremo 010-2012-ED, menciona que la directora

o director de la institucién educativa efectia las siguientes funciones:

a) Garantizar la elaboracion e implementacion del Plan de Convivencia

Democratica de la institucién educativa.

b) Supervisar que los procedimientos y medidas correctivas se
establezcan y ejecuten en el marco de la Ley, el presente

Reglamento y su correspondiente Directiva.

c) Apoyar las acciones del equipo responsable de la Convivencia

Democratica en la institucion educativa.

d) Comunicar y rendir cuentas acerca de los procesos y logros de la
Convivencia Democrética a la asamblea de padres y madres de
familia y a los demas integrantes de la comunidad educativa.
(Decreto Supremo 10-2012-ED)

En cuanto, a las obligaciones de los padres y apoderados, se
menciona en el: Articulo 8. Los padres y los apoderados de los
estudiantes victimas de violencia, hostigamiento, intimidacién o de
cualquier conducta que sea considerada como acoso por parte de otro
estudiante deben denunciarla ante la direccion de la institucion educativa
0 ante el Consejo Educativo Institucional. Los padres y los apoderados
de los estudiantes que realizan los actos de violencia, hostigamiento o
intimidacion estan obligados a brindar toda su colaboracion para corregir
dichos actos y deben comprometerse a cumplir con la consejeria

respectiva. (Presidente de la Republica, 2018)

Sobre los registros de casos que se debe reportar y tener un libro

de registros de incidencias, se tiene en él;
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El articulo 11: Cada institucién educativa tiene un Libro de Registro
de Incidencias sobre violencia y acoso entre estudiantes, a cargo del
director, en el que se anotan todos los hechos sobre violencia, acoso
entre estudiantes, el tramite seguido en cada caso, el resultado de la
investigacion y la sancién aplicada, cuando corresponda. (Presidente de
la Republica, 2018)

Por dltimo, mencionar que también la institucion educativa debe

entregar un boletin informativo, el cual se indica en el:

Articulo 13. Toda institucion educativa debe entregar al inicio del
afo escolar a cada estudiante y padre de familia un boletin informativo
gue difunda las normas y principios de sana convivencia y disciplina
escolar, la proscripcion de todo tipo de violencia fisica y psicolégica y de
toda forma de hostigamiento y de acoso entre alumnos, cometido por
cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos, electronicos u otros

analogos en la comunidad educativa. (Presidente de la Republica, 2018)
Legislacion nacional
Base Normativa

Constitucion Politica del Perd 1993. Capitulo I.- derechos

fundamentales de la persona.

Articulo 1.-.la defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del estado.

Ley 29719 Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas. Consta de 13 articulos y dos disposiciones
complementarias, dado por el congreso el 23 de junio del 2011. Donde
se implementan las politicas para luchar por frenar y sancionar el
bullying. Cada dia, muchos nifios son victimas de violencia escolar en el
pais. Para lograr su erradicacion, la Comision Permanente del Congreso
debe aprobar las modificaciones a la Ley 29719, que promoveran la
convivencia pacifica en los colegios y empoderan a los municipios

escolares.
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Cddigo de los nifios y adolescente:

Segun La Ley 27337 Codigo de los nifios y adolescentes en el
articulo | del Titulo Preliminar Se considera nifio a todo ser humano
desde su concepcioén hasta cumplir los doce afios de edad y adolescente
desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de edad. El Estado
protege al concebido para todo lo que le favorece. Si existiera duda
acerca de la edad de una persona, se le considerara nifio o adolescente

mientras no se pruebe lo contrario.

El Cddigo del Nifio y Adolescentes es una ley del gobierno peruano
gue garantiza y cuida que los derechos de todas las nifias, nifios y
adolescentes sean respetados. Este documento legal, al que todo menor

puede recurrir para defender sus derechos, consta de 4 libros.

El primero desarrolla los derechos, deberes y libertades de los

nifos, las nifas y los adolescentes.

El segundo libro trata de las organizaciones responsables de la

atencion de los menores.
El tercero enfoca los derechos y deberes de los padres.

El cuarto libro refiere como tienen que funcionar las instituciones

gue promueven estos derechos.

Ley 27942 ley de prevencién y sancion del hostigamiento sexual y
su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°010-2003 MIMDES.

Ley 28044, Ley general de Educacion y su reglamento, aprobado
por DS 012012-ED.

Ley 28628 ley que regula la participacion de las asociaciones de a
padres de familia en las instituciones educativas publicas y su

reglamento, aprobado por decreto supremo 004-2006-ED

Articulo 3 participaciéon e n el proceso educativo, los padres de

familia participan en el proceso educativo de sus hijos de modo directo,
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también lo hacen de manera institucional, a través de las asociaciones
de padres de familia de las instituciones educativas publicas y los

consejos educativos institucionales.
Articulo 4 de la asociacion de padres de familia

Definicién la asociacion de padres de familia (APAFA) es una
organizacion estable de personas naturales sin fines de lucro, con
personeria juridica de derecho privado y puede inscribirse en registros
publicos, es regulada por el Cédigo Civil, en lo que sea pertinente, a la
Ley general de educacion, la ley y su estatuto en los aspectos relativos
a su organizacion y funcionamiento. La APAFA fiscaliza
institucionalmente el derecho de los padres de familia de participar en el

proceso educativo de sus hijos.

Ley 29733, ley de proteccién de datos personales y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo 003-2013-JUS.

Articulo 1 objeto de la ley

La presente ley tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental
a la proteccién de los datos personales previsto en el articulo 2 numeral
6 de la constitucion politica del Peru, a través de su adecuado
tratamiento en un marco de respeto de los demas derechos

fundamentales que en ella se reconocen.

Ley 29988 establece medidas extraordinarias para el personal
docente y administrativo de las instituciones educativas publicas y
privadas, implicado en delitos de terrorismo, apologia del terrorismo
delitos de la violacion sexual y delitos de tréafico ilicito de drogas y
modifica los articulos 36 y 38 del cddigo penal y su Reglamento
aprobado por decreto Supremo 004-2017-MINEDU.

Ley 30362 ley que eleva a rango de ley el Decreto Supremo 001-
2012-MIMP y declara de interés nacional la asignacion de recursos
publicos para garantizar el cumplimiento del plan nacional de Accion por
la infancia y la Adolescencia-PNAIA-2021.
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Laley 30364

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar.
Laley 29719

Ley que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones
educativas — MINEDU.

Laley 30403

Esta norma pertenece al compendio Marco Normativo para el

bienestar socioemocional.
Solo consta de dos Articulos:

Articulo 1. Objeto de la ley- Prohibase el uso del castigo fisico y
humillante contra los nifios y nifias y adolescentes Esta prohibicion
abarca todos los ambitos en los que transcurre la nifiez y adolescencia,
comprendiendo el hogar, la escuela, la comunidad, lugares de trabajo,

entre otros relacionados.

Articulo 2. Definiciones- para los efectos de esta ley, se entiende

por:

Castigo fisico: el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de
crianza o educacion, con la intencion de causar algun grado de dolor o
incomodidad corporal, con el fin de corregir, controlar o cambiar el
comportamiento de los niflos, nifias y adolescentes, siempre que no

constituya un hecho punible.

Castigo humillante: cualquier trato ofensivo denigrante,
desvalorizado, estigmatizante o ridiculizado, en ejercicio de las
potestades de crianza o educacioén, con el fin de corregir, controlar o
cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, siempre

gue no constituya un hecho punible.

41



Se busca garantizar a nifios y nifias y adolescentes el pleno
ejercicio de sus derechos mediante acciones que realiza el estado, la

comunidad y la familia.

Ley 30466, ley que establece pardmetros y garantias
procesales parala consideracion primordial del interés superior del

nino.

Ley 31902 Declara la designacion de un profesional psicologo en
cada institucion educativa del Perd se promulgd el 18 de octubre del
2023.

Decreto Supremo 073-2007-RE, que ratifica la Convencién
internacional sobre los derechos de personas con discapacidad y su

protocolo facultativo (2006)

Decreto supremo 010-2014-JUS, que aprueba el Plan nacional de

educaciéon en derechos y deberes fundamentales al 2021.

Decreto Supremo 006-MINEDU, aprueba la politica sectorial de

educacion intercultural y educacion intercultural bilingle.

Resolucion ministerial 321-2017-MINEDU, que modifica la
resolucién Directoral 343-2010-ED y que autoriza que los directores de
las instituciones educativas conformen, entre otros, el comité de tutoria

y orientacion educativa.

Resolucién Directoral 043-2010-ED, que aprueba las normas para
el desarrollo de las Acciones de Tutoria y orientacion educativa en las
Direcciones Regionales, unidades de Gestion Educativa local e

instituciones educativas.
Ley 27337, CODIGO DEL NINO Y ADOLESCENTE:

Art.2 del Titulo Preliminar
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El nifio y adolescente son sujetos de derechos libertades y de
proteccion especifica. Deben cumplir las obligaciones consagradas en

esta norma.

En el andlisis de varios juristas el término apropiado seria debemos
cumplir en vez de deben cumplir considerando que son menores y aun

adolecen de interpretar ciertas responsabilidades en la sociedad.
Legislacion comparada

En relacion a la legislacion tendré presente a los paises
iberoamericanos y paises de la unién europea en Latinoamérica hay

similitudes con los paises de México, Puerto Rico, Chile y Colombia.
Ley Argentina 26206 contra el bullying

Se reglamentd la ley para la promocion de la convivencia y el
abordaje de la conflictividad social en las instituciones educativas la cual

se destaca una serie de articulos:

Articulo 2 crear una linea telefénica gratuita para la atencion de
situaciones de violencia en las escuelas, que sera coordinada por el
Ministerio de educacion de la nacion y contard con la participacion de

todas las jurisdicciones.

Articulo 7 el ministerio de educacion de la nacion, de conformidad
con el articulo 9 de la ley 26892 tendra a su cargo el desarrollo de tareas
de investigacion, recopilacion y difusion de experiencias que promuevan
la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos en las escuelas.
Como podran apreciar la fenomenologia sobre el tema de bullying en los

paises vecinos es calco y copia de toda la problematica escolar.

Es preocupante a nivel internacional, recientemente en Argentina,
donde una madre de familia, cansada de los abusos repetidos a su
menor hijo ingresé a un salon de clases para tomar justicia por sus

propias manos, claro que no es concebible el actuar de la madre que

43



cansada por los abusos y acoso de los compafieros de clase de su hijo

tomo tal determinacion.

En el Peru la ley 29719 que promueve la no violencia en las
instituciones educativas es la mas representativa, el consejo educativo
institucional (CONEI) realiza las gestiones necesarias para diagnosticar,
prevenir, sancionar y eliminar la violencia , el acoso y la intimidacion
entre escolares de acuerdo a las sanciones correspondientes y segun
lo reglamenta el ministerio con el DS-010-2012-ED que oriente el respeto
mutuo y sede la resolucion pacifica de acuerdo a los valores metas y

prioridades de atencion.

De acuerdo a la ley en mencion toda institucion debe contar con un
profesional Psic6logo para coordinar acciones con el CONEI directivos y
tutores para establecer las medidas de proteccion.

En Puerto Rico existe la ley 049 del 29 de abril del 2008 creando
los consejos escolares para aplicar reglas de conducta adicionales en
las escuelas publicas donde determinan las sanciones por las malas
acciones, para que si tanto las reglas aprobadas por los consejos
escolares y por la ley promulgada traten sobre los derechos de los
estudiantes sin acoso ni intimidacion sin acoso o bullying con un
ambiente libre y positivo con privacidad y soberania, promueve la
organizacion de estudiantes para evaluar el desempefio profesional de

los docentes. Participar en todas las actividades escolares.

En Chile la ley 20536 de violencia escolar, busca y promueve la
cohesion estudiantil y previene todas las formas de abuso fisico mental
y la violencia dentro de las aulas, permite el sindicato de buenas
escuelas en todas las escuelas, deben incluirse en el plan anual de
manejo de violencia, cuando un alumno ha sido violentado o afectado
como consecuencia del bullying, la verglienza que le ha quitado el miedo
a ser lastimado debe ser tratado. La ley define el acoso escolar que en
términos simples: todo acto de agresion u hostigamiento reiterado,

realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
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valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la

victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado.

En el Estado de Colombia, se dio la ley 1620 del 2013 creando el
sistema nacional de convivencia escolar y formacién para el ejercicio de
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencién
y mitigacion de la violencia escolar. Contiene una estructura de VI titulos
con 55 articulos , en el que el gobierno reconoce que uno de los retos
gue tiene el pais, esta en la formacion para el ejercicio activo de la
ciudadania y de los derechos humanos, a través de una politica que
promueva y fortalezca la convivencia escolar, precisando que cada
experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos
educativos, es definitiva para el desarrollo de su personalidad y marcara
sus formas de desarrollar y construir su proyecto de vida, y que de la
satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a través
del aprendizaje, le dé a su vida, depende no solo su bienestar sino la
prosperidad. Colectiva. Ley general de Educacion que sienta las bases
para una educacion libre de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones, asimismo, dicha ley establece, en su articulo 42, que
por parte del estado mexicano se busca proteger y preservar la
integridad fisica, psicolégica y social del menor, I6gicamente no plantea
acciones concretas de atencion o responsabilidad penal.

En México el marco juridico relacionado con el tema viene dado por
el articulo 3° de su carta Magna constitucional, normativa que
proporciona el sustento juridico para su Decreto 287 del 25 de enero del
2018 Ley para prevenir y entender el acoso escolar en el estado de

México. Con VI capitulos y 27 articulos.
En los articulos 2 estan los principios y ejes rectores de la ley:
El interés superior de la infancia
El respeto a la dignidad humana y los derechos humanos

La prevencion del acoso
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La no discriminacion

Interdependencia

La igualdad

Resolucién no violenta de conflictos

La cohesién comunitaria

La promocién de la cultura de paz

La tolerancia

La coordinacion interinstitucional

El pluriculturalismo y reconocimiento de la diversidad.

Donde establecen protocolos para prevenir, detectar, atender y
erradicar el acoso escolar. Considero que es el mas consistente para
enfrentar el acoso o bullying en las instituciones educativas en

Latinoamérica.

En Estados Unidos de Norteamérica que esta formado por 50
estados hay variadas normas con acuerdos policiales ya autoridades
municipales respecto al bullying, o acoso escolar su constitucion autoriza
el uso de armas en defensa propia, por lo que se ve en los medios de
comunicacién hechos aislados de violencia en los colegios, pero con
graves consecuencias. El centro nacional de estadisticas de educacion
national center for education statistics reporté que el afio 2017 el 20% de

los estudiantes entre 12 y 18 afios fueron victimas de acoso escolar.

Segun Collazos (2018) en una ponencia en Panama explica el
desarrollo del programa de desarrollo de Noruega, en 1983 tres
muchachos adolescentes en el norte de noruega murieron por suicidio.
el acto fue probablemente una consecuencia de la intimidacién grave por
su pares, lo que llevo al Ministerio de Educacion iniciar una campafa

nacional contra el acoso en las escuelas, como resultado, la primera
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version del Programa de Prevencion Olweus Bullying el programa se
convirtié en un proyecto a gran escala en dos afos y medio se redujo al
50% de incidencias escolares, debido a la influencia el Dr. Olweus puso
a trabajar el programa en Estados Unidos en la década de 1990 en la
universidad de Carolina del Sur, cientos de colegios han utilizado este
programa con mucho acierto siguiendo el ejemplo de Noruega y

Suecia.

En la Union Europea, el pais que tiene legislado el bullying es
Espafia liderando en cuanto a protocolos en defensa del acoso escolar.
Ley organica 8/2021 del 4 de junio, con V titulos y 60 articulos tiene su
legislacién consolidada respecto a su lucha contra el bullying o acoso
escolar. La gravedad del impacto del acoso escolar en la sociedad en
diferentes ciudades de Espafia, dado la conciencia social con este
fendmeno del bullying en estos ultimos afios han aumentado el nimero
de casos de intervenciones y denuncias en fundaciones y se han visto
en la necesidad de implantar protocolos en comunidades autbnomas a
nivel nacional mediante los planes de creacion de salud escolar y estilos
de vida saludable y de convivencia escolar 2016- y colaboracién de

entidades sin fines de lucro.

Finalmente, en este estudio comparado, OCDE Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico y BSF. ONG internacional
bullying sin fronteras, segun el primer estudio mundial llevado adelante
por la ONG para América, Europa, Africa, Oceania y Asia realizado entre
enero del 2020 y diciembre de 2021, los casos de bullying en todo el
mundo han aumentado en forma explosiva en relacion las Ultimas
mediciones que estaban disponibles (1990)el podio mundial de bullying
lo ocupa ahora México, con 180,000 casos,/ graves en el nivel primaria
y secundaria, donde 7 de cada 10 nifios y adolescentes sufren todos los
dias algun tipo de acoso sufren acoso escolar, en Estados unidos
160,000 casos graves 6 de cada 10 nifios sufre de acoso, también el
bullying universitario esta muy desarrollado en los campus universitarios

en las llamadas novatadas ceremonias de ingreso a la universidad son
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sufridas por miles de muchachos y muchachas que son humillados e

incluso lastimados, lo que es causa de numerosos suicidios.

China con 150,000 en estos dos afios de estadisticas donde casi 6
jovenes y nifios (5.8) por cada 10 sufren el flagelo, es importante
destacar que en el caso de China la pobreza de los estudiantes es motivo
de bullying, el bajo rendimiento en actividades deportivas como futbol, el
basquet, el véley y otros deportes. Asimismo, en la sofisticacién de forma
de vestir y de expresarse, puede ser tanto motivo de halago como
hostigamiento y bullying por estas razones politicas no podemos contar

con todos los datos.

Entre las 24 Efemérides mundiales aceptadas por la UNESCO se
ha establecido EI 2 de mayo Dia Mundial contra el bullying por la
magnifica labor del Dr. Javier Miglino y un equipo internacional que fue
aceptado el 3/5/2013 y en un célebre discurso dijo, El bullying se nutre
de tres venenos, la soledad, la tristeza, y el miedo, dando visibilidad

mundial al bullying podemos derrotarlo, salvando millones de vidas.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Marco Juridico: Recursos que enmarcan a diferentes situaciones
juridicas y ameritan ser atendidos de manera legal para la resolucion del
conflicto en donde las leyes deben ser aplicadas para la resolucion del
problema. Nuestro sistema de justicia en el Perld cuenta con abundante
recursos juridicos pero lamentablemente no estan al servicio de las personas
mas vulnerables como son los nifios, adolescentes, mujeres, adultos mayores
y personas con bajos recursos econémicos, estan hechos a la talla de la
burocracia del sistema, donde salen mas favorecidos las personas que
coimean a los jueces y fiscales en su mayoria porque son pocos los
magistrados que hacen uso de estos recursos juridicos para favorecer la

verdad.

Protocolo: Documento valido para actuar en un determinado sector con
caracter normativo estableciendo criterios o procedimientos cOmo actuar ante

situaciones diversas a favor de un colectivo. Son recursos que si se le da
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buena utilidad ayuda al sector social con el que estamos trabajando en nuestro
caso con los estudiantes de Educacion Basica Regular, pero lamentablemente
en una sociedad donde desde sus origenes esta arraigada la violencia, los
protocolos todavia no son bien utilizados por los maestros, al contrario estan
dejando pasar todo tipo de mal comportamiento de los estudiantes,
convirtiendo a las instituciones educativas en espacios dificiles de controlar y
esta tendencia se esta extendiendo y existe una preocupacién generalizada,

de continuar asi se convertirian las escuelas en espacio de temor social.

Instinto: Reaccion psiquica que las personas ostentan propio de su
reaccion biolégica, determinando las pautas conductuales ante situaciones

que le corresponde actuar en la vida con premura.

Agresividad: Es el comportamiento malintencionado que las personas
realizan a sus semejantes con la intencién de hacerlo sentir mal, estas pueden
ser fisicas, verbales, psicoldgicas, sexuales y sociales. Lamentablemente este
tipo de comportamiento se esta extendiendo en todas las personas, desde el
mas pequefio hasta el adulto; siendo las instituciones educativas de
Educacién Basica Regular las que se ven mas comprometidas con este
comportamiento, adoptando medidas desde el érgano superior el Ministerio
de Educacion para ayudar con mas efectividad a los estudiantes que son los

que estan mas desprotegidos de las leyes sociales.

Proteccidn juridica: Es el mecanismo legal y juridico que los estados
tienen para proteger a la poblacién menor y/o adulta de los abusos o delitos
gue otros sujetos atenten contra su dignidad. Toda persona debe actuar en la
vida dentro del marco de la ley, porque ellas estan hechas supuestamente
para proteger a la ciudadania menor y adulta, sin distinciéon de credo, sexo,
raza, religidn, entre otras caracteristicas que lo hacen sentir persona; situacion
descrita lejos de la realidad, considerando que en nuestro pais estamos lejos
de sentirse protegidos juridicamente mas aun si pertenece a un estrato social
pobre y no tienen para pagar los derechos juridicos y la conciencia de los

jueces.
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Violencia escolar: Son las acciones que las personas de una
comunidad educativa realizan para dafar la integridad de las otras personas
como los estudiantes, padres de familia, profesores y directivos. Notandose
dltimamente una tendencia generalizada de incremento de violencia escolar
entre estudiantes en la mayoria de los casos, siendo los docentes de aula los
gue dan solucién a los casos conversando con los padres de familia y pagando
de sus propios recursos econdmicos un psicologo educativo para ayudar con
la solucién a los problemas de mal comportamiento, porque en la mayoria de
los casos los que se reportan al Siseve son los cometidos por maestros o
trabajadores de la institucion educativa a los estudiantes, siendo en la mayoria
de los casos derivados a la UGEL para ejercer sus funciones hasta que

termine o cierre el caso o separados de sus trabajos
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de eficacia de las medidas correctivas y de proteccion

antibullying, es minimo en la I. E. N°5095 del Callao.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Enlal. E. N°5095 se presentaron 56 casos de bullying de los

cuales 16 se originaron por la ingesta de pastillas de clonazepam.

H2: En mayor medida se ve el incremento de los casos debido a la

falta de planificacion y coordinacion.
2.5. VARIABLES DE ESTUDIO
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Eficacia de las medias correctivas y de proteccion
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Casos de bullying en la I.E. N°5095 EL 2022
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores

INDEPENDIENTE Medidas correctivas

Eficacia de las medidas Medidas de proteccion - Dialogo con los padres de

los involucrados
correctivas y de proteccion

- Apoyo pedagégico

- Soporte emocional

- Monitoreo y seguimiento

- Amonestacion

DEPENDIENTE Desprecio/coacciones
Casos de bullying en la I.LE. Restriccion - Hostigamiento frecuente
N°5095 el 2022 Agresion - Aislamiento del grupo

Otros . .
-Sometimiento de la victima

- Ingesta de sustancias
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo aplicada: el autor Magister, Nel Quezada
Lucio en su libro Metodologia de la Investigacién-p 29-Editorial Macro-octubre
2019, sostiene sobre la investigacion aplicada. - se le denomina también
activa o dinamica y se encuentra ligada a la investigacion pura, ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos, busca confrontar la teoria
con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas
concretos, en circunstancia y caracteristicas concretas. Esta forma de

investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

La investigacion aplicada movida por el espiritu de la investigacion
fundamental ha enfocado la atencidn sobre la solucion de teorias, asimismo,
concierne a un grupo particular mas bien que a todos en general. Se refiere a
resultados inmediatos y se interesa en el perfeccionamiento de los individuos

implicados en el proceso de investigacion.

El método Arias (2022). menciona que la investigacion aplicada se
abastece por el tipo basico o puro, ya que mediante, la teoria se encarga de
resolver problemas practicos. Se basa en los hallazgos, descubrimientos y
soluciones que se planteo en el objetivo del estudio, la investigacion aplicada
es un tipo de examen que busca encontrar soluciones practicas a problemas
existentes. Estos pueden incluir desafios en el lugar de trabajo, la educacion
y la sociedad. Este tipo de investigacion utiliza metodologias empiricas, como

experimentos, para recopilar mas datos en un area de estudio.

Los hallazgos son aplicables y por lo general, se implementan al finalizar
un estudio. Es mas, la investigacion Aplicada tiende a ser mas beneficiosa
cuando se intenta encontrar una solucién aqui, puede utilizar sus hallazgos
para desarrollar nuevas tecnologias y mejorar los sistemas existentes, esta
investigacion funciona mejor si tiene una pregunta especifica que desea

responder, al elegir qué tipo de investigacion utilizar, considere si esta
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buscando expandir el conocimiento existente o si espera encontrar un

conocimiento completamente nuevo para resolver un problema.
3.1.1. ENFOQUE

La tesis es de enfoque cuantitativo porque se hard uso de la
aritmética para cuantificar los datos recolectados, tabularlos y

representarlos en figuras e histogramas.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance de la presente investigacion es descriptiva explicativa,
porque se va a describir cada una de las variables y se va a explicar
como es que la variacion de una de ellas repercute en la variacion de la

otra.

Por la variable, la presente investigacion fue descriptiva ya que
describe la realidad. Ademas, fue no experimental porque se han
observado los casos tal como ocurren en la realidad educativa del

Callao, sin manipulacion de la variable.

Segun la medicidn, la presente investigacion fue cualitativa por la

aplicacién de los instrumentos.
3.1.3. DISENO

Corresponde al disefio descriptivo simple, cuyo esquema es el

siguiente:
v M O
Dénde:
M = Muestra

O = Observacion
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién estd integrada por todos los casos de bullying que se
presentaron el afio 2022, y por los integrantes del TOE encargada de

resolver los problemas del bullying en la I.E. N°5095 del Callao.
3.2.2. MUESTRA

La muestra, estara conformada por 10 casos de bullying
presentados en la I.LE. N°5095 el afio 2022; y por los integrantes del TOE
y el director de la Institucion

Ademas, la muestra participante seran el director de la institucion
educativa, la secretaria administrativa, psicologa de la I.E. y el tutor de

aula.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Fichaje Fichas

Analisis documental Matriz de analisis
Entrevista Guia de entrevista

Para la obtencion de datos respecto a las variables, se accedi6é a las

siguientes fuentes de informacién (técnicas utilizadas):
Analisis documental:
En una matriz de andlisis se analizaron 10 casos de bullying
Entrevista:

Mediante una Guia de entrevista se obtuvo informacién de los
integrantes del TOE y del director de la I. E. 5095

54



Para la presentacion de datos

Para la comunicacion de los resultados se utilizaran las tablas, figuras e

histogramas.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Luego de su recoleccion, los datos seran ordenados segun las variables
determinadas para su correspondiente andlisis. Los datos obtenidos seran
procesados mediante la estadistica inferencial logrando obtener los
porcentajes, 10s mismos que se representaran en tablas, figuras y un analisis

por cada uno de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.1. RESULTADO DE LA MATRIZ DE ANALISIS

En el presente trabajo de investigacidon hemos utilizado el analisis
documental y la entrevista como instrumento de obtencién de datos y

gue para mayor objetividad se explica a continuacion:
Variable Independiente:

Eficacia de las medidas correctivas y de proteccién

Tabla 1

Matriz de analisis de casos medidas correctivas

Ne  Ne° indicadores de la variable independiente

Or. Casos.
Dialogo con Soporte  Amonestacion  Monitoreo y
padres emocional seguimiento

involucrados

1 01 X X X X

2 02 X X

3 03 X X X X

4 04 X X X

5 05 X X X

6 06 X X X X

7 07 X X

8 08 X

9 09 X X X
10 10 X X X

Anélisis e interpretacion:

Como resultado se pudo demostrar, que la variable Eficacia de las

medidas correctivas y de proteccion son nefastas y no cumplen con el
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protocolo asignado ya que la atencidn de estas instituciones solo registra
y no toman accion de los hechos. En los 10 casos analizados se
identifica que solo se cumple el protocolo de acuerdo a la convivencia
escolar, qué es el dialogo con los padres, soporte emocional con los
psicologos, el monitoreo constante de cada alumno para que los
estudiantes no se vean afectados en la permanencia del colegio y
reciben soporte socioemocional especializado. Sin embargo, en cuanto
a la amonestacion si bien todos los casos fueron informados y reportados
a la DREC estos no reciben respuesta alguna. El investigador considera
relevante que se debe mejorar en la atencion de los casos reportados de
bullying a nivel nacional ya que de esa manera sera mayor los logros en

el proceso de interaccion y accion educativa.

Variable Dependiente:

Casos de bullying en la I. E. Julio Ramon Ribeyro N.° 5095 en el
ano 2022.

Tabla 2

Matriz de analisis de casos de bullying

N° Ne Indicadores de la variable dependiente
Or. Casos

Hostigamiento Aislamiento Sometimiento Ingesta de

frecuente del grupo de lavictima sustancias

1 01 X X X
2 02 X X X
3 03 X X

4 04 X X
5 05 X X X
6 06 X X X
7 07 X X X
8 08 X X

9 09 X X
10 10 X X
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Andlisis e interpretacién:

Segun la matriz se observa que la variable dependiente es
dominada por ingesta de sustancias debido a que los precedentes del
colegio Julio Ramon Ribeyro en el afio 2022 se registraron 8 casos de
pastilla clonazepam. Estas fueron consumidas por alumnas de los
ultimos afos de secundaria y no se registran charlas con expertos en el
tema de salud o consumo de drogas que son frecuentes en esta edad.

Asimismo, se observa que la mayoria de casos estan arraigados al

hostigamiento frecuente de la victima y sometimiento.

4.1.2. RESULTADO DE LA ENTREVISTA

A continuacion, se cuantifican los datos recolectados de los

entrevistados siendo los siguientes:

Tabla 3

Consolidado de la entrevista

1.-- Asisten 2.-- Tipo de 3.-- Es 4.-- Se 5.- Como
Preguntas los padres apoyo suficiente el realiza el se ha dado
de familia y pedagdgico soporte monitore  cumplimient
dan que se emocional o} y o a las
cumplimient  brinda y que se seguimie amonestaci
o a las grado de brinda a los nto a las onesy otras
Nombre orientacione eficacia que estudiantes medidas  sanciones
y cargo S que se les se obtiene que se impartidas.
de los imparte imparte y
Entrevista- cudl es el
dos logro
alcanzad
o]
Director de Dio otra Se da Dio otra Sise Se cumplen
la l.LE.5095 respuesta reforzamient respuesta, realizael con
José Vega referida al ode manifestand monitore  normalidad
Eufracio Plan de capacitacibn o que se oy las normas
Actividades  para requiere el seguimie 'y
combatirel  concursode nto,yse  obligacione
nivel de otros han S
incidencia profesionale obtenido  establecida
del bullying s como logros s por la Ley.
médicos. significati
VoS
Psicologa Lamayoria  Se brindan  No es El No se
Jessica de los capacitacion suficiente, monitore  cumple con
Cassareto  padres es por debido al oy las
Moran asisten alas profesoresy volumendel seguimie sanciones
charlas psicélogos.  alumnado. nto es establecida
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informativas  El nivel de No se logra  lento, senlalLey
de eficacia satisfacerla  debidoa  29719.
prevencién alcanzado demanda que las Tampoco
del bullying  seubicaen paraevaluar plataform se cumple
y se les un 80%. a todos los as estdn  con los
insta a que alumnos. Se saturadas protocolos
dialoguen requiere el . La establecido
con sus concurso de  mayoria s, nila
hijos para otro de casos asistencia
reconocer psicologo. no fueron como se
alertas de atendidos requiere.
bullying. . Se Debe
alcanzo cumplirse
el 30% como
sefiala la
Ley.
TOE Si asisten Se hacen No es Se ha No siempre
Roxana los padresy enviaauna suficiente. logrado las
Yactayo cumplen jornada de Falta parcialme sanciones
Castro con las reflexion. La seguimiento  nte, por son
orientacione eficacia es y monitoreo  falta de pertinentes,
S. regular. alos tiempo. ya que los
afectados padres
por el denuncian
bullying ante la
DRECYy las
DEMUNAS.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las respuestas emitidas por estos tres responsables del
desarrollo de acciones orientadas a combatir el bullying en la I. E.
N°5095 vemos que no hay uniformidad de criterios, cada uno da
respuestas desde su punto de vista personal. Si existiera un Plan
formulado con la participacion de todos, las respuestas tendrian una
orientacion similar; el monitoreo y seguimiento no se realiza a cabalidad;
por lo tanto, Si no se cuenta con un Plan unificado, con la participacion
de los directivos de la Institucion Educativa, los docentes, estudiantes y
padres de familia, el nivel de eficacia en cuanto al cumplimiento de las

medidas correctivas antibullying sera muy bajo.
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE BULLYING ANALIZADOS

Tabla 4
CasoN° 1

Caso N° 1: Bullying —ingesta de pastilla de clonazepan por la alumna O.B.M.

del 5to “C” del nivel secundario

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accion

Se comunico a sus padres de la estudiante y se les pidi6 que se
apersonaron ala I.E., para comunicarle la situacién de su menor
hija.

En la I.E. 5095, se levanto un acta de incidencia de los hechos
de ingesta de pastillas de clonazepan

Luego se realizé el reporte del caso de bullying (violencia fisica)
en el Portal Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre
Violencia (SISEVE), por la docente coordinadora Roxana
Yactayo.

Se solicit6é a la tutora del aula, a realizar sesiones relacionadas
a prevenir los diferentes casos de bullying.

Se informé la incidencia a la DREC CALLAO, del caso de
bullying, pidiendo la confidencialidad del caso

Las acciones se realizaron dentro de las 24 horas, después de
haber conocido los hechos.

La maestra del aula informa a la direccion de la |.E por escrito
que el estudiante antes mencionado siempre sufre de
constantes insultos verbales (gordo, tongo, etc.) por parte de los
alumnos del 5° D de los siguientes alumnos A.F.D y L.A.

Derivacion

La responsable de Convivencia registré en la ficha de derivacion
oportuna del SISEVE, para la atencion especializada del
agresor.

Se derivé al agresor al Centro de Salud del AAHH Bocanegra y
Comisaria de Familia de, para la evaluacion psicolégica

Seguimiento

El director, el tutor y los responsables de Convivencia,
elaboraron un acta paraevaluarla continuidad educativa
medidas de proteccion estrategias a seguir.

La directora de la I.E. solicité informes escritos a las Instituciones
a donde se derivaron a los estudiantes.

Se promovieron reuniones periédicas con los padres de familia
para el cumplimiento de los compromisos acordados para
asegurar la mejora de la convivencia y se dejé constancia en un
acta con la firma de la directora, la coordinadora y padres de la
menor en mencion.

Cierre

Se verificé a través de los reportes de las diferentes instituciones
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la atencidn recibida, firmando compromisos con los padres para
gue continden con el tratamiento psicologico y asi evitar los
casos de bullying y se logre la continuidad como estudiantes,
para una buena convivencia escolar.

e Seinform6 a la DREC, sobre el cierre del caso con documentos
sustentatorios de las Instituciones ya mencionadas,
garantizando la proteccion del estudiante afectado, su
permanencia en la escuela y mejoras en el aspecto
socioemocional.

Comentario

e Serealizé el proceso de acuerdo al protocolo de la convivencia escolar, la accién
ante el ente superior tomando en cuenta todos los pasos correspondientes, la
derivacion oportuna del menor agredido fisicamente al SISEVE para su debido
proceso con las atenciones en cada instancia, se reunieron periédicamente
durante el afio lectivo 2022 donde se obtuvo una mejora en su estado emocional
de la menor y pudo concluir sus estudios secundarios.

e Las demas alumnas comprendidas en este caso tuvieron que asistir
puntualmente a sus charlas psicoldgicas para mejorar su conducta para una
buena formacién personal y buena convivencia con los demas.

e Es necesario cumplir el reglamento del colegio para una buena
convivencia escolar.

Tabla 5
Caso N° 2

Caso N° 2: Bullying -auto violencia fisica- de la alumna menor I.M.A. del 5

grado A del nivel secundaria.

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accion . . . 5
ccio e El auxiliar Fidel Medrano informa que sus compafieros de
la alumna Ingrid Matos Avalos manifiestan que tiene un raro
comportamiento y que en los Ultimos dias se viene cortando

los brazos con un scooter y se niega a recibir.

e Se les cito a los padres de familia del estudiante, pero solo
la madre asistié y relaté que el afio anterior la alumna ha
vivido con su tia, y tiene un comportamiento irregular que
no obedece, no quiere comer y es bien éticos solo come lo

gue le gusta.

e Enlal.E. Se levant6 un acta de incidencia de los hechos de
bullying (autolesién fisica) de la menor I.M.A. - del 5t° A nivel

secundaria.
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e Luego se realizo el reporte del caso de bullying (violencia
fisica) en el Portal Sistema Especializado en Reporte de
Casos sobre Violencia (SISEVE), por la docente

responsable.

e Se solicit6 a la tutora del aula, a realizar sesiones

relacionadas a prevenir los diferentes casos de bullying.

e Seinformé la incidencia a la DREC-callao de este delicado
caso de bullying, de autolesién pidiendo la confidencialidad

del caso.

Derivacion

e El responsable de Convivencia escolar registré en la ficha
de derivacion especializada al SISEVE, para la atencion por
esta conducta.

e Se derivé al departamento de Psicologia de la institucidn
para sus charlas de ayuda.

Seguimiento

e La directora, el tutor y los responsables de Convivencia
escolar elaboraron un acta para evaluar la continuidad
educativa de la estudiante, las medidas de proteccion
implementadas y las

e estrategias a seguir de acuerdo al protocolo del Ministerio
de Educacion.

e La directora de la L.E. solicité informes escritos a las
Instituciones a donde se derivé a la estudiante.

e Se promovieron reuniones con los padres de familia para
compromisos acordados asegurar el cumplimiento de la
convivencia y se dej6 constancia en un acta.

Cierre

e Se inform6 a la DREC-CALLAO cierre del caso con
documentos sustentatorios de las Instituciones ya
mencionadas, garantizando la proteccidon del estudiante
afectado, su permanencia en el colegio y mejoras
socioemocionales.

Comentario

Se realizé regularmente el debido proceso administrativo en este caso, donde
todos los integrantes responsables de convivencia escolar tomaron en cuenta
los protocolos y el procedimiento de atencién del caso de violencia escolar, los
pasos correspondientes, donde la menor llevé el tratamiento psicoldgico hasta
fin del afio 2022 para mejorar su autoestima.

Cuando trabajan todas las areas, los problemas se solucionan de forma
saludable.
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Tabla 6
Caso N° 3

Caso N° 3: Bullying - violencia verbal y amenaza contra la menor F.T.G. de 2

afios del 1r. B 6° C - nivel secundaria

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accion

La alumna manifiesta que los problemas se generan con su
compariera A. del 6to. C cuando ella se meti6 en la relacion
sentimental y su madre le llamé la atencion porque no tenia
edad para estar enamorandose, la profesora del aula
informa a la direccion de la |.E por escrito que la estudiante
antes mencionada siempre sufre de constante insultos
verbales (cachuda, loca, facilona etc.) por parte de los
alumnos del 1ro. A. B.y E.V.

Se comunicé a sus padres de la estudiante agredida y se
les pidi6 que se apersonaron a la I.E., para comunicarle la
situacion de su menor hija.

Se trasladé a la estudiante agredida a la Comisaria de
Familia de Bocanegra para apoyo integral.

Se traslad6 a la estudiante agresores al Hospital Sergio
Bernales, al Programa Mamis, en el area de Salud Mental
(Psicologia), poniendo en conocimiento la Ley 30364, Ley
para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y
integrantes del grupo familiar, en su articulo 45.
Responsabilidades sectoriales y también poniendo en
practicalaley 29719 en sus articulos 5y 6 de la convivencia

democratica en la institucion

En la I.LE. 5095, se levantdé un acta de incidencia de los
hechos de bullying (violencia verbal) hacia la menor Fabiola

Tirado Gallegos de 12 afos del ler- afio de secundaria.

Luego se realiz6 el reporte del caso de bullying (violencia
verbal) en el Portal SISEVE, por la docente responsable

coordinadora responsable del TOE.

Se solicit6 a la tutora del aula, a realizar sesiones
relacionadas a prevenir los diferentes casos de bullying. Se
informd la incidencia a la DREC- callao del caso de bullying,

pidiendo la confidencialidad del caso.
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Derivacion

La responsable de convivencia registré en la ficha de
derivacion oportuna al sistema especializado en reporte de
casos sobre violencia escolar del (SISEVE), para la

atencion especializada de los agresores.

Se derivo a los agresores al Centro de Emergencia Mujer
Comisaria del AA. HH. Bocanegra Familia, para la

evaluacion psicoldgica.

Se derivé a los agresores mediante un oficio con namero
010-2022 al departamento de psicologia de la institucion

Educativa 5095 para la atencion psicoldgica.

Seguimiento

La directora, el tutor y los responsables de Convivencia,
elaboraron un acta para evaluar la continuidad educativa de
los estudiantes, las medidas de proteccion implementadas

y las estrategias a seguir siempre con mucho cuidado

La directora de la I.E. solicitd informes escritos a las

Instituciones a donde se derivaron a los estudiantes.

Se promovieron reuniones periddicas con los padres de
familia para asegurar el cumplimiento de los compromisos
acordados para la mejora de la convivencia y se dejo

constancia en un acta

Cierre

Se verific6 a través de los reportes de las diferentes
instituciones la atencién al agredido y a los agresores,
firmando compromisos con los padres para que continden
con el tratamiento psicol6gico y asi garantizar su calidad de
vida y continuidad como estudiantes, para un 29719 (Ley
gue promueve la convivencia sin violencia en las

educativas)

Se inform6é a la DREC-CALLAO, sobre instituciones el
cierre del caso con documentos sustentatorios de las
Instituciones ya mencionadas, garantizando la proteccion
del estudiante afectado, su permanencia en la escuela y

mejoras en el aspecto socioemocional.

Comentario

En el presente caso de violencia y acoso verbal contra la menor se comunicé

inmediatamente a la autoridad correspondiente, se actué con prontitud para
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garantizar la proteccion de los estudiantes de acuerdo los protocolos emanados por

el Ministerio de Educacién tomando en cuenta cada paso a seguir. La nifia agredida

verbalmente recibié un tratamiento psicolégico durante el afio lectivo 2022. De la

misma manera los agresores han llevado tratamiento psicoldgico con la psicéloga de

la Institucion Educativa en el &rea de familia y los padres con sus respectivas charlas

motivacionales también por parte de los docentes responsables de convivenciay se

firm6é con los padres de familia un compromiso para que continie con los

tratamientos psicoldgicos de sus menores hijos para una mejor convivencia escolar.

Las autoridades no deben esperar, es importante el actuar oportuno.

Tabla 7
Caso N° 4

Caso N° 4: Bullying - violencia fisica contra la menor K.M. del cuarto de

secundaria

Pasos de la intervencién: (Protocolo 4)

Accion

El auxiliar Fidel Medrano trajo a las alumnas K.My L.P. por qué
les encontr6 con botellas de licor en sus mochilas ellas
manifiestan que hicieron una chanchita para comprar el auxiliar

manifiesta que no se descubre estos hechos. Unica vez que

Segun los auxiliares de la institucion Educativa es muy
recurrente el comportamiento de los a las alumnas utilizan una
serie de argucias y distractores para poder logran ingresar los
licores al colegio, fingen estar enfermos y simulan ciertas

escenas de apuro.

Se reunieron con los padres de familia de las alumnas,
levantando un acta de coordinacion, con los miembros de TOE,
DESNA Y CONVIVENCIA, donde se describen los hechos
ocurridos medidas de proteccién, para lograr una buena
convivencia escolar. Se cerr6 el acta tomando las siguientes
acciones:

o Derivacién a la consejeria psicolégica.

o Se comunicé mediante el Oficio 226-2019 a la UGEL 04,
las acciones realizadas para dichos casos siempre
tomando en cuenta los protocolos (para la atencion de la
violencia escolar) del ministerio de educacion y la ley

29719 (ley que promueve la convivencia sin violencia en
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las instituciones educativas).

o Acta de coordinacién de TOE, DESNA y CONVIVENCIA.

o Informe de la Tutora del aula.

o Informe del auxiliar a cargo.

o Memorando de la directora, para los tutores del cuarto
grado de educacion secundaria.

o La aplicaciéon de sesiones de aprendizaje con el tema
"Rechazamos la ingesta de licores", para mejorar la
convivencia escolar.

o Ladirectora como maxima autoridad del colegio mediante
un memorandum comunicé a los auxiliares la supervision
constante y el control estricto en las puertas de ingreso.

o La responsable de convivencia escolar anoté los hechos
gue se suscitan con frecuencia en el libro de registro de

incidencias y reportarlo en el portal de SISEVE.

Derivacion

La responsable de Convivencia registr6 en la ficha de
derivacion oportuna al Sistema Especializado en Reporte de
Casos sobre Violencia escolar del (SISEVE), para la atencion

especializada de las agresoras.

Se derivé a las alumnas para sus charlas con la psicéloga de

la institucion.

La responsable de convivencia oriento a los padres de familia
de los estudiantes para que accedan al apoyo del centro de

salud Emergencia Mujer.

Seguimiento

La responsable de convivencia brinda orientacion a los padres
de familia de los estudiantes para que accedan al apoyo del

centro de salud Emergencia Mujer.

Las responsables de Convivencia escolar promueven
reuniones periddicas con los padres de familia para asegurar
el cumplimiento de los compromisos acordados para la mejora
de la convivencia y se dejo constancia en un actay ala vez se
llené la ficha de seguimiento en el portal al Sistema
Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia escolar del

(SISEVE), (accién permanente).

Cierre

Se logro verificar a través de los reportes de las diferentes

instituciones la atencidn inmediata firmando compromisos con
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los padres para que contintien con el tratamiento psicolégico y
asi garantizar su calidad de vida y continuidad como

estudiantes, para una buena convivencia escolar.

e La responsable de convivencia a través de documentos
sustentatorios de las Instituciones a cargo, garantiza la
proteccion de las estudiantes para no afectar, su permanencia
en el colegio y recibiendo soporte socioemocional

especializado.

Comentario

e Todos los responsables de convivencia escolar reportaron el caso de bullying
violencia fisica y otros comportamiento anémalos contra las menores en todas
las instancias correspondientes de acuerdo a los protocolos para la atencién de
la violencia escolar cada paso correspondiente de acuerdo a la ficha de
derivacion donde se la derivé, cada vez se descubre por parte de los alumnos
variadas formas de sustraerse del control de los auxiliares y rehllyen someterse
a cumplir con el reglamento interno del colegio, solo se puede colegir cumpliendo
responsablemente con la Ley 29719 que promueve la convivencia sin violencia
en las instituciones Educativas a la menor a una posta aledafia a la Institucién

Educativa para la atencidén psicoldgica que les compete.

e Es mas, los Protocolos, las normas, se han creado para que se cumplan. Cuanto
mas eficiente sea la atencién mayor seran los logros en el proceso de interaccién

y accion educativa

Tabla 8
Caso N° 5

Caso N° 5: Por consumir cigarrillos en la institucidon educativa los alumnos

comprendidos en esta accién fueron J.D.L, A.O.y A. H.

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accion e En reiteradas veces el subdirector les llamé la atenciéon
a los alumnos arriba mencionados para que tengan un
buen comportamiento en la instituciéon Educativa, los
auxiliares decomisan cigarros en las mochilas, y siempre

se burlaban del subdirector y no le hacian caso.

e Se llamé a los padres de familia, acudiendo el Sefior

Juan Ochoa Vidal y Ila Sra. Rosa Llacta,

67



comprometiéndose a velar por el desarrollo de sus hijos

para que cambien sus malas actitudes

Derivacion

se hizo de conocimiento a la psicéloga para que los trate
de acuerdo a lo estipulado en estos casos la
responsable del TOE hizo el acta donde se
comprometian a respetar a las autoridades y mejorar su

comportamiento con sus compafieros.

Se informa a la direccién para que trabaje con el tutor

del aula.

Seguimiento

Los responsables de convivencia escolar, haran el
debido seguimiento para que hechos como lo sucedido
no vuelva a ocurrir, planificaran charlas para evidenciar
gue los cigarros son nocivos para la salud de los jovenes

estudiantes.

La directora también se compromete hacer gestiones
para traer a especialistas del centro de salud de la
comunidad para que dicten charlas sobre el tema de las

drogas y sus consecuencias.

Cierre

Se redacto un acta de compromiso con la coordinara del
TOE, la direccion, la psicéloga y los involucrados para
mejorar la imagen de la institucién educativa y se respetan y

valoren las jerarquias de la institucién educativa.

Comentario

Es muy recurrente este tema los alumnos se muestran irrespetuosos con las

autoridades, no quieren asistir con el uniforme del colegio, usan diferentes cortes en

el cabello, se descuidan en el aseo, no quieren llevar consigo sus cuadernos que les

corresponde en sus asignaturas es decir se estan en la edad de la rebeldia y

demoran en asimilar los principios y obediencia al reglamento del colegio, solo

trabajando en equipo se logran resultados favorables y es posible corregir y proteger

la salud y el bienestar cultural de los jévenes alumnos
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Tabla 9
Caso N° 6

Caso N° 6: Eficiencia de las medidas correctivas y proteccion antibullying

consumo de pastillas de clonazepam alumna K.Z.R. del 5to C nivel

secundaria.

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accioén

El auxiliar Fidel Medrano trajo a la alumna K. Z. R. del 5to C

por tener sintomas de haber ingerido pastillas.

La alumna manifiesta que una alumna del 4to afio le dio un
blister de pastillas de clonazepam, para su comparfiera Huguet
del 5to. Luego le entreg6 a la hora de arte, se fueron al bafio y

tomo 2 pastillas y su amiga se tomé 3 pastillas.

Se cit6 a las madres de familia para una reunién conjunta con

las autoridades.

Se llamo6 a un familiar de la alumna Karol (tio) quien manifesto
gue también ha ocurrido en otras oportunidades y su familia se

ha desentendido del caso

Derivacion

La responsable de convivencia registro en el cuaderno de

incidencia de la institucién educativa
Se envi6 en la ficha de SISEVE para su conocimiento.

Se derivé al centro de salud de la comunidad a las alumnas

para su debido reconocimiento y su atencion psicolégica

Seguimiento

La direccion, el tutor y los responsables de convivencia
elaboraron el acta, en que se evalla la continuidad educativa
de las estudiantes, las medidas de proteccion y correctivas a
seqguir.

La directora solicité un informe al centro de salud respecto a la

atencion de las alumnas.

Se promovieron dos reuniones con la psicéloga del plantel y
los padres de familia del cuarto y quinto grado de secundaria

para asegurar el cumplimiento de los compromisos acordados.

Cierre

Se informé a la DREC-CALLAO, con los documentos

sustentatorios de la debida atencién sobre este delicado caso.
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Se agendd una reunién con los padres de familia después de

dos meses para verificar el avance socioemocional de los

estudiantes y puedan culminar sus estudios de la mejor

manera posible.

Comentario

Se realiz6 el protocolo de acuerdo ala convivencia escolar, informando a la direccion

se trabaj6é con el TOE la tutoria la psicéloga de la institucion. Las alumnas mejoran

su comportamiento y corrigieron sus errores se mostraron respetuosas y cumplieron

con las indicaciones asimilaron las charlas que les brindaron con especialistas sobre

el tema.

Tabla 10
Caso N° 7

Caso N° 7: Bullying abandono moral Alumno C.Z.S. de la Institucién

Educativa 5095- Callao

Pasos de la intervencion: (Protocolo 4)

Accion

El alumno C.Z. lo encontraron deambulando por la calle
cerca del colegio, sus compafieros los reconocieron y
ayudados por otras personas mayores lo llevaron a la

comisaria del pueblo de Bocanegra.

En la comisaria constataron que su madre se habia ido de
viaje dejandolo abandonado y que recién ese dia llegé del
viaje.

En la institucion se levanté el acta del incidente y se
comunicé con la madre del menor V.L. quien hizo un

compromiso de no descuidarse de su nifio.

Derivacion

La responsable de convivencia escolar registrara en la
ficha de derivacion especializada del SISEVE para su

respectivo conocimiento.
Se deriv6 al alumno con la psicéloga de la institucion.

Se dio cuenta al centro de salud de la localidad por que el

alumno se notaba delgado y mal alimentado
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Se encarg6 a su tutora de aula reunién con sus padres de

familia para tratar sobre el delicado tema.

Seguimiento

La directora y los responsables de convivencia escolar
elaboran un acta mostrando el interés por este delicado

caso de abandono.

Se agendo reuniones con los padres de familia del grado
para tratar las medidas de proteccibn y mejorar las
estrategias de acuerdo a los protocolos del ministerio de

educacion.

La direccién puso mayor énfasis en este caso y se
compromete verificar la mejoria de su salud moral del

alumno C.Z.

Cierre

Se informé mediante oficio a la DREC- CALLAO sobre este
incidente con documento sustentatorio y sefialando la
permanencia en el colegio y mejoras en el aspecto

socioemocional del alumno.

Comentario

e Un delicado caso de abandono fisico y moral por parte de su familia del alumno

C.Z., de los muchos que ocurren en las instituciones educativas asentadas en

pueblos

jovenes o0 asentamientos humanos, por causa de hogares

disfuncionales con mdltiples problemas econémicos y sociales.

e Lo valido y rescatable es que en las instituciones educativas trabajan por

salvaguardar el interés superior del nifio y la familia, trabajando todas las areas

logrando superar la problematica que se presenta

Tabla 11
Caso N° 8

Caso N° 8: Alumna E.V.R. del 1° de educacién secundaria sufrié una agresion

fisica.

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accioén

Siendo las 2.05 nos encontramos en la direccion de la 1. E,
la Sra. Soledad Sanchez (directora), la psicologa Jessica

Casaretto, la profesora Gloria la Milla de convivencia
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Roxana Yactayo, coordinadora de TOE para informarnos de
la agresion que tuvo la alumna Emma Vega Romero del 1°.
D

La alumna manifiesta que a la salida del centro educativo
en la esquina de la berma de omicron la rodearon 7
alumnas, de las cuales reconocié a V.C. del 1° D y de
D.H.R. del 1° D, S.A. de la institucion, .CH.O y G.O. del 5°
B graba la pelea y una tercera ala que no sabe su nombre
pero que si estudia en el colegio, pero que también habian

dos personas mas que ella no conoce.

El alumno J.M. del 2° B manifiesta que con E. y un grupo de
alumnos llamé y ella le dijo que la espere se acercé al grupo
donde una de ellas la agredié y comenzé la pelea otra

alumna grababa.

Ingres6 la alumna Y.V.C. del 5° D con su sefiora madre Luz
Barrientos, para manifestar que ella recogio a su nifia a la
hora de la salida, la alumna manifiesta que ella no mandé a
pegar a la alumna E.V.R. del 1° D y nos ensefié un video

gue subieron al facebook.

Derivacion

La mama de la alumna E.V.R. del 1° D manifiesta que ya
presenté la denuncia a la comisaria de Bocanegra, ya pasé
el médico legista y seguird el tramite hasta el final.

Seguimiento

Al respecto no hay un registro en convivencia o TOE, tampoco
de la direccion o tutoria, o un acta donde consigne este hecho

de agresion.

Cierre

Se tratd de ubicar algun documento o acta sobre este caso, pero

no se hallé en la Institucién Educativo.

Comentario

Es de suponer que como el evento de la agresion a la Alumna E.V. se dio en los

exteriores de la institucién Educativa obviaron hacer el acta y los procedimientos de

seguimiento y los protocolos de proteccion.
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Tabla 12
Caso N° 9

Caso N° 9: Estado de gestacién de laalumna E.T.J. del 4T° B de educacion

secundaria

PASOS DE LA INTERVENCION: (PROTOCOLO 4)

Accion .
ccio e Se apersona la Sra. Giovana Jara Tello mama de la
alumna E.T.J Del cuarto B de educacion secundaria para
comunicar que su menor hija se encuentra en estado de
gestacion con 8 semanas de embarazo
e La alumna pide permiso hasta el dia 19 de agosto porque
se encuentra con los malestares propios del embarazo.
e La madre comunica que su menor hija ya asistié al centro
de salud para los controles respectivos.
e Firman el cuaderno de incidencia la directora, la Sra.
Giovana Jara, la alumna y la responsable de convivencia
escolar Profesor Roxana Yactayo.el dia 18/08/2022
Derivacion -
Seguimiento -
Cierre -
Comentario

Solo esta registrado en el cuaderno de incidencias con las firmas respectivas, este
caso de la alumna, no existe el debido seguimiento o cierre del caso o la eficacia de
las medidas de proteccidn o correctivas que contempla la ley 29719, socialmente fue

delicado por tratarse de una menor de edad

Tabla 13
Caso N° 10

Caso N° 10. Ingesta de pastilla Clonazepan alumno E.V.C. del 4to Afio C

Educacién Secundaria

Pasos de la intervencién: (Protocolo 4)

Accion e El Auxiliar Fidel Medrano trajo al alumno E.V.C. del

4t° C porque el alumno habia ingerido pastillas de
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clonazepam el manifiesto que el psicélogo le ha

recetado porque esta en tratamiento.

e Se llamé a la mama del alumno la Sra. Carmela

Conga Danino, se le sugiere que lo lleve a su casa

e El alumno se compromete a no volver a tomar las

pastillas de lo contrario se tomaran otras medidas.

Derivacion e Se envib al departamento de psicologia de la
institucion.

Seguimiento Asistencia a la psicologa

Cierre -

Comentario

En este caso se observa que luego de conocido le enviaron con la psicéloga y
obviaron el seguimiento el cierre de como indican los protocolos de sana convivencia
en las instituciones educativas. en el afio 2022 se registraron 19 casos de pastilla
clonazepam en esta institucién Educativa mayormente consumida por alumnas de
los ultimos afios de secundaria y no se registran charlas con expertos en el tema de
salud o consumos de drogas que son frecuentes en esta edad que por fuerza del
bullying son sometidos y amenazados para pertenecer al grupo como es el lenguaje

asociado a este tipo de juntas de la juventud y adolescencia.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Después del acopio de datos de la investigacion y teniendo como
objetivo general conocer la eficacia de las medidas correctivas y de proteccion
antibullying en la I.E.N° 5095 AAHH Bocanegra Region Callao en el afio
lectivo 2022, es menester establecer la confrontacion de la situacion
problematica estudiantil y social acontecida en esta institucion educativa con
los resultados obtenidos a través del cuaderno de incidencias, entrevistas con
los directivos y trabajos de campo. Luego de haber concluido la investigacion
se puede advertir que la eficacia del tratamiento se estableci6 en las distintas
instancias en la I.E. Sin embargo, las incidencias menores se trataron de
forma interna y los casos delicados se asignaron el protocolo del tratamiento

procesal administrativo correspondiente.

De manera que, para el objetivo general de determinar como la eficacia
de las medidas correctivas ayudara en la proteccion antibullying en la I.E. N°
5095, se apoya en la investigacion de Ramirez (2023) se concluye que la
omision del acatamiento del deber de prevenir y corregir los casos de acoso
escolar de las instituciones educativas, transgrede el interés superior del Nifio
y Adolescentes a la luz de la primera sentencia emitida por caso de bullying
en el Perd, se ha concluido lo siguiente: es responsabilidad de los centros
educativos, asi como su integridad fisica, social y psicoldgica, viviendo en un
entorno libre de acosos escolares, adoptado acciones que prevengan acoso
escolar, y de ser el caso informar a las autoridades competentes de dichos
problemas, para poder asi proteger a los escolares y corregir conductas que
pongan en riesgo el interés superior del menor, como se establece en este

articulo.

Segun la sancion de la existencia del bullying en las instituciones
educativas y plantea las diversas medidas que se deben de considerar para

hacer frente a este problema, situacion que involucra a todas las autoridades
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de la institucion, asi como a los docentes quienes tienen responsabilidades
ineludibles para la prevencion y erradicacion del bullying en las instituciones
educativas. que se desarrolla en las instituciones educativas, los resultados
de esta investigacion corroboran en datos la relacion que guarda la Ley con la
convivencia democratica y que es un pilar importante que se sustenta a través
del reglamento, cuyo objetivo es promover la convivencia democratica,
estableciéndose de esta manera su influencia Identificar el cumplimiento de la
Ley Antibullying en las institucion sobre las normas de convivencia y las
sanciones disciplinarias ayudando a que se favorezca la interaccion y la

convivencia.

Un aspecto de importancia con respecto al tema de investigacion fue
evaluar la percepcion de la aplicacién de la Ley en tiempos de pandemia, y
como se aprecia la dinamica de trabajo y las exigencias del nuevo orden
social, la Ley no es sostenible para la incidencia de casos de ciberbullying,
observandose que no garantiza una plena sostenibilidad a esta nueva forma
de agresion y violencia en las redes sociales que vienen afectando entre los

diversos problemas de quienes sufren del ciberacoso y ciberbullying.

Nos ayuda analizar la eficacia de las medidas correctivas en la
disminucion de las coacciones antibullying en la I.LE. N° 5095, se apoya en la
investigacion de Huarsaya y Pacheco (2021) se concluye que la percepcion
del conocimiento de la Ley en cuanto a acciones para lograr un cumplimento,
se presenta de vez en cuando y en cuanto a la convivencia democratica, se
encontro que la practica de las normas, sanciones disciplinarias, interaccion y
participacion y clima de convivencia se practican casi siempre. Sin embargo,
pasa el estudio la percepcién del conocimiento de la ley se toma acciones
para lograr un adecuado cumplimento de la ley, quedando claro que, en esta
dimensién sobre el conocimiento de la ley, se evaluaron todas las acciones
que tienen que ver con las capacitaciones y orientaciones sobre la

implementacion de la ley.

Sin embargo, podemos darnos cuenta que estos articulos no explicitan
acciones procedimentales para abordar los casos que se presenten en la

actual coyuntura y de qué manera el personal educativo deberia estar
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preparado para aplicar las medidas de asistencia y proteccion, mediante la
utilizacion de herramientas online asi como contemplar el cobmo se utiliza un
libro de registro de incidencias online para anotar los casos de violencia y
acoso que se presenta en los estudiantes y la consideracién para la atencién
de casos de bullying o ciberbullying o ciberacoso, para lo cual el personal

docente debe de estar capacitado para la utilizacion de herramientas online.

Con respecto a que si la direccién orienta la convivencia pacifica y
cuando tiene conocimiento de un incidente de acoso o ciberbullying en los
estudiantes, convoca de inmediato a reunion, de igual manera, si los padres y
los apoderados cuentan con una via virtual segura en la institucion educativa
u otra plataforma para hacer sus denuncias cuando los estudiantes son
victimas de violencia, hostigamiento e intimidacion y también si la Defensoria
del Pueblo, en el cumplimiento de las obligaciones previstas en caso de acoso
escolar realiza seguimiento y supervision a través de una plataforma virtual,
de acuerdo a lo manifestado por los docentes y estudiantes, estos afirman que

estas acciones y la practica de estas se presenta de vez en cuando.

Para finalizar por lo expresado anteriormente debemos precisar que la
eficacia de las medidas correctivas y de proteccion antibullying en la

Institucion Educativa 5095-Callao se ha cumplido meritoriamente.

77



CONCLUSIONES

El nivel de eficacia de las medidas correctivas y de protecciéon antibullying
en la I.LE. N° 5095 es bajo.

Se resolvieron 17 casos en el aflo 2022 de acuerdo a la normativa
establecida en la I. E. N°5095 por eso el cumplimiento de la ley, desde la
perspectiva que muestran los estudiantes y docentes los grupos
evaluados indican que esta se da de vez en cuando, esto considera la
falta de una accion frecuente en el cumplimiento de esta, se aprecia que
llama la atencion puesto que si se trata de una norma que garantiza en su
aplicacion el fortalecimiento de los derechos de los estudiantes al
indicarse que se cumple de vez en cuando no estaria garantizando el

correcto cumplimiento y aplicacion segun la percepcion de ambos grupos.

Las causas por las que los casos denunciados de bullying no logran su

nivel de eficacia son:

Falta de liderazgo del director de la I.E. N°5095
Escaso compromiso y participacion de los docentes y padres de familia
Poca coordinacién y supervision por parte de la UGEL y DREC

Personal insuficiente para combatir el bullying.
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RECOMENDACIONES

Al director de la Institucion Educativas 5095 - Callao, organizar y
desarrollar talleres de implementacién sobre el cumplimiento de las
medidas correctivas de los protocolos para la atencién de violencia
ciudadana y la violencia escolar dentro de la I.E., como tomar medidas

ante situaciones de violencia escolar que se presentan en las aulas.

A los padres de familia asumir mayor compromiso y participacién en los
talleres de capacitacion sobre medidas de proteccién de los protocolos
para la atencién de bullying y que los docentes les convoquen para
socializar las acciones que plantea el plan de intervencion y de esa

manera asumir sus responsabilidades.

A las autoridades de la Direccién Regional de Educacion del Callao,
realizar mayor apoyo en la capacitacion al personal directivo, docente y
administrativo respecto a las acciones a cumplir para contrarrestar la
violencia en la Institucion Educativa por el incremento de casos de

bullying.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Eficacia de las medidas correctivas y proteccion antibullying en la I.E N° 5095, Callao - 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

PG.- ¢Cual es el nivel
de eficacia de las
medidas correctivas y

OG. - Determinar el nivel
de eficacia de las
medidas correctivas y de

HG.- El nivel de
eficacia de las
medidas correctivas y

V.
Independiente
Nivel de eficacia
de las medidas
correctivas y de
proteccién

de proteccién proteccion antibullying en de proteccion

antibullying enla I.LE. N° la I.E. N° 5095. antibullying, es

5095? minimo en la IE.
N°5095.

PE.1. (Cuéantos casos OE1l.- |Identificar los SH1.-Enla

de bullying se
resolvieron de acuerdo

casos de bullying que se
resolvieron de acuerdo a

[.LE. N°5095 el afio
2022 se presentaron

a la normativa la normativa establecida 56 casos de bullying

establecidaenlal.E.N° en la I.LE. N°5095 el afio y 16 casos se

5095 EI ANO 20227 2022. originaron por ingesta
de pastillas
clonazepam.

PE2.- ¢Cuéles son las OE2.- Describir  las SH2.- En mayor

causas por las que los
casos denunciados de
bullying no logran su
nivel de eficacia, y se
nota incremento de los
mismos en la LE.
N°50957?

causas por las que los
casos denunciados de
bullying no lograr su nivel
de eficacia, lo que
ocasiona el incremento
de los mismos en la |.E,
N°5095 el afio 2022.

medida se ve el
incremento de los
casos debido a la
falta de coordinacion
y planificacion del
centro educativo.

V. Dependiente
Casos de

bullying en la I.E.

N°5095 - 2022

Las que contemple el
Reglamento Interno
Apoyo pedagdégico
Soporte emocional.

Hostigamiento
frecuente.

Aislamiento de grupo.

Sometimiento de la
victima.

Desafios

Ingesta de sustancias.

Tipo. - Aplicada

Enfoque. - Cuantitativo
Alcance o Nivel

Descriptiva explicativa
Disefio. - Descriptivo simple
Poblacion. — Esta integrada
por todos los casos de
bullying que se presentaron
el aflo 2022, y por los
integrantes del TOE
encargada de resolver los
problemas del bulllying en la
[.E. N°5095 del Callao.
Muestra. - Estara
conformada por 10 casos de
bullying presentados en la
I.LE. el aflo 2022; y por los
integrantes del TOE y el
director de la Institucién
Técnicas. — Fichaje, analisis
documental y entrevista.
Instrumentos. - Fichas,
matriz de analisis y guia de
entrevista.
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ANEXO 2
MATRIZ DE ANALISIS

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6 Caso 7 Caso 8 Caso 9 Caso 10
Bullying - Bullying - Bullying - Bullying - Por Eficiencia Bullying Alumna Estado de Ingesta de
ingesta de auto violencia violencia consumir de las abandono E.V.R. del gestacion pastilla
pastillade violencia verbal y fisica contra cigarrillos medidas moral 1°de dela Clonazepan
clonazepan fisicade la amenaza la menor K.M. en la correctivas Alumno educacion alumna alumno
por la alumna alumna contrala del cuarto de institucion y C.Z.S.de secundaria E.T.J. del E.V.C. del

O.B.M. del menor [.LM.A. menor secundaria educativa proteccion la sufrié una 4T° B de 4to Afio C

5to “C” del del5grado A F.T.G.de?2 los antibullying Institucién agresion educacién Educacién

nivel del nivel afios del alumnos consumo de Educativa fisica secundaria Secundaria
secundario secundaria. 1r.B6°C - comprendi  pastillas de 5095-
nivel dos en esta clonazepam Callao
secundaria accion alumna
fueron K.Z.R. del
J.D.L, A.O. 5to C nivel
y A. H. secundaria.

Se realiz6 el Se realizé La nifia Todos los Es muy Se realiz6 el Un delicado Es de Solo est4d En estecaso
proceso de regularmente  agredida responsables recurrente protocolo de caso de suponer que registrado se observa
acuerdo al el debido verbalment de convivencia este tema acuerdo a la abandono como el en el queluego de
protocolo de la proceso e recibié un escolar los alumnos convivencia  fisico y evento de la cuadernode conocido le
convivencia administrativo  tratamiento  reportaron el se muestran escolar, moral por agresidbnala incidencias  enviaron con
escolar, la en este caso, psicolégico caso de irrespetuoso informando a parte de su Alumna E.V. con las la psicéloga
accién ante el donde todos durante el bullying s con las la direccion familia del sedioenlos firmas y obviaron el
ente superior los integrantes afio lectivo violencia fisica autoridades, se  trabajé alumno exteriores respectivas, seguimiento
tomando en responsables 2022. Dela vy otros no quieren conelTOEla C.Z, delos de la estecasode el cierre de
cuenta todos de convivencia misma comportamient asistir con el tutoria la muchos institucion la alumna, como
los pasos escolar manera los o anomalos uniforme del psicologa de que ocurren Educativa no existe el indican los
correspondien  tomaron en agresores contra las colegio, la institucion. en las obviaron debido protocolos
tes, cuenta los han llevado menores en usan Las alumnas institucione hacerelacta seguimiento de sana
derivacion protocolos y el tratamiento  todas las diferentes mejoran su s y los o cierre del convivencia
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oportuna del
menor
agredido
fisicamente al
SISEVE para
su debido
proceso con
las atenciones
en cada
instancia, se
reunieron
periédicament
e durante el
afio lectivo
2022 donde se
obtuvo una
mejora en su
estado
emocional de
la menor vy
pudo concluir
sus estudios
secundarios

procedimiento
de atencion

del caso de
violencia
escolar, los
pasos

correspondien
tes, donde la
menor llevo el
tratamiento
psicologico
hasta fin del
afio 2022 para
mejorar su
autoestima.

psicolégico
con la
psicologa
de la
Institucion
Educativa
en el area
de familia y
los padres
con sus
respectivas
charlas
motivaciona
les también
por parte de
los
docentes
responsable
S de
convivencia
y se firmoé
con los
padres de
familia  un
compromiso
para  que
continde
con los
tratamiento
s
psicolégicos
de sus
menores
hijos para

instancias
correspondient
es de acuerdo

a los
protocolos
para la
atencion de la
violencia
escolar cada
paso

correspondient
e de acuerdo a
la ficha de

derivaciéon
donde se la
derivé, cada
vez se
descubre por
parte de los
alumnos
variadas
formas de
sustraerse del
control de los
auxiliares y
rehldyen

someterse  a
cumplir con el
reglamento
interno del
colegio, solo s
e puede colegir
cumpliendo
responsablem

cortes en el
cabello, se
descuidan
en el aseo,
no quieren
llevar
consigo sus
cuadernos
que les
corresponde
en sus
asignaturas
es decir se
estan en la
edad de la
rebeldia vy
demoran en
asimilar los
principios vy
obediencia
al
reglamento
del colegio,
solo
trabajando
en equipo se
logran
resultados
favorables y
es posible
corregir y
proteger la
salud y el
bienestar

comportamie
nto y
corrigieron
sus errores
Se mostraron
respetuosas
y cumplieron
con las
indicaciones
asimilaron
las charlas
que les
brindaron
con
especialistas
sobre el
tema.

educativas
asentadas
en pueblos
jovenes o
asentamien
tos
humanos,
por causa
de hogares
disfuncional
es con
maltiples
problemas
econémicos
y sociales.

procedimien
tos de
seguimiento
y los
protocolos
de
proteccion

caso o la
eficacia de
las medidas
de
proteccion o
correctivas
que
contempla
laley 29719,
socialmente
fue delicado
por tratarse
de una
menor de e
dad

en las
instituciones
educativas.
en el afo
2022 se
registraron
19 casos de
pastilla
clonazepam
en esta
instituciéon
Educativa
mayormente
consumida
por alumnas
de los
ultimos afios
de
secundaria y
no se
registran
charlas con
expertos en
el tema de
salud 0]
consumos
de drogas
que son
frecuentes
en esta edad
que por
fuerza  del
bullying son
sometidos y
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una mejor
convivencia
escolar. Las
autoridades
no deben
esperar, es
importante
el actuar
oportuno.

ente con la Ley
29719 que
promueve la
convivencia sin
violencia en las
instituciones
Educativas a la
menor a una
posta aledafia
a la Institucién
Educativa para
la atencion
psicolégica
que les
compete.

cultural

de

los jévenes

alumnos

amenazado
S para
pertenecer
al grupo
como es el
lenguaje
asociado a
este tipo de
juntas de la
juventud

y adolescen
cia.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO

TS5 UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
PROGRAMA ACADEMICO DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS Y PROTECCION ANTIBULLYING EN LA I.E 5095 -
CALLAO.

1. ¢Asisten los padres de familia y dan cumplimiento a las
orientaciones que se les imparte?

2. ¢Qué tipo de apoyo pedagdgico se brinda, y cudl es el grado de
eficacia que se obtiene?

3. ¢Es suficiente el soporte emocional que se brinda a los
estudiantes?

4. ¢Se realiza el monitoreo y seguimiento a las medidas correctivas
gue se imparte y cual es el logro alcanzado?

5. ¢Como se ha dado cumplimiento a las amonestaciones y otras

sanciones impartidas?
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ANEXO 4
CASOS DE BULLYING
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DRECCION FUGHA L UL
EOUCALION DEL CALLAD

T infstariores
Educacion

INFORME N° 03 - 2022 - CGB - IE.JRR

A : Constantino Ninapaytan
Subdirector de la institucion Educativa N"5095. Julio Ramén Ribeyro

De . Jessica Casaretto Moran (psicéloga)
Rosanna Yactayo Castro (Coordinadora de Tutoria)
Gloria Lamilla Garay (Coordinadora de Convivencia)

Asunto - Informacion del Comité de Gestién del Bienestar,

Nos es grato dirigirme a usted, a fm de saludarlo muy cordialmente y a la vez
informar sobre las actividades reahzadas del Comité de Gestion del Bienestar del Nivel

Secundario, en cumplimiento del desarrollo de las actw;dades del Plan de Trabajo
Anual 2022, lo siguiente:

Actividades realizadas:

* Se entregd a los docentes tutores una Ficha de derivacion para la atencion
de sus tutelados al departamento de psicologia

* Se entrevistd a los estudiantes que presentaron diferentes casos
problemas: agresiones verbales y fisicas, consumo de sustancias
psicoactivas

» Se convocd inmediata a los padres de familia de los alumnos intervenidos
para comunicarles los actos de indisciplina de sus hijos

e Se elabora el acta de los hechos suscitados en el cuaderno de incidencias
donde firman el compromiso de realizar correctivos a estudiantes

» Se derivaron a estudiantes al departamento de psicologia del Centro de
Salud Bocanegra, para hacer el seguimiento de la atencion psicologica

Actividades de fortalecimiento:

o Charla taller de soporte socioemocional ante las dificiles circunstancias
sociales y de salud, en algunas secciones, solicitadas por el tutor a cargo
de la psicéloga de la |IE. Jessica Casaretto

¢« Se continia con charlas dirigidas a los estudiantes para fortalecer el
conocimiento previo sobre los factores protectores en la Salud Mental como
mecanismos de defensa ante situaciones de riesgo o vulnerabilidad
emocional, favoreciendo el manejo de emociones y alternativas saludables
e crecimiento integral, en forma presencial en el aula de AIP.

¢ Charla taller de salud mental por parte de la psicéloga Carmen Huaman del
Centro de salud bocanegra, con estudiantes de 1, 2, 3, 4, y 5 nivel
secundaria

e Participacion de los alumnos de secundaria en la caminata organizada por
la Comisaria de Bocanegra “UNETE PARA ELIMINAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y NINAS"

>\D Participacién de los alumnos en charlas con el tema de Liderazgo por parte
ui)gq'\ b o” del Gobierno Regional del Callao.

e
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DIFICULTADES:

Fala de compromiso y apoyo de los padres de familia ya que algunos padres

no asistieron a citas programadas.
« Falta de comunicacién del docente tutor con los padres de familia

« |nasistencia de los estudiantes en actividades escolares

SUGERENCIAS:

« Realizar constantes charlas a padres de familia para favorecer en la educacién

integral de sus hijos :
Capacitacion a los tutores para acompafiamiento emocional e integracion

social
e Motivar al alumnado con contenidos informativos y dindmicos en charlas
talleres, gestionar el apoyo con profesionales de aliados estratégicos

e Los tutores coordinen con el departamento de psicologia sobre temas a

programar
Coordinar con anticipacion el horario para realizar las charlas

Preparar material informativo con el tutor sobre el tema
Se sugiere respetuosamente solicitar informe psicolégico en el proceso de
matricula para poder distribuir al alumnado respectivamente, asimismo

considerar conducta de indisciplina
Coordinar con el Programa SAE., para la asistencia técnica de los docentes y

padres de familia (estudiantes inclusivos)

Se adjunta los anexos de las actividades realizadas.
¢ Se adjunta fotos de las actividades realizadas

L L ,

Jessica Casaretto Moran J
‘iysénnéyactayo Castro

Psic. IE. 5095 “Julio Ram6n Ribeyro”
CPP. 14833

Y

GIoMray
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ANEXOS:

REUNION DEL COMITE DE GESTION DEL BIENESTAR CON PPFF. DE
ESTUDIANTES DERIVADOS PARA SU ATENCION PSICOLOGICA (CASOS
PROBLEMAS)
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CHARLAS TALLERES DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO REALIZADA POR LA PSIC. JESSICA CASARETTO Y
ALIADOS ESTRATEGICOS DE CENTRO DE SALUD Y COMISARIA
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