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RESUMEN 

La investigación titulada “Habilidades sociales y agresividad en los 

estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa Pedro Sánchez 

Gavidia – Huánuco - 2024” tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre las habilidades sociales y la agresividad en los estudiantes. El problema 

se centra en la presencia de conductas agresivas en el entorno escolar, lo que 

evidencia limitaciones en la capacidad de los adolescentes para comunicarse, 

interactuar y regular sus emociones de manera adecuada. 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con 

un nivel correlacional y un diseño no experimental de corte transversal. La 

muestra estuvo compuesta por 215 estudiantes del nivel secundaria. Se 

utilizaron dos instrumentos validados: la Escala de Habilidades Sociales de 

Elena Gismero y el Inventario de Hostilidad y Agresividad de Arnold Buss. La 

confiabilidad de estos instrumentos se verificó mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, obteniendo un alto nivel de consistencia interna. 

El análisis estadístico se realizó mediante la correlación de Pearson, la 

cual arrojó un resultado de r = -0,806 con un valor p = 0,000, indicando una 

correlación negativa alta y estadísticamente significativa entre ambas 

variables. 

En conclusión, se determinó que los estudiantes con bajo desarrollo de 

habilidades sociales presentan mayores niveles de agresividad. Esta relación 

sugiere que la ausencia de herramientas para socializar adecuadamente 

puede derivar en respuestas agresivas si no se interviene oportunamente. Por 

tanto, se recomienda implementar programas educativos que fortalezcan las 

habilidades sociales como medida preventiva ante la violencia escolar. 

Palabras clave: habilidades sociales, agresividad, comunicación, 

empatía, adolescentes. 
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ABSTRACT 

The research titled “Social Skills and Aggressiveness in Secondary 

School Students of the Pedro Sánchez Gavidia Educational Institution – 

Huánuco - 2024” had as its main objective to determine the relationship 

between social skills and aggressiveness in students. The problem focuses on 

the presence of aggressive behaviors in the school environment, which 

highlights limitations in adolescents' ability to communicate, interact, and 

regulate their emotions appropriately. 

The study was conducted using a quantitative approach, of a basic type, 

with a correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. The 

sample consisted of 215 secondary school students. Two validated 

instruments were used: the Social Skills Scale by Elena Gismero and the 

Hostility and Aggressiveness Inventory by Arnold Buss. The reliability of these 

instruments was verified through Cronbach's alpha coefficient, obtaining a high 

level of internal consistency. 

The statistical analysis was carried out using Pearson's correlation, which 

yielded a result of r = -0.806 with a p-value of 0.000, indicating a high and 

statistically significant negative correlation between both variables. 

In conclusion, it was determined that students with low development of 

social skills exhibit higher levels of aggressiveness. This relationship suggests 

that the lack of adequate socialization tools may lead to aggressive responses 

if timely intervention is not provided. Therefore, it is recommended to 

implement educational programs that strengthen social skills as a preventive 

measure against school violence. 

Keywords: social skills, aggressiveness, communication, empathy, 

adolescents. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio se desarrolla conforme a las normativas establecidas 

por la Universidad de Huánuco, estructurándose en los siguientes apartados: 

Las primeras secciones abarcan el reconocimiento y la dedicatoria, 

seguidas por un resumen de la investigación y su correspondiente traducción 

al inglés. Además, se incluye la introducción, donde se detallan los capítulos 

que estructuran el estudio. 

El capítulo 1 expone la descripción del problema, ofreciendo un análisis 

conciso sobre la problemática relacionada con las habilidades sociales y la 

agresividad manifestada por los estudiantes de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia. 

A partir de ello, se plantea el problema de investigación y se definen los 

objetivos generales y específicos. Asimismo, se justifica el estudio desde una 

perspectiva teórica, metodológica y práctica, además de señalar sus 

limitaciones y la viabilidad. 

El capítulo 2 abarca los antecedentes, organizados en niveles 

internacional, nacional y local, además de incluir las bases teóricas que 

sustentan el estudio, donde se detalla las definiciones, teorías, características 

y dimensiones de las habilidades sociales y la agresividad. De la misma forma, 

se incluyen las definiciones conceptuales que explican los términos 

fundamentales del estudio, así como la hipótesis alternativa, la cual establece 

si existe o no una relación entre las variables consideradas. Además, se 

presenta la operacionalización de nuestras variables, junto con sus 

dimensiones, indicadores, ítems e instrumentos utilizados para la recolección 

de información. 

El capítulo 3 se describe la naturaleza del estudio, que corresponde a un 

estudio de tipo básico con un enfoque cuantitativo, a nivel correlacional y bajo 

un diseño no experimental de corte trasversal correlacional. La población 

considerada fue de 485 estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra 

de 215 participantes. Para la recopilación de datos, se emplearon la Escala 

de las habilidades sociales (EHS) y el Inventario de Hostilidad-Agresividad. 
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Asimismo, se utilizaron técnicas para procesar y analizar la información 

mediante el software SPSS. 

El capítulo 4 presenta los resultados recopilados mediante la prueba de 

correlación de Pearson, donde se registra una correlación general de 0.806** 

entre las variables habilidades sociales y agresividad. Este valor indica una 

relación fuerte entre los factores analizados. Asimismo, el p-valor obtenido 

(0,000) es inferior al nivel de significancia α (0,05), lo que permite reprobar la 

hipótesis nula y confirmar la hipótesis alternativa. 

Por último, está centrado en la discusión de resultados, en el cual se 

enfrentan los resultados propios y los antecedentes más importantes 

presentes en esta investigación. Así como también las conclusiones y 

recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La etapa de los adolescentes es ahora conocida como el lapso de tiempo 

de grandes cambios tanto hormonales, físicos y emocionales, los cuales son 

comprendidos entre una edad de los 10 hasta los 19 años, es aquí donde los 

niños comienzan su interacción con el mundo aprovechando oportunidades, 

adquiriendo capacidades y sienten emociones desconocidas. En el mundo 

hay 1.200 millones de adolescentes, lo que los convierte en la generación más 

educada y urbanizada; el 90% de ellos provienen de países de bajos ingresos 

y 125 millones de ellos viven en zonas donde hay conflictos armados. África 

alberga el mayor número de adolescentes, con una población proyectada de 

500 millones para 2050. Además, 1 de cada 4 adolescentes en todo el mundo 

no asiste a la escuela y más de 200 millones de adolescentes no pasan a la 

siguiente etapa de la educación secundaria. (UNICEF 2020). 

La Organización Panamericana de la Salud [OPS] (2022), indica que es 

un hecho que la mayoría de jóvenes en el país de Estados Unidos, han sufrido 

o experimentado algún tipo de episodio de violencia juvenil, siendo los 

homicidios la principal causa, particularmente entre hombres de 15 a 24 años. 

Muchos jóvenes de entre 20 y 40 años sufren lesiones y son ingresados en 

hospitales como resultado de la violencia cometida durante un robo-asesinato. 

La exposición a un entorno violento puede derivar en un sinfín de problemas 

de salud mental y conductas de alto riesgo, como fumar, beber y consumir 

drogas. 

A nivel nacional, los niños, jóvenes y adolescentes fueron el grupo 

demográfico que enfrentó mayores obstáculos para realizar sus actividades 

actuales, pasando casi cuatro meses en cuarentena, cerrando escuelas por 

periodos prolongados, teniendo dificultades para acceder a centros de salud, 

seguridad y educación, y teniendo que lidiar con obstáculos para convivir con 

sus familias y su entorno. Es por ello que se determinó que 1 de cada 4 
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adolescentes ha tenido hijos en zonas rurales o amazónicas, 1 de cada 3 

padres de familia comete maltrato físico y 7 de cada 10 adolescentes reportan 

experimentar violencia dentro de su hogar. Además, 16 de cada 100 

estudiantes de secundaria lograron resultados satisfactorios en lenguaje y 

comunicación y 8 de cada 10 egresaron de la secundaria en una edad 

adecuada. Como resultado, esta pandemia provocó retrasos, deterioros y 

cambios en la adolescencia y su desarrollo por todas estas situaciones de 

vulnerabilidad que les impidieron vivir la infancia. Por otro lado, se observa 

agresividad, depresión, suicidio y dificultad en la evolución de sus habilidades 

sociales. (UNICEF 2020). 

En Huánuco, la situación que se vive en la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 

es muy preocupante porque los estudiantes presentan cierto letargo en su 

desarrollo social, exhibiendo conductas prohibidas en su participación, ni 

capacidad de interacción entre los miembros de su entorno próximo y en los 

peores casos se observa que son violentos entre ellos y reaccionan de manera 

agresiva, tanto física manifestada con golpes, jalones empujones, así también 

como verbal manifestada en insultos los cuales provocan humillaciones y una 

baja en la autoestima, esta va dirigida a su padres y en específico dentro de 

esta investigación, esta se da dentro de la institución educativa hacia los 

docentes, esto talvez debido a su entorno, problemas de violencia dentro de 

la familia. Por esta razón, la investigación es importante porque nos permitirá 

conocer más acerca de las habilidades sociales y la agresividad de los 

estudiantes. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y la agresividad en 

los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa Pedro 

Sánchez Gavidia - Huánuco - 2024? 
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y el asalto o 

ataque físico en los estudiantes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024? 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y la agresión 

indirecta en los estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia -Huánuco – 2024? 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y la irritabilidad en 

los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Pedro Sánchez Gavidia - Huánuco - 2024? 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y el resentimiento 

en los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Pedro Sánchez Gavidia - Huánuco – 2024? 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y la sospecha en 

los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Integrado Pedro Sánchez Gavidia - Huánuco – 2024? 

 ¿Cuál es la relación de las habilidades sociales y la agresividad 

verbal en los estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024? 

1.3. OBJETIVO  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes del nivel Secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia – Huánuco - 2024. 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Identificar la relación de las habilidades sociales y el asalto o 

ataque físico en estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024. 

 Evaluar la relación de las habilidades sociales y la agresión 

indirecta en los estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024. 

 Identificar la relación de las habilidades sociales y la irritabilidad 

en los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024. 

 Describir la relación de las habilidades sociales y el resentimiento 

en los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024. 

 Establecer la relación de las habilidades sociales y la sospecha 

en los estudiantes del nivel secundario de la Institución Educativa 

Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 20224 

 Identificar la relación de las habilidades sociales y la agresividad 

verbal en los estudiantes del nivel secundario de la Institución 

Educativa Pedro Sánchez Gavidia Huánuco – 2024. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICO  

El estudio de la presente investigación está sustentado 

teóricamente porque los resultados permitirán desarrollar nuevas 

características, teorías o principios respecto al desarrollo de las 

habilidades sociales y tratar las respuestas agresivas en estudiantes del 

nivel secundario de la Institución educativa Pedro Sánchez Gavidia, lo 

que posibilitará desarrollar nuevas formas de mejorar el comportamiento 

y aumentar el nivel las habilidades sociales. 
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1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

A nivel práctico, los diferentes resultados obtenidos permitirán que 

el colegio Pedro Sánchez Gavidia realice un replanteamiento de sus 

planes o programas de intervención de los estudiantes adolescentes con 

la finalidad de repotenciar o desarrollar capacidades de sus habilidades 

sociales como del control de sus emociones permitiendo en ello una 

convivencia óptima con sus pares. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

A nivel metodológico, se procedió al uso de los test o pruebas 

psicológicas basada en la escala de las habilidades sociales (EHS) y el 

Inventario de Hostilidad y Agresividad de Buss Durkee como también de 

los diferentes sustentos teóricos nos permitirá obtener su validez y 

fiabilidad siendo de mucha utilidad para próximas investigaciones 

desarrolladas en otras realidades educativas con el objetivo de mejorar 

su convivencia democrática entre ellos. 

1.5. LIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Entre las limitaciones podemos encontrar lo siguiente: 

La carencia de datos o investigaciones relacionados al tema me dificulta 

contar con un perfil sobre el tema en los estudiantes de la institución, La 

inasistencia debida a diferentes problemas de algunos estudiantes dificultaría 

la aplicación del instrumento. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación es viable debido: A que se cuenta con las competencias 

y capacidades necesarias para desarrollar el tema de investigación. Se 

realizaron las coordinaciones necesarias con las autoridades de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia para la autorización en el desarrollo de la investigación. La 

IE Pedro Sánchez Gavidia se encuentra ubicado en la cuadra 1 del jirón 

Leoncio Prado de la ciudad de Huánuco, siendo fácilmente transitable. Se 

cuenta con los materiales e instrumentos necesarios quien permitirá la 
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aplicación de los test a los estudiantes que conformaran la muestra respectiva. 

El presupuesto económico programado estará a cargo de la investigadora en 

un 100%.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Flores et al. (2020) realizaron un estudio nombrado: Consumo del 

alcohol y su relación con la agresividad en los adolescentes de 

secundaria, México. Teniendo como objetivo llegar a identificar la 

correlación entre las dos variables presentadas en esta investigación en 

los estudiantes del nivel secundario. La metodología utilizada fue bajo 

un diseño de tipo descriptivo, correlacional y de enfoque cuantitativo. La 

población y muestra fue conformada por 259 alumnos de educación 

secundaria del estado de Nueva León. Se aplicaron los instrumentos de 

Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y Perry (1992), la Cédula de 

datos personales y el consumo de alcohol y el AUDIT. Los hallazgos 

mostraron que 122 estudiantes habían consumido alcohol al menos una 

vez, de los cuales el 28.9% tenía un patrón de consumo dependiente y 

el 57.7% un patrón de consumo riesgoso. Respecto a la variable 

agresividad, la dimensión ira presentó la puntuación más alta en relación 

al tipo de agresión, siendo (M = 42.0). La correlación existente entre las 

variables da como resultado un total de (rs = 0.213, p = 0.036, rs = 0.287, 

p = .0004 para la agresividad general y física) y el consumo dependiente 

(rs = .209, p = .040, rs = .219, p = .031). Habiéndose llegado a la 

conclusión de que tanto quienes presentan consumos de riesgo de 

alcohol como quienes tienen dependencia del alcohol presentan niveles 

más elevados de agresividad general y física. 

Chuquiana (2020), en su estudio que lleva por título: Relación de 

las redes sociales con el desarrollo de las habilidades sociales en los 

adolescentes de octavo de básica en una unidad educativa, Quito. Tuvo 

como finalidad relacionar las redes sociales con el manejo de las 

habilidades sociales en los adolescentes este grado en la Unidad 
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Educativa Particular de América. La metodología de investigación fue de 

tipo experimental, cuantitativa, correlacional y no transversal. El grupo 

estuvo conformado por 106 alumnas, de 12 a 13 años de edad, que 

cursaban el octavo grado de la Unidad Educativa América de Quito, a 

quienes se les aplicó Escala de las habilidades sociales creada por fue 

Elena Gismero y la Escala de adicción a las redes sociales. Los 

resultados mostraron que el 53,8% del total demuestra habilidades 

sociales normales, el 37,7% demuestra habilidades sociales bajas y solo 

el 8,5% exhibe habilidades sociales altas. Sobre la adicción a las redes 

sociales, el 50,9% de las personas tiene riesgo de adicción, el 25,5% 

presenta adicción y el 23,6% no presenta adicción. En conclusión, se 

pudo confirmar la presencia de una relación del uso excesivo de redes 

sociales y la variable desarrollo de las habilidades sociales, esto debido 

a que mayor sea el tiempo de uso de las redes sociales en aparatos 

móviles mayor es la dificultad para establecer el manejo de las 

habilidades sociales en conjunto a lo establecido en los resultados. 

Pérez et al. (2019), en la investigación: Prácticas parentales y su 

conexión con las conductas agresivas y prosociales en los niños, niñas 

y adolescentes de instituciones educativas, Colombia. El propósito 

principal de la investigación fue analizar la relación entre las estrategias 

de crianza, la conducta prosocial y la agresividad en niños y 

adolescentes. Se empleó una metodología correlacional con un diseño 

transversal y un enfoque cuantitativo. La muestra incluyó 363 

estudiantes de entre 10 y 14 años, pertenecientes a los grados quinto y 

sexto de dos instituciones educativas públicas del Municipio de Ciénaga, 

Magdalena. Para la recolección de datos, se utilizaron instrumentos 

como la ficha de caracterización sociodemográfica, el cuestionario de 

Conducta y Experiencias Sociales en Clase (CESC) desarrollado por 

Collell y Escudé en 2006, y la escala de Prácticas Parentales de 

Lempers, Clark-Lempers y Simons (1989). Los hallazgos indicaron que 

el 25.6% de los participantes exhibían conductas agresivas, mientras 

que el 14.1% manifestaban comportamientos prosociales. Se identificó 

que el estilo de crianza autoritativo favorece el desarrollo de conductas 
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prosociales, mientras que la crianza negligente es la menos efectiva para 

promover este tipo de comportamientos en niños y adolescentes.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Briceño et al. (2022), en la tesis: Habilidades sociales en conductas 

agresivas en los alumnos de 4to y 5to de secundaria de instituciones 

educativas, en Trujillo. El objetivo central de la investigación fue analizar 

cómo varían las habilidades sociales en relación con la agresividad en 

este grupo estudiantil. La metodología utilizada correspondió a un diseño 

no experimental de tipo correlacional causal, con enfoque cuantitativo. 

La muestra incluyó 356 estudiantes pertenecientes a siete instituciones 

educativas, quienes fueron evaluados mediante la Escala de las 

habilidades sociales (EHSA) propuesta por Herrera (2019) y el 

Cuestionario de Agresión de Buss y Perry, adaptado por Tintiya (2017). 

Los resultados evidenciaron que las habilidades sociales tienen un 

efecto moderado sobre la conducta agresiva, con un coeficiente de 

determinación de r² = 0.13. Asimismo, la mayoría de las dimensiones 

mostraron una variabilidad reducida, excepto en los componentes 

cognitivos relacionados con la hostilidad, donde se observó una 

variabilidad moderada. En contraste, no se identificó variabilidad en el 

componente fisiológico de la agresión física. 

Almanza (2022), en la investigación: La agresividad y las 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa en San Juan de Miraflores, en Lima. Buscó determinar la 

relación entre ambas variables. La investigación adoptó un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y de tipo transversal. La 

muestra estuvo conformada por 158 estudiantes de primero a quinto de 

secundaria, distribuidos en 91 mujeres y 67 varones. Para la recolección 

de datos, se emplearon el Cuestionario de Agresividad (AQ) de Buss y 

Perry (1992), adaptado para adolescentes, y la Lista de Chequeo de las 

habilidades sociales de Goldstein (1978). Los hallazgos indicaron que, 

en términos de agresividad, el 45.6% de los participantes presentó 

niveles medios, el 24.7% niveles altos y el 22.8% niveles bajos. En 
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cuanto a habilidades sociales, el 82.3% mostró niveles altos, mientras 

que el 17.7% alcanzó niveles muy altos. La investigación concluyó que 

existe una correlación inversa baja pero significativa entre las variables, 

lo que sugiere que, a menores niveles de agresividad, los estudiantes 

tienden a desarrollar mayores habilidades sociales. 

Soller (2022), en su investigación: Estilos parentales y habilidades 

sociales en alumnos de secundaria de una I.E., Huaycan, en Lima. tuvo 

como objetivo principal examinar la relación entre ambas variables. La 

investigación empleó un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental y correlacional de corte transversal. La muestra estuvo 

conformada por 100 estudiantes de cuarto y quinto año de secundaria. 

Para la recolección de datos, se utilizaron el Cuestionario de Estilos 

Parentales desarrollado por Carrillo et al. (2018) y el Cuestionario de las 

habilidades sociales elaborado por Salas et al. (2020). Los hallazgos 

indicaron que los estilos parentales están significativamente 

relacionados con las habilidades sociales, con una correlación de rho = 

0.331** y un valor p = 0.000, lo que confirma la hipótesis planteada en el 

estudio. Se concluyó que, aunque la relación entre ambas variables es 

positiva, su magnitud es baja.  

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES 

Carhuaricra et al. (2022), en la tesis: Depresión y agresividad en 

niños y adolescentes institucionalizados, en Huánuco. Tuvo como 

propósito el determinar la conexión entre la depresión y la agresividad 

en niños y adolescentes institucionalizados. Se utilizó la metodología 

correlacional de tipo cuantitativo, con diseño descriptivo-correlacional. El 

grupo muestral fue conformado por 28 niños y adolescentes de entre 9 

a 13 años de edad pertenecientes a la Aldea Infantil San Juan Bosco, 

Huánuco. Los instrumentos utilizados fueron, el Inventario de Depresión 

Infantil C.D.I. y la Escala de Agresión de Little et al. Los resultados 

mostraron que, en cuanto a la depresión, el 42,9% de la población 

presentaron niveles moderados, el 28,6% niveles leves y el 28,6% 

niveles graves. En agresividad, el 39,3% presentaron niveles altos, el 
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32,1% niveles medios y el 28,6% niveles bajos. En cuanto a la relación 

entre las variables, se halló que la relación entre la depresión y 

agresividad no es significativa siendo un 0,569. Concluyendo que no hay 

ninguna correlación directa entre la depresión y la agresividad en la 

Aldea San Juan Bosco de Huánuco.  

Sánchez et ál. (2022), en la investigación: Agresividad en los 

alumnos de secundaria en una institución educativa urbana y una 

institución educativa rural, Umari, en Huánuco. La finalidad de la 

investigación fue contrastar los niveles de agresividad de los alumnos 

del 4to grado de secundaria de una I.E. Urbana y Rural. La metodología 

fue de tipo observacional, de nivel descriptivo, de diseño descriptivo 

comparativo y de enfoque cuantitativo. La muestra fue conformada por 

70 alumnos de una I.E. urbana y 70 alumnos de una I.E. rural, a quienes 

se les aplicó el cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los 

hallazgos demostraron que los niveles de agresión, en cuanto a la 

muestra de una institución educativa urbana, el 46% presenta niveles 

muy bajos, el 24% niveles altos, el 13% niveles medios, el 13% niveles 

bajos y el 4% niveles muy altos. En cuanto a la muestra de una institución 

educativa rural, el 40% presenta niveles muy bajos, el 31% niveles altos, 

el 19% niveles medios, el 9% bajos niveles y el 1% niveles muy altos. A 

través de la prueba de U de Mann Whitney, el estudio concluyó que no 

hay diferencias directas en los valores de agresividad de los alumnos del 

4to año de secundaria de una I.E. urbana y una rural.  

Espinoza et al. (2020), en su estudio: Habilidades sociales para 

superar las relaciones interpersonales de la Institución Educativa Andrés 

Fernández Garrido en Pillco Marca, Huánuco. Teniendo como finalidad 

identificar la conexión entre estas 2 variables en los estudiantes de 3ero 

de secundaria de la I.E. Andrés Fernández Garrido. El método que se 

aplicó en el estudio fue cuantitativo, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental trasversal y correlacional. El grupo muestral fue 

conformado por 46 alumnos del 3er año de secundaria, a los cuales se 

aplicaron los instrumentos de la Escala de las habilidades sociales y el 
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Test de Relaciones Interpersonales. Los hallazgos evidenciaron que, 

con respecto a la variable de las habilidades sociales, el 30.4% presenta 

manejos saludables de las habilidades sociales, el 56.6% niveles de 

manejo medianos y el 13%, se mostró no saludable. En cuanto a las 

Relaciones Interpersonales, el 54.4% presenta niveles regulares, el 

26.1% niveles altos y el 19.5% niveles bajos. Concluyendo que se aceptó 

la hipótesis general, confirmando la presencia de una correlación 

positiva entre las relaciones interpersonales y las habilidades sociales 

en los alumnos del 3ero de secundaria de la I.E. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. HABILIDADES SOCIALES 

2.2.1.1. DEFINICIÓN DE LAS HABILIDADES SOCIALES  

La competencia social se define como la capacidad inherente 

de un individuo para relacionarse con los demás elementos o 

sujetos dentro de un entorno próximo, lo que incluye la autoestima, 

la resiliencia y la escucha activa, garantizando el comportamiento 

y la cooperación en las relaciones interpersonales, favoreciendo de 

gran manera la interacción e incrementando un nivel ya existente. 

(Youtricha, 2019). 

Según Caballo (2007), La competencia social refleja las 

acciones, creencias, aspiraciones, sentimientos y derechos del 

mismo sujeto según las circunstancias, protege la conducta de los 

demás y la del sujeto en un marco interpersonal que resuelve con 

frecuencia los problemas inmediatos de la situación y disminuye el 

riesgo de problemas futuros. Se define como una asociación 

perteneciente ya a un grupo establecido. 

Las habilidades sociales también son comprendidas como 

una agrupación de comportamientos que los individuos utilizan en 

diversas situaciones que requieren una relación con una o más 

personas, que ayudan a garantizar que las interacciones sean 
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saludables ya que es conocido que los seres humanos son 

animales sociables y que a su vez desarrollen múltiples contextos 

dentro de un grupo o sociedad ya establecida. (Betancourth, et al, 

2017). 

Las habilidades sociales se centran en un conjunto de hábitos 

que las personas adquieren a través del aprendizaje y que se 

manifiestan en patrones de comportamiento observables, pero 

también incluyen habilidades internas como la forma de pensar y 

regular las propias respuestas a situaciones estresantes y tensas, 

que ayudan a reflejar una comunicación adecuada entre relaciones 

interpersonales que contribuyen con el uso de todos los recursos 

dirigidos hacia una misma meta. (Roca, 2008). 

Por otro lado, Rubio y Medina (1998, citados por Chukiana, 

2020), nos dicen que la competencia social se refiere a la habilidad 

de poder satisfacer cada una de las necesidades que se dan dentro 

de un plano de comunicación interpersonal, la cual fomenta 

conductas aprendidas para responder eficazmente a las demandas 

de los contextos sociales. 

Peñafiel (2010), este autor refiere que la competencia social 

se define como la capacidad de poder relacionarse con otros 

sujetos de una manera que sea mutuamente beneficiosa, para 

cada uno de los demás, y al mismo tiempo socialmente aceptable 

mediante una previa adaptación y viable en un entorno social 

anteriormente determinado. 

Según Monjas (1992), este autor conceptúa a las conductas 

y habilidades sociales, como un conjunto de hechos o acciones 

únicas y necesarias para llevar a cabo tareas interpersonales de 

manera óptima, aceptando la premisa de accesos hacia una 

sociedad y favoreciendo su interacción evitando futuros conflictos. 

Según Dongil y Kano (2014), El término, competencia social, 

se refiere a un conjunto de habilidades interpersonales que 
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permiten a los estudiantes expresar sus pensamientos y 

sentimientos sin herir los sentimientos de los demás, incluso 

cuando existe un conflicto con ellos. Los programas de las 

habilidades sociales basados en los intereses y necesidades de los 

estudiantes también son esenciales para el desarrollo temprano de 

las habilidades sociales positivas. 

2.2.1.2. TEORÍAS SOBRE LAS HABILIDADES SOCIALES 

 Teoría humanístico-existencial (Karl Rogers) 

Según lo reflejado por Acevedo (2006), se dice que Rogers 

describe una duplicidad del yo en la que se pueden ver el yo real y 

el yo imaginado. El yo verdadero consiste en las ideas, creencias, 

valores y autopercepciones que conforman al individuo, lo que es y 

de lo que es capaz; el yo ideal, por otro lado, es el deseo de 

maximizar sus valores, cualidades y ser. La teoría de la 

personalidad se centra en el desempeño personal, en el que el 

individuo se esfuerza por lograr un funcionamiento complejo e 

integrado óptimo a partir de las experiencias personales hasta el 

punto crucial de aclarar cómo uno se percibe a sí mismo: el 

autoconcepto, trata de explicar cómo cada persona desarrolla su 

personalidad y potencia sus habilidades y capacidades únicas. 

Esta teoría, conocida como la tercera fuerza, concluye que las 

personas se motivan positivamente y se desarrollan gracias a la 

fuerza vital que todos poseemos y que nos impulsa a crecer y 

desarrollarnos. Carl Rogers destacó que el respeto al individuo, la 

aceptación incondicional, aunque el individuo no lo valore, es 

esencial y que el individuo necesita atención positiva para su 

desarrollo dentro de su entorno. Una persona debe tener una 

actitud positiva ante la vida, aunque no la aprecie, porque esto 

implica falta de respeto hacia ella. 

El sentido de autoestima de una persona se mantiene en gran 

medida por el respeto y la compatibilidad entre las características 
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de los sujetos o la falta de él que recibe de otras personas 

importantes para su entorno más cercano, como sus padres, 

maestros y estudiantes, que influyen en su comportamiento 

cotidiano. 

 Teoría de aprendizaje social (Bandura) 

Además, Bandura (1987), explica que el aprendizaje humano 

se produce a través de la observación de otras personas, donde se 

demuestran conocimientos, habilidades, capacidades, valores, 

normas sociales, creencias y comportamientos que son adoptados 

con frecuencia por otros. Su teoría, conocida como aprendizaje 

social, demuestra a través de investigaciones que las personas 

aprenden mejor a través de la interacción entre sí. Se basa en el 

conocimiento que un individuo adquiere con el tiempo a través de 

la interacción con los demás.  

El principal componente de esta teoría es la interacción, 

según la cual el funcionamiento humano puede explicarse por la 

interacción del entorno, las personas y el comportamiento como 

factores determinantes, el cual se centra no solo en la experiencia 

directa sino también nace mediante la observación, la imitación y 

el modelaje, implica además una interacción recíproca entre lo 

cognitivo, el comportamiento y lo ambiental. 

Según la teoría de Bandura, describe que los alumnos 

aprenden de su propio comportamiento y de los resultados de los 

modelos de observación. El aprendizaje observacional se produce 

cuando los alumnos adquieren conocimientos observando un 

modelo y aplican lo que han aprendido. Es por ello entonces que el 

aprendizaje observacional, puede ser dividida en cuatro etapas 

como la atención, cuando se observa la conducta deseada del 

modelo; memorización, cuando se procesa la información 

aprendida; replicación, cuando se realiza la conducta aprendida; y 
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motivación, cuando existen recompensas o consecuencias 

positivas por llevar a cabo la conducta. 

Es por ello ahora que los adolescentes, durante la etapa de 

su vida, estos son los primeros en socializar con sus padres, 

amigos, familia y escuela, es fundamental que esta teoría se centre 

en el desarrollo de conductas socialmente positivas para enseñar y 

reforzar conductas positivas que muestren empatía, adaptabilidad, 

asertividad y control emocional. Los docentes en varios aspectos 

de su entorno pueden demostrar estas conductas y mostrar 

programas simbióticos adecuados a la situación. 

 Teoría de la inteligencia emocional 

Según lo presentado por Dueñas (2002), fueron Salovey y 

Mayer los que la definieron como aquella habilidad para captar, 

evaluar y manifestar las emociones con precisión y para regularlas, 

lo que hace referencia al término inteligencia emocional. Acuñaron 

el término inteligencia emocional, que sirve para el 

perfeccionamiento personal, se entiende al ser humano como un 

ser perfecto, para el aprendizaje interno y externo. El autor Daniel 

Goleman propuso la teoría de la inteligencia emocional, este afirma 

que se trata de la capacidad de las personas para comprender y 

expresar regularmente sus sentimientos, así como para expresar 

opiniones, intervenir e intentar cambiar los estados emocionales 

propios y ajenos. 

2.2.1.3. CLASES DE HABILIDADES SOCIALES 

Según Peñafiel y Serrano (2010), una habilidad social es muy 

variada, estas se utilizan en diferentes situaciones y se pueden 

clasificar según diferentes criterios; muestra las clases de 

capacidades que se pueden desarrollar y estas son: 

 Cognitivas: Incluyen aspectos psicológicos y están conectadas 

al desarrollo del pensamiento, tales que la habilidad para 
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solucionar presentes conflictos utilizando formas de pensar 

alternativo, secuencial y relacional, la autorregulación a través 

de la valoración y el autocastigo, y la comprensión de los 

estados de ánimo propios y ajenos. 

 Emocionales: Dichas destrezas se relacionan con la exposición 

y formulación de una serie de sentimientos, tales como la 

cólera, la rabia, la felicidad, la melancolía, el disgusto y la 

vergüenza. Todas ellas están relacionadas con las emociones. 

 Instrumentales: Se trata de habilidades útiles. Por ejemplo, 

incluyen habilidades conductuales como iniciar y mantener 

conversaciones, construir preguntas, construir respuestas, 

alternativas a los ataques, rechazar provocaciones, negociar 

durante el conflicto, la postura, el tono vocal, la fuerza, el 

régimen, los ademanes y el diálogo ocular. 

 De la clasificación anterior se desprende que los criterios de 

Peñafiel y Serrano para clasificar las habilidades sociales se 

basan en su influencia en las dimensiones humanas. Pero, 

según Goldstein (1980, mencionado en Serrano y Peñafiel, 

2010), Los trastornos se pueden dividir en 6 categorías: 

trastornos sociales básicos, trastornos sociales avanzados, 

trastornos emocionales, trastornos de sustitución de la 

conducta agresiva, trastornos de la gestión del estrés y 

trastornos al planificar. 

2.2.1.4. CARACTERÍSTICAS DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES 

Espinoza (2020), afirma que los estudios e indagaciones en 

diversos campos y situaciones que conforman la realidad del ser 

humano han llegado a la conclusión de que existen varias 

particularidades pertinentes para la conceptualización de la 

habilidad social y estas son: La destreza social no es más que 

comportamientos o repertorios conductuales adquiridos mediante 
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el propio proceso de aprendizaje y se refuerzan a través del 

aprendizaje entre pares. 

Según Bandura (2017), este autor centra su estudio del 

proceso educativo en la implicación del alumno en los medios de 

comunicación. Mientras los psicólogos conductuales explican cómo 

se adquieren novedosas capacidades y aprendizajes mediante un 

enfoque gradual basado en múltiples experiencias con esfuerzo, 

Bandura explicó cómo los individuos que aprenden de los demás 

pueden observar cómo su grado de conocimiento cuantitativas 

significativas se puede alcanzar en una sola ocasión sin necesidad 

de numerosas experiencias cotidianas. El estudio trataba de 

explicar el por qué, la clave se encuentra en la expresión social 

dentro del concepto de teoría del aprendizaje social (TAS). El 

contexto socio-geográfico, el idioma, el medio de difusión, el grupo 

de amigos y la globalización proporcionan un dominio para el 

comportamiento adaptativo ante una realidad determinada que 

afecta a la adaptación. 

Por tanto, estas capacidades, son recíprocas y dependen del 

comportamiento de los demás en un contexto determinado; 

Comprenden elementos lingüísticos y no lingüísticos que se 

expresan y observan, así como otros elementos cognitivos, 

afectivos y fisiológicos. Estas habilidades sociales se refieren a lo 

que el individuo expresa, realiza, cree y percibe; Incrementa la 

consolidación social, así como la mutua satisfacción; las 

habilidades sociales vienen dadas por la coyuntura, se entiende 

entonces que ningún comportamiento de por sí es o no es una 

habilidad social; está en función del entorno, de la ubicación y de 

sus normas, de la gente que interactúa, del género, de la edad, del 

sentir de los demás, etc. Para ello es importante tener un objetivo 

social, una tarea o una motivación que permita el desarrollo de un 

repertorio apropiado de las habilidades sociales. (Bandura, 2017), 
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2.2.1.5. FACTORES DE LAS HABILIDADES SOCIALES 

Según Espinoza (2020), afirma que existen cuatro elementos 

o factores de la habilidad social: 

Factores conductuales, comunicación no verbal: expresiones 

faciales, miradas, ademanes, desplazamientos del cabello o de la 

nariz, cercanía, dirección, postura, timbre de voz, aspecto, etc. 

Factores cognitivos: Se trata de actividades cerebrales como el 

razonamiento, la creatividad, la inteligencia y el ingenio. 

Factor social: que moldea el comportamiento y las relaciones 

interpersonales en la sociedad mediante la aplicación de valores 

éticos, sostiene que los infantes adquieren conocimientos 

observando y reproduciendo la conducta y las actitudes de los 

adultos. Las acciones deben basarse entonces en recompensas, 

sanciones para modificarlas y reconocimiento para demostrar 

acciones categóricas, lo que requiere una repetición constante; en 

este sistema no se educa con conocimientos irreflexivos, sino que 

se requiere una práctica constante. 

Factores fisiológicos: La frecuencia cardíaca, la tensión 

arterial, la respuesta de los músculos, la respiración. También hay 

factores fisiológicos que no se pueden evitar, como la sudoración, 

los sofocos, las alteraciones relacionadas con la respiración y la 

frecuencia cardíaca, que se relacionan de forma directa con las 

emociones. 

2.2.1.6. IMPORTANCIA SOBRE LA HABILIDAD SOCIAL 

Estas habilidades son fundamentales para muchos aspectos 

de la vida personal, de hecho, cada una de las habilidades sociales 

nos permiten interactuar positivamente en diferentes contextos 

durante el desarrollo personal, es decir, desde la infancia hasta la 

vejez. Por ello, las personas que se consideran seres sociales se 

esfuerzan por adquirir conocimientos y cambiar su naturaleza. El 
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aprendizaje y el desarrollo de habilidades son esenciales para 

construir relaciones saludables con los demás, ya sea en la 

escuela, la familia, la sociedad o el lugar de trabajo. Por este 

motivo, enseñar habilidades sociales a niños y jóvenes es esencial 

por diversas razones, entre ellas, el fomento del bienestar, la 

autosuficiencia y el sentido de pertenencia a los pares. Por el 

contrario, las conductas socialmente competitivas en el transcurso 

de la infancia y la etapa adolescente es un requisito previo a la 

madurez y la influencia consiguiente en las relaciones 

interpersonales de un individuo. La investigación sobre la habilidad 

social se ha convertido en un aspecto importante de la vida 

cotidiana en todos los contextos en los que se desenvuelven las 

personas, incluidos los entornos sociales, familiares, institucionales 

y educativos. (Espinoza, 2020). 

2.2.1.7. IMPORTANCIA DE LA HABILIDADE SOCIAL EN LOS 

ADOLESCENTES 

Está científicamente aceptado que las etapas de la niñez y la 

adolescencia son una época importante y de transición que 

conlleva a varios aspectos de la vida, con respecto al desarrollo de 

una persona, puesto que el aprendizaje o adquisición de las 

habilidades sociales es crucial para un buen desarrollo social y a 

cada una de sus implicaciones, ya sean personal, académico y 

profesional (Betina y Contini, 2011). 

Vargas y Sánchez (2018, citado por Huarcaya, 2022), 

explican que la adolescencia por su parte es una importante etapa 

en la que los menores adquieren habilidades sociales más 

específicas y eligen de manera más consciente las mejores 

habilidades para las tareas cotidianas que les ayudan a identificar 

su identidad. Las habilidades sociales permiten a los adolescentes 

funcionar de manera óptima en diferentes ámbitos. 
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2.2.2. AGRESIVIDAD 

Se define como una conducta destinada a provocar daños 

personales o dirigida a la destrucción de la propiedad o pertenencias de 

otra persona. Esta agresión específica incluye tanto agresión físicos 

como humillación de tipo psicológico. (Buss y Perry, 2002). 

Bandura (1973) desde la teoría del aprendizaje social, considera 

que la agresividad es un comportamiento aprendido a través de la 

observación e imitación de modelos, especialmente cuando estos 

comportamientos son reforzados. 

Según Rodríguez et al (2006), el término agresión, se refiere al 

grupo de modelos de acción que se producen con diferentes grados de 

magnitud, que van desde las peleas físicas hasta los gestos prolongados 

y el uso del lenguaje en un proceso de negociación, además de poseer 

a los elementos que influyen en la evolución de la agresividad en la 

infancia. 

La agresión puede definirse como un acto de violencia dirigido 

contra un objeto, que puede ser físico o verbal y manifestarse como 

hostilidad, ira o rabia. De la misma manera, la conducta humana agresiva 

se define como cualquier acción violenta contra otra persona que pueda 

intentarse o resistirse; la agresión busca dañar, traumatizar o causar 

lesiones a través de eventos que preceden o siguen a la conducta 

agresiva. (Paliona, 2015).  

Según Muñoz (2000), afirma que la agresión es una iniciativa o 

tendencia latente y defensiva, que puede ser promulgada (lo que puede 

llevar a la agresión) o puede ser elegida para ser expresada racional y 

conscientemente. De la misma manera, la agresión se define como una 

acción o conducta que se observa y que suele ser explícita o implícita. 

Las contradicciones surgen al intentar distinguir entre conductas que 

pueden clasificarse como agresivas, ya que pueden ser activas (como 

amenazas, golpes, insultos o asesinatos) o pasivas (como negarse a 
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ayudar, obstruir el acceso, ignorar o excluir), y es difícil separar la 

agresión de sus causas. 

2.2.2.1. ENFOQUES RELACIONADAS A LA AGRESIVIDAD 

 Desde el aprendizaje vicario 

El comportamiento humano se considera en el marco del 

modelo de interacción tríadica, que sostiene que las conductas 

humanas son fruto de un vínculo bidireccional entre el 

comportamiento, los constructos específicos y las influencias del 

entorno, y por lo tanto afirma que el comportamiento humano varía 

según el dominio relativo de cada elemento en la escala de 

funcionalidad, dinámica y personalidad, y que estos tres elementos 

constitutivos dependen de la relación entre ellos (Dahab et al, 

2016). 

Este enfoque es fundamental para analizar la evolución del 

comportamiento agresivo en las personas. La agresividad se 

entiende como una expresión instintiva y básica dentro de la 

dinámica corporal, con manifestaciones que abarcan dimensiones 

físicas, emocionales, cognitivas y sociales, influidas en cierta 

medida por factores biológicos, pero su aprendizaje real se 

desarrolla en el grupo familiar, el grupo de pares u otros entornos 

sociales en los que se encuentra el individuo (López, 2015).  

Así, existe una interacción directa entre la agresividad infantil 

y su relación a pertenecer a un grupo familiar, esto debido a las 

interacciones que se producen en él, y un conjunto de 

componentes ambientales como los castigos corporales, las 

formas de crianza, el rechazo y la conducta agresiva del padre, 

sirven de patrones en la exposición observada a contenidos 

violentos a través de los medios de comunicación (Romero, 2018).  

A menudo, los infantes consideran a la televisión y las redes 

sociales como efecto de los medios de comunicación, es decir, a 
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pesar de la motivación y satisfacción personal que puede 

proporcionar los estos medios, los menores perciben el entorno de 

la televisión y las redes sociales como una manifestación de la 

misma (Escandell y Rodríguez, 2002). Así pues, el factor 

circunstancial externa al menor como razón para ver la televisión y 

redes sociales esto hace los niños y adolescentes están limitados 

por el entorno y no tienen otra opción. La televisión y las redes 

sociales está presente en el hogar y la conducta asociada a lo que 

observa se refuerza constantemente, a menudo se convierte en el 

único compañero del menor y el adolecente, a veces, en una 

valiosa niñera. (Pérez, et al., 1997). 

 Psicodinámico de la agresividad  

Este impulso busca constantemente ser satisfecho, pero los 

nuevos métodos creados por la opresión, la educación, el lenguaje 

y las leyes del grupo le permiten buscar nuevas metas, lejos de las 

sexuales directas. Las conexiones con otras personas y miembros 

de la familia explican este impulso. Este impulso tendrá varias 

direcciones, que pueden entenderse como la integración del yo, la 

agresión, el otro y la sublimación. Es decir, es un paso al otro en el 

odio y el amor, pero también una conversión del yo, una 

sublimación, etc. Una necesidad de satisfacción que desencadena 

una pulsión agresiva y sexual, pero al mismo tiempo su 

probabilidad se vuelca hacia otros caminos, un retorno a otros 

recursos que, si fueran menos probables, nunca estarían 

disponibles en la cultura (Hurtado, 2011). 

El hombre es, pues, producto de una lucha constante, que es 

su fuerza motriz, y su tendencia es hacia la destrucción o 

autodestrucción. De la misma forma, sostiene que la tendencia de 

un individuo a eliminar su propia identidad es una condición del yo 

narcisista en la que la agresión se desplaza hacia el exterior (Freud, 

1933). La culpa se manifiesta como un grupo de ambivalencias en 

el combate eterno entre eros y los impulsos destructivos o de 



36 

eliminación, ya que la civilización es lo único que puede desviar el 

pensamiento agresivo del hombre (Ceballos, 2012). 

2.2.2.2. TEORÍAS RELACIONADAS A LA AGRESIVIDAD 

 Teoría comportamental (Buss).  

Según Bass (1969) considera esta conducta repetitiva como 

un indicador de la personalidad agresiva, en tanto que la persona 

utiliza un sistema o métodos de comunicación que se dividen en 

tres subgrupos binomiales, el primero de los cuales es el binomio 

físico/verbal, que incluye las amenazas e insultos, los ataques 

verbales y las acciones motoras en forma de patadas, puñetazos y 

empujones. Agresiones físicas. La segunda dicotomía de la 

confrontación, directa/indirecta, se refiere a la agresión directa, 

cuando una de las partes reconoce físicamente al agresor durante 

el conflicto o la confrontación, y a la agresión indirecta, cuando el 

agresor no se nombra ni se reconoce exponiéndose. Por último, la 

3ra dicotomía activa/pasiva, las diferencias entre estos dos tipos de 

agresión están dada por el grado en el que se involucra el agresor 

en la conducta dirigida a dañar a las víctimas, cuando se tienen 

voces, por ejemplo, activa y pasiva escucha voces individuales y 

no las específicas, esto debe ser resaltado para actuar de acuerdo 

a la situación (Briceño y Rivera, 2022). 

 Dimensiones de la agresividad  

De la Cruz y Martínez (2022, mencionado en Buss, 1961) 

enumeran cuatro dimensiones: 

Agresión física: Implica un puñetazo, un empujón o una 

patada que hiere a la otra persona. El agresor puede utilizar objetos 

punzantes como cuchillos, botellas rotas, cuchillas de afeitar, 

cristales, etc. Este tipo de agresión promueve un comportamiento 

desadaptativo, en el que el agresor trata de resolver sus propias 

necesidades o problemas a través de la agresión. 
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Agresión verbal: Uso de lenguaje soez, insultos en tono 

intimidatorio, amenazas, retórica, sarcasmo, burlas, comentarios 

sarcásticos, insultos, humillaciones, gritos que hieren a los demás. 

Suele ser intencionado por parte del agresor. 

Ira: reacción psicológica interna de la cara, el cuerpo y los 

huesos en respuesta a un acontecimiento desagradable. La 

reacción va desde el asco hasta la ira intensa. 

Hostilidad: Reacción actitudinal negativa, que incluye la ira, el 

resentimiento, el asco y el desprecio, que se produce en presencia 

de los demás. Se caracteriza por un comportamiento inapropiado, 

sospechoso y degradante. 

 Tipos de agresividad  

Flores et al (2009) describen los siguientes tipos de agresión: 

Físicas: es definido como cualquier acto intencional violento 

que causa algún tipo de daño corporal dirigidos hacia otra persona. 

Se trata de una forma de abuso más habitual en primaria y en 

secundaria, está presente y se trata como un desahogo interno de 

algunos estudiantes contra otros. 

Verbales: se define como un ataque a una persona mediante 

el uso de ofensas, reprimendas, mofas públicas, destacar 

discapacidades físicas, etc. Esta se da mediante el uso de insultos, 

amenazas, criticas o lenguaje agresivo, el cual se caracteriza por 

el uso de palabras con el fin de humillar o manipular a otras 

personas. 

Psicológicas: Acciones destinadas a privar a la víctima de su 

autoestima y a aumentar los sentimientos de inseguridad y miedo; 

los factores psicológicos están presentes en todos los tipos de 

acoso escolar, el cual tiene como fin dañar la autoestima de las 

personas las cuales se sentirán dañadas en sus propias 

emociones.  
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Sociales: Acciones destinadas a aislar a la víctima del grupo, 

esta se describe como comportamientos orientados hacia la 

inclusión de la violencia tanto física y verbal, destinada a afectar a 

uno a un grupo con menor cantidad de personas que el resto, es 

por ello que se muestra a través del desprecio o indiferencia de los 

otros estudiantes. 

 Niveles de agresividad  

Según Buss (1961), existen tres niveles: 

Bajo: los indicadores son bajos, la agresión no indica daño o 

perjuicio, la persona no muestra una tendencia frecuente a 

cualquier tipo de respuesta agresiva, esto involucra una agresión 

tanto pasiva-agresiva en las personas presentes en un entorno 

físico anteriormente determinado. 

Medio: la agresión se caracteriza por la presencia de un 

comportamiento agresivo manifestado por gestos desagradables, 

desprecio hacia diferentes personas u objetos, cuando la violencia 

es de duración media. 

Alto: se caracteriza por un comportamiento agresivo más 

manifiesto, con violencia o agresión de las personas. Cuando se 

producen lesiones o daños como consecuencia de puñetazos, 

patadas, golpes, injurias e incluso el uso de cuchillos o armas 

blancas (De la Cruz y Martínez, 2022). 

 Causas de la agresividad  

Según las investigaciones de Cerezo (2002, citado en De la 

Cruz y Martínez, 2022), existen dos posibles factores asociados a 

la agresión en la escuela: 

Imitación: Los niños tienden a imitar estas conductas 

inapropiadas, que se dan en las familias, escuelas, universidades 

y comunidades, donde muchas personas agreden física y 
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verbalmente a otras, viéndolo como una forma de resolver 

problemas u obtener lo que quieren a través de la violencia. 

Conflictos familiares: Problemas continuos entre cónyuges, 

hermanos y otros miembros de la familia, donde el patrón de 

convivencia es agresivo y los niños aprenden comportamientos 

violentos y los consideran normales. Falta de amor hacia el niño: 

falta de cuidado y protección hacia el niño, con poco interés en dar 

amor y fomentar los buenos principios. Cuando los cuidadores son 

indiferentes al bienestar del niño, le prestan poca atención o le 

animan a conseguir sus objetivos, el niño intenta convertirse en el 

centro de atención a través de un comportamiento agresivo. 

Bandura (1986), Según su teoría social cognitiva, las 

personas aprenden con el tiempo a través de la interacción con los 

demás. También afirman que diversos factores ambientales 

relacionados con estímulos, esfuerzos, castigos y creencias y 

pensamientos negativos que experimenta un individuo conducen a 

una conducta agresiva. 

 Prevención de la agresividad  

Carhuaricra y León (2022) identifican tres formas de prevenir 

la agresión: 

Prevención primaria: se refiere a la responsabilidad de los 

padres (educación democrática y no democrática), la sociedad y 

los medios de comunicación (Flores et al., 2009). 

Prevención secundaria: Se refiere principalmente a las 

acciones concretas que toman los jóvenes para reconocer la 

necesidad de denunciar la violencia escolar, incluso si no son 

víctimas de ella. (Flores et al., 2009). 

Prevención terciaria: Se refiere a las acciones de apoyo que 

realizan los profesores y el personal, quienes son los principales 

responsables de la deshonestidad académica. Los profesores 
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están directamente involucrados porque necesitan recibir 

capacitación con las habilidades necesarias para evitar y manejar 

los conflictos dentro del aula. (Gonzales, 2001). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Agresión Indirecta. Manifestación de rechazo hacia la otra persona, 

gestos desagradables, muecas con el rostro, mirar por encima del 

hombro, de forma desafiante. 

2. Agresión verbal. Producido mediante el lenguaje mediante sarcasmos, 

burlas, uso de sobrenombres, rumores chismes referido a otra persona. 

3. Agresividad: Una agresión es definida como un comportamiento que 

tiene como finalidad provocar daños personales u orientados a la 

destrucción de la propiedad o los bienes de otros. Dicho agravio 

particular comprende tanto la forma física como la humillación o el 

deterioro psicológico (Buss y Perry, 2002). 

4. Asalto o ataque físico. Producido por el impacto directo al cuerpo o de 

un objeto contra los demás, expresado mediante golpes y empujones 

para dar el alcance de daño físico. 

5. Autoexpresión en contextos sociales: Es la habilidad de que un 

individuo se exprese espontáneamente y sin miedo en diversas 

situaciones sociales, incrementando el grado de interacción. 

6. Cortar interacciones y decir no: Es la habilidad para decir que no y 

romper con vínculos o interacciones en los que no se desea continuar 

ya sea en una conversación o con quien se estaba saliendo. 

7. Defensa de los derechos propios como consumidor: Es expresarse total 

o parcialmente con conductas asertivas frente a individuos 

desconocidos en defensa de cada uno de sus derechos. 

8. Expresión de enfado o disconformidad: habilidad para poder expresar 

cualquier tipo de sentimiento negativo o enfado justificados como 
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también algún tipo de desacuerdo frente a una situación, persona o 

grupo de personas en conjunto con sus demás reacciones. 

9. Habilidades sociales: Según Caballo (2007), La competencia social 

refleja las acciones, creencias, aspiraciones, sentimientos y derechos 

del mismo sujeto según las circunstancias, protege la conducta de los 

demás dentro de un marco interpersonal que con frecuencia da 

solución a problemas inmediatos de alguna situación y disminuye el 

riesgo de problemas que sucederán dentro de un entorno próximo. 

10. Hacer peticiones: Es la expresión de pedidos a otros sujetos de alguna 

cosa que se desea, algo que habíamos prestado o algo que nos dieron 

de manera negativa, esto se da mediante el acto de reciprocidad para 

su desarrollo y de tal manera aceptar la aceptación de sus peticiones. 

11. Comenzar interacciones positivas con el sexo contrario: Habilidades 

para dar inicio a interacciones con el género contrario, solicitar una cita, 

realizar halagos o cumplidos, dialogar con alguien que te resulte 

atractivo. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ho: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

Ha1: Existe relación alta entre las habilidades sociales y el asalto o 

ataque físico en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 
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H01: No existe relación alta entre las habilidades sociales y el 

asalto o ataque físico en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. 

Pedro Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha2: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la agresión 

indirecta en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro Sánchez 

Gavidia Huánuco 2024. 

H02: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresión indirecta en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha3: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

irritabilidad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H03: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

irritabilidad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha4: Existe relación alta entre las habilidades sociales y el 

resentimiento en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H04: No existe relación alta entre las habilidades sociales y el 

resentimiento en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha5: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

sospecha en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H05: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

sospecha en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 
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Ha6: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad verbal en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H06: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad verbal en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

2.5. VARIABLE DE ESTUDIO 

2.5.1. VARIABLE 1 

Habilidades sociales 

Dimensiones 

Autoexpresión de contextos sociales 

Defensa de los propios derechos 

Expresión de enfado o disconformidad 

Cortar interacciones y decir no 

Hacer peticiones 

Comenzar interacciones positivas con el sexo contrario 

2.5.2. VARIABLE 2 

Agresividad  

Dimensiones 

Asalto o ataque físico 

Agresión indirecta 

Irritabilidad 

Resentimiento 

Sospecha 

Agresividad verbal
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Variable Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Instrumento Escala de 
medición 

Variable 1 
Habilidades 
sociales 

Las habilidades 
sociales se centran 
en un conjunto de 
hábitos que las 
personas adquieren 
a través del 
aprendizaje y que 
se manifiestan en 
patrones de 
comportamiento 
observables, pero 
también incluyen 
habilidades 
internas como la 
forma de pensar y 
regular las propias 
respuestas a 
situaciones 
estresantes y 
tensas, que ayudan 
a reflejar una 
comunicación 
adecuada entre 
relaciones 
interpersonales que 
contribuyen con el 
uso de todos los 
recursos dirigidos 

Para el 
estudio de 
esta variable 
se aplicará La 
Escala de 
habilidades 
sociales de 
Elena 
Gisnero el 
cual consta 
de 6 
dimensiones 
distribuidos 
en 33 ítems, 
los cuales 
evalúan de 
manera 
directa a la 
variable en 
mención 

Autoexpresión 
de contextos 
sociales 

Capacidad de expresarse uno 
mismo 
Expresión espontáneamente. 
Expresión de sus ideas, opiniones, 
sentimientos. 
 

1-2-10-11-
19-20-28-
29 

Escala de 
habilidades 
sociales 
 
De Elena 
Gisnero 
Gonzales 

Ordinal 
 
A = No me 
representa, rara 
vez me sucede o 
actuaría de esa 
manera. 
B = No es propio 
de mí, aunque en 
ocasiones pueda 
ocurrirme 
C = Me describe 
en cierta medida, 
aunque no 
siempre actúe o 
sienta de esa 
forma 
D = Me identifica 
plenamente, 
actuaría o me 
sentiría así en la 
mayoría de los 
casos 
 
25 o 0 nivel de 
BAJAS HS. 
26 y 74 niveles 
medios 
75 o 132 ALTO 
nivel en sus HS. 

Defensa de los 
derechos 
propios como 
consumidor 

Expresión de conductas asertivas 
Defensa de los propios derechos 
Pedir que se calle 
Pedir devolución de objetos. 

3-4-12-21-
30 

Expresión de 
enfado o 
disconformidad 

Capacidad de expresar enfado 
Expresar desacuerdos con otras 
personas 
Enfrentar conflictos. 
 

13-22-31-
32 

Decir no y 
cortar 
interacciones 

Habilidad para cortar 
interacciones. 
Cortar conversaciones con 
personas con las que no desea 
Poder decir no a otras personas 
 

5-7-14-15-
23-24-33 

Hacer 
peticiones 

Expresión de peticiones a otras 
personas 
Solicitar que nos devuelva algo 
que le préstamos. 
 

6-16-25-
26- 

Comenzar 
interacciones 

Habilidad para iniciar interacciones 
con el sexo opuesto 

8-9-17-18-
27 
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hacia una misma 
meta. (Roca, 2008). 

 

positivas con 
el sexo 
contrario 

Realizar fácilmente un cumplido 
un halago. 
Facilidad para expresar 
espontáneamente lo que nos 
gusta. 

Variable 2 
Agresividad 

Bandura (1973) 
desde la teoría 
del aprendizaje 
social, considera 
que la 
agresividad es 
un 
comportamiento 
aprendido a 
través de la 
observación e 
imitación de 
modelos, 
especialmente 
cuando estos 
comportamientos 
son reforzados. 

Para el 
estudio de 
esta variable 
se tiene en 
consideración 
la aplicación 
del Inventario 
de hostilidad 
agresividad 
de Arnold 
Buss Durkee 
divido en 6 
dimensiones, 
distribuidos 
en 91 ítems 
 
  
 

Asalto o 
ataque – físico 

Control de golpear a otros  
Razón para golpear a los otros 
Responder a la agresión. 
Insultar es buscar pelea. 
Presencia de pleitos. 
Acciones antisociales 
 

4-10-16-
22-28-34-
40-46-52-
58-64-70-
76-82-88 

Inventario de 
Hostilidad 
Agresividad de 
Arnold Buss 
Durke 

 
Ordinal 
C = Cierto 
F = Falso 
Nivel 
0 – 4 Bajo 
5 – 9 Medio 
10 – 15 Alto 
 
Nivel General 
15 – 33 Bajo 
34 – 52 Medio 
53 – 71 Medio 
alto 
72 – 91 Alto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agresión 
indirecta 

Predisposición de rumores 
Chismes 
Nunca me molesto 
Tiro la puerta cuando me molesto 
Hacer bromas pesadas. 
Hacer mal las cosas por enojo. 

3-9-15-21-
27-33-39-
45-51-57-
63-69-75-
81-87 

Irritabilidad Malhumor 
Estrés 
Poco nivel de tolerancia 

1-7-13-19-
25-31-37-
43-49-55-
61-67-73-
79-85-91 

Resentimiento No consigo lo que merezco 
Otra gente obtiene todo. 
Sentirse resentido por su pasado. 
Encontrar desagrado en la gente. 
Sentir envidia. 

5-11-17-
23-29-35-
41-47-53-
59-65-71-
77-83-89 

Sospecha Hablan mal de mi 
Mantenerse alerta de genta 
amigable. 
Desagradar a mucha gente. 
Tener envidia. 
Se burlan de uno. 

6-12-18-
24-30-36-
42-48-54-
60-66-72-
78-84-90 
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Agresión 
verbal 

Constantes insultos. 
Uso de burlas. 
Uso de adjetivos despectivos 
Levantar la voz. 
Gritar. 
Hacer respetar mis derechos. 
Hablar lisuras 

2-8-14-20-
26-32-38-
44-50-56-
62-68-74-
80-86 

Fuente. Escala de las habilidades sociales de Elena Gismero Gonzales – Universidad Pontifica Comillas (Madrid) e inventario de hostilidad y agresividad de 

Arnold Buss y Durkee. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. TIPO 

De acuerdo al tipo de investigación a desarrollar será básico, ya 

que los resultados estarán dirigido a la obtención de nuevas 

características y desarrollo sobre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes de nivel secundario como también 

permitirá conocer las características de cada una de las variables 

(Sánchez y Reyes, 2017, p.44), 

3.1.2. ENFOQUE 

La ruta de investigación el cual se hará uso será cuantitativo debido 

a que se conocerá la relación de las habilidades sociales y la agresividad 

en los estudiantes del nivel secundario que se formulará el problema a 

investigar, los objetivos y la hipótesis que por medio del uso de los 

instrumentos permitirá la obtención de datos, que luego serán 

procesados por medio de tablas y gráficos se podrá dar respuesta a la 

hipótesis planteada como también mediante el sustento teórico permitirá 

realizar la discusión y se podrá obtener las conclusiones y 

recomendaciones de los alumnos de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia de 

Huánuco (Hernández-Sampieri y Mendoza 2018). 

3.1.3. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El nivel o alcance de investigación a utilizar será correlacional ya 

que buscamos obtener la relación de los fenómenos, hechos o variables 

correspondiente del nivel de las habilidades sociales y la agresividad que 

presentan los estudiantes del nivel secundario (Arias 2011) plantea que 

el nivel correlacional su finalidad es medir el grado de correlación o 

asociación entre dos o más variables, inicialmente se mide cada una de 

las variables para posteriormente mediante el uso de procedimientos 
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estadísticos correlaciónales se prueba la hipótesis y se calcula la 

correlación entre ambas variables (p 25). 

3.1.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño a emplear en el presente proyecto de investigación será 

no experimental de corte transversal correlacional por lo que está dirigida 

a establecer el nivel de correlación que hay entre las Habilidades 

Sociales y la Agresión en los estudiantes del nivel secundario de la 

Institución Educativa Pedro Sánchez Gavidia - Huánuco - 2024, 

conformando una misma muestra el cual el diagrama es el siguiente 

(Sánchez y Reyes 2017). Presentando el siguiente diagrama: 

                                          V1 

                         M               r 

                                          V2 

Donde: 

M: Muestra de estudiantes de secundaria. 

V1: Observación de las habilidades sociales 

V2: Observación de la agresividad 

 r: Relación entre ambas variables. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN 

La población de estudio estará conformada por 485 estudiantes del 

nivel secundaria de la I.E.  Pedro Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 1 

Población de estudiantes de la I.E.I. Pedro Sánchez Gavidia Huánuco 2024 

Grados Secciones Numero de 
estudiantes 

Primero A 33 
B 33 
C 31 

Segundo A 33 
B 33 
C 31 
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Tercero A 33 
B 33 
C 31 

Cuarto A 33 
B 33 
C 31 

Quinto A 33 
B 33 
C 31 

Total  485 

Fuente. Nómina de matrícula de la I.E. PSG 

3.2.2. MUESTRA 

Para lo obtención se la muestra de investigación se procederá de 

acuerdo a la fórmula probabilística para la obtención del tamaño de la 

muestra siendo un total de 215 alumnos del 1ero al 5to año de 

secundaria. Quien fue determinado de acuerdo a la formula siguiente: 

 

                                  n =        N X Z2
a x p x q 

e2 x(N-1) + Z2
a x p x q 

 

N= 215  

 

Donde: 

N = tamaño de la población 485 

Z = nivel de confianza,  

p = probabilidad de éxito o proporción esperada,  

q = probabilidad de fracaso,  

e = precisión (Error máximo permitido en términos 

proporcionales). 

 

Tabla 2 

Muestra de estudiantes de la I.E.I. Pedro Sánchez Gavidia Huánuco 2024 

Grados Secciones Numero de 
Estudiantes 

Muestra 

Primero A 33 15 
B 33 15 
C 31 13 

Segundo A 33 15 
B 33 15 
C 31 13 
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Tercero A 33 15 
B 33 15 
C 31 13 

Cuarto A 33 15 
B 33 15 
C 31 13 

Quinto A 33 15 
B 33 15 
C 31 13 

Total  485 215 

 Fuente. nóminas de matrícula la I.E. PSG. 
 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La técnica el cual se hará uso para la recolección de datos será la 

psicometría quien nos permitirá obtener, procesar y analizar la 

información sobre las habilidades sociales y la agresividad en los 

estudiantes del nivel secundario, mediante el uso de los instrumentos 

respectivos. Meneses (2015) refiere que la psicometría favorece el 

proceso de la evaluación psicológica proporcionando teorías, métodos y 

técnicas permitiendo describir, clasificar, diagnósticas, explicar o 

predecir los fenómenos psicológicos con la finalidad de medida. 

Tabla 3 

Instrumentos a usar para la presente investigación 

Técnicas Instrumento 

Psicometría Escala de las habilidades sociales (EHS) 

Inventario de hostilidad agresividad 

 

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Los instrumentos para la obtención de información serán la escala 

de las habilidades sociales (EHS) y el inventario de hostilidad 

agresividad de Buss – Durkee. 
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Escala para medir la variable habilidades sociales 

FICHA TÉCNICA 

Nombre: Escala de las habilidades sociales (EHS) 

Autora: Elena Gismero Gonzales – Universidad Pontifica Comillas 
(Madrid) 

Año: 2000 

Adaptación: Psico. Cesar Ruiz Alva 2016 (Perú),  

Validez de constructo y contenido arroja como 

resultado del análisis factorial de 0.74 en adultos y 

en jóvenes 0.70 en el factor IV. 

Confiabilidad demuestra una consistencia de alfa 

de Cronbach de 0.88 considerando muy alto que 

manifiesta que el 88% de varianza total tiene 

correlación común.  

Administración: Individual – colectiva 

Tiempo: 10 a 15 minutos 

Población: Adolescentes y adultos 

Muestra: 770 adultos y 1015 jóvenes 

Edad de aplicación: Adolescentes de 13 a 18 años 

Composición:33 ítems 

Dimensiones: Autoexpresión de contextos sociales 

Defensa de los derechos propios como 
consumidor 

Expresión de enfado o disconformidad.  

Cortar interacciones y decir no. 

Hacer peticiones. 

Comenzar interacciones positivas con el sexo contrario. 

Psicometría: Alfa de Cronbach de 0.88  

OBJETIVO: De la Escala de las habilidades sociales es medir el 

nivel de las habilidades sociales del sujeto en distintos contextos. 
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INSTRUCCIONES: 

Lee con atención las siguientes afirmaciones, que describen 

distintas situaciones, y determina en qué medida reflejan tu experiencia 

o forma de actuar. No existen respuestas correctas o incorrectas; lo 

fundamental es responder con la mayor sinceridad posible. 

Para indicar tu nivel de identificación, utiliza la siguiente escala: 

 A: No me representa, rara vez me sucede o actuaría de esa 

manera. 

 B: No es propio de mí, aunque en ocasiones pueda ocurrirme. 

 C: Me describe en cierta medida, aunque no siempre actúe o 

sienta de esa forma. 

 D: Me identifica plenamente, actuaría o me sentiría así en la 

mayoría de los casos. 

RESULTADO DE LA PRUEBA PILOTO 

Se evaluó a 20 estudiantes de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia, 

obteniendo un índice de confiabilidad de 0.88, de alfa de Cronbach lo 

cual indica una muy alta fiabilidad y que el instrumento es adecuado para 

su aplicación 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES 

La Escala de las habilidades sociales de Elena Gismero González 

(2000) fue validada. En Perú por el psicólogo César Ruiz Alva en 2016. 

A nivel regional, se realizó una prueba piloto el 13 de junio de 2024 con 

20 estudiantes de 4to grado B del nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia. Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.88 para los 33 

reactivos, que se agrupan en seis dimensiones. 
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Tabla 4 

Resultados de la confiabilidad del instrumento de habilitados sociales 

ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.88 33 

 

Tabla 5 

Resultados de casos 

Casos N° % 

Validos 
Excluido 
Total 

20 
  0 
20 

100.0 
     0 
100.0 

 

 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE LAS HABILIDADES 

SOCIALES 

 

Tabla 6 

Validación del instrumento de las habilidades sociales por tres expertos en el mes de 

junio del año 2024 en la ciudad de Huánuco 

Expertos Nombres y apellidos N° de colegiatura Aplicable 

1 Mg. Edward Cristóbal 
Loayza 

13434 Aplicable 

2 Mg. Rulé Hinostroza 
Salazar 

 9342 Aplicable 

3 Mg. Ricardo Juan de Dios 
Sánchez 

19687 Aplicable 

Interpretación: la evaluación de los expertos da como resultado 

que la escala de las habilidades sociales de Elena Gismero Gonzales es 

aplicable. 

ESCALA DE EQUIVALENCIA DE LAS RESPUESTAS 

Categorías Puntaje Pc Nivel HS 

                               25 a Bajas habilidades sociales 

                               26 – 74 Niveles medios de las habilidades sociales 

                               75 - + Alto nivel de habilidades social 
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CALIFICACIÓN: 

Cada respuesta a los reactivos se compara con la hoja de 

corrección, los ítems que pertenecen a una dimensión se encuentran 

ubicadas en una sola columna, se realiza la suma del puntaje obteniendo 

y se anota como puntuación directa en el primer recuadro de la base de 

la columna. La puntuación directa global es resultante de sumar las 6 

dimensiones y su resultado será anotado en el recuadro que está debajo 

de las anteriores. Los puntajes serán trasformados mediante los 

baremos que corresponden, para realizar índices global y resultados de 

manera individual orientarse según la normativa de la escala. (tabla de 

baremos de la escala de las habilidades sociales)  

Inventario para medir la variable agresividad 

 

FICHA TÉCNICA 

Nombre: Inventario de hostilidad agresividad 

Autor: Arnold Buss y Durkee 

Año: 1957 

Adaptación: Psico. Carlos Reyes Romero (1987), Campos y Palacios 

Universidad Cesar Vallejo (2020)  

Administración: Individual – colectiva 

Tiempo: 20 a 25 minutos 

Población: Adolescentes – adultos 

Muestra: 215 

Edad de aplicación: 13 a 18 

Composición: 91 ítems o reacctivos 

Dimensiones:     Asalto o ataque físico 

Agresión indirecta 

Irritabilidad 

Resentimiento 

Sospecha 

Agresividad verbal 
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Psicometría: Psico. Carlos Reyes Romero (1987), Campos y 

Palacios Universidad Cesar Vallejo (2020) con un coeficiente de 

confiabilidad del alfa de Cronbach de 0,836 y la técnica de correlación 

ítem – test superiores a 0.20. 

OBJETIVOS 

En el año de 1957 Buss y Durkee elaboraron el Hostility Inventory 

(BDHI) con el fin de medir el nivel de agresividad de los individuos.  

RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO 

Se evaluó a 20 estudiantes de la Institución Educativa Pedro 

Sánchez Gavidia utilizando el estadígrafo Kuder-Richardson, obteniendo 

un índice de confiabilidad de 0.83, lo cual indica una alta fiabilidad y 

sugiere que el instrumento es adecuado para su aplicación. 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE AGRESIVIDAD 

El Inventario de Hostilidad y Agresividad de Arnold Buss y Durkee 

fue evaluado en una prueba piloto con 20 alumnos del 4to grado de 

educación secundaria de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 2024. El 

inventario consta de 91 reactivos distribuidos en 6 dimensiones. Como 

resultado, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.83, lo que indica una alta 

fiabilidad. 

Tabla 7 

Resultados de la confiabilidad del instrumento del inventario de hostilidad agresividad 

ESTADÍSTICA DE CONFIABILIDAD 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
0.83 91 

 

Tabla 8 

Resultados de casos 

Casos N° % 

Validos 
Excluido 
Total 

20 
0 
20 

100.0 
0 
100.0 
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE AGRESIVIDAD 

La escala de hostilidad y agresividad de Buss y Durkee fue validada 

por expertos que analizaron y evaluaron el instrumento, llegando a la 

conclusión de que es aplicable. Esta validación se realizó en la ciudad 

de Huánuco en mayo de 2024. 

Tabla 9 

El instrumento de hostilidad y agresividad fue validad en Huánuco del 2024 

Expertos Nombres y apellidos N° de colegiatura Aplicable  

1 Mg. Edward Cristóbal Loayza 13434 Aplicable 

2 Mg. Ruli Hinostroza Salazar 9342 Aplicable 

3 Mg. Ricardo Juan de Dios 
Sánchez 

19687 Aplicable 

ESCALA DE EQUIVALENCIA DE LAS RESPUESTAS 

Categoría Puntaje Nivel 

0 – 4           Bajo 

5 – 9           Medio 

10 – 15       Alto 

 

Puntaje Nivel General 

15 – 33       Bajo 

34 – 52       Medio 

53 – 71       Medio alto 

72 – 91       Alto 

CALIFICACIÓN 

Los reactivos que están señalados con una F (según la clave) 

demuestran que los individuos agresivos deben retirarse; los marcados 

con una C, en cambio, indican una persona agresiva. 
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Se utilizó estos criterios para calificar. 

Dos posibles sistemas de puntuación para el escenario 

desarrollado son uno parcial de escala por escala, y otro total. Los puntos 

parciales (de cada nivel) indicarán el estilo agresivo dominante del 

sujeto, y los puntos totales mostrarán la gravedad de la conducta hostil-

agresiva. 

Se categorizan por el nivel de intensidad de comportamiento en la 

parte superior de la puntuación en algunas subescalas, lo que indica la 

intensidad de ese comportamiento; por el contrario, si reciben una 

puntuación por debajo del 40% de la puntuación total en algunas 

subescalas, indica niveles bajos de intensidad de comportamiento. 

Los puntajes varían entre 0 - 15 (16 para irritabilidad), y de 15 - 91 

la puntuación total. 

Para clasificar a los individuos se ha establecido el siguiente 

criterio: 

 0      a      4     Niveles bajos 

 5      a      9     Niveles medios 

10     a    15     Nivel Alto 

Los intervalos extremos entre 0 - 4 y de 10 - 15 indicarán niveles 

bajos y altos de agresión, de forma respectiva. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. PLAN DE TABULACIÓN 

Realizado las coordinaciones con la institución educativa se 

procederá a realizar la evaluación respectiva con los instrumentos 

seleccionados. 
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Obtenida los datos se realizará el vaciado respectivo de ello de 

acuerdo a las categorías y puntajes respectivos en una hoja Excel para 

luego ser trasladado al programa SPSS-26, para su respectivo análisis. 

Se desarrollará el análisis mediante el programa SPSS-26 para ser 

presentados mediante tablas y graficos como también poder obtener la 

confiabilidad mediante la prueba del alfa de Cronbach. 

3.4.2. PRUEBAS ESTADÍSTICAS 

Las técnicas y análisis a emplear en el proceso del análisis de los 

datos y resultados como también para poder aceptar o contrarrestar la 

hipótesis nos apoyamos en los siguientes procedimientos estadísticos: 

La estadística descriptiva facilitará la caracterización y el análisis 

de las variables de estudio, empleando herramientas como la 

distribución de frecuencias, los promedios, la moda y la media. Estos 

datos serán presentados en tablas de frecuencia acompañadas de sus 

respectivos gráficos. 

Se realizará la prueba de normalidad para obtener el tipo de 

estadística paramétrica o no paramétrica a utilizar. 

Este enfoque permitirá realizar análisis tanto univariantes como 

bivariantes, abordando la correlación descriptiva mediante el coeficiente 

de Pearson. Su propósito es examinar la posible relación entre las dos 

variables y determinar el nivel de asociación entre ellas.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 10 

Dimensión predomínate de las habilidades sociales 

HABILIDADES SOCIALES Muestra % 

Autoexpresión de contextos sociales 27 13 

Defensa de los propios derechos 44 20 
Expresión de enfado o disconformidad 52 24 

Decir no y cortar interacciones 35 16 
Hacer peticiones 43 20 
Comenzar interacciones positivas con el sexo 
contrario 

14 7 

Total 215 100 

  

 

Gráfico 1 

Dimensión predomínate de las habilidades sociales  

 

Interpretación 

En la Tabla 10 y el Gráfico 1, observamos que la dimensión más 

predominante de la variable Habilidades sociales es la expresión de enfado o 

disconformidad, el cual está conformado por 52 estudiantes que equivale al 

24% de la población participante, mientras que el de menor frecuencia fue la 

dimensión Comenzar interacciones positivas con el sexo contrario, que está 

conformado por 14 estudiantes, con un total del 7% de la población. 
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Tabla 11 

Dimensión predomínate de la agresividad 

AGRESIVIDAD Muestra % 

Asalto o ataque – físico 27 13 

Agresión indirecta 23 11 

Irritabilidad 45 21 

Resentimiento 35 16 

Sospecha 56 26 

Agresión verbal 29 13 

Total 215 100 

 

Gráfico 2 

Dimensión predomínate de la agresividad  

 

Interpretación 

En la Tabla 11 y el Gráfico 2, observamos que la dimensión más 

predominante de la variable agresividad es la sospecha, el cual está 

conformado por 56 estudiantes que es equivale al 26% de la población 

participante, mientras que el de menor frecuencia fue la dimensión agresión 

indirecta con un total del 11% de la población. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Prueba de normalidad 

Es aplicable cuando se analizan muestras compuestas por más de 50 

elementos, ya que el procedimiento Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una 

muestra compara la función de distribución acumulada observada de una 

variable con una distribución teórica determinada, una p < 0, 

Para este trabajo se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que la 

muestra a trabajar fue de 215 estudiantes. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico Gl Sig. 

Habilidades sociales ,192 215  ,200 

Agresividad ,245 215  ,200 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Datos procesados del SPSS 

 

Criterio de decisión 

Nivel de significancia: 0,05 

Estadístico de Prueba: Sig. < 0,05, rechazar H0 

                                     Sig. > 0,05, aceptar H0 

De acuerdo con la cantidad de datos evaluados, se procedió a considerar 

la información del estadígrafo de Kolmogorov-Smirnova. Donde nos muestra 

que la significancia de un valor < 0.05 (paramétrico). los datos de la muestra 

provienen de una distribución normal, por lo tanto, para probar las hipótesis 

planteadas se usará la prueba de Pearson. 
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Tabla 13 

Niveles de correlación de Pearson 

Valor Significado 

       - 1 Correlación negativa grande y perfecta 

    - 0,9 a 0,99 Correlación negativa muy alta 

- 0,7 a 0,89 Correlación negativa alta 

- 0,4 a 0,69 Correlación negativa moderada 

- 0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

   - 0,01 a 0,19 Correlación negativa muy baja 

         0 Correlación nula 

 

4.2.1. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL  

Ha:   Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H0:     No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 14 

Correlación de las habilidades sociales y agresividad 

Correlaciones 

 Habilidades 
sociales 

Agresividad 

Habilidades 
sociales 

Correlación de 
Pearson 

1 ,806** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 215 215 

Agresividad Correlación de 
Pearson 

,806** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Gráfico 3 

Correlación de las habilidades sociales y agresividad  

 

 

Interpretación 

Se observa que en la Tabla 14 y el Gráfico 3, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la agresividad, 

obteniendo un nivel de ,806**, la cual nos confirma la presencia de una 

correlación negativa alta. 

4.2.2. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

      Hipótesis especifica 1  

Ha1: Existe relación alta entre las habilidades sociales y el asalto o 

ataque físico en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H01: No existe relación alta entre las habilidades sociales y el asalto 

o ataque físico en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 
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Tabla 15 

Correlación entre Habilidades sociales y asalto o ataque físico 

Correlaciones 

 Habilidades 
sociales 

Asalto o ataque 
físico 

Habilidades 
sociales 

Correlación de 
Pearson 

1 ,768** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 215 215 

Asalto o 
ataque 
físico 

Correlación de 
Pearson 

,768** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Gráfico 4 

Correlación entre Habilidades sociales y asalto o ataque físico 

 

 

Interpretación 

Se observa que en la Tabla 15 y el Gráfico 4, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

asalto o ataque físico, obteniendo un nivel de ,768**, la cual nos confirma 

la presencia de una correlación negativa alta entre lo propuesto. 
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Hipótesis especifica 2 

Ha2: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la agresión 

indirecta en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro Sánchez 

Gavidia Huánuco 2024. 

H02: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresión indirecta en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 16 

Correlación entre Habilidades sociales y Agresión indirecta 

Correlaciones 

 HABILIDADES 
SOCIALES 

AGRESION 
INDIRECTA 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de 
Pearson 

1 ,816** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 215 215 

AGRESION 
INDIRECTA 

Correlación de 
Pearson 

,816** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Gráfico 5 

Correlación entre Habilidades sociales y Agresión indirecta  
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Interpretación 

Se observa que en la Tabla 16 y el Gráfico 5, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

agresión indirecta, obteniendo un nivel de ,816**, la cual nos confirma la 

presencia de una correlación negativa alta entre lo propuesto. 

Hipótesis especifico 3 

Ha3: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

irritabilidad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H03: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

irritabilidad en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 17 

Correlación entre Habilidades sociales e irritabilidad 

Correlaciones 

 HABILIDADES 
SOCIALES 

IRRITABILIDAD 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de 
Pearson 

1 ,816** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 215 215 

IRRITABILIDAD Correlación de 
Pearson 

,816** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Gráfico 6 

Correlación entre Habilidades sociales e irritabilidad 

 

 

Interpretación 

Se observa que en la Tabla 17 y el Gráfico 6, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

irritabilidad, obteniendo un nivel de ,816**, la cual nos confirma la 

presencia de una correlación negativa alta entre lo propuesto. 

Hipótesis especifico 4 

Ha4: Existe relación alta entre las habilidades sociales y el 

resentimiento en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H04: No existe relación alta entre las habilidades sociales y el 

resentimiento en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 
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Tabla 18 

Correlación entre Habilidades sociales y resentimiento 

Correlaciones 

 HABILIDADES 
SOCIALES 

RESENTIMIENTO 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de 
Pearson 

1 ,816** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 215 215 

RESENTIMIENT
O 

Correlación de 
Pearson 

,816** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Gráfico 7 

Correlación entre Habilidades sociales y resentimiento  

 

 

Interpretación 

Se observa que en la Tabla 18 y el Gráfico 7, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

resentimiento, obteniendo un nivel de ,816**, la cual nos confirma la 

presencia de una correlación negativa alta entre los propuesto. 
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Hipótesis especifico 5 

Ha5: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

sospecha en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H05: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

sospecha en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 19 

Correlación habilidades sociales y sospecha 

Correlaciones 

 HABILIDADESS
OCIALES 

SOSPECHA 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de 
Pearson 

1 ,768** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 215 215 

SOSPECHA Correlación de 
Pearson 

,768** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
Gráfico 8 

Correlación habilidades sociales y sospecha  

 

 

Interpretación 

Se observa que en la Tabla 19 y el Gráfico 8, se obtuvo el p valor 

de 0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 
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de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

sospecha, obteniendo un nivel de ,768**, la cual nos confirma la 

presencia de una correlación negativa alta entre lo propuesto. 

Hipótesis especifico 6 

Ha6: Existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad verbal en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H06: No existe relación alta entre las habilidades sociales y la 

agresividad verbal en los estudiantes de nivel secundario de la I.E. Pedro 

Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Tabla 20 

Correlación habilidades sociales y agresión verbal 

Correlaciones 

 HABILIDADES 
SOCIALES 

AGRESION 
VERBAL 

HABILIDADES 
SOCIALES 

Correlación de 
Pearson 

1 ,759** 

Sig. (bilateral)  ,000 
N 215 215 

AGRESION 
VERBAL 

Correlación de 
Pearson 

,759** 1 

Sig. (bilateral) ,000  
N 215 215 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Gráfico 9 

Correlación habilidades sociales y agresión verbal  
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Interpretación  

Se observa que en  Tabla 20 y el Gráfico 9, se obtuvo el p valor de 

0,000, que es inferior al α 0,05, lo cual demuestra que se niega la 

hipótesis nula y se confirma la hipótesis alterna, afirmando la presencia 

de una correlación entre la variable habilidades sociales y la dimensión 

agresión verbal, obteniendo un nivel de ,759**, la cual nos confirma la 

presencia de una correlación negativa alta entre lo propuesto.  
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Como presentamos nuestra hipótesis general, se acepta entonces la 

hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,806 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado similar a lo encontrado por 

Briceño et al. (2022), el cual concluye que las habilidades sociales tienen una 

relación de efecto en la agresividad con un resultado de r2 = 0.13, 

mostrándose una variabilidad inexistente en la dimensión del componente 

fisiológico en la agresión física. Esto se afirma con la definición de Youtricha 

(2019), quien dice que La habilidad social está definida como aquella 

capacidad propia de una persona para interactuar con otras, la cual incluye 

deferentes capacidades como la escucha activa, la resiliencia y hasta un nivel 

óptimo de autoestima. 

Como presentamos nuestra hipótesis especifica 1, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,768 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado contrario a lo encontrado 

por Almanza (2022), el cual concluye que, en cuanto a agresividad, el 45.6% 

presenta niveles medios y en Habilidades sociales, el 82.3% presentó niveles 

altos, es por ello que se encontró una correlación baja inversa pero 

significativa entre las variables estudiadas. Esto se afirma con la definición de 

Caballo (2007), en la cual expresa que las actitudes, opiniones, aspiraciones, 

sentimientos y derechos del mismo sujeto según la situación, protege el 

comportamiento de los demás y la conducta expresada del sujeto en un marco 

interpersonal ante la intención de pertenencia a un grupo social. 

Como presentamos nuestra hipótesis especifica 2, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,816 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado similar a lo encontrado por 

Soller (2022), el cual según los resultados de su investigación concluye que 

la variable estilo parentales tiene relación directa y significativa con la variable 

habilidades sociales con una correlación de rho = 0.331** con un valor 0.000, 

comprobando así la hipótesis planteada. 
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Como presentamos nuestra hipótesis especifica 3, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,816 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado similar a lo encontrado por 

Carhuaricra et al. (2022), el cual concluye que, en cuanto a la depresión, el 

42,9% de la población presenta un nivel moderado, en cuanto al nivel de 

agresividad el 39,3% presenta niveles altos, es por ello que no es significativa 

entre las variables de estudio obteniendo un 0,569 como resultado. Este se 

afirma con la definición de Betancourth, et al (2017), en la cual señalan que 

las habilidades sociales podrían ser entendidas también como una serie de 

actuaciones que la gente utiliza en diversas circunstancias que requieren la 

relación con una o diversas personas y se den en los distintos ámbitos de la 

misma. 

Como presentamos nuestra hipótesis especifica 4, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de, 816 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado diferente a lo encontrado 

por Sánchez et ál. (2022), en el cual nos da los siguientes resultados en 

cuanto a la agresividad el 46% presenta niveles muy bajos en cuanto a lo 

urbano y un 40% presenta niveles muy bajos en lo rural, la cual es verificada 

por la prueba estadística U de Mann Whitney se concluyó que no existen 

diferencias significativas en los niveles de agresividad de los alumnos del 4to 

año de secundaria de una institución educativa urbana y una rural. Esto se 

confirma con las definiciones propuestas por Chukiana (2020), el cual señala 

que la competencia social se trata de la habilidad para atender las demandas 

de comunicación interpersonal y promulgar conductas aprendidas 

Como presentamos nuestra hipótesis especifica 5, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,768 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa, resultado similar a lo encontrado por 

Espinoza et al. (2020), muestra como resultado que, el 30.4% presentó un 

saludable manejo de las habilidades sociales y en cuanto a las Relaciones 

Interpersonales, el 54.4% presenta niveles regulares, las cuales son 

importantes para asegurar la presencia de una relación directa entre las 

habilidades sociales y las relaciones interpersonales. Estos se rea firma con 
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las definiciones vertidas por Peñafiel (2010), el cual indica que el interactuar 

con los demás dentro de una determinada manera es personalmente 

beneficiosa y válida para una situación social positiva.  

Como presentamos nuestra hipótesis especifica 6, se acepta entonces 

la hipótesis alterna, que indica la existencia de un grado de ,759 la cual indica 

un nivel de correlación muy alta negativa. Estos resultados obtenidos fueron 

similares a los de Pérez et al. (2019), concluyeron que el 25.6% de los niños 

y adolescentes manifiestan comportamientos agresivos, mientras que el 

14.1% presentan conductas prosociales. Se observa que el estilo de crianza 

autoritativo fomenta actitudes prosociales, en contraste con la crianza 

negligente, que es la menos propicia para el desarrollo de dichas conductas 

en esta población. Estos resultados son re afirmados por Monjas (1992), el 

cual afirma que los comportamientos y capacidades sociales especiales 

necesarias para realizar tareas interpersonales de forma competente.  
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CONCLUSIONES 

 Se concluyó que la variable habilidades sociales se relaciona con niveles 

altos (,806) con la variable agresividad, los cuales manifiesta que las 

respuestas con menor desarrollo de capacidades para socializar pueden 

llegar a relacionarse con las respuestas agresivas, si las primeras no son 

manejadas saludablemente, la cual conlleva a un futuro episodio de 

violencia. 

 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,768) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión asalto o ataque físico, esta se 

incrementa con las características personales que forman parte de la 

personalidad de los individuos, ya que el desarrollo de las habilidades 

soluciones podría manejar de mejor manera algún episodio agresivo para 

que no llegue a suscitarse. 

 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,816) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión agresión indirecta, la cual indica que 

el desarrollo de las habilidades como la empatía la cual tiene relación con 

diferentes tipos de agresiones como la física o verbal, las cuales se dan 

de manera indirecta. 

 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,816) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión irritabilidad, la cual indica que el 

desarrollo de las habilidades como la comunicación son importantes para 

relacionarse con sentimientos de ira relacionados a la irritabilidad la cual 

se da mediante un temperamento de tipo explosivo o enojo en un breve 

periodo de tiempo. 

 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,816) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión resentimiento, la cual indica que el 

desarrollo de las habilidades y como esta tiene relación con un dolor o 

daño como consecuencia de una ofensa realizada por otra persona, la 

cual afecta el estado emocional y por ende trae consigo sentimientos de 

rencor. 
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 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,768) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión sospecha, la cual indica que el 

desarrollo de las habilidades y como esta tiene relación con sentimientos 

o emociones de desconfianza dirigidos hacia alguien que cree que le 

puede provocar algún tipo de daño. 

 Se concluyó la presencia de una correlación alta (,759) entre la variable 

habilidades sociales y la dimensión agresión verbal, la cual indica que el 

desarrollo de las habilidades y como esta tiene relación con expresiones 

verbales en la que se pretende dañar a otra persona con un mensaje o un 

discurso. 
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RECOMENDACIONES 

 A la institución educativa Pedro Sánchez Gavidia 

 Se recomienda realizar charlas o talleres donde se aprendan las 

habilidades, capacidades y demás con respecto a la adquisición de las 

habilidades sociales, pues le será más fácil buscar estrategias que 

permitan fortalecer este aspecto de su desarrollo 

 Crear estrategias que permitan trabajar en cuanto al desarrollo de las 

líneas de prevención de las respuestas agresivas, crear grupos de apoyo 

que enseñen nuevos métodos de autocontrol, así como la asistencia al 

departamento de psicología 

 Crear en los estudiantes entornos familiares saludables que ayuden a 

fortalecer las virtudes de los alumnos y disminuya la frecuencia de las 

respuestas agresivas dentro del entorno educativo. 

 Diseñar estrategias de prevención, promoción y orientación en la 

atención, basadas en los hallazgos que obtuvimos en el estudio.  

 A la Universidad de Huánuco 

 Se sugiere realizar futuras investigaciones de carácter experimental o 

cualitativo que faciliten el desarrollo de programas dirigidos a la 

prevención y manejo de respuestas agresivas en el contexto educativo. 

 Garantizar el acceso de los estudiantes a los procesos de investigación, 

fomentando la inclusión tanto en instituciones públicas como privadas. 

 A los estudiantes de psicología  

 Asumir el compromiso con la visión y misión institucional, reconociendo la 

investigación como un pilar fundamental en la formación profesional y 

promoviendo soluciones innovadoras en beneficio de la sociedad.   
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 
 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y la 
agresividad en los 
estudiantes de nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
Problemas 
específicos  
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y el asalto o 
ataque física en los 
estudiantes del Nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y la agresión 
indirecta en los 

Objetivo General 

Determinar la 
relación entre las 
habilidades sociales 
y la agresividad en 
los estudiantes del 
nivel Secundario de 
la Institución 
Educativa Pedro 
Sánchez Gavidia - 
Huánuco 2024. 

 
Objetivos 
específicos 
Deducir la relación de 
las habilidades 
sociales y el asalto o 
ataque física en los 
estudiantes del nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 
Analizar la relación 
de las habilidades 
sociales y la agresión 
indirecta en los 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la agresividad 
en los estudiantes de nivel secundario 
de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 
Huánuco 2024. 
H0: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la agresividad 
en los estudiantes de nivel secundario 
de la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 
Huánuco 2024. 

 
Hipótesis Específicos 

Ha1: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y el asalto o 
ataque físico en los estudiantes de 
nivel secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H01: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y el asalto o 
ataque físico en los estudiantes de 
nivel secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha2: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la agresión 

Variable 1 
Habilidad
es 
sociales 

Autoexpresió
n de 
contextos 
sociales 

Capacidad de 
expresarse uno 
mismo 
Expresión 
espontáneamente. 
Expresión de sus 
ideas, opiniones, 
sentimientos. 

Tipo: 
Básica 
 
Enfoque: 
Cuantitativo 
 
Nivel: 
Correlacional 
 
Diseño: 
No 
experimental 
de corte 
transversal 
correlacional 
 
Población 
485 
estudiantes 
de la IE 
Pedro 
Sánchez 
Gavidia 
 
Muestra: 
215 alumnos 
de 1ero al 
5to año del 

Defensa de 
los derechos 
propios como 
consumidor 

Expresión de 
conductas asertivas 
Defensa de los 
propios derechos 
Pedir que se calle 
Pedir devolución de 
objetos. 

Expresión de 
enfado o 
disconformid
ad 

Capacidad de 
expresar enfado 
Expresar 
desacuerdos con 
otras personas 
Enfrentar conflictos. 

Decir no y 
cortar 
interacciones 

Habilidad para cortar 
interacciones. 
Cortar 
conversaciones con 
personas con las que 
no desea 
Poder decir no a 
otras personas 
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estudiantes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y la 
irritabilidad en los 
estudiantes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y el 
resentimiento en los 
estudiantes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y la 
sospecha en los 
estudiantes del nivel 

estudiantes del nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 
Explicar la relación 
de las habilidades 
sociales y la 
irritabilidad en los 
estudiantes del nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 
Evaluar la relación de 
las habilidades 
sociales y el 
resentimiento en los 
estudiantes del nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 
Identificar la relación 
de las habilidades 
sociales y la 
sospecha en los 
estudiantes del nivel 

indirecta en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H02: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la agresión 
indirecta en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha3: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la irritabilidad 
en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H03: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la irritabilidad 
en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha4: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y el 
resentimiento en los estudiantes de 
nivel secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H04: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y el 
resentimiento en los estudiantes de 

Hacer 
peticiones 

Expresión de 
peticiones a otras 
personas 
Solicitar que nos 
devuelva algo que le 
prestamos 

nivel 
secundario 
 
Instrumento: 
Escala de 
habilidades 
sociales 
De Elena 
Gisnero G. 
 

Comenzar 
interacciones 
positivas con 
el sexo 
contrario 

Habilidad para 
comenzar 
interacciones con el 
sexo contrario 
Realizar fácilmente 
un cumplido un 
halago. 
Facilidad para 
expresar de forma 
espontánea lo que 
nonos gusta. 

Variable 2 
Agresivid
ad 

Asalto o 
ataque física 

Control de golpear a 
otros  
Razón para golpear 
a los otros 
Responder a la 
agresión. 
Insultar es buscar 
pelea. 
Presencia de pleitos. 
Acciones 
antisociales 

 
Inventario de 
hostilidad 
agresividad 
de  Arnold 
Buss Durkee 

Agresión 
indirecta 

Predisposición de 
rumores 
Chismes 
Nunca me molesto 
Tiro la puerta cuando 
me molesto 
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secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
sociales y la agresión 
verbal en los 
estudiantes del nivel 
secundario de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024? 
 

secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 
Explicar la relación 
de las habilidades 
sociales y la agresión 
verbal en los 
estudiantes del nivel 
secundaria de la 
Institución Educativa 
Pedro Sánchez 
Gavidia Huánuco – 
2024. 
 

nivel secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha5: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la sospecha 
en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

H05: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la sospecha 
en los estudiantes de nivel 
secundario de la I.E. Pedro 
Sánchez Gavidia Huánuco 2024. 

Ha6: Existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la 
agresividad verbal en los 
estudiantes de nivel secundario de 
la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 
Huánuco 2024. 

H06: No existe relación alta entre las 
habilidades sociales y la 
agresividad verbal en los 
estudiantes de nivel secundario de 
la I.E. Pedro Sánchez Gavidia 
Huánuco 2024. 

 

Hacer bromas 
pesadas. 
Hacer mal las cosas 
por enojo. 

Irritabilidad Malhumor 
Estrés 
Poco nivel de 
tolerancia 

Resentimient
o 

No consigo lo que 
merezco 
Otra gente obtiene 
todo. 
Sentirse resentido 
por su pasado. 
Encontrar desagrado 
en la gente. 
Sentir envidia. 

Sospecha Hablan mal de mi 
Mantenerse alerta de 
genta amigable. 
Desagradar a mucha 
gente. 
Tener envidia. 
Se burlan de uno. 

Agresión 
verbal 

Constantes insultos. 
Uso de burlas. 
Uso de adjetivos 
despectivos 
Levantar la voz. 
Gritar. 
Hacer respetar mis 
derechos. 
Hablar lisuras 

               



87 

ANEXO 2 

INSTRUMENTOS  
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ANEXO 3 

VALIADACION 

 

 



100 



101 



102 



103 



104 
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Baremos de la escala de las habilidades sociales  

BAREMOS DE LA ESCALA EN JOVENES SEGÚN EL SEXO 

HOMBRES  MUJERES 

Pc  I       II     III      IV      V     VI       Total  I      II      III      IV       V     VI      Total Pc  

99 -132        16     24             20        119  132  20   16   22-24           20     118- 99 

98 32    20   15     23                         118  32    19             21      20   19      116- 
117 

98 

97                                                      117  115                                              114- 97 

96                                 20                                             18     113 96 

95 31            14    22              19       114 
-116             

 31     18                      19             111-            
112 

95 

90 30    19            21              18       111 
-113 

 30            15      20              17    108- 
110 

90 

85 29            13    20    19                 109        
-110 

 29   17               19      18    16    105- 
107 

85 

80         18                               17 
108 

 28            14 
104 

80 

75 28                     19    18       16    106-             
107 

 27    16               18    17    15     101- 
103 

75 

70 27    17   12                                 104- 
105 

                 13 
100 

70 

65                          18     17       15   102-     
103 

 26                       17    16    14       98 
-99 

65 

60 26    16 
101 

 25    15                                          96- 
-97 

60 

55                 11     17                        99- 
100 

                  12      16             13      94- 
95 

55 

50         15                       16       14    97-  24    14                       15               92- 
93 

50 

45 25                                                  95- 
96 

                             15                      90-         
91 

 

40                 10     16                  13 
94 

 23              11                        12    89 40 

35 24    14                        15              92-    
93 

 22    13                14    14              87- 
68 

35 

30 23             9       15                 12   90- 
91 

 21                                          11    85- 
86 

30 

25 22     13                        14      11   87- 
89 

 20     12       10     13    13      10   83- 
64 

25 

20 21             8       14                        84- 
96 

 19     11                12                     85- 
82 

20 

15 20      12            13        13     10   80- 
83 

 18     10        9      11     12       9    77 
-79 

15 

10 18      11    7      12        12     7-9 74- 
79 

 17      6         8      10     11       8   72- 
76 

10 

5 17      10    6      11        11     5-8 68- 
73 

 15      8         7       9      10       7   67- 
71 

5 

4 16        9    5      10                        57- 
67 

 14                          8                 6   
66 

4 

3 15        8              9          10          53- 
56 

 13      7         6       7                      61- 
65 

3 

2 14        7              8          9            41- 
52 

 12      6         5       6         9       5  49- 
60 

2 

1 13      6             7          8               33-       
40 

 11     5         4                   8           33- 
48 

1 

Baremos del inventario de hostilidad y agresión 
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Clave de calificación - Agresividad 

Irritabilidad Verbal Indirecta Física Resentimiento Sospecha 

1  C 2  C 3  C 4  C 5  C 6  C 

7  F 8  C 9  F 10  F 11  C 12  C 

13  C 14  C 15  C 16  C 17  C 18  C 

19  C 20  C 21  F 22  C 23  C 24  C 

25  F 26  F 27  C 28  C 29  C 30  C 

31  C 32  C 33  C 34  F 35  F 36  C 

37  C 38  C 39  F 40  C 41  C 42  C 

43  C 44  C 45  C 46  C 47  C 48  C 

49  C 50  F 51  C 52  C 53  C 54  F 

55  F 56  C 57  C 58  C 59  C 60  F 

61  C 62  C 63  C 64  C 65  C 66  C 

67  C 68  F 69  C 70  C 71  C 72  C 

73  C 74  F 75  C 76  C 77  C 78  C 

79  C 80  C 81  C 82  C 83  C 84  C 

85  C 86  F 87  F 88  C 89  C 90  C 

91  F                
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ANEXO 4 

AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
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ANEXO 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 6 

EVIDENCIAS FOTOGRAFÍAS  

 



113 



114 

 


