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RESUMEN

Esta investigacion se tituld: “Gestion del conocimiento y creacion del
valor publico en la municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion, Pasco,
20227, tuvo la intencion principal determinar la relacién de la gestion del
conocimiento y la creacién del valor publico de la municipalidad en mencion.
Metodolégicamente la investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo correlacional, bajo un disefio no experimental.
Cuya muestra estuvo conformada con ayuda de 250 colaboradores,
aplicandose la técnica de encuesta y como instrumentos los cuestionarios.
Los resultados muestran un nivel de confianza del 0.86 afianzando que la
gestion del conocimiento se relaciona de manera estrecha y relevante en la
creacion del valor publico, de acuerdo al nivel de confianza del 0.88%
podemos afirmar que la creacién del conocimiento se relaciona de manera
significativa con la creacion del valor publico, respecto al nivel de confianza
del 0.81% podemos testificar que la transferencia y almacenamiento del
conocimiento estan relacionados de manera significativa con la creacion del
valor publico, por ultimo respecto al nivel de confianza del 0.82% podemos
afirmar que la aplicacién y uso del conocimiento se conecta de manera
significativa con la creacion del valor publico, evidenciando los resultados que
la Gestiéon del Conocimiento y la Creacion del Valor Publico estan
estrechamente relacionadas en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carrion, debido a que, la creacion, la transferencia y almacenamiento vy; la
aplicaciéon y uso del conocimiento contribuyen significativamente a mejorar la

efectividad y calidad en el servicio publico.

Palabras claves: Aplicacion y uso del conocimiento, creacion del
conocimiento, gestion del conocimiento, transferencia y almacenamiento del

conocimiento, valor publico,
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ABSTRACT

The present research, entitled "Knowledge Management and Public
Value Creation in the Provincial Municipality of Daniel Alcides Carrién, Pasco,
2022," aimed primarily to determine how knowledge management and public
value creation are related in the aforementioned municipality.
Methodologically, the research was applied, with a qualitative approach, at a
descriptive correlational level, and using a non-experimental design. The
sample consisted of 250 collaborators, using survey techniques and
questionnaires as instruments. The results show a confidence level of 0.86
stating that knowledge management is directly and significantly related to the
creation of public value, according to the confidence level of 0.88% we can
affirm that the creation of knowledge is significantly related to the creation of
public value, regarding the confidence level of 0.81% we can affirm that the
transfer and storage of knowledge is significantly related to the creation of
public value, finally regarding the confidence level of 0.82% we can affirm that
the application and use of knowledge is significantly related to the creation of
public value, evidencing the results that Knowledge Management and the
Creation of Public Value are closely related in the Provincial Municipality of
Daniel Alcides Carrion, because the creation, transfer and storage and; the
application and use of knowledge contribute significantly to improving

efficiency and effectiveness in public service.

Keywords: Application and use of knowledge, knowledge creation,

knowledge management, knowledge transfer and storage, public value.
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INTRODUCCION

Las instituciones publicas en el mundo estan evolucionando de manera
dinamica y competitiva, con la finalidad de brindar mejor indole en los servicios
ejecutando inversiones que reduzcan el indice alto de brechas en beneficio
de la poblacion, ello implica, acoplarse a la evolucion es imprescindible en la
gestion publica debe poner énfasis en la gestion del conocimiento, el
descubrimiento de talentos, el incremento de suficiencia, el establecimiento
de un proyecto de carrera y, sobre todo, en una meritocracia que permita el
ingreso de personas realmente capacitadas a la carrera publica, lo que
redundara en una mejor practica en las organizaciones publicas. (Quifiones,
2020).

La gestion del conocimiento es la administracion de la informacion
generada entre los colaboradores y almacenada en la organizacion, cuyo
propdsito es maximizar su aprovechamiento para alcanzar los objetivos
institucionales. (Castafieda, 2020) mientras, el valor publico se entiende como
el aporte que se asigna de forma tangible e intangible a los pobladores del
Estado cuando estos retribuyen frente a una necesidad recibida con
disposicion cuando lo requieran (Waissbluth, 2021). En ese contexto, la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion (MPDAC), no le da la
importancia a la gestidon del conocimiento por considerarlo un recurso
intangible, ya que se esta evidenciando que los funcionarios y trabajadores
cuentan con idoneidad tedrica tampoco practica, en consecuencia se
producen lo que genera inestabilidad e insuficiencia generacion de ideas en
el desarrollo de las actividades, ampliando y creando retrasos en la

consideracion de los reclamos de los beneficiarios.

El presente estudio determina y describe la creacion del conocimiento,
la transferencia y almacenamiento del conocimiento y; la aplicacion y uso del
conocimiento que permitié entender ;De qué manera se relaciona la gestion
del conocimiento y la creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial

de Daniel Alcides Carrion- Huanuco 20227

La investigacién utilizo las principales teorias referentes a las variables
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gestion del conocimiento y creacion de valor publico, disefiando un
cuestionario para recoger informacion de la muestra de 151 servidores y
funcionarios de la MPDAC.

La conclusion del estudio explica que la gestién del conocimiento se
relaciona de manera directa y significativa con una intensidad del 0.86 con el
valor publico en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, Pasco
2022 prevaleciendo los siguientes items: a) la creacion del conocimiento, se
adquiere datos e informacion fisica del mundo ayudando a generar
conocimientos tacitos o explicitos, b) Se difunde los nuevos conocimientos
adquiridos a través de diferentes fuentes con el propdsito de ampliar la calidad
de vida en la poblacion vecina y, c) Se crea conocimientos de valor publico

revisando datos con el objetivo mejorar la obtencién de osadia.

La presente investigacion se instituye en capitulos que expone el
proceso del objetivo general del estudio: Determinar de qué manera se
relaciona la gestion del conocimiento y la creacidon del valor publico en la

Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, Pasco 2022

El capitulo | detalla una vision general de las cuestiones que constituyen
la base de nuestro estudio. Se describe la problematica de la variable que se
van a investigar, se fijan los objetivos y se detalla la justificacion tedrica,
practica y metodoldgica en los que se inscribe el estudio. Ademas, se muestra

atencion a las limitaciones y la viabilidad de la misma.

El capitulo Il describe detalladamente los fundamentos tedricos de la
investigacion, iniciando por antecedentes del contexto internacional, nacional
y local. También detalla el marco tedrico y las definiciones conceptuales de la

variable, junto con su operacionalizacién.

El Capitulo Il detalla los métodos de investigaciéon empleados, como el
enfoque, el nivel y el disefo del estudio. También describe los datos de la
poblacién, la muestra del estudio, los procedimientos de recoleccién y el
estudio de datos. Una vez terminada la recopilacion y el tratamiento de datos,
en el capitulo IV se visualiza los resultados. El analisis de estos resultados
establece un procedimiento estadistico descriptivo, que se presenta mediante
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tablas y graficos para facilitar una interpretacion precisa.

El capitulo V se centra en un analisis exhaustivo de los resultados,
conocido como discusion de resultados, los cuales abordados junto con las

implicaciones derivadas del contexto de estudio esbozado en el marco tedrico.

Por ultimo, la tesis llega a conclusiones y recomendaciones, que se
destacan especificamente en una parte separada dentro de la estructura

general.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las organizaciones publicas a nivel global estan atravesando una
transformacién dinamica y competitiva, con el objetivo de mejorar la calidad
de los servicios y realizar inversiones mas efectivas en beneficio de la
poblacion. Los servidores publicos, deben de ser conscientes que en la
actualidad existe un reto personal que consiste en adaptarse al cambio y
adquirir los conocimientos previos para ser idoneos al escuchar y atender las
exigencias de los vecinos; realizando un analisis, no cabe duda que una buena
administracién del conocimiento brinda un soporte frontal para llevar a cabo
un efectivo y enérgico gestion contractual comprendiendo todas las
responsabilidades y compromisos que equivale asumir un cargo publico.
Castafneda (2020) nos ensefia que, los colaboradores son generadores de
informacion, contemplando las experiencias concebidas en la organizacion,
con la uUnica aspiracion de emplear estos conocimientos para obtener
propdsitos organizacionales. De esta manera, la gestion del conocimiento es
uno de los factores clave para obtener resultados visibles, es decir, para la
creacion de valor publico, expresado en términos de resultados que la
poblacién puede apreciar. En relacion a esto, Waissbluth (2021) determina
que el valor publico se entiende como el valor que los ciudadanos otorgan a
los bienes y servicios del Estado cuando estos satisfacen una necesidad
percibida con calidad y en el momento oportuno.

En América Latina, los gobiernos han estado implementando procesos
de modernizacion de la gestion publica. Un factor clave para mejorar la
eficiencia en la administracion de recursos publicos y la provision de servicios
es la mejora en la gestion del conocimiento. Segun Oliveira (2021), los
avances en la gestidn del talento humano, competencias, desarrollo de
habilidades blandas y la importancia de los recursos humanos deben aplicarse
en la gestion publica, especialmente en paises latinoamericanos,
caracterizados por la ineficiencia en la prestacion de servicios, la ejecucion de
obras y una gestion deficiente en los gobiernos nacionales y subnacionales.

Por ejemplo, en Chile, Cantero (2021) sefala que el pais ha
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experimentado un gran avance en el proceso de modernizacién de la gestién
publica, especialmente en la gestion del talento humano, donde mas del 82 %
de los trabajadores del sector publico son profesionales y han recibido al
menos dos capacitaciones en el ultimo afio. En México, Quifiones (2020)
indica que el servicio civil ha mejorado, incrementando las capacidades del
sector publico. La percepcion de la ciudadania sobre la atencion en las
entidades publicas ha mejorado, gracias a reformas en la gestion del talento
humano, las cuales han optimizado los procesos de contratacién, induccién y
evaluacion de los profesionales al servicio del Estado.

En Peru, desde 2021, el Poder Ejecutivo ha implementado una reforma
en la gestion de los recursos humanos del sector publico. Esta reforma,
fundamentada en la Ley del Servicio Civil N° 30057, regula los procesos de
incorporacion y evaluacion de los recursos humanos en las entidades del
Estado. Uno de los pilares de esta modernizacion es la gestidn del talento
humano, considerando este aspecto como esencial para el desarrollo de
capacidades en la gestion de los procesos y procedimientos de las entidades
publicas. El objetivo es fortalecer el desempefo organizacional en beneficio
de los ciudadanos. Al respecto, Quifiones (2020) afirma que el proceso de
modernizacién de la gestion publica pone énfasis en la gestion del
conocimiento, el descubrimiento de talentos, el desarrollo de capacidades, la
implementacion de un plan de carrera y, sobre todo, en una meritocracia que
permita el ingreso de personas realmente capacitadas a la carrera publica, lo
que redundara en una mejor practica en las organizaciones publicas.

En la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carridén, quiza por ser
un recurso intangible no se da la importancia que merece la gestion del
conocimiento, por ello este no es valorado, peor aun no lo desarrollan, si tan
solo se exploraria se sabria que esto puede ayudar brindando a la
organizacion beneficios para el logro eficiente de las actividades de los
colaboradores, existe un casi completo desconocimiento de la evolucion del
concepto de recursos humanos a la de gestién por competencias y todos los
cambios que ello implica, es asi que no existen planes de desarrollo de
capacidades entre los trabajadores de la municipalidad, ello implica que no
hay una linea de carrera en el desarrollo de sus empleados.

Por otro aspecto se observa que de la Municipalidad Provincial de Daniel
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Alcides Carridn existen colaboradores que desempefian cargos para los que
no estan preparados ni capacitados, estos son designados sin cumplir los
meéritos necesarios por los jefes de los altos niveles jerarquicos, lo que genera
desestabilidad y déficit en el desarrollo de las actividades ocasionando
retrasos en la atencion de los requerimientos de los usuarios.

Es asi que la investigacién tiene como objetivo verificar la relacion
subyacente entre la gestion del conocimiento y la creacion de valor publico,
para de esta manera contrastar la teoria y verificar como el desarrollo de los
colaboradores repercute en obras, compras y mejor atencion a los ciudadanos

de la provincia de Daniel Alcides Carrién.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

PG: ;De qué manera se relaciona la gestion del conocimiento y la
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial de Daniel
Alcides Carridon- Huanuco 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ;De qué manera se relaciona la creacion del conocimiento y
la creacion del valor publico en la municipalidad provincial Daniel Alcides
Carriéon- Huanuco 20227

PE2: ;De qué manera se relaciona la transferencia vy
almacenamiento del conocimiento y la creacion del valor publico en la
Municipalidad provincial Daniel Alcides Carridon, Pasco 20227

PEs: ;De qué manera se relacionan la aplicacion y uso del
conocimiento y la creacidn del valor publico en la Municipalidad
provincial Daniel Alcides Carridn, Pasco 20227

1.3. OBJETIVO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

OG: Determinar de qué manera se relaciona la gestion del
conocimiento y la creacién del valor publico en la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1: Determinar de qué manera se relaciona la creacion del

conocimiento y la creacion del valor publico en la municipalidad
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1.4.

Provincial Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.

OE2: Determinar de qué manera se relaciona la transferencia y
almacenamiento del conocimiento y la creacion del valor publico en la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022

OEs3: Determinar de qué manera se relaciona la aplicacion y uso
del conocimiento y la creacion del valor en la Municipalidad Provincial

Daniel Alcides Carrién, Pasco 2022.

JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justifica de manera teoria pues se realizé una
revision sistematizada de las principales teorias referentes a las
variables gestion del conocimiento y a la variable creacién de valor
publico, para ello se realizé una busqueda en bases de datos de revistas
indexadas como Sacielo, Sopas, Web off ciencia entre otras prestigiosas
revistas, asi mismo, la revisidbn de investigaciones en repositorios y
bibliotecas de las universidades de la Regiéon Huanuco, todo lo cual
creara un estado del arte muy util para futuras investigaciones sobre la
materia y también constituye un aporte tedrico al desarrollo
epistemologico de las variables; segun Hernandez y Fuentes (2022)
menciona que una investigacion tiene como necesidad ser justificada en
ello exponer sus razones o cual es el proposito de la misma, porque no

se hacen simplemente por capricho del investigador.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacién se justifica a nivel metodolégico debido a que, tras
la operacionalizacién de las variables, se diseid un cuestionario para
medir la gestidn del conocimiento y la creacion de valor publico. Esto
esta en concordancia con lo sefialado por Hernandez y Coello (2020),
quienes afirman que una investigacion se justifica metodolégicamente
cuando se propone un método que permita obtener respuestas

confiables.

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA
Segun Mairal (2021), una investigacion puede generar aportes
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1.5.

practicos, tanto directos como indirectos, relacionados con la
problematica estudiada. En este sentido, la presente investigacion se
justifica a nivel practico, ya que los resultados permitiran obtener un
diagnostico sobre la gestion del conocimiento de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién, en la regién Pasco.
Este diagnéstico tiene como finalidad mejorar los servicios

administrativos, las compras y la ejecucién de obras dentro de la entidad.

LIMITACIONES

La investigacidn no tiene limitaciones pues se cuenta, con la autorizaciéon

de las autoridades de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién de

Cerro de Pasco, asi mismo, se revis6 de manera prolifica todos los

repositorios y bibliotecas fisicas y virtuales para superar la escasez de la

literatura respecto a las variables.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Hernandez y Fuentes (2022) Red Local de Gestion del
conocimiento y la innovacién para el desarrollo local. Centro
Universitario Municipal Camajuani y Universidad Centro de Ecuador.
Interconectando Saberes, el objetivo de la investigacion fue construir un
marco tedrico sobre la gestion del conocimiento para el desarrollo
agropecuario local. La conclusion relacionada a la investigacion, indican:
Para ser sostenible, un modelo de gestion del conocimiento para el
desarrollo agropecuario debe ser incluyente, equitativo y participativo
desde su concepcion, en su gestion e implementacion lo que requiere
fortalecer el capital social mediante la participacion que debe estar
intimamente ligada al acceso a la toma de decisiones para ir
responsablemente hacia la meta de que todos los actores se conviertan
en protagonistas del desarrollo, organizados en diversos niveles de
consulta, discusidon y toma de decisiones con respecto a estrategias,

planes y proyectos, monitoreo y auditoria social.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lopez (2021) en su investigacion tuvo como determinar la relacion
entre la gestion del conocimiento y la calidad de servicio de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas 2021. La investigacion fue
desarrollada utilizando el método cuantitativo, disefio no experimental de
nivel transeccional, descriptivo correlacional. La poblacion de estudios
estuvo conformada por 251 trabajadores, y una muestra de 70
trabajadores, para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta, con un
cuestionario de 20 preguntas para la evaluar la gestién del conocimiento
y 15 para evaluar la calidad de servicio. Se planteo la hipotesis general,
existe relacion positiva y significativa entre la gestion del conocimiento y
la calidad de servicio de la municipalidad provincial de Andahuaylas —

Apurimac, 2021. El resultado muestra una correlacién positiva alta de
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0.883, con un nivel de significancia de 0.000, lo que demuestra que si
existe relacion significativa y positiva entre la gestion del conocimiento y
la calidad de servicio en la municipalidad provincial de Andahuaylas —
Apurimac, 2021.

Apolinario (2019) realizo la investigacion denominada: la gestion de
la inversion publica y su relacién con la creacion de valor publico en el
Gobierno Regional de Huanuco, periodo 2017. Tesis de maestria.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, el objetivo del estudio fue
determinar la relacion de la gestion de la inversion publica con la
creacion de valor publico en el Gobierno Regional de Huanuco, periodo
2017. En la metodologia de investigacion utilizé el método hipotético
deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional. Se plante6 la
hipdtesis la gestion de la inversion publica se relaciona positivamente
con la creacidén de valor publico en el gobierno regional de Huanuco,
periodo 2017.La muestra estuvo constituida por 274 trabajadores, se
aplicé el instrumento validado cuestionario, la contrastacion de la
hipbtesis se hizo con el coeficiente de correlacion Rho Spearman. Se
concluye que la gestibn de la inversion publica se relaciona
positivamente con la creacion de valor publico en el gobierno regional de

Huanuco, periodo 2017.

Chavez (2021) en su articulo cientifico gestion del conocimiento en
la administracion publica: una revision sistematica. La investigacion es
documental, que ha realizado una busqueda sistematizada de literatura
cientifica siguiendo un esquema metodolégico y una escrupulosa
seleccién de articulos en revistas indexadas a bases de datos como
Scielo, Scopus y Relacyc. Los resultados muestran que la gestion del
conocimiento contribuye significativamente en la eficiencia de las
instituciones de la administracion publica. Ademas, los resultados de la
revision bibliografica muestran que la gestion del conocimiento es una

herramienta de aprendizaje.
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2.2,

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Robles y Bazan (2018), realizaron la investigacion denominada: El
control previo y la creacion del valor publico en las instituciones publicas
del distrito de Yanacancha periodo 2018, La investigacion se realizoé en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carridn. El objetivo fue conocer
de qué manera el control previo influye en la creacion del valor publico
en las instituciones publicas del distrito de Yanacancha, periodo 2018.
La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacion, la
muestra estuvo constituida por 69 trabajadores entre funcionarios,
auditores y contadores. La hipotesis planteada fue el control previo
influye en la creacion del valor publico en las instituciones publicas del
distrito de Yanacancha periodo 2018. Se concluyd que la
conceptualizacién del control previo influye en el valor creado por los
servicios en las instituciones publicas del distrito de Yanacancha periodo
2018. Ordenando a los titulares, funcionarios y servidores acatar
irrestrictamente lo indicado en la normatividad vigente, evitando generar

distorsiones en las labores cotidianas.

BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento se ha convertido en un pilar
fundamental para las organizaciones modernas, dado que permite
optimizar el uso de los recursos intelectuales y el talento humano dentro
de una entidad. No cabe duda que las entidades publicas desde la
antigledad hasta tiempos modernos buscan capturar los medios que
ayudan a difundir la gestion del conocimiento organizandolos mediante
leyes y normas para luego transferirles a los servidores publicos
mediante capacitaciones y cursos con la unica intencion de mejorar la
calidad del servicio al ciudadano gracias a un progreso constante. En
este sentido, Vrant (2021) asegura que una ventajosa instauracién de la
gestion del conocimiento no solo ayuda a mejorar los conflictos
administrativos internos, también aporta a la superacién constante

enfocada trabajos por resultados.
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La gestidén del conocimiento es entendida como un proceso que
corresponde en verbalizar los diferentes escenarios con la ayuda de
distintas Opticas tedricas, para luego dinamizar, innovar y materializar los
flujos administrativos. Segun Castafieda (2020), nos ensefia que la
adhesion del talento humano juega con rol importante para que la
implementacion de esta estrategia sea completamente acertada, ya que
el conocimiento, experiencia y difusién reincide sobre los trabajadores.
La remisibn de los conocimientos adquiridos involucra
considerablemente en las organizaciones y su capacidad para poder
generar escenarios de intercambio de testimonios y la implantacion de

valor a partir del descrito entendimiento.

Por otro lado, Cantero (2021) destaca que el éxito de los paises de
primer mundo para la implementacién de gestion de conocimiento refiere
bastante a qué importancia y cual es la capacidad para poder invertir en
el capital humano, asimismo refiere que conectando los sistemas
publicos y educativos ayudaran a generar valor a los diferentes sectores
que requieren de inmediata atencién favoreciendo al auge econémico

permitiendo ser competitivos a nivel internacional.

Asimismo, Oliveira (2021) enfatiza que es imprescindible tener una
buena relacion entre la gestion del conocimiento y la experiencia
individual, ya que su enfoque se relaciona en una psicologia
experimental aduciendo que cada colaborador atiende sus necesidades
tomando en cuenta las experiencias vividas y busca la forma de

compartir esa informacion.

Para Merino et al. (2022) define que la especializacién de la gestidon
del conocimiento es indispensable para concretar una imposicion
proactiva dentro del ambito ocupacional. Los fundadores refieren que
para realizar una buena gestién del conocimiento se debe de prohijar la
relacion entre los sistemas y la estandarizacién, para ello, se requiere
que cada organizacion cree politicas internas con términos y condiciones
que permitan la difusion de la informacion. Durante la especializacion

surgen lideres quienes encaminan la implementacion de la informacion
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comunmente denominados hombre con experiencia, quienes imponen

estrategias alineandolas con los propdsitos de la gestion.

2.2.1.1 TEORIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

En los ultimos tiempos, en todas las instituciones son consideradas
pieza clave del engranaje la gestion del conocimiento, por lo que, su
utilizaciéon proporciona la eficiencia y superioridad frente a la
competencia frente al medio universal. Esta teoria esta enfocada en la
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento
en una organizacion, garantizando que los colaboradores tomadores de
decisiones utilicen todas las informaciones producidas como
herramientas y estrategias sosteniendo un Optimo rendimiento

organizacional.

Uno de los planteamientos mas eminentes en la gestion del
conocimiento es el talento humano, puesto que la gestion del
conocimiento se asoma desde el capital humano, ya que para realizar
una buena gestién del conocimiento se debe de tomar en cuenta las
experiencias y conocimientos previos Castaneda (2020). Sostiene que,
si una organizacion es capaz de invertir distintamente en la superacion
de las habilidades y talentos de los colaboradores, sera la misma
organizacion quien goce y aproveche de los frutos que brindara en futuro
los colaboradores con la potencial sostenible generada con la posibilidad
de fomentar un intercambio de informacién con los nuevos profesionales

que se suman a la organizacion.

En cambio, revisando el enfoque diferente del conocimiento
corporativo, nos encontramos con una teoria que explora estrategias
claras y estructuradas sostenidas dando un toque de valor a la
tecnologia y los sistemas de informacion como generadores de
informacion Vrant (2021). Nos menciona que la utilizacion de la
tecnologia nos permite la obtencion de conocimiento estable,
permitiendo que solo la informacion relevante y confiable sean

empleadas en a organizacion
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Viendo desde un punto universal, Finlandia se impone como un
ejemplo en la implementacion y utilizacion de la gestion del
conocimiento, ya que ha logrado concertar todos los enfoques que
ayudan a la educacion publica y empresarial. En este sentido, sin dejar
de lado también se valora la buena cooperacion entre el sector privado
y publico que ayudan en la creacion de sistemas que facilitan de creacion
y transmisién del conocimiento Cantero, (2021). Toma como referencia
Finlandia ya que ese pais logro redistribuir objetivamente los
conocimientos de manera interna de las organizaciones, sin dejar de

lado el ambito externo.

Asimismo, se ha evidenciado que la gestién del conocimiento
estuvo relacionada en aspectos psicolégicos, ya que el proceso de
percepcion y experiencias ayudan a la toma de decisiones, Oliveira
(2021) sefala que una correcta y acertada toma de decision proviene de
una buena percepcion, analisis y diseminacién de la informacién. En este
aspecto, debemos ser conscientes que para lograr una eficiente
transferencia y aplicaciéon del conocimiento depende mucho de un

apropiado proceso psicoldégico en nuestro entorno laboral.

Las organizaciones modernas en los ultimos tiempos toman mucha
importancia la gestion del conocimiento. Merino et al. (2022) argumentan
que, para que las organizaciones logren una gestion del conocimiento
efectiva, es necesario contar con profesionales especializados en este
campo. Esto implica no solo formacion técnica, sino también el desarrollo
de habilidades blandas que faciliten la colaboracién y el liderazgo en la

gestion de equipos y procesos de conocimiento.

2.21.2 TIPOS DEL CONOCIMIENTO

Respecto a las teorias actuales que tratan sobre la gestion del
conocimiento existe una clasificacion generalmente aceptada que toma
como referencia los tipos y niveles, la relevancia de la clasificacion es
que también se observa como el conocimiento se convierte de algo inutil
para la organizacion como los datos hasta algo que da una ventaja

competitiva a la organizacién como es el conocimiento.
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2.2.1.3. DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO
2.2.1.3.1 CREACION DEL CONOCIMIENTO

La creacion del conocimiento es uno de los pilares fundamentales
dentro de la gestion del conocimiento en las organizaciones. Este
proceso corresponde a la creacién y transformacion de ideas
contribuyendo a la organizacion con informacion segun corresponda.
Segun Vrant (2021), la gestion del conocimiento en la practica no solo
se enfoca en la adaptacion y recepcion de la informacion, mas de lo
contrario, en la actualidad son creadores del conocimiento de acuerdo a
las experiencias concebidas a través de la comunicacién con los
empleados. Este enfoque recalca que el conocimiento esta sujeto a
distintos cambios surgidos dentro de la organizacion y en el mundo
exterior; quienes no toman en cuenta esta evolucion seran atropelladas

por organizaciones milenarias.

En este sentido, Castafieda (2020) define que la creacion del
conocimiento esta conectada con el talento humano y los dispositivos
formales de gestion organizacional. Tomemos en cuenta que la creacion
del conocimiento depende mucho que las organizaciones creen
escenarios donde los colaboradores puedan compartir y crear
conocimiento a través de experiencias compartidas en la organizacién

actual o trabajos anteriores.

Por su parte, Merino et al. (2022) sefalan que especializar la
gestion del conocimiento beneficiara de gran forma a la organizacion. La
implementacion de escenarios para la creacion de conocimiento brindara
un punto de valor maximo para generar nuevas ideas y conocimientos
sistematizando la informacién. En este proceso, la retroinformacion y la
destreza juegan un rol crucial, la evaluacién constante del conocimiento

es clave para alinearse con los objetivos estratégicos de la entidad.

En la misma direccion, Cantero (2021) pone de relieve el ejemplo
de Finlandia como paradigma de la gestiéon del conocimiento, ya que
opera también la generacidon de un nuevo conocimiento, que son

condiciones que caracterizan la cultura de la organizacion. Se trata de
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un planteamiento que recoge una serie de politicas publicas que inducen
la innovacién, asi como también la busqueda de fomentar la interaccion
entre los trabajadores y propiciar un entorno favorable para la generacion
de ideas innovadoras. Permite la generacion del conocimiento que se
convierte en ventaja competitiva, pero de una manera continuada y

sostenible.

Finalmente, Oliveira (2021) opta por una vision psicolégica, donde
percibir e interpretar la informacion como un factor relevante en la
generacion de nuevo conocimiento. Los seres humanos, de acuerdo a
su propia experiencia vital y profesional, convienen marcos de referencia
que permiten generar nuevas ideas. Esta dimension psicoldgica resulta
ser un aspecto esencial a la hora de explicar el como se convierte el
saber en algo interiorizado de forma practica y se convierte en el practico
de su creacion dentro de las organizaciones, completando asi un ciclo
de generacién y renovacion. Los seres humanos, mediante la
experiencia de la vida y la experiencia laboral, acaban construyendo

marcos de referencia que permitiran la generaciéon de nuevas ideas.

La creacion del conocimiento es, en conclusion, un proceso
multifacético que depende de factores de talento humano, innovacion y
organizacionales. Las entidades que pudieron conjugar estos factores
tienen el beneficio que sus colaboradores puedan aportar colaboracion

y aprendizaje interrumpido a comparacion de la competencia.

. INDICADORES CREACION DEL CONOCIMIENTO

ADQUISICION DE LA INFORMACION

Para generar el conocimiento, es necesario adquirir la informacion,
ya que podriamos convertirlo en activos estratégicos a un largo plazo
dentro de una organizacién. Para adquirir una informacion de calidad de
debe de tomar en cuenta la calidad, filtrar las fuentes confiables y
organizarlos para almacenarlo. De acuerdo con Vrant (2021), la gestion
del conocimiento requiere que las organizaciones tengan un sistema
donde se puedan utilizar la informaciéon de distintas fuentes. Sin

embargo, sistematizar la informacién requiere de muchos procesos

30



donde no solo se trata de guardar la informacion, también requiere de

actualizarlo con las ultimas tendencias tecnoldgicas.

La adquisicion de informacion esta exclusivamente relacionada con
el talento humano. Tal como lo refiere Castafieda (2020), las
organizaciones deben promover culturas que favorecen el intercambio
de conocimientos entre los colaboradores. En este sentido, la
adquisiciéon de informacién en su gran mayoria es por intercambio
interculturales generadas en el campo laboral dedicadas bajo
experiencias vividas personales, contribuyendo los relatos formales

consolidadas en sistemas de informacién de manera individual y grupal.

Asimismo, la sociedad receptora de informacion de contar con la
capacidad de adaptacion y de aprendizaje cambiante, donde la gestién
de la informacién se convierte en una base estratégica para las
organizaciones. Cantero (2021) toma en importancia la capacidad de
Finlandia como un modelo en la gestion del conocimiento, encaminando
que la gestion del conocimiento es un proceso de impulsar la adquisicion
y difusion del conocimiento. No cabe duda que es un claro ejemplo para
que los distintos gobiernos inicien a tomar como prioridad este recurso y
promuevan su uso en la mejora de los servicios publicos con el objetivo

de mejorar la calidad de vida mediante el acceso a la informacién.

Por su parte, Merino et al. (2022) enfatizan la profesionalidad de los
procesos de adquisicién de informacion, sefalando que los procesos de
recoleccion sistematizada de datos tienen que estar necesariamente con
la definiciébn de los objetivos estratégicos de la organizacion, lo que
significa que esta recoleccion de datos tiene que ser sistematica, pero
también acompafarse de sistemas que hagan asegurar la veracidad y la
relevancia de los datos recolectados. El buen manejo de la informacion
hace que las decisiones basadas en datos sean mas certeras y que la

gestion del conocimiento esté mejor fundamentada.

Asimismo, Oliveira (2021), desde la psicologia experimental,
también idea que la forma de percibir y la forma de entender la
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informacion queda determinada por los variantes o0 medios personales y
grupales que ocurren al interior de las organizaciones; asi pues, se hace
evidente la necesidad e importancia de que las organizaciones, ademas
del acceso y la obtencibn de la informacion, se implementan
mecanismos que hagan posible evaluar la forma en que la perciben y la
utilizan la informacion en las organizaciones, dado que dicha validacion
de la informacion tolera como resultado una repercusion determinante

en la calidad del conocimiento que es elaborado.

DISEMINACION DE LA INFORMACION

La gestidn del conocimiento cuenta con un enfoque de optimizacion
de métodos intelectuales. Un procedimiento primordial en la adquisicion
de la informacion, recae en la transformacién de la informacion relevante
y que esta sea aplicable en los escenarios que considere el colaborador.
La calidad de la informacién sera definida para luego gestionar y

distribuir dentro de la organizacién (Castafieda, 2020).

En el proceso de adquisicion de informacion, es vital que las
organizaciones cuenten con instrumentos y estrategias que ayuden a
identificar, almacenar y procesar los datos generales. Segun Cantero
(2021), hace mencidn a Finlandia como referente a la practica de gestion
del conocimiento teniendo un sistema estructura de adquisicion de
informacion siempre considerando los cambios universales que surgen.
La tecnologia facilita a la revision y extraccion a grandes volumenes de
informacion considerando en el procedimiento los criterios claros de la

relevancia y utilidad de la informacién permitida.

Merino et al. (2022) afirman que la especializacion de la gestion del
conocimiento se consolida en buscar estrategias para adquirir la
informacion, la cual debe estar encaminada con los objetivos
estratégicos de la entidad. Esta alineacion no solo brinda la integracion
del conocimiento con el objetivo y proceso empresarial. De lo contrario,
si recibimos la informacién sin dar un valor adicional poder contar con

riesgos que generaria complejidad en la toma de decisiones.
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Por otro lado, Oliveira (2021) resalta la relevancia que significa la
percepcion en los procesos de adquisicion de informacion, explicando
que la psicologia juega un papel crucial donde los colaboradores
explican la seleccion y asimilacion de las informaciones que admiten.
Esta subjetividad puede determinar en el tipo de informacion que se
considera valiosa o util. Por tanto, es vital que las entidades busquen
mecanismos donde permitan minimizar los sesgos y que generen una

visidn determinante en la adquisicién de conocimiento.

En relacién con lo expuesto, Vrant (2021) refiere que una adecuada
adquisicion de informacion no se limita con la tecnologia también con el
conocimiento empirico estimulando una cultura que promueva la
contribucion y el intercambio de informacion, las entidades que no
asimilan el cambio cuentan con dificultades constantemente para
gestionar adecuadamente el conocimiento adquirido. En este sentido, es
vital que se generen politicas y practicas internas que promuevan la
participacion activa de los empleados en la generacion y adjudicacion

del conocimiento.

INTERPRETACION COMPARTIDA

La gestion del conocimiento durante los ultimos tiempos se volvio
esencial para las organizaciones competitivas frente al entorno
globalizado. En este contexto, el concepto de entendimiento compartida
nace como un elemento primordial dentro del proceso de gestion del
conocimiento, ya brinda una ventaja para que todos los integrantes de la
organizacion lo entiendan, generando una cultura de colaboracion y
aprendizaje constante. Es clave dentro de una organizacion que los
colaboradores tengan la capacidad para compartir y comprender ideas,
experiencias y conocimientos de manera coherente; sin dejar de lado la

mision y visidbn empresarial interna (Castafieda, 2020).

La interpretacion compartida no nace de manera instantanea, sino
que es la conclusion después de reflexionar conjugando los factores de
comunicacioén y socializacion dentro de las entidades. Segun Merino et

al. (2022), la especializacion de la gestion del conocimiento es primordial

33



para que los colaboradores puedan interpretar una informacion
compartida, anticipandose a las informaciones malentendidas con la
meta de conseguir resultados superiores de eficiencia en la toma de
decisiones. La gestion del conocimiento, en conclusion, no solo trata de
guardar y distribucién de informacion, sino también la creacién en un
contexto comun donde los colaboradores pueden recibir una informacién

de manera homogénea.

La relevancia de la interpretacion compartida a nivel
internacionalmente es reconocida. Por ejemplo, Cantero (2021) sefiala
que, por ejemplo, en Finlandia, un pais conocido por su innovacion y
educaciéon de calidad, realizando un analisis al pais referente se
evidencia que el éxito de sus politicas de gestion del conocimiento radica
en la promocion de la interpretacion compartida en todos sus sectores,
niveles de gobierno y contexto educativo. Este enfoque beneficia una
mayor capacidad para enfrentar los desafios de un entorno universal y

altamente competitivo.

Otra caracteristica no menos importante en la interpretacion
compartida es su impacto que genera al momento de tomar decisiones
y en el momento que los empleados perciben para contribuir al
conocimiento organizacional. Oliveira (2021) destaca que la forma en
que los empleados interpretan la informacion puede influir directamente
en su motivacion y desempenio, ya que, cuando existe una interpretacion
compartida, los individuos se sienten parte de un propdsito mayor. Este
sentido de pertenencia y comprension colectiva fomenta una mayor

participacion y compromiso dentro de la organizacion.

2.2.1.3.2. TRANSFERENCIA Y USO DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento es una ciencia clave en la
administracién vanguardista, ya que facilita los procesos desde la
creacion, transferencia hasta su aplicacion auténtico del conocimiento
en las organizaciones. En este sentido, la transferencia y uso del
conocimiento en la actualidad son clave para que las organizaciones

sean mas competitivas y adaptables a las transformaciones externas.
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Vrant (2021) refiere que el conocimiento debe ser entendido como un
activo estratégico que requiere una gestion adecuada asegurando la
sostenibilidad y aprovechamiento a lo largo del tiempo. Los altos
directivos deben tomar en cuenta que la transferencia del conocimiento
requiere de nuevos mecanismos que no solo limite en la recepcion de la
informacion, sino también su transferencia eficaz dentro de las

organizaciones.

La transferencia del conocimiento se enfoca a los distintos
procesos mediante los cuales el conocimiento es adquirido por
individuos o0 grupos en una organizacion es compartido y utilizado por
otros actores dentro de la misma. Castafieda (2020) refiere que, para
que esta transferencia sea concluyente, es fundamental que las
organizaciones crean un escenario y una cultura de colaboracion y
confianza, donde los colaboradores puedan estar en confianza para
impartir su experiencia y habilidades. Ademas, debemos de tomar en
cuenta que las herramientas tecnologicas y metodoldgicas ayudaran en
el flujo de administrativo de la organizacion, generando que el
conocimiento sea accesible a quienes toman decisiones dentro de una

organizacion.

El uso del conocimiento, por su parte, es la habilidad de poder
emplear bien el conocimiento para hacer frente a problemas, mejorar
procesos y aportar valor a la organizacion. Merino et al. (2022) destacan
que el valor del conocimiento es su uso. No solo se trata de reunir
informacion, sino que debe ser puesta en practica para conseguir la
mejora de la gestion, la innovacion y el desempefio de la organizacion.
En la gestidn publica, por su parte, el uso del conocimiento puede llevar
a conseguir politicas efectivas o unos buenos servicios publicos en

benéfico a la ciudadania.

Por otra parte, Cantero (2021) Por otro lado, Cantero (2021)
menciona que una de las principales barreras para superar el desafio de
limitado pero aun a la vez dificil de conseguir que todos los gestores de

conocimiento y la aplicacion de la gestion del conocimiento pongan en
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practica en el mundo externo; esta la resistencia al cambio y falta de
incentivos para compartir el conocimiento, las organizaciones que logran
establecer sistemas de gestion del conocimiento son aquellas
organizaciones que combinan ambos; el tener una visidén de conjunto; es
decir; sistemas integrados de compartir conocimiento; es decir el uso de
tecnologia gestion del talento humano para hacer que el conocimiento

se transfiera y se utilice de manera 6ptima.

Por ultimo, Oliveira (2021) postula que en un contexto de
competencia de tipo global y altamente competitivo el modo en que las
organizaciones van a transferir y utilizar el conocimiento sera uno de los
aspectos principales a contemplar. Para aquellas instituciones que no
saben gestionar el conocimiento, existe el riesgo de que se queden atras
y, por el contrario, aquellas que si lo realizan perfectamente podran sacar
a relucir el conocimiento acumulado y adaptarse rapidamente ante los

cambios que surjan en el ambiente.

2.21.3.21. INDICADORES TRANSFERENCIA Y USO DEL
CONOCIMIENTO

ALMACENAR EL CONOCIMIENTO

La gestidon del conocimiento se ha convertido en un pilar
fundamental del desarrollo y la competitividad de las organizaciones en
un entorno fluido y ademas globalizado. De todos los subsistemas que
puede enmarcar la gestidn del conocimiento, uno muy importante es el
almacenamiento del conocimiento, porque alude a sistematizar y
guardar la informacion, asi como las experiencias pertinentes a la propia
entidad. Esto no solo hace posible que los colaboradores accedan a la
informacion, sino que, a su vez, permite asegurar que el conocimiento
que se ha ido adquiriendo no se convierta en olvidos, en un contexto, el
de las organizaciones, en el que la rotacion del personal puede ser
elevada (Castafieda, 2020).

Definimos que, el almacenamiento del conocimiento como el
conjunto de procesos y las tecnologias que se usan en la captura, el

almacenamiento de los datos generados en el interior de la organizacion.
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Este proceso esta relacionado con el desarrollo de bases de datos y
repositorios digitales que hacen posible la recuperacion rapida y eficaz
de la informacion (Vrant, 2021). Para implementar estos sistemas, es
necesario dedicar una cantidad importante de recursos a la
infraestructura tecnoldgica, asi como la direccidon también debe mostrar
su interés en fomentar una cultura organizativa que potencie el

aprendizaje continuo y la comparticion de saberes (Cantero, 2021).

Asimismo, el almacenamiento del conocimiento no se termina en el
proceso de acumulacién de la informacion; implica también la forma de
clasificar y difundir la informacion permitiendo que el acceso a los
colaboradores sea eficiente y optima categorizando un enfoque
sistematico para el almacenamiento, considerando que las
organizaciones pueden transformar el conocimiento tacito, que reside en
la experiencia individual, en conocimiento explicito, que puede ser
documentado y compartido. Este proceso es clave para contribuir a la
innovacion retrotrayendo las experiencias pasadas de los colaboradores
y su aplicacion en nuevos escenarios (Oliveira, 2021). La virtud de
almacenar y impartir el conocimiento de manera efectiva se concluye en
la generacibn de una ventaja competitiva, permitiendo a las
organizaciones asimilarse a los nuevos cambios de manera optima y

agil.

Un reto en los ultimos tiempos del almacenamiento del
conocimiento recae que se debe de actualizar constantemente los
aspectos relevantes. Porque cuanto la informacion evoluciona, se debe
de crear protocolos que ayudaran a la revisidén histérica de todos los
datos almacenados, asi como la eliminacién de las informaciones que
son desfasadas. Este proceso no solo mejora la calidad de la informacion
disponible, sino que también ayuda con el soporte de los colaboradores

activamente durante el proceso integral (Merino et al. 2022).

Por otro lado, el almacenamiento del conocimiento también debe
ser integrado con politicas, términos y condiciones de seguridad que

ayudan a preservar la informacion sensible y garantice su seguridad. La
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aplicaciéon y puesta en funcionamiento de sistemas de gestion de acceso
y protocolos de seguridad informatica ayudaran a crear una ventaja
competitiva frente a otras entidades, porque ayudara a prevenir el riesgo
con la pérdida o la propagacion de informacion que puedan comprometer

en un tiempo futuro de la organizacion (Castafeda, 2020).

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

La transferencia de conocimiento puede considerarse como una
fase indispensable de la gestion del conocimiento, ya que, por un lado,
se refiere al movimiento, transformaciéon y transferencia de la
informacion, el conocimiento y las habilidades de las personas y las
organizaciones, y, por otro lado, se refiere al hecho de que el hecho de
que el progreso y el aprendizaje continuo de los individuos y la
organizacion, y por lo tanto, la transferencia no solo sea la transmision
de datos, sino que también promueve el entorno que también es posible
que también sea posible a la transmision de la transmision de los datos.
fuera de aprendizaje continuo e innovacién. Como resultado, el
intercambio de informacion fomenta una cadena de elementos que
pueden afectar su éxito: entorno laboral, conexiones personales,
sistemas de soporte interno. ElI concepto de que el intercambio de
conocimientos no es solo unidireccional debe enfatizarse, y esta claro
que se basa en la situacion en la que sucede, que es un proceso

cambiante, y que esta situacion o entorno (Castafieda, 2020).

El conocimiento, como recurso intangible, adquiere valor a través
de su aplicacion y uso en contextos especificos. Por lo tanto, la
transferencia del conocimiento es considerado potencial para la creacion
y reforzamiento del capital humano adjudicando la innovacién. En este
sentido, las entidades privas y publicas deben de generar estrategias y
métodos para facilitar el intercambio de informacién entre los
colaboradores. La creacion de comunidades de practicas es una opcion,
que actuan como escenarios donde los colaboradores pueden impartir
sus experiencias y aprendizajes pasadas dentro de las distintas

organizaciones como el mundo exterior, enriqueciendo asi el acervo
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colectivo de la organizacion (Merino et al., 2022).

Ademas, haciendo un repliegue a los tiempos, podemos evaluar
que la tecnologia juega un rol importante ya que cada dia genera nuevas
ideas y facilita mecanismos para compartir la informacion, ayudar a
conservar, lograr y compartir datos de forma instantanea, asimismo,
corremos el riesgo que la tecnologia no garantiza que el conocimiento
se comparta efectivamente de fuentes consideradas confiables; Las
entidades consideradas milenarias necesitan fomentar escenarios
donde los colaboradores con suma confianza pueden implantar el
intercambio cultura abierta y cooperativa, impulsando a los empleados a

compartir sus ideas y sabidurias pasadas (Vrant, 2021).

Ahora bien, la transmision de saberes va mas alla de las paredes
de una empresa. Implica, ademas, trabajar mano a mano con otras
organizaciones e interactuar con el mundo exterior. Esta perspectiva se
plasma en la administraciéon del saber a escala regional y nacional,
donde se intenta tejer redes de cooperacion entre distintos participantes,
como el gobierno, las empresas y las universidades. La vivencia de
Finlandia en la administracion del conocimiento muestra que unir
diferentes areas puede llevar a ideas originales y a un aprovechamiento

superior de los medios disponibles (Cantero, 2021).

Es relevante recalcar que el éxito depende mucho de la forma de
transferir el conocimiento, ya que estda acorde a la motivacion
intrapersonal y psicologico de los individuos para contribuyen en este
flujo. La psicologia organizacional toma posicion porque desde este
proceso nade la confianza dependiendo del clima de seguridad y
cooperacion, siendo necesario para que los empleados se sientan
comodos compartiendo sus conocimientos y experiencias (Oliveira,
2021).

2.2.1.3.3. APLICACION Y USO DEL CONOCIMIENTO
La educacién es basicamente la forma en que una persona

aprende o le ensena algo a otra. Es también donde uno construye esas
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habilidades cruciales para entender como funciona la sociedad. Pero, en
el fondo, la idea principal de la educacion es darle una mano a la gente
para que se desenvuelvan en la vida y aporten su granito de arena a la
comunidad cuando crezcan. Hay diferentes caminos educativos, pero la
escuela de toda la vida sigue siendo muy importante a la hora de ver si
alguien tiene éxito. Aparte de todo esto, la educacidén también es un arma
contra la pobreza y les da a las personas la chance de tener una vida
mas plena. Por eso, los padres se rompen el lomo para que sus hijos
estudien lo maximo que puedan, y con toda la razén La educacion nos
toca a todos, pues ayuda a la gente a vivir mejor y con muchas mas

oportunidades.

Asimismo, Castafieda (2020) refiere que el talento humano es un
elemento primordial, ya que es ayuda a los empleados a transformar el
conocimiento silencioso en evidente ayudando a beneficiar adicionando
el valor agregado para la organizacion. Cantero (2021) destaca la
importancia de aprender de experiencias exitosas en todos los diferentes
contextos, como el modelo finlandés, que conjuga eficientemente la
gestion del conocimiento de manera integral con otros componentes. Por
lo cual, el uso estratégico del conocimiento indudablemente puede ser
un favor favorable contribuyendo a la eficiencia y efectividad en la

administracion de los recursos.

2.2.1.3.3.1. INDICADORES APLICACION DEL CONOCIMIENTO

COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO

El compromiso con el conocimiento se erige como un pilar
fundamental en la gestion publica contemporanea, ya que la capacidad
de las organizaciones para aprender y adaptarse esta intrinsecamente
relacionada con su éxito y sostenibilidad. Este compromiso implica no
solo la adquisicion de informacion, sino también la transformacion de
esta en conocimiento util que promueva la innovacion y la mejora

continua en los servicios publicos.

Segun Vrant (2021), una gestidon del conocimiento efectiva facilita

el flujo de informacién y promueve la colaboracion entre los distintos
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actores del sistema. Castafieda (2020) resalta que un modelo de gestidn
del conocimiento basado en el talento humano no solo potencia la
capacidad intelectual de los empleados, sino que también fomenta un
ambiente de trabajo donde el aprendizaje es un valor compartido.
Cantero (2021) agrega que la experiencia internacional, como la de
Finlandia, demuestra que la inversidn en gestion del conocimiento puede
traducirse en resultados tangibles en la eficiencia del sector publico. Por
su parte, Oliveira (2021) enfatiza la relevancia de integrar la psicologia
en estos procesos, asegurando que los individuos se sientan motivados
y valorados en su rol. Finalmente, Merino et al. (2022) afirman que
profesionalizar la gestion del conocimiento es un paso crucial para
alcanzar una administracion publica mas efectiva y orientada a

resultados.

APLICACION DEL CONOCIMIENTO

La aplicacion del conocimiento es fundamental en la gestidon
publica, ya que permite transformar informacion en acciones concretas
que mejoren el desempefio institucional. Segun Vrant (2021), la correcta
implementacion del conocimiento en las organizaciones no solo optimiza
los procesos, sino que también fomenta una cultura de aprendizaje
continuo. Este enfoque es esencial para enfrentar los desafios actuales
de la administracion publica, donde la adaptacion y la innovacion son
claves para la efectividad del servicio. Castafieda (2020) resalta que un
modelo de gestién del conocimiento basado en el talento humano
potencia las capacidades individuales, alineando los objetivos

personales con los institucionales.

La experiencia de Finlandia en gestion del conocimiento, como
indica Cantero (2021), muestra que la integracién de conocimiento en la
toma de decisiones mejora significativamente los resultados. Oliveira
(2021) enfatiza la necesidad de abordar la gestién del conocimiento
desde una perspectiva transdisciplinaria, lo que favorece la colaboracion
entre diferentes areas del gobierno. Por ultimo, Merino Moreno et al.

(2022) argumentan que profesionalizar la gestién del conocimiento es
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vital para garantizar una administracién publica mas eficiente y

responsable ante la ciudadania.

2.2.2. CREACION DEL VALOR PUBLICO

La creacion del valor publico es un concepto fundamental en la
gestion publica contemporanea, ya que se refiere a la capacidad de las
instituciones para generar beneficios tangibles e intangibles que mejoren
la calidad de vida de los ciudadanos. Este proceso implica no solo la
eficiencia en la asignacion de recursos, sino también una fuerte
orientacién hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
poblacién (Cerdn, 2023).

Para alcanzar este objetivo, la capacidad de innovar en el ambito
estatal se revela como un camino esencial, fomentando una actitud de
desarrollo permanente y adaptabilidad ante los desafios que presenta la
ciudadania (Mairal Medina, 2021). A su vez, poner el foco en la
integracion y el flujo de propuestas se traduce en un fortalecimiento de
la administracién publica, facilitando la participacion de las personas y
promoviendo un sentido de pertenencia con el gobierno nacional
(Sanabria Lépez, 2023). La integracion de tecnologias digitales, ademas,
ha hecho posible una mayor claridad y eficacia en los tramites
burocraticos, factores cruciales para la generacion de valor publico en el
panorama contemporaneo (Rami6,2021). En dltima instancia, la
generacion de valor publico se valora no solo en términos econémicos,
sino también en la habilidad de las entidades para edificar una sociedad

mas justa e integradora (Waissbluth,2021).

2.2.2.1. TEORIAS DEL VALOR PUBLICO

La creacidon de valor publico se presenta como un punto esencial
en la gestion publica actual, donde el objetivo es aumentar, el bienestar
social mediante politicas objetivas y servicios de calidad. Este enfoque
se basa en varias teorias que examinan cémo las instituciones pueden
ofrecer valor real a la ciudadania. Segun Waissbluth (2021), la gestion
publica debe centrarse en lograr resultados que beneficien a la sociedad,

fomentando una administracion eficiente y confiable.
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En este sentido, Cerdn (2023) viene a comentar que la innovacién
que tiene lugar en las administraciones publicas es tal en tanto en cuanto
es necesario responder a los cambios que viene demandando la
ciudadania, puesto que se propicia, de este modo, el entorno donde
puede haber cooperacion del valor. Asi la colaboracion entre los actores
publico-privados, puesto que es el motor de la innovacién y la mejora
continua es lo que también viene a manifestar Mairal Medina (2021). En
idéntico sentido, Ramio (2021) puntualiza que la administracion publica
digital crea nuevas oportunidades para aumentar la transparencia y la
rendicidn de cuentas, aspectos que son importantes para la colaboracién
de valor. Por ultimo, la ética en la gestion publica, como sefiala Sanabria
Lopez (2023), es un eje que posibilita la legitimidad y la aceptacion social
de las actuaciones de los poderes publicos, lo que a la vez propicia la

confianza en las administraciones publicas.

2.2.2.2. IMPORTANCIA DEL VALOR PUBLICO

La creacién del valor publico se ha convertido en un pilar
fundamental en la gestion publica contemporanea, dado que la calidad
de los servicios ofrecidos por el Estado incide directamente en la
satisfaccion y confianza de los ciudadanos. Este enfoque no solo prioriza
la eficiencia en la asignacion de recursos, sino que también promueve
una mayor participacion ciudadana y transparencia en la administracion
(Cerdn, 2023). El valor publico se define como la capacidad de las
instituciones para generar beneficios tangibles e intangibles que mejoren
la calidad de vida de los ciudadanos, fortaleciendo asi el tejido social y
la legitimidad del Estado (Mairal Medina, 2021).

La implementacion de estrategias que fomenten la innovacién y la
mejora continua en el servicio publico es vital para responder a las
expectativas de una sociedad cada vez mas demandante y consciente
de sus derechos (Ramid, 2021). En este sentido, el valor publico no solo
debe ser visto como un resultado, sino como un proceso dinamico que
requiere un enfoque interdisciplinario y la colaboracion entre distintos

actores sociales (Torres Manrique, 2022). En consecuencia, entender y
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promover la creacion de valor publico se traduce en un paso esencial

hacia un gobierno mas inclusivo y efectivo.

2.2.2.3. MODELOS DEL VALOR PUBLICO

La creacion de valor publico se fundamenta en la concepcion de
que las administraciones publicas deben generar resultados tangibles y
significativos para la ciudadania. En este sentido, diversos modelos del
valor publico han sido propuestos, los cuales destacan la importancia de
la innovacion y la participacion ciudadana como pilares centrales. Segun
Mairal Medina (2021), la innovacion en la administracion local no solo
mejora la eficiencia, sino que también incrementa la confianza de los

ciudadanos en sus gobiernos.

Asimismo, la gestion del conocimiento se presenta como una
herramienta fundamental para facilitar la toma de decisiones informadas
y efectivas, contribuyendo asi a la creacion de valor (Ramié, 2021). Por
otro lado, la inclusion y la activacion de la participacidn ciudadana son
esenciales para garantizar que las politicas publicas respondan a las
necesidades reales de la poblacion, lo que a su vez fomenta un sentido
de pertenencia y corresponsabilidad. En definitiva, la articulaciéon de
estos elementos dentro de un marco tedrico robusto es crucial para el
desarrollo de estrategias que promuevan un verdadero valor publico, las

cuales describo:

a) Presupuestos por resultados.
Herramienta indicada para la buena asignacion del gasto publico en
el Peru cuando la Municipalidad logra un resultado es premiado con
un monto mayor de ingreso de Incentivos.

b) Gestion financiera y auditoria.
Es la capacidad de analizar y prever todo el espectro financiero n
ello esto sirve para la toma de decisiones ya que estos son revisados
de informaciones contables generadas.

c) Planificacién estratégica.
Como su mismo nombre nos indica planificar el programa de gastos

anual o conocido el Plan Operativo Institucional, procurando que
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cada unidad, Sub Gerencia y Gerencia disponga con el marco

presupuestal que requiriera.

2.2.2.4. DIMENSIONES DEL VALOR PUBLICO
2.2.2.4.1. GESTION POLITICA

La gestion politica se erige como un elemento crucial en la creacion
de valor publico, dado que implica la articulacion efectiva entre el Estado
y la sociedad. Esta interaccién es fundamental para garantizar que las
politicas publicas respondan a las necesidades de los ciudadanos,

promoviendo asi la legitimidad y la confianza en las instituciones.

Segun Para Waissbluth (2021), la gestion politica debe estar
orientada a resultados, es decir, la responsabilidad es de los lideres que
deben llegar a implementar soluciones innovadoras que aborden los
problemas de la comunidad. Ceron (2023) reitera esta idea cuando
sostiene que en una administracion publica de calidad es importante
poder contar con los procesos participativos que empoderan a las
personas y fortalecen la gobernanza. Por lo tanto, se puede afirmar que
la gestion politica debe centrarse en el valor publico y no sélo en la
eficacia. Esto es, en el valor publico, en la calidad como demanda
explicita de un valor que se crea en funcidn de las expectativas y

necesidades de la ciudadania.

2.2.2.4.1.1. INDICADORES DE GESTION POLITICA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE VALOR
PUBLICO

La creacidn de valor publico se ha convertido en un objetivo central
en la implementacion de politicas publicas, buscando no solo la
eficiencia en la gestion, sino también la satisfaccidon de las necesidades
de la ciudadania. La efectiva implementacion de politicas publicas debe
contemplar una serie de procesos que aseguren la participacion de
diversos actores y la articulacion de esfuerzos que contribuyan al
bienestar social (Waissbluth, 2021).

La innovacion en la gestion publica es fundamental en el contexto

que se trata, permite repensar las estrategias y los servicios que se
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ponen a disposicién desde las administraciones locales a los retos del
presente, posibilita una mayor inclusién y adaptabilidad (Mairal Medina,
2021). La habilidad con la que cuentan las administraciones (publicas)
para generar valor publico esta determinada por la posibilidad que tienen
de complementar la gestidon de los recursos que disponen con la
utilizacién de la tecnologia y el conocimiento (Ramid, 2021). Asi, pues,
el disefio de politicas publicas tiene, pues, que apoyarse en una gestion
publica determinada por no sélo criterios de eficiencia, sino que, al
mismo tiempo, permita la equidad y el empoderamiento de los

ciudadanos y las ciudadanas (Cerén, 2023).

2.2.2.4.2. GESTION OPERATIVA

La gestion operativa se erige como un componente esencial en la
creacion de valor publico, pues se centra en la implementacion eficiente
de politicas y programas que responden a las necesidades de la
ciudadania. La articulaciéon de procesos operativos efectivos permite a
las instituciones publicas maximizar sus recursos y mejorar la calidad de

los servicios ofrecidos (Waissbluth, 2021).

Ademas, en el contexto de la innovacién publica, es crucial que las
administraciones locales adopten enfoques flexibles que fomenten la
participacion ciudadana y la concepcion de soluciones (Mairal Medina,
2021). Este proceso requiere de una vision estratégica que incorpore la
gestidn del conocimiento, facilitando asi el aprendizaje organizacional y

la adaptacién a un entorno en constante cambio (Ramio, 2021).

La modernizacion de la gestion publica, impulsada por una clara
orientacion hacia resultados, permite no solo responder a las demandas
sociales, sino también fortalecer la gobernanza y la confianza en las
instituciones (Cerdn, 2023). En ultima instancia, la gestion operativa
eficaz se traduce en un impacto positivo en el bienestar social, al
asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera 6ptima y

transparente.
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2.2.2.4.2.1. INDICADORES DE GESTION OPERATIVA

APLICACION DE POLITICAS PUBLICAS GENERADORAS DE
VALOR PUBLICO

La creacién de valor publico a través de la aplicacién de politicas
publicas se ha convertido en un objetivo central en la gestion publica
contemporanea. Este enfoque busca garantizar que los recursos del
Estado se utilicen de manera eficiente y efectiva, promoviendo el
bienestar de la ciudadania. Segun Waissbluth (2021), es fundamental
que las politicas publicas no solo aborden problemas inmediatos, sino

que también contribuyan a un desarrollo sostenible y equitativo.

En este sentido, Mairal Medina (2021) destaca la importancia de la
innovacion en las administraciones locales como un mecanismo para
generar valor, permitiendo adaptaciones que respondan a las
necesidades cambiantes de la poblacion. Ademas, Cerdon (2023)
subraya que la gestion publica debe estar orientada hacia resultados
medibles, facilitando la rendicion de cuentas y el didlogo con la
ciudadania. Por ultimo, Ramié (2021) enfatizan que la digitalizacion y la
innovacion son herramientas clave para mejorar la administracion
publica, permitiendo una mejor gestion del conocimiento y un enfoque

mas dinamico en la creacién de valor publico.

Segun refiere el profesor Edgar Ortegén la aplicacion de una

politica publica depende de componentes los cuales se describe:

» Oportunidad: La intervencion de una politica debe de ser oportuna
en el momento necesario que esto suceda; por ejemplo, cuando
ocurre un huayco o desastres naturales.

» Incorporacion de elementos de participacion: Deben de
involucrarse autoridades y ciudadanos para que conociendo las
necesidades se logre intervenir o subsanar necesidades.

» Grado de satisfaccion: Es bien comun que tiene el ciudadano al
verificar que su necesidad fue atendida por otra parte, el grado de
ayuda comun que brinda las autoridades frente a su poblacion.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. CONTROL PREVIO

El control previo es necesario en la Gestion Publica y es utilizado
con una herramienta que anticipa la correcta utilizacion de los recursos
en la gestion organizacional. Este flujo se enfoca a prever el
cumplimiento a cabalidad de las leyes vigentes anticipando que las
decisiones equivocadas puedan traer consecuencias en el futuro. Segun
Waissbluth (2021), relaciona la transparencia con el control previo,

recomendando que la supervision anticipada minimiza errores.

2.3.2. ESTRATEGIA

La estrategia, en el mundo del interés publico, trata de un proceso
de acciones previamente organizada y planificada con el objetivo de
alcanzar o cumplir la meta propuesta que pueden estar vinculadas al
bienestar social y la eficiencia institucional. Waissbluth (2021) reflexiona
mencionando que una entidad puede gestionar una buena estrategia si
logra estabilizar los recursos, capacidades acordes a la necesidad del

ciudadano, apoyandose de las tendencias tecnoldgicas.

2.3.3. ESTRATEGIA DE MARKETING

Se establece como un proceso de movimientos programadas que
busca satisfacer las necesidades del publico objetivo, mediante la oferta
de productos y servicios que generen valor y diferenciacion. Esta
estrategia implica un analisis profundo del entorno, la competencia y el
perfil del consumidor, permitiendo asi a las entidades acoplarse a las
dinamicas del mercado (Mairal Medina, 2021). Ademas, se centra en la
creacion de comunicacién a un tiempo futuro con los consumidores,
promoviendo la lealtad y el desagravio, elementos esenciales para el

triunfo constante de diferentes organizaciones entre publica o privada.

2.3.4. FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION

La filosofia de la administracion se constituye como un conjunto de
principios y valores orientadores que guian la accién administrativa hacia
la consecucion de objetivos publicos y el bienestar colectivo. Este
enfoque implica la implementacién de estrategias que promuevan la

eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas en la gestion publica
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(Cerdn, 2023). Desde esta perspectiva, la administracién no es solo un
conjunto de practicas técnicas, sino una herramienta que facilita la
creacion de valor publico, alineandose con las necesidades de los

ciudadanos y los objetivos del Estado.

2.3.5. GESTION DE BASE DE DATOS

La gestion de bases de datos es un componente crucial en la
administracién publica contemporanea, ya que permite almacenar,
organizar y procesar grandes volumenes de informacién de manera
eficiente. En un contexto de modernizacién de la gestion publica, la
correcta administracion de los datos permite una toma de decisiones
mas agil y fundamentada (Ramio, 2021). Las bases de datos, bien
gestionadas, facilitan no solo la disponibilidad de la informacion, sino
también su accesibilidad para los actores gubernamentales, optimizando

el servicio a los ciudadanos.

2.3.6. GESTION DE QUEJAS

La gestion de quejas en el ambito de la administracion publica se
refiere al conjunto de acciones organizadas para la recepcion, atencion,
y resolucion de los reclamos presentados por los ciudadanos, orientadas
a mejorar la calidad de los servicios. Este proceso, mas alla de su
caracter reactivo, debe estar alineado con los principios de eficiencia y
transparencia, propios de una administracion moderna (Ceron, 2023).
2.3.7. MARCO PRESUPUESTAL

El marco presupuestal se define en términos comunes al techo
presupuestal que nos ensefian cual es el monto de asignacion
presupuestal que tiene un determinado pliego, asimismo el buen uso en
su totalidad favorece a la ampliacion del mismo, por parte de
supervisores del estado; se debe garantizar la utilizacion del gasto
publico dentro de un pliego con el objeto de cumplir con los objetivos
gubernamentales. Este marco no solo se enfoca en el gasto publico, si
no que genera el gasto transparente en el uso de los recursos, lo que es
fundamental para generar y ampliar la confianza ciudadana colectiva
(Cerdn, 2023).
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2.4,

2.3.8. VALOR PUBLICO

El valor publico en los ultimos tiempos por los gobernantes tomo
mucha importancia, por lo que, se considera un buen gestor de
economia a quienes generan obras que generan el aumento del valor
publico, es decir, quienes minimizan las brechas priorizadas por los
diferentes sectores Segun Waissbluth (2021), el valor publico no solo se
trata de realizar obras, también significa que los procedimientos
administrativos se encuentren bajo el ambito normativo vigente entre el

Estado y la sociedad.

2.3.9. VENTA

La venta trata de un acuerdo donde participan dos sujetos, quien
compra y quien vende con la unica intencién de intercambiar bienes o
servicios a cambio de un incentivo econdmico, en términos econdmicos
se trata de una oferta y demanda econdmica. Este proceso no se limita
solo en intercambio también implica en generar confianza en ambos
escenarios Ramié (2021). En el ambito de la gestion publica, la venta se
convierte en la busqueda de satisfacer las necesidades en un enfoque
poblacional, que corresponde a generar el valor publico mejorando las

oportunidades a la poblacion.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion significativa entre la gestidén del conocimiento y
la creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrién, Pasco 2022

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del
conocimientoy creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion, Pasco 2022.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: Existe relacion significativa entre la creacion del
conocimientoy la creacion del valor publico de la en la Municipalidad

ProvincialDaniel A. Carridon. Pasco — 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre la transferencia y
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2.5.

almacenamiento del conocimiento y la creacién del valor publico de la

Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion. Pasco — 2022.

HEs: Existe relacion significativa entre La aplicacion y uso del
conocimiento y la creacion del valor publico de la Municipalidad

Provincial Daniel A. Carrion. Pasco — 2022.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion del conocimiento

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Creacion de valor publico
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Definicién Definicién Indicadores items
conceptual operacional
¢ La informacion que presenta la municipalidad estan abiertos y facilitan
Disciplina de Gestién del que los trabajadores profundicen segun los intereses del municipio para
las ciencias de talento, colaborar en la construccién de conocimientos?
la gestion que capacidades ¢ Usted adquiere datos e informacion fisica del mundo real (a partir, de
tiene como 'y su intuicién, interaccion, dialogos, juicios de valor y sentido comun con
finalidad el habilidades Adquisicién de otros colaboradores) para interés de la municipalidad y la convierte en
desarrollo de humanas la informacién  modelos y productos digitales que las computadoras y los controladores
las medidas a (software) del municipio puedan entender y generar nuevos
capacidades través de la conocimientos tacitos o explicitos?
de las adquiri6 de ¢ Desde su perspectiva, que importancia merece la adquisicion de datos
personas que la e informacion, como soporte en la gestion de la municipalidad provincial
pertenecen a informacion, Daniel Alcides Carrion?
una la forma ¢La municipalidad genera conocimientos a partir de la adquisicién de
organizacion ~ como lo datos e informacion obtenidos, de la realidad o praxis laboral y que luego
con la  comunica y Creacién del los convierte en estudios/investigacion, proyectos, procesos, etc. tacitos
finalidad no comoestela conocimiento o explicitos para lograr los objetivos del municipio?
solo de comparte. ¢La municipalidad provincial Daniel Alcides Carrién difunde, divulga o
incrementar propaga los nuevos conocimientos y/o resultados adquiridos de los
Variable su estudios/investigacion, proyectos, procesos, etc. para generar impacto
independiente  productividad Diseminacién  en la comunidad?
Gestion del  sino de la ¢La municipalidad utiliza herramientas como: interacciones cara a cara;
Conocimiento  principalmente informacién  publicaciones de alta calidad y alto impacto; uso de estimulos visuales;

potencias el
desarrollo de
las

realizar reuniones a través de videoconferencias y webinars; contacto y
participacion a través del correo electrénico y las redes sociales u otros
para comunicar, divulgar, propagar, etc. sus nuevos conocimientos y/o

capacidades resultados adquiridos de los estudios/investigacién, proyectos,
humanas, procesos, etc. para establecer un mayor impacto en la comunidad?

buscando ¢La municipalidad crea conocimientos de valor publico a partir, de la
gle?snaorrollo Interpretacion  interpretacién y revision de datos e informacion para llegar a

Pérez (2019 p.
527).

compartida

conclusiones relevantes utilizando métodos analiticos para luego en
equipos de trabajo sea compartida, categorizada, operada y resumida
para responder a preguntas criticas que permitan la toma de
decisiones?
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Transferencia
y
almacenamie
nto del
conocimiento

Almacenar el
conocimiento

¢Usted guarda o almacena sus conocimientos estratégicos tacitos y
explicitos de interés del municipio en banco de datos, documentos,
procedimientos, programas, procesos, manuales, especificaciones,
tutoriales, etc. para facilitar su difusion?

Transferencia
del
conocimiento

¢La municipalidad aprovecha los nuevos conocimientos de los
trabajadores para: capacitar a otros trabajadores, desarrollar nuevos
proyectos, mejorar los procesos, ¢ etc. que generen estrategias y logros
de objetivos de la comuna?

¢La municipalidad cuenta con recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y de infraestructura suficientes para adquirir, organizar,
divulgar y medir los nuevos conocimientos para gestionarlos y que esta
sea Util para el municipio y desarrollo de los trabajadores?

Aplicaciéony
uso del
conocimiento

Compromiso
con el
conocimiento

¢ Te sientes capacitado en el trabajo para crear nuevos conocimientos y
aplicarlos en la Municipalidad?

¢ Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la municipalidad
sera valorado por su jefe?

¢, Su equipo de trabajo le inspira a generar nuevos conocimientos para
la Municipalidad que le permita realizar mejor su labor con compromiso
y responsabilidad?

¢ Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la Municipalidad
va a tener reconocimiento y éxito en su puesto de trabajo?

Aplicacion del
conocimiento

¢ Usted aplica el conocimiento, explota, explora sus recursos e innova
(crear cambios positivos en la gestion municipal como, por ejemplo:
nuevos softwares de apoyo) para transformarlo en productos de valor
publico para la municipalidad?

¢ Considera que la municipalidad es una organizaciéon de aprendizaje
que le permita aplicar y usar correctamente el conocimiento para
generar desarrollo y progreso organizacional?

Variable
dependiente

Creacion del
valor publico

Valor creado
por el Estado a
través de la
calidad de los
servicios que
presta a la
ciudadania,

Valor creado

por el
Estado a
través de
servicios,
leyes,
regulacione

Gestion
politica

Implementacion
de politicas
publicas de

valor publico

¢La Municipalidad Daniel Alcides Carridon ha creado politicas publicas
de valor publico para lograr la calidad, maximizacion y satisfaccion de
bienes y servicios a la ciudadania?

¢La Municipalidad ha formulado y desarrollado politicas publicas con
valor social donde han participado funcionarios, organizaciones locales,
sistemas y reglas o normas que permitan su idéneo cumplimiento?
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las
regulaciones
que gestiona

para el
bienestar de
toda la

sociedad y el
ejercicio  de
creacion  de
politicas
publicas que
buscan
satisfacer
necesidades
propias de la
poblacion.
Moore (2016).

s y otras
acciones,
pero
también al
valor creado
mediante
transaccion
es
individuales
con los
ciudadanos,
garantizand
o sus
derechos,
satisfaciend
o sus
demandas y
prestandole
servicios de
calidad.

Gestion
operativa

Aplicacion de
politicas
publicas

generadoras de
valor publico.

¢Cree usted que la gestion Municipal tiene las capacidades legales,
financieras, materiales y humanas para obtener resultados en la
aplicacién de politicas publicas que generen valor publico?

¢ Cree usted que al aplicar las politicas publicas en la gestion Municipal
genere efectividad en los gastos e inversiones para obtener valor
publico?

¢Cree usted que la gestién Municipal otorga bienes y servicios de
calidad en la comunidad de Daniel Alcides Carrion?
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicado, pues luego de una revision
sistematica de las teorias de la gestidn del conocimiento para aplicar este
conocimiento en un contexto determinado, al respecto Barreto y Lozano
(2021), refieren que: El tipo de investigacion aplicada es aquel que interpreta
el conocimiento general en un contexto en particular, es asi que a nivel
epistemologico intenta demostrar la valides practica del conocimiento

cientifico.

3.1.1. ENFOQUE

Este estudio emple6 un método cuantitativo, ya que la informacion
recibida de una encuesta bien estructurada se analizara mediante
técnicas estadisticas descriptivas., al respecto: Hernandez y Coello
(2020) refieren: Los enfoques de investigacion cuantitativo tiene propios
meétodos y técnicas de investigacion, es labor del investigador verificar
cual es la mas conveniente de acuerdo a los objetivos de la

investigacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel de investigacion fue el descriptivo correlacional,
pues se intentd verificar la correlacion mediante la variabilidad de los
datos de las variables gestién del conocimiento y la variable creacion de
valor publico, al respecto Barreto y Lozano (2021) refieren: La
investigacion de nivel o alcance correlacional y que el objetivo es
exponer su presencia en un determinado grupo humano, ya que el
proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y

dispersion.

3.1.3. DISENO
La investigacion es de disefio no experimental, debido a que se
analizd a las variables de estudio, tal y como se dio en su contexto.

Asimismo, la presente investigacion es también transversal, porque se
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estudid a las variables, sus dimensiones e indicadores en un momento

o tiempo determinado.

//’. vy
"M r I Relacidsn

__--—_-_\___"—-; Oy
Dénde:

X = Gestion del Conocimiento
Y = Creacion del valor publico

Mo= 151 servidores de la MPDAC

r=relacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Barreto y Lozano (2021) refieren:

Se denomina muestra a una coleccion de elementos de la
poblacion a estudiar qué sirve para representarla, de modo que las
conclusiones obtenidas de su estudio representan en una alta posibilidad
a las que se obtendrian de hacer un estudio sobre la totalidad de la
poblacion (p.63).

Nuestra investigacion tiene como poblacion o marco muestral a la
totalidad de funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de Daniel Alcides Carrion, que segun los datos
proporcionados por la gerencia de Recursos humanos son en total 250

colaboradores.

3.2.2. MUESTRA

Se considerd una muestra probabilistica, Este tipo de muestreo se
caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
representativas mediante la inclusién en la muestra de unidades de
analisis (funcionarios y servidores del Municipio). Al respecto Hernandez
y Coello (2020) refieren: La muestra probabilistica es considerada la de
mayor rigurosidad cientifica, pues todos los elementos de la poblacion

tienen la misma probabilidad de ser considerados en la muestra, siendo
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que la calidad de la inferencia sera mucho mayor.

N= Poblaciéon n= Muestra
p= Probabilidad de favor
g= Probabilidad en contra z
= Nivel de confianza
e= Error de muestra
1962+« 0.5+ 05= 250
- 00542530 —1)+1964+ 0.5= 0.5

n=151
La muestra de la investigacidn estara integrada por 151 servidores

y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, debido a su
utilidad para recoger impresiones respecto a aspectos sociales como es el
caso de esta investigacion, al respecto Hernandez y Coello (2020) refieren: La
técnica que en la practica a resultado como la mejor para investigar
percepciones ha sido la encuesta, es por ello su uso difundido en muchos
tipos de investigacion

3.3.2. INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion fue el
cuestionario, se elaboré cuestionarios para los trabajadores escogidos
aleatoriamente a los cuales se aplicé de manera presencial, buscando guardar

objetividad y no sesgar los resultados de la investigacion.

3.4. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

También, para el procesamiento y analisis de la informacion (estadisticos
descriptivos y la correlacion o asociacion) se empled el programa SPSS y
Coeficiente de correlacion de Pearson, como también se usé las
herramientas: paquete de informacién OFFICE 365, y el SPSS V. 23.
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3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
INFORMACION
Las técnicas que se utilizé para el procesamiento y analisis de la
informacion fue el analisis estadistico descriptivo para procesar los resultados,
analizarlos y presentarlos en tablas de distribucion de frecuencia y graficos

estadisticos para su mejor interpretacion.

3.6. ASPECTOS ETICOS
En este estudio se cumplieron los principios éticos fundamentales que
rigen la investigacion cientifica. Se mantuvo la integridad académica a lo largo

de todo el proceso, evitando la alteracion de datos o cualquier forma de plagio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

En la elaboracion de este capitulo, se presenta tablas y graficos que
reflejan los resultados derivados del analisis de la informacion recolectada.
Esta informacion proviene de los cuestionarios realizados a los empleados de
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, y se ha transformado en

datos significativos.

Tabla 2
¢La informacién que presenta la Municipalidad esta abiertos y facilitan que los trabajadores
profundicen segun los intereses del municipio para colaborar en la construccién de

conocimientos?

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
37 24,50 24,50 24,50
acuerdo

Valido De Acuerdo 68 45,03 45,03 69,5

Indiferente 32 21,19 21,19 90,7

En desacuerdo 14 9,27 9,27 100,0

Total 151 100,00 100,00

Figura 1
¢La informacioén que presenta la Municipalidad esta abiertos y facilitan que los trabajadores
profundicen segun los intereses del municipio para colaborar en la construccion de

conocimientos?
50
40

an

Porcentaje

20

24,50%

59,27 %

Totalmente de De Acuerdo Indiferente En desacuerdo
acuerdo
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Analisis e Interpretacion: Segun, los resultados de la encuesta, se
observa que una parte significativa de los encuestados, un 45.03%, estan de
acuerdo que la informacion proporcionada por la municipalidad siempre esta
disponible y facilitan a los trabajadores profundizar de acuerdo a los intereses
del municipio para contribuir en la construccion. de conocimientos. Por otro
lado, un 24.50% estan totalmente de acuerdo. Sin embargo, un porcentaje
considerable, el 21.19%, es indiferente y el 9.27% de los encuestados (estan
en desacuerdo) menciona que la informacion no esta disponible, lo que indica
una preocupacion significativa en cuanto a la falta de acceso a la informacion
por parte de algunos trabajadores. Vrant (2021) nos indica que un colaborador
implementado adecuadamente con la informacion contribuye a la mejora
continua frente a los diversos escenarios que pueden surgir dentro de la
organizacion priorizando los objetivos internos, ya que no solo es captar la
informacion sino la capacidad de interpretar y contextualizar los datos para

que estos sean aplicados.

Tabla 3

¢ Usted adquiere datos e informacion fisica del mundo real (a partir, de su intuicion,
interaccidn, dialogos, juicios de valor y sentido comun con otros colaboradores) para interés
de la municipalidad y la convierte en modelos y productos digitales que las computadoras y
los controladores (software) del municipio puedan entender y generar nuevos conocimientos

tacitos o explicitos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 6,62 6,62 6,6
De Acuerdo 97 64,24 64,24 70,9
Indiferente 20 13,25 13,25 84,1
Valido En desacuerdo 22 14,57 14,57 98,7
Totalmente en 5 132 132 100,0
desacuerdo
Total 151 100,00 100,00
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Figura 2

¢ Usted adquiere datos e informacioén fisica del mundo real (a partir, de su intuicion,
interaccién, dialogos, juicios de valor y sentido comun con otros colaboradores) para interés
de la municipalidad y la convierte en modelos y productos digitales que las computadoras y
los controladores (software) del municipio puedan entender y generar nuevos conocimientos

tacitos o explicitos?
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Analisis e Interpretacion: En la adquisicion de datos para el interés de
la entidad, el 64.24% de la muestra esta de acuerdo en cuanto a adquirir
nuevos conocimientos tacitos o explicitos para el interés de la entidad y pueda
convertirlos en productos digitales en las computadoras, mientras que el
13,25% menciona que esta indiferente, el 14.57% en desacuerdo, totalmente
de acuerdo un porcentaje de 6.62%, mientras el 1.32% manifiestan estar
totalmente en desacuerdo. Dicho esto, Castafieda (2020) aclara, que el
conocimiento es un recurso esencial para las organizaciones. Se enfatiza la
importancia de fomentar una cultura que promueva el intercambio de
conocimientos y la formacion continua. Ademas, nos ensefa que la
adquisicién de informacién no solo proviene de fuentes externas, sino que
también de la interaccion y colaboracion interna de esta manera complementa
la idea de que el conocimiento organizacional es tanto individual como

colectivo.
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Tabla 4

¢Desde su perspectiva, que importancia merece la adquisicion de datos e informacion,
como soporte en la gestién de la municipalidad Provincial Daniel Alcides Carriéon?

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
De Acuerdo 63 41,72 41,72 41,7
Valido Indiferente 40 26,49 26,49 68,2
En desacuerdo 48 31,79 31,79 100,0
Total 151 100,00 100,00

Figura 3
¢Desde su perspectiva, que importancia merece la adquisicion de datos e informacion,

como soporte en la gestion de la municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion?

50

Porcentaje

De Acuerdo Indiferente En desacuerdo

Analisis e Interpretacion: En relacion a la importancia de la adquisicidn
de datos e informacién, como soporte en la gestion de la municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridn, el 41.72% esta de acuerdo que es muy
importante la adquisicion de datos e informacién ya que mejorara la buena
gestion de la entidad. Mientras que 31.79% responde que esta en desacuerdo
y un 26.49% se muestra indiferente ante la pregunta mencionada. Segun,
Cantero (2021) manifiesta, que para adquirir informaciéon tenemos que ser
conscientes de la informacién, almacenar la informacién y la memoria son
parte de un sistema que esto nos ayudara en el futuro hacer predicciones de

acuerdo a la experiencia que almacenamos.
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Tabla 5
¢La municipalidad genera conocimientos a partir de la adquisicion de datos e informacion
obtenidos, de la realidad o praxis laboral y que luego los convierte en estudios/investigacion,

proyectos, procesos, efc. tacitos o explicitos para lograr los objetivos del municipio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 32 21,19 21,19 21,2
De Acuerdo 60 39,74 39,74 60,9
Indiferente 15 9,93 9,93 70,9
Valido En desacuerdo 38 25,17 25,17 96,0
Totalmente en 6 3,97 3,97 100.0
desacuerdo
Total 151 100,0 100,0

Figura 4
¢La municipalidad genera conocimientos a partir de la adquisicion de datos e informacién
obtenidos, de la realidad o praxis laboral y que luego los convierte en estudios/investigacion,

proyectos, procesos, efc. tacitos o explicitos para lograr los objetivos del municipio?
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Totalmente de De Acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Analisis e Interpretacion: La municipalidad genera conocimientos a
partir de la adquisicion de datos e informacion obtenidos, de la realidad o
praxis laboral y que luego los convierte en estudios/investigacién, proyectos,
procesos, etc. tacitos o explicitos para lograr los objetivos del municipio, referir
que el 21.19% menciona que esta totalmente de acuerdo mientras que el
39.74% esta de acuerdo que la entidad si genere informacién luego de obtener
informacion solicitada que, permitira un mayor beneficio a la gestion, posterior
a ello el 25.17% esta en desacuerdo que la entidad genere conocimientos
para el logro de objetivos de la MPDAC, y los porcentajes de 9.93% y 3.97%
estan indiferentes y en desacuerdo respectivamente en cuanto al logro de

objetivos. Dicho esto, Merino et. al. (2022) argumenta que la recoleccion de
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datos debe alinearse con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto
no solo implica una recoleccion sistematica, sino también la implementacion
de sistemas, estudios y teorias que aseguren la veracidad y relevancia del
conocimiento. Un manejo adecuado de la informacion es fundamental para
que las decisiones basadas en datos sean mas efectivas, lo que a su vez
contribuye a una gestion del conocimiento mas robusta dentro de la

organizacion.

Tabla 6
¢La municipalidad provincial Daniel Alcides Carrién difunde, divulga o propaga los nuevos
conocimientos y/o resultados adquiridos de los estudios/investigacion, proyectos, procesos,

etc. para generar impacto en la comunidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 3,31 3,31 3,3

De Acuerdo 69 45,70 45,70 49,0

Indiferente 25 16,56 16,56 65,6

Valido En desacuerdo 49 32,45 32,45 98,0

Totalmente en 3 1,99 1,99 100,0

desacuerdo
Total 151 100,0 100,0

Figura 5
¢La municipalidad provincial Daniel Alcides Carrion difunde, divulga o propaga los nuevos
conocimientos y/o resultados adquiridos de los estudios/investigacion, proyectos, procesos,

etc. para generar impacto en la comunidad?
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Analisis e Interpretacién: La capacidad de una gestion municipal para
difundir nuevos conocimientos y resultados adquiridos es crucial para mejorar
la transparencia, la participacion ciudadana y la eficacia de las politicas
publicas. La difusion efectiva permite que los ciudadanos y otros interesados
comprendan y se beneficien de los avances y hallazgos municipales, a tal

efecto los encuestados mencionan que el 45.70% esta de acuerdo en cuanto
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la divulgacion de conocimientos para el impacto en la sociedad, el 32.45%
esta en desacuerdo, el 16.56% es indiferente a la pregunta, teniendo asi un
alto indice de porcentaje en cuanto a que estan de acuerdo, por lo
consiguiente Cantero (2021) nos menciona a Finlandia como un modelo de la
gestion del conocimiento y enfatiza como impulso la implementacion de
politicas que favorecen la adquisicion y difusién del conocimiento siendo esto
esencial para la innovacién, es necesario mencionar que las entidades
Publicas Peruanas presentan esa necesidad de facilitar la informacién para

después ser utilizados a la hora de la toma de decisiones.

Tabla 7

¢La municipalidad utiliza herramientas como: interacciones cara a cara; publicaciones de
alta calidad y alto impacto; uso de estimulos visuales; realizar reuniones a través de
videoconferencias y webinars; contacto y participacion a través del correo electrénico y las
redes sociales u otros para comunicar, divulgar, propagar, etc. sus nuevos conocimientos
y/o resultados adquiridos de los estudios/investigacion, proyectos, procesos, etc. para

establecer un mayor impacto en la comunidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente de acuerdo 18 11,92 11,92 11,9

De Acuerdo 55 36,42 36,42 48,3

Indiferente 40 26,49 26,49 74,8

Valido En desacuerdo 28 18,54 18,54 93,4

Totaimente en 10 6,62 6,62 100,0

desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 6

¢La municipalidad utiliza herramientas como: interacciones cara a cara; publicaciones de
alta calidad y alto impacto; uso de estimulos visuales; realizar reuniones a través de
videoconferencias y webinars; contacto y participacion a través del correo electrénico y las
redes sociales u otros para comunicar, divulgar, propagar, etc. sus nuevos conocimientos
y/o resultados adquiridos de los estudios/investigacién, proyectos, procesos, etc. para

establecer un mayor impacto en la comunidad?
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Analisis e Interpretacion: La gestion municipal utiliza como
herramientas en cuanto a las interacciones en la proyeccion del impacto en la
comunidad, el 36.42% responde a que, si esta de acuerdo en cuanto a la
utilizacion de interacciones digitales, el 26.49% son indiferentes a la
problematica, el 11,92% esta totalmente de acuerdo y finalizando 6.6% no
opta por una solucidn errada. Ello implica, que la municipalidad utiliza una
combinacion de interacciones como: cara a cara, publicaciones de alta
calidad, estimulos visuales y plataformas digitales, etc. para difundir nuevos
conocimientos y resultados, asegurando una comunicacion efectiva y una
mayor participacion ciudadana. Al respecto, Vrant (2021) destaca una buena
adquisicién de informacion va mas alla de las herramientas tecnoldgicas;
requiere una cultura organizacional que valore el conocimiento como un
recurso estratégico. Sin una cultura que fomente la colaboracion y el
intercambio de informacion, las organizaciones enfrentaran dificultades para
gestionar el conocimiento adquirido. Por lo tanto, es esencial implementar
politicas y practicas que incentiven la participacién activa de los empleados
en la generacion y distribucion del conocimiento, lo que facilitara una gestion

mas efectiva de la informacion en la organizacion.

Tabla 8

¢La municipalidad crea conocimientos de valor publico a partir, de la interpretacion y
revision de datos e informacién para llegar a conclusiones relevantes utilizando métodos
analiticos para luego en equipos de trabajo sea compatrtida, categorizada, operada y

resumida para responder a preguntas criticas que permitan la toma de decisiones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De Acuerdo 86 56,95 56,95 57,0
Valido Indiferente 9 5,96 5,96 62,9
En desacuerdo 56 37,09 37,09 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Figura 7

¢La municipalidad crea conocimientos de valor publico a partir, de la interpretacion y
revisién de datos e informacién para llegar a conclusiones relevantes utilizando métodos
analiticos para luego en equipos de trabajo sea compatrtida, categorizada, operada y
resumida para responder a preguntas criticas que permitan la toma de decisiones?
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Analisis e Interpretacion: La municipalidad crea conocimientos en
cuanto al valor publico, dicha encuesta a los trabajadores menciona lo
siguiente: el 56.95% esta de acuerdo a que, si la entidad crea conocimientos
para que puedan responder las criticas en cuanto a las decisiones, mientras
que el 37.09% esta en desacuerdo junto con el 5.96% de encuestados que es
indiferente a lo que se le pregunta. La municipalidad recoge datos de diversas
fuentes, como censos, encuestas, registros administrativos, sensores
urbanos, y plataformas digitales. En tal sentido, Castafieda (2020) menciona,
que la gestidn del conocimiento se volvié crucial para una organizacién a la
vez la interpretacion compartida es un concepto fundamental, ya que facilita
logren un entendimiento comun, impulsando la colaboracion, aprendizaje y

experiencias continuas alineando estratégicamente la visién.

Tabla 9
¢Usted guarda o almacena sus conocimientos estratégicos tacitos y explicitos de interés del
municipio en banco de datos, documentos, procedimientos, programas, procesos,

manuales, especificaciones, tutoriales, etc. para facilitar su difusion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente de 27 17,88 17,88 17.9

acuerdo

Valido De Acuerdo 62 41,06 41,06 58,9

Indiferente 13 8,61 8,61 67,5

En desacuerdo 49 32,45 32,45 100,0

Total 151 100,00 100,00
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Figura 8
¢Usted guarda o almacena sus conocimientos estratégicos tacitos y explicitos de interés del
municipio en banco de datos, documentos, procedimientos, programas, procesos,

manuales, especificaciones, tutoriales, etc. para facilitar su difusiéon?
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Analisis e Interpretacion: El almacenamiento del conocimiento abarca
en la entidad sus conocimientos estratégicos tacitos y explicitos de interés del
municipio en banco de datos, documentos, procedimientos, programas,
procesos, manuales, especificaciones, tutoriales, etc. para facilitar su difusion,
la poblacion encuestada menciona que el 41.06% esta de acuerdo en base al
almacenamiento del conocimiento mientras que el 32.45% esta en
desacuerdo debido a que no ven la difusion de los conocimientos
proporcionados por la entidad, y el 17.88% esta totalmente de acuerdo. Bajo
la consideracion anterior, se identifica también que el 41.06% de los
encuestados muestran indiferencia y desacuerdo en que la municipalidad no
aprovecha los nuevos conocimientos de los trabajadores para: capacitar a
otros trabajadores, desarrollar nuevos proyectos, mejorar los procesos Yy
permitan generar estrategias y logros de objetivos para la comuna. Al
respecto, Vrant (2021) hace referencia que el conocimiento es un archivo
estratégico y su gestion y utilizacion son indispensable para una organizacién
por lo cual eso no debe ser limitante para la adquisicion de la informacién o
conocimiento mas sino la transferencia eficaz entre los miembros de la

organizacion.
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Tabla 10
¢La Municipalidad aprovecha los nuevos conocimientos de los trabajadores para: capacitar
a otros trabajadores, desarrollar nuevos proyectos, mejorar los procesos, ¢etc. que generen

estrategias y logros de objetivos de la comuna?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o0

valido acumulado

De Acuerdo 86 56,95 57,95 57,0

Valido Indiferente 9 5,96 6,96 62,9

: En desacuerdo 56 37,09 37,09 100,0

Total 151 100,00 100,00
Figura 9

¢La Municipalidad aprovecha los nuevos conocimientos de los trabajadores para: capacitar
a otros trabajadores, desarrollar nuevos proyectos, mejorar los procesos, ¢etc. que generen

estrategias y logros de objetivos de la comuna?
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Analisis e Interpretacion: La Municipalidad aprovecha los nuevos
conocimientos de los trabajadores para: capacitar a otros trabajadores,
desarrollar nuevos proyectos, mejorar los procesos, la entidad valora cada
uno de los profesionales que puedan compartir los conocimientos adquiridos
en su etapa de desarrollo, en base a la poblacién encuestada el 56.95% esta
de acuerdo, el 37.09% esta en desacuerdo y el 6.96% es indiferente a lo que
pueda estar siendo encuestado. Ello implica, que la municipalidad aprovecha
los nuevos conocimientos de sus trabajadores para capacitar a otros
empleados y desarrollar nuevos proyectos. Asimismo, Los conocimientos
adquiridos por los trabajadores pueden servir como base para la investigacion
y el desarrollo interno de nuevas soluciones, servicios o tecnologias que

mejoren la eficiencia y la calidad de los servicios municipales. En este
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contexto, Cantero (2021) nos menciona a gestion del conocimiento como las
barreras culturales y organizativas que dificultan su transferencia, uso y
aplicacion efectiva. Entre estas barreras se encuentran la resistencia al
cambio y la falta de incentivos para que los miembros de la organizacién
compartan su conocimiento en términos comunmente llamados existe
egoismo laboral. Las organizaciones que logran implementar sistemas de
gestion del conocimiento exitosos suelen adoptar enfoques integrados,

combinando tecnologia con estrategias de gestion del talento humano.

Tabla 11
¢La Municipalidad cuenta con recursos humanos, materiales, tecnologicos y de
infraestructura suficientes para adquirir, organizar, divulgar y medir los nuevos

conocimientos para gestionarlos y que esta sea util para el municipio y desarrollo de los

trabajadores?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente de 54 35,76 35,76 35,8

acuerdo

De Acuerdo 62 41,06 41,06 76,8

Valido Indiferente 15 9,93 9,93 86,8

En desacuerdo 20 13,25 13,25 100,0

Total 151 100,00 100,00

Figura 10
¢La Municipalidad cuenta con recursos humanos, materiales, tecnolégicos y de
infraestructura suficientes para adquirir, organizar, divulgar y medir los nuevos

conocimientos para gestionarlos y que esta sea util para el municipio y desarrollo de los

trabajadores?
50
40
L
& a0
[
L]
2
&
20 A
10
D .
Totalmente de De Acuerdo Indiferente En desacuerdo
acuerdo

70



Analisis e Interpretacion: La Municipalidad cuenta con recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y de infraestructura suficientes para
adquirir, organizar, divulgar y medir los nuevos conocimientos para
gestionarlos y que esta sea util para el municipio y desarrollo de los
trabajadores, en base a la encuesta de la muestra, el 41.06% esta de acuerdo,
el 37.76% esta totalmente de acuerdo, a diferencia del 13.25% esta en
desacuerdo y el 9.93% fue muy indiferente. Al contar la municipalidad con
estos recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y de infraestructura, tiene
la capacidad de gestionar, optimizar, adquirir, organizar, divulgar y medir los
nuevos conocimientos, asegurando que sean utilizados de manera efectiva

para beneficiar a la comunidad y mejorar la gestion municipal.

Tabla 12
¢ Te sientes capacitado en el trabajo para crear nuevos conocimientos y aplicarlos en la
municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 26 17,22 17,22 17,2
De Acuerdo 81 53,64 53,64 70,9
Indiferente 20 13,25 13,25 84,1
Valido En desacuerdo 22 14,57 14,57 98,7
Totalmente en 2 1,32 1,32 100,0
desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 11
¢ Te sientes capacitado en el trabajo para crear nuevos conocimientos y aplicarlos en la

municipalidad?
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Analisis e Interpretacion: En el caso de la pregunta si el trabajador se
siente capacitado en el trabajo para crear nuevos conocimientos y aplicarlos
en la municipalidad, la muestra indica que el 53.64% esta de acuerdo, el
17.22% respondio que esta totalmente de acuerdo, mientras el 14.57% esta
en desacuerdo y la cantidad de 13.25% menciona que es indiferente. Se
puede deducir que, al contar la municipalidad con recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y de infraestructura, etc. permite que los trabajadores
tengan la capacidad de generar nuevos conocimientos en base a la
informacion disponible en la base de datos y las fuentes de informacién que
se tiene acceso. Concluyendo que, a mas informacion relevante, mayor sera

la capacidad de los servidores para generar nuevos conocimientos.

Tabla 13
¢Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la municipalidad sera valorado por su
jefe?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 17 11,26 11,26 11,3
De Acuerdo 78 51,66 51,66 62,9
Indiferente 26 17,22 17,22 80,1
Vélido En desacuerdo 21 13,91 13,91 94,0
Totalmente en 9 5,96 5.96 100.0
desacuerdo
Total 151 100,0 100,0
Figura 12
¢Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la municipalidad sera valorado por su
jefe?
.g
&
" Totalmente de De Acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Analisis e Interpretacion: La valoracion del jefe por la creacién de
nuevos conocimientos de los trabajadores de MPDAC, la encuesta menciona

que el 51.7% esta de acuerdo que la creacion de nuevos conocimientos sera
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valorada por su jefe, mientras que el 17.2% se encuentra indiferente, el 13,9%
esta en desacuerdo, el 11.3% esta de acuerdo y el porcentaje bajo es de 6%
que esta totalmente en desacuerdo. En ese contexto, Oliveira (2021) Se
puede mencionar que la creacion de nuevos conocimientos es una inversion
psicoldgica que, ademas de simplemente adquirir informacién, es crucial que
las organizaciones implementen mecanismos que ayuden en la creacion y
evaluen la informacidén que es percibida y utilizada por sus miembros. Este
proceso tiene un impacto directo en la calidad del conocimiento generado,

destacando la necesidad de una gestion mas reflexiva y consciente.

Tabla 14
¢Su equipo de trabajo le inspira a generar nuevos conocimientos para la municipalidad que

le permita realizar mejor su labor con compromiso y responsabilidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente de acuerdo 14 9,27 9,27 9,3

De Acuerdo 83 54,97 54,97 64,2

Indiferente 24 15,89 15,89 80,1

Valido En desacuerdo 28 18,54 18,54 98,7
Totalmente en 5 1,32 1,32 100,0

desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 13
¢Su equipo de trabajo le inspira a generar nuevos conocimientos para la municipalidad que

le permita realizar mejor su labor con compromiso y responsabilidad?
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Analisis e Interpretacion: El equipo en trabajo le inspira a generar
nuevos conocimientos para la municipalidad que le permita realizar mejor su
labor con compromiso y responsabilidad, con la encuesta realizada, el 54.97%

menciona que, si esta de acuerdo a que el equipo de trabajo de la entidad, el
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18.54% estan en desacuerdo, el 15.89% estan indiferentes antes las
preguntas, y el 9.27% esta totalmente de acuerdo. Esta situacién refleja, que
la mayoria de los servidores de la MPDAC son inspirados por sus equipos de
trabajo para crear nuevos conocimientos. Al respecto Merino et al. (2022)
indica, la profesionalizacion de la gestion del conocimiento es fundamental
para lograr que la administracién publica mas efectiva y enfocada a
resultados, indudablemente esto generaria que el conocimiento sea mas
estructurado y profesional cuando se imparten conocimientos de distintos

puntos de vista.

Tabla 15
¢ Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la municipalidad va a tener

reconocimiento y éxito en su puesto de trabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente de 16 10,60 10,60 10,6

acuerdo

Valid De Acuerdo 78 51,66 51,66 62,3

alido Indiferente 30 19,87 19,87 82,1

En desacuerdo 27 17,88 17,88 100,0

Total 151 100,00 100,00
Figura 14

¢Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la municipalidad va a tener

reconocimiento y éxito en su puesto de trabajo?
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Analisis e Interpretacion: El trabajador al crear nuevos conocimientos
para la municipalidad va a tener reconocimiento y éxito en su puesto de
trabajo, el 51.66% menciona que estdn de acuerdo que puedan ser

recompensando en merito a su trabajo, el 19.87% es indiferente, el 17.88%
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esta en desacuerdo y el 10,60% esta totalmente de acuerdo. Ello indica, que
el 62.26% de los trabajadores perciben que, al crear nuevos conocimientos
van a tener reconocimiento y éxito en su trabajo que conlleven a mejorar los
resultados de la gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio

de la municipalidad.

Tabla 16
¢Usted aplica el conocimiento, explota, explora sus recursos e innova (crear cambios
positivos en la gestion municipal como, por ejemplo: nuevos softwares de apoyo) para

transformarlo en productos de valor publico para la municipalidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 7,95 7,95 7.9

De Acuerdo 68 45,03 45,03 53,0

Indiferente 20 13,25 13,25 66,2

Valido En desacuerdo 48 31,79 31,78 98,0

Totalmente en 3 1.99 199 100,0

desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 15
¢ Usted aplica el conocimiento, explota, explora sus recursos e innova (crear cambios
positivos en la gestion municipal como, por ejemplo: nuevos softwares de apoyo) para

transformarlo en productos de valor publico para la municipalidad?

40

£,
& a0
c
a
e
o 45,03%
o 20

10

[13,25%
a [ 1,89%] Iy
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acuerdo desacuerdo

Analisis e Interpretacion: el 45.03% de los encuestados afirman estar
de acuerdo que, si aplican sus conocimientos, explotan, exploran sus recursos
e innovan para transformarlos en productos de valor publico para la
municipalidad y generar cambios positivos en la gestion, el 31.78% esta en
desacuerdo, el 13.25% es indiferente sobre el conocimiento que se aplica, el
7.95% esta totalmente de acuerdo y el 1.99% esta totalmente en desacuerdo,
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situando la concepcién de Vrant (2021) dice, la correcta implementacién del
conocimiento en las organizaciones no solo permite optimizar los proceso, si
no ayuda que el aprendizaje sea continuo considerando dos factores

importantes de la implementacién y la utilizacion.

Tabla 17
¢Considera que la municipalidad es una organizacién de aprendizaje que le permita aplicar

y usar correctamente el conocimiento para generar desarrollo y progreso organizacional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Totalmente de acuerdo 26 17,22 17,22 17,2

De Acuerdo 69 45,70 45,70 62,9

Indiferente 25 16,56 16,56 79,5

Valido En desacuerdo 29 19,21 19,21 98,7

Totalmente en 2 1,32 1,32 100,0

desacuerdo
Total 151 100,0 100,0

Figura 16
¢Considera que la municipalidad es una organizacién de aprendizaje que le permita aplicar

y usar correctamente el conocimiento para generar desarrollo y progreso organizacional?
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Analisis e Interpretacion: la municipalidad es una organizaciéon de
aprendizaje que le permite aplicar y usar correctamente el conocimiento para
generar desarrollo y progreso organizacional, mencionando el 45.70% estar
de acuerdo, mientras que el 19.21% esta en desacuerdo, el 17.22% esta
totalmente de acuerdo, y finalmente el 16.56% es indiferente a las preguntas
junto con el 1.32% que estd totalmente en desacuerdo. Oliveira (2021)
menciona, la importancia de tomar en cuenta el conocimiento nos facilitara
integrar conocimientos y experiencias de distintas disciplinas permitiendo

generar un intercambio fortalecidos de ideas y conocimientos.
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Tabla 18
¢La Municipalidad Daniel Alcides Carrion ha creado politicas publicas de valor publico para

lograr la calidad, maximizacion y satisfaccion de bienes y servicios a la ciudadania?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 3,31 3,34 3,3

De Acuerdo 68 45,03 45,03 48,3

Indiferente 36 23,84 23,84 72,2

Valido En desacuerdo 39 25,83 25,83 98,0

Totalmente en 3 1,99 1,99 100,0
desacuerdo

Total 151 100,00 100,00

Figura 17
¢La municipalidad Daniel Alcides Carrién ha creado politicas publicas de valor publico para

lograr la calidad, maximizacion y satisfaccién de bienes y servicios a la ciudadania?
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Analisis e Interpretacion: La municipalidad Daniel Alcides Carridon ha
creado politicas publicas de valor publico para lograr la calidad, maximizacién
y satisfaccion de bienes y servicios a la ciudadania, en base a la encuesta el
45.03% esta de acuerdo a cada una de las politicas para poder generar una
buena gestién en la entidad., mientras que el 25.83% esta en desacuerdo, el
23.84% es indiferente y el 3.34% esta totalmente de acuerdo y el 1.99% esta
totalmente en desacuerdo. Lo anterior implica, que el 51.66% de los
encuestados perciben que la MPDAC no implementa politicas publicas de
valor publico orientadas a maximizar la calidad, maximizacién y satisfaccion
de bienes y servicios en la comuna. Waissbluth (2021) indica, que la creacion
de valor publico es un objetivo central en la implementacién de politicas
publicas, y va mas alla de la simple eficiencia en la gestion. Este enfoque
busca también satisfacer las necesidades de la ciudadania, asegurando que
las politicas generen un impacto positivo en el bienestar social. Para lograr

una implementaciéon efectiva, es esencial incluir procesos que fomenten la
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participacion de diversos actores y la articulacion de esfuerzos entre
diferentes sectores, lo que permite una mayor colaboracién y coordinacién en

la busqueda del bien comun.

Tabla 19
¢La municipalidad ha formulado y desarrollado politicas publicas con valor social donde han
participado funcionarios, organizaciones locales, sistemas y reglas o normas que permitan

su idéneo cumplimiento?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Totalmente de 6 3.97 3.97 40
acuerdo

Valid De Acuerdo 75 49,67 49,67 53,6

alido Indiferente 26 17,22 17,22 70,9

En desacuerdo 44 29,14 29,14 100,0

Total 151 100,00 100,00
Figura 18

¢La municipalidad ha formulado y desarrollado politicas publicas con valor social donde han
participado funcionarios, organizaciones locales, sistemas y reglas o normas que permitan

su idéneo cumplimiento?
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Analisis e Interpretacion: En la figura 18 se observa que el 49.67%
esta de acuerdo que la MPDAC ha formulado y desarrollado politicas publicas
con valor social, mientras que el 29.14% esta en desacuerdo, el 17.22% es
indiferente, y el 3,97% esta totalmente de acuerdo. Este escenario muestra
que la mayoria dice que existe participacién de los funcionarios municipales,
organizaciones locales, y la ciudadania en general en la formulacion y
desarrollo de politicas publicas con valor social, a partir, del establecimiento

de normas y reglas que faciliten su idébneo cumplimiento. En referencia,

78



Medina (2021) sostiene, que la capacidad de los gobiernos para generar valor
publico depende de su habilidad para integrar tecnologia y conocimiento en
sus operaciones. Esta integracion permite optimizar recursos y mejorar la
transparencia en la gestion, lo que resulta en una administracion mas eficiente
y alineada con las expectativas ciudadanas. En este sentido, la tecnologia se
convierte en una herramienta esencial para maximizar el impacto de las
politicas publicas y promover una relacion de confianza entre la administracion

y la poblacion.

Tabla 20
¢ Cree usted que la gestion municipal tiene las capacidades legales, financieras, materiales

y humanas para obtener resultados en la aplicacion de politicas publicas que generen valor

publico?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 26 17,22 17,22 17,2
De Acuerdo 69 45,70 45,70 62,9
Indiferente 25 16,56 16,56 79,5
Valido En desacuerdo 29 19,21 19,21 98,7
Totalmente en 2 1,32 1,32 100,0
desacuerdo
Total 151 100,0 100,0
Figura 19

¢Cree usted que la gestion municipal tiene las capacidades legales, financieras, materiales
y humanas para obtener resultados en la aplicacion de politicas publicas que generen valor

publico?
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Analisis e Interpretacion: la gestion municipal tiene las capacidades
legales, financieras, materiales y humanas para obtener resultados en la
aplicacion de politicas publicas que generen valor publico, por lo tanto, el
17.22% menciona que esta totalmente de acuerdo, el 45.70% esta de

acuerdo, 16.56% es indiferente, mientras que el 19.21% esta en desacuerdo
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y el 1.32% dice estar totalmente en desacuerdo. Medina (2021) que la
innovacion en las administraciones locales es clave para generar valor
publico. Esto permite a las administraciones adaptar sus servicios y politicas
de manera agil, respondiendo mejor a las necesidades dinamicas de la
poblacién. A través de procesos innovadores, se busca mejorar la eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de los servicios publicos, promoviendo una gestion

que esté alineada con los cambios sociales y tecnologicos actuales.

Tabla 21
¢Cree usted que al aplicar las politicas publicas en la gestion municipal genere efectividad

en los gastos e inversiones para obtener valor publico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

De Acuerdo 76 50,33 50,33 50,3

Indiferente 23 15,23 15,23 65,6

Valido En 52 34,44 34,44 100,0

desacuerdo
Total 151 100,00 100,00
Figura 20

¢Cree usted que al aplicar las politicas publicas en la gestion municipal genere efectividad

en los gastos e inversiones para obtener valor ptblico?
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Analisis e Interpretacion: las politicas publicas en la gestién municipal
generan efectividad en los gastos e inversiones para obtener valor publico, un
50.33% declaran estar de acuerdo, el 34.44% esta en desacuerdo y el 15.23%
es indiferente. Los resultados, establecen casi una polarizacién debido a que
un segmento de servidores dice que las politicas publicas en la gestidon
municipal han generado efectividad y valor publico, mientras la otra fraccién

(49.67%) revelan que no es asi.
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Tabla 22
¢ Cree usted que la gestion municipal otorga bienes y servicios de calidad en la comunidad

de Daniel Alcides Carriéon?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 18 11,92 11,92 11,9
De Acuerdo 55 36,42 36,42 48,3
Indiferente 40 26,49 26,49 74,8
Valido En desacuerdo 28 18,54 18,54 93,4
Totalmente en 10 6,62 6,62 100,0
desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 21
¢Cree usted que la gestion municipal otorga bienes y servicios de calidad en la comunidad

de Daniel Alcides Carriéon?
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Analisis e Interpretaciéon: La gestion municipal otorga bienes y
servicios de calidad en la comunidad de Daniel Alcides Carrion, mencionando
un 36.42% estar de acuerdo, mientras que el 26.49% es indiferente a la
gestion municipal, el 18.54% esta en desacuerdo, el11.92% esta totalmente
de acuerdo y el 6.62% esta totalmente en desacuerdo.

Bajo este contexto, se percibe (segun, el 51.65% de los entrevistados)
que la MPDAC tiene deficiencias en sus procesos, en la disponibilidad de
recursos, capacitacion del personal, etc. que conllevaria a la insatisfaccién de

las necesidades de la comunidad.
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Tabla 23
¢Cree usted que la poblacién se encuentra satisfecha con los bienes y servicios que ofrece
la gestién municipal de Daniel Alcides Carrién?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 5 3,31 3,31 3,3

De Acuerdo 69 45,70 45,70 49,0

Indiferente 25 16,56 16,56 65,6

Valido En desacuerdo 49 32,45 32,45 98,0

Totalmente en 3 1,99 1,99 100,0

desacuerdo
Total 151 100,00 100,00

Figura 22
¢ Cree usted que la poblacion se encuentra satisfecha con los bienes y servicios que ofrece

la gestion municipal de Daniel Alcides Carrién?
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Analisis e Interpretacion: La gestion municipal es capaz de identificar
y responder para satisfacer a las aspiraciones de los ciudadanos y generar un
impacto en la calidad de vida de la comunidad, el 45.70% dice que si estan de
acuerdo que la gestion municipal identifica y actua en base a las necesidades
de los pobladores impactando en su calidad de vida, el 32.45% esta en
desacuerdo, el 16.56% es indiferente, el 3.31% esta totalmente de acuerdo y
el 1.99% estan totalmente en desacuerdo. En tal sentido, se puede decir, que
la MPDAC trabaja en colaboracion con los ciudadanos y actores locales,
generando un impacto significativo en la calidad de vida de la comunidad y

promover un desarrollo sostenible y equitativo
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Tabla 24

Prueba de normalidad desarrollado entre las variables la gestion del conocimiento y la

creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién, Pasco 2022

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion del 084 151 ,200° 978 151 218
conocimiento
Creacion del 077 151 200° 087 151 650
valor publico

Segun la prueba realizada nos muestra la prueba de normalidad que los
datos recopilados con el uso del instrumento de investigacion manifiesta una
distribucion normal con respecto. Esta aseveracidon en paralela relacion a la
teoria aprobada por el estudioso de Kolmogorov-Smirnov, el cual nos ensefia
que el p-valor es mayor a 0.05 para ambas variables. En conclusion,
afirmamos que los datos recopilados se encuentran a una distribucion normal.
Dando cuenta que los objetivos de la investigacion, es confiable emplear la

evaluacion paramétrica de correlacién de Pearson.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

En base a los objetivos de la investigacion se formuld las siguientes
hipbtesis generales, la misma que se contrasta a continuacion:

Ho: No existe relacion significativa entre La gestion del conocimiento y
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion,
Pasco 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la
creacion del valor publico en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion,
Pasco 2022.

Tabla 25
Prueba de hipodtesis entre las variables la gestién del conocimiento y la creacion del valor

publico en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién, Pasco 2022

Gestion del Creacion del valor
conocimiento publico

Correlacion de

Gestion del Pearson 1 860

conocimiento Sig. (bilateral) ,004

N 151 151
Correlacion de

Creacion del valor Pearson 860 1
publico Sig. (bilateral) ,004
N 151 151

83



Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica
para poder afirmar que la variable gestiéon del conocimiento y la variable
creacion del valor publico estan correlacionados, esto en base a los resultados
que indican que el nivel de significancia (0,004) obtenido es menor al maximo
de error permitido 0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha
entonces se puede afirmar que ambas variables se correlacionan, del mismo
modo podemos verificar la intensidad de la correlacién con el indice de
correlacion de Pearson que este tiene un valor de r = 0,860 por lo que se
puede afirmar que existe una correlacién positiva muy fuerte. Es decir: Existe
relacion significativa entre la gestion del conocimiento y la creacion del valor

publico en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién, Pasco 2022.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En base a los objetivos de la investigacion se formuld las siguientes
hipbtesis especificas la misma que se contrasta a continuacion:

Ho: No existe relacion significativa entre la creacion del conocimiento y
la creacion del valor publico de la en la Municipalidad Provincial Daniel A.
Carrion. — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la creaciéon del conocimiento y la
creacion del valor publico de la en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién
—2022.

Tabla 26
Prueba de hipétesis entre las dimensiones la creacién del conocimiento y la creacién del

valor publico de la en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién. — 2022

Creacion del Creacion del valor
conocimiento publico
5 Correlaciéon de 1 880
Creacion del Pearson
conocimiento Sig. (bilateral) 004
N 151 151
5 Correlacion de 880 1
Creacion del valor _ Pea.rson
publico Sig. (bilateral) 004
N 151 151

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica
para poder afirmar que la dimensién la creacién del conocimiento y la variable

creacion del valor publico estan correlacionados, esto en base a los resultados
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que indican que el nivel de significancia (0,004) obtenido es menor al maximo
de error permitido 0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar la Ha
entonces se puede afirmar que ambas variables se correlacionan, del mismo
modo podemos verificar la intensidad de la correlacién con el indice de
correlacion de Pearson que este tiene un valor de r = 0,880 por lo que se
puede afirmar que existe una correlacién positiva muy fuerte. Es decir: Existe
relacion significativa entre la creacion del conocimiento y la creacién del valor
publico de la en la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion. Huanuco —
2022.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

En base a los objetivos de la investigacion se formuld las siguientes
hipétesis especificas 2, la misma que se contrasta a continuacion:

Ho: No existe relacién significativa entre la transferencia vy
almacenamiento del conocimiento y la creacion del valor publico de la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carridon. — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la transferencia y almacenamiento
del conocimiento y la creacion del valor publico de la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion. — 2022.

Tabla 27

Prueba de hipdtesis entre las dimensiones la transferencia y almacenamiento del
conocimiento y la creacion del valor publico de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion.
- 2022

Transferencia y Creacion del
almacenamiento del valor publico
conocimiento

Correlacion de

Transferencia y Pearson 1 ,810
almacgngmlento del Sig. (bilateral) 004
conocimiento

N 151 151

CorFr)eIamon de 810 1

Creacion del valor _rearson
publico Sig. (bilateral) ,004

N 151 151

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica
para poder afirmar que la dimension transferencia y almacenamiento del

conocimiento y la variable creacion del valor publico, estan correlacionados,
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esto en base a los resultados que indican que el nivel de significancia (0,004)
obtenido es menor al maximo de error permitido 0.05, por lo que se debe
rechazar la Ho y aceptar la Ha entonces se puede afirmar que ambas variables
se correlacionan, del mismo modo podemos verificar la intensidad de la
correlacion con el indice de correlacion de Pearson que este tiene un valor de
r = 0,810 por lo que se puede afirmar que existe una correlacién positiva muy
fuerte. Existe relacion significativa entre la transferencia y almacenamiento del
conocimiento y la creacion del valor publico de la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion. — 2022.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

En base a los objetivos de la investigacion se formuld las siguientes
hipétesis especificas 3, la misma que se contrasta a continuacion:

Ho: No existe relacion significativa entre La aplicacion y uso del
conocimiento y la creacién del valor publico de la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién. — 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre La aplicacion y uso del
conocimiento y la creacién del valor publico de la Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrién. — 2022.

Tabla 28
Prueba de hipdtesis entre las dimensiones la aplicacion y uso del conocimiento y la creacion

del valor publico de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrién. — 2022

La aplicacion y uso  Creacién del valor

del conocimiento publico
o Correlacion de y 920

La aplicacion y uso Pearson
del conocimiento Sig. (bilateral) ,004

N 151 151

Correlacién de 920 ]

Creacion del valor Pearson ’
publico Sig. (bilateral) ,004

N 151 151

Los resultados obtenidos nos muestran que existe evidencia estadistica
para poder afirmar que la dimensién la aplicacién y uso del conocimiento y la
variable creacidon del valor publico estan correlacionados, esto en base a los
resultados que indican que el nivel de significancia (0,004) obtenido es menor
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al maximo de error permitido 0.05, por lo que se debe rechazar la Ho y aceptar
la Ha entonces se puede afirmar que ambas variables se correlacionan, del
mismo modo podemos verificar la intensidad de la correlacion con el indice de
correlacion de Pearson que este tiene un valor de r = 0,920 por lo que se
puede afirmar que existe una correlacion positiva muy fuerte. Existe relacién
significativa entre La aplicacion y uso del conocimiento y la creacion del valor

publico de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion. Huanuco — 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La tesis ha demostrado a través de la estadistica la relacion que existe
entre las variables de estudio. Sin embargo, esta apreciacion podria no ser

suficiente para dicha afirmacion.

En seguida, se contrastaran los resultados obtenidos en la investigacion
con los antecedentes y las bases tedricas previamente sistematizadas en este
trabajo. Para ello, se verifico la correspondencia entre los resultados
obtenidos en esta investigacion y los resultados de los trabajos utilizados

como antecedentes, tal como se explica a continuacion:

Respecto a la hipotesis general se concluyd que: con un nivel de
confianza del 95% podemos afirmar que la gestidn del conocimiento se
relaciona de manera directa y significativa con la creacién del valor publico en
la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion, Pasco 2022. Con una intensidad
del 0.86 y con un p-valor menor a 0.05, resultados que se corroboran con los
encontrado por Hernandez et al. (2022) en la investigacién denominada: Red
Local de Gestion del conocimiento y la innovacion. Concluye que la
implementacion de gestion del conocimiento no puede ser parametrada como
simplemente una evolucién de los recursos humanos, sino ver todos los
beneficios y la complejidad de los modelos para el desarrollo de las

competencias de los trabajadores.

Respecto a la hipotesis especifica 1 se concluydé que: Con un nivel de
confianza del 95% podemos afirmar que la creacién del conocimiento se
relaciona de manera significativa con la creacién del valor publico de la en la
Municipalidad Provincial Distrital Daniel Alcides Carrion — 2022. Con una
intensidad el 0.88 y con un p-valor menor a 0.05, resultados que se corroboran
con lo encontrado por Lépez (2021) publicd la investigacion denominada:
Gestion del Conocimiento y Calidad de Servicio de la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas - Apurimac, 2021, en donde concluye que existe una relacion
positiva alta de 0.883, con un nivel de significancia y positiva entre la gestién

del conocimiento y la calidad de servicio en la municipalidad provincial de
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Andahuaylas — Apurimac, 2021.

Respecto a la hipotesis especifica 2 se concluydé que: con un nivel de
confianza del 95% podemos afirmar que la transferencia y almacenamiento
del conocimiento se relaciona de manera significativa con la creacién del valor
publico de la Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion — 2022. Con una
intensidad el 0.81 y con un p-valor menor a 0.05, resultados se asemejan a
los indicado por Chavez et al. (2021) que indican que la gestion del
conocimiento contribuye significativamente en la eficiencia de las instituciones
de la administracion publica, y que la gestion del conocimiento es una

herramienta de aprendizaje.

Respecto a la hipétesis especifica 3 se concluydé que: con un nivel de
confianza del 95% podemos afirmar que la aplicacion y uso del conocimiento
se relaciona de manera significativa con la creacion del valor publico de la
Municipalidad Provincial Daniel A. Carrion —2022. Con una intensidad el 0.88
y con un p-valor menor a 0.05, resultados que se corroboran con los
encontrado por Apolinario (2019) que sefala que la gestion de la inversion
publica se relaciona con la creacidén de valor publico en el gobierno regional

de Huanuco, periodo 2017.

Con respeto al objetivo general la investigacion ha podido determinar
que la Gestion del Conocimiento y la Creacidon del Valor Publico estan
estrechamente relacionadas en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides
Carridon. Eso se ha podido corroborar con lo senalado por Ramio & Criado
(2021) quienes afirman que la gestion del conocimiento se presenta como una
herramienta fundamental para facilitar la toma de decisiones informadas y

efectivas, contribuyendo asi a la creacion de valor.

Con respecto al primer objetivo especifico se determiné que la creacién
del conocimiento se relaciona de manera significativa, con una intensidad del
0.88 con la creacion del valor en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022. Se puede apreciar que los resultados resaltan la
importancia de adoptar la adquisicién, diseminacion e interpretacion

compartida de la informacion, junto con una gestion politica efectiva, una
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gestion operativa eficiente y una focalizacién adecuada para potenciar el
impacto de las acciones de la municipalidad y generar un mayor valor publico
para la comunidad. Argumento que se manifiesta donde potencian en generar
el valor publico para la comunidad. Esto coincide con lo sehalado por Oliveira
(2021) que afirma que la percepcion e interpretacion de la informacion son

fundamentales en la creacién de nuevo conocimiento.

Con respecto al segundo objetivo especifico se determiné que la
transferencia y almacenamiento se relaciona de manera significativa, con una
intensidad del 0.81 con la creacion del valor en la Municipalidad Provincial
Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022. Los resultados muestran el éxito en la
transferencia y almacenamiento del conocimiento puede tener un impacto
directo en la creacién de valor publico. Este resultado confirma lo sefialado
por Vrant (2021) quien indica que el conocimiento debe ser entendido como
un activo estratégico lo cual necesita una gestion adecuada que garantice su

sostenibilidad y utilidad a lo largo del ciclo de vida de la empresa.

En relacion al tercer objetivo especifico se determind que la aplicacion y
uso del conocimiento se relaciona de manera significativa, con una intensidad
del 0.82 con la creacién del valor en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides
Carrion, Pasco 2022. Este resultado confirma lo manifestado por Cantero
(2021) quien resalta la necesidad de aprender experiencias exitosas en otros
entornos, como el caso de Irlanda que agrega el conocimiento en la gestion

publica de forma integral.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la gestion del conocimiento se relaciona de manera
directa y significativa con una intensidad del 0.86 con el valor publico en
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022.
Asimismo el analisis estadistico realizado muestra que en la dimension
del creacion del conocimiento existe un porcentaje alto de 64.24% en
donde los colaboradores de la Comuna Provincial estan de acuerdo que
adquieren datos e informacion fisica del mundo real los cuales ayudan a
generar conocimientos tacitos o explicitos; adicional al estudio realizado
se evidencia que existe un 45.70% de colaboradores que estan de
acuerdo que la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion difunde
los nuevos conocimientos adquiridos de diferentes fuentes con el
objetivo de generar impacto en la comunidad, por ultimo, se obtuvo que
un 56.95% afirman que estan de acuerdo que la municipalidad crea
conocimientos de valor publico revisando datos con el objetivo de la
mejor toma de decisiones. Los resultados revelan que la Gestién del
Conocimiento y la Creacién del Valor Publico estan estrechamente
relacionadas en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion

Se concluye que, la creacion del conocimiento se relaciona de manera
significativa, con una intensidad del 0.88 con la creacion del valor en la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion, Pasco 2022. Los
resultados resaltan la importancia de adoptar la adquisicidn,
diseminacion e interpretacién compartida de la informacién; ya que en el
estudio realizado en la Municipalidad nos refiere que un 39.74% de
colaboradores estan de acuerdo que la entidad genera conocimientos
después de la obtencion de informacion o experiencias laborales
obtenidas conviniendo en procesos tacitos para lograr los objetivos del
Municipio junto con una gestién politica efectiva, una gestion operativa
eficiente y una focalizacion adecuada para potenciar el impacto de las
acciones de la municipalidad y generar un mayor valor publico para la
comunidad. Argumento que se manifiesta donde potencian en generar

el valor publico para la comunidad.
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Se determind que la transferencia y almacenamiento se relaciona de
manera significativa, con una intensidad del 0.81 con la creacién del
valor en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridon, Pasco 2022.
Asimismo, en el estudio se realizado en los colaboradores refieren que
estan de acuerdo que el 56.95% estan de acuerdo que la Municipalidad
aprovecha nuevos conocimientos para capacitar a otros generando
estrategias y logros de objetivos de la comuna provincial, puesto que,
Los hallazgos revelan que existe una confirmacion positiva con una
intensidad del 0,81 entre estas dimensiones, lo que indica que el éxito
en la transferencia y almacenamiento del conocimiento puede tener un
impacto directo en la creacién de valor publico. Escenario que se
demuestra donde en base a la creacion del valor publico los hallazgos
permiten eso.

Se determind que la aplicacion y uso del conocimiento se relaciona de
manera significativa, con una intensidad del 0.82 con la creacién del
valor en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carridon, Pasco 2022.
El mismo nos indica que en el estudio realizado a los colaboradores de
la comuna provincial de Yanahuanca, que estan de acuerdo un 45.03%
respecto a la aplicacién y uso de conocimientos para transformarlo en
productos de valor publico para la Municipalidad, estos resultados de
esta investigacidn evidencian que el compromiso y aplicacion del
conocimiento se relacionan de manera significativa con la creacioén del
valor publico en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion,

Pasco.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda el fortalecimiento de Gestidn del conocimiento y creacién
del valor publico, junto con la mejora en la transferencia,
almacenamiento, y aplicacion, tiene un impacto directo en la creacion de
valor publico. Se deberia priorizar la adquisicion de datos y la difusidon
de los conocimientos adquiridos, con el objetivo de mejorar la toma de
decisiones y el impacto en la comunidad. lo cual debe ser priorizado por
la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién.

Impulsar la creacion de conocimiento a través de experiencias laborales
y la interpretacion compartida de informaciéon: Se debe continuar
incentivando la interpretacion compartida de la informacién y la
generacion de conocimientos a partir de experiencias laborales, lo cual
contribuira a la creacion de valor publico. Ademas, es esencial asegurar
que esta creacion de conocimiento esté alineada con una gestion politica
efectiva y operativa eficiente.

Mejorar la transferencia y almacenamiento de conocimiento para
potenciar la creacion de valor publico: Se recomienda crear mas
espacios para que los colaboradores compartan conocimientos y
experiencias, ademas de implementar estrategias para almacenar y usar
eficientemente este conocimiento en los procesos de toma de
decisiones.

Optimizar la aplicacién y uso del conocimiento en la generacion de
productos de valor publico: se recomienda una mayor capacitacion y
estrategias que faciliten la transformacién del conocimiento en productos

concretos que impacten positivamente a la comunidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
NIVEL, TIPO Y TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO INSTRUMENTOS
Técnicas e
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable Nivel de Instrumentos de
dependiente Investigacion Recoleccion de
datos
¢De qué manera se relaciona Determinar de qué manera se Existe relacion -Revision
la gestidn del conocimiento y la  relaciona la gestion del significativa entre La documental
creacion del valor publico en la conocimiento y la creacion del gestion del conocimientoy  Creacién del -Ficha
Municipalidad Provincial de valor publico en la Municipalidad creacién del valor publico  valor publico  Descriptivo bibliografica

Daniel Alcides Carrion-

Huanuco 20227

Provincial de Daniel Alcides

Carrion, Pasco 2022.

en la Municipalidad
Provincial Daniel A.
Carrion, Pasco 2022

correlacional

-Ficha de datos
estadisticos

Problema Especifico

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

Variable
Independiente

Tipo de
Investigacion

Aplicada

Técnicas e
instrumentos de
procesamiento y

analisis de

datos

PE1:;De qué manera se
relaciona la creacion del
conocimiento y la creacion del
valor publico en la
municipalidad provincial Daniel
Alcides  Carrion-  Huanuco
20227

PE2: ;De qué manera se
relaciona la transferencia y
almacenamiento del
conocimiento y la creacion del
valor publico en la
Municipalidad provincial Daniel

OE1: Determinar de qué manera
se relaciona la creacion del
conocimiento y la creacion del
valor publico en la municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2022.

OE2: Determinar de qué manera
se relaciona la transferencia y
almacenamiento del conocimiento
y la creacién del valor publico en la
Municipalidad Provincial Daniel
Alcides Carrion, Pasco 2022

OE3: Determinar de qué manera

HE1: Existe relacion
significativa entre la
creacion del conocimiento
y la creacién del valor
publico de la en Ia
Municipalidad  Provincial

Daniel A. Carrion.
Huanuco — 2022

HE2: Existe relacion
significativa  entre la
transferencia y
almacenamiento del

conocimiento y la creacién

Gestion del
conocimiento

DISENO DE
INVESTIGACION

Disefio no
experimental

Por el tipo de
datos no
estadisticos a
emplearse se
adopta un disefio
de corte

Coeficiente de
correlacion de
Spearman.
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Alcides Carridn, Pasco 20227

PE3: ;De qué manera se
relacionan la aplicacion y uso
del conocimiento y la creacion
del valor publico en la
Municipalidad provincial Daniel
Alcides Carrion, Pasco 20227

se relaciona la aplicacion y uso del
conocimiento y la creacion del
valor publico en la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carrion,
Pasco 2022

del valor publico de la
Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion.
Huanuco — 2022

HE3: Existe relacion
significativa entre La
aplicacion y uso del
conocimiento y la creacion
del valor publico de la
Municipalidad Provincial
Daniel A. Carrion.
Huanuco — 2022

transversal.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

[UIAERENS VERITATEM ,
UD |

http:/fwww.udh.edu.pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada afirmacién para determinar en qué medida

encaja cada una con apreciacion respecto la Gestion del conocimiento y Creacién de Valor

en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrion. En el recuadro siguiente existen 5

categorias representadas por numeros que van del 1 al 5. Maque la afirmacion que mas se

acerque a tu respuesta. No hay respuesta buena ni mala. Siga su propio ritmo, pero no

dedique demasiado tiempo a ninguna afirmacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo En
desacuerdo desacuerdo
VARIABLE: GESTION DEL CONOCIMIENTO
ITEMS 1 |2 [3 |4 |5

DIMENSION: CREACION DEL CONOCIMIENTO

¢ La informacién que presenta la Municipalidad estan abiertos
y facilitan que los trabajadores profundicen segun los
intereses del municipio para colaborar en la construccién de
conocimientos?

¢ Usted adquiere datos e informacion fisica del mundo real (a
partir, de su intuicion, interaccion, didlogos, juicios de valor y
sentido comun con otros colaboradores) para interés de la
municipalidad y la convierte en modelos y productos digitales
que las computadoras y los controladores (software) del
municipio puedan entender y generar nuevos conocimientos
tacitos o explicitos?

¢;Desde su perspectiva, que importancia merece la
adquisiciéon de datos e informacion, como soporte en la
gestion de la municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion?

¢La municipalidad genera conocimientos a partir de la
adquisicién de datos e informacién obtenidos, de la realidad o
praxis laboral y que luego los convierte en
estudios/investigacion, proyectos, procesos, etc. tacitos o
explicitos para lograr los objetivos del municipio?

¢La municipalidad provincial Daniel Alcides Carrién difunde,
divulga o propaga los nuevos conocimientos y/o resultados
adquiridos de los estudios/investigacion, proyectos, procesos,
etc. para generar impacto en la comunidad?

¢La municipalidad utiliza herramientas como: interacciones
cara a cara; publicaciones de alta calidad y alto impacto; uso
de estimulos visuales; realizar reuniones a través de
videoconferencias y webinars; contacto y participacion a
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ITEMS

|1

| 2

| 3

| 5

DIMENSION: CREACION DEL CONOCIMIENTO

través del correo electronico y las redes sociales u otros para
comunicar, divulgar, propagar, etc. sus nuevos conocimientos
y/o resultados adquiridos de los estudios/investigacion,
proyectos, procesos, etc. para establecer un mayor impacto
en la comunidad?

¢La municipalidad crea conocimientos de valor publico a
partir, de la interpretacion y revision de datos e informacion
para llegar a conclusiones relevantes utilizando métodos
analiticos para luego en equipos de trabajo sea compartida,
categorizada, operada y resumida para responder a
preguntas criticas que permitan la toma de decisiones?

DIMENSION: ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO

¢ Usted guarda o almacena sus conocimientos estratégicos
tacitos y explicitos de interés del municipio en banco de datos,
documentos, procedimientos,  programas, procesos,
manuales, especificaciones, tutoriales, etc. para facilitar su
difusion?

¢La Municipalidad aprovecha los nuevos conocimientos de
los trabajadores para: capacitar a otros trabajadores,
desarrollar nuevos proyectos, mejorar los procesos, ¢ etc. que
generen estrategias y logros de objetivos de la comuna?

¢ La Municipalidad cuenta con recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y de infraestructura suficientes para adquirir,
organizar, divulgar y medir los nuevos conocimientos para
gestionarlos y que esta sea util para el municipio y desarrollo
de los trabajadores?

DIMENSION: USO DEL CONOCIMIENTO

. Te sientes capacitado en el trabajo para crear nuevos
conocimientos y aplicarlos en la municipalidad?

.,Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la
municipalidad sera valorado por su jefe?

¢Su equipo de trabajo le inspira a generar nuevos
conocimientos para la municipalidad que le permita realizar
mejor su labor con compromiso y responsabilidad?

¢Cree usted que al crear nuevos conocimientos para la
municipalidad va a tener reconocimiento y éxito en su puesto
de trabajo?

¢, Usted aplica el conocimiento, explota, explora sus recursos
e innova (crear cambios positivos en la gestion municipal
como, por ejemplo: nuevos softwares de apoyo) para
transformarlo en productos de valor publico para la
municipalidad?

¢ Considera que la municipalidad es una organizacién de
aprendizaje que le permita aplicar y usar correctamente el
conocimiento para generar desarrollo y progreso
organizacional?
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OLAERENS VERTATEN

CUESTIONARIO DE CREACION DE VALOR

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada afirmaciéon para determinar en qué medida

encaja cada una con apreciacion respecto la Gestién del conocimiento y Creacién de Valor

en la Municipalidad Provincial de Daniel Alcides Carrién. En el recuadro siguiente existen 5

categorias representadas por numeros que van del 1 al 5. Maque la afirmacion que mas se

acerque a tu respuesta. No hay respuesta buena ni mala. Siga su propio ritmo, pero no

dedique demasiado tiempo a ninguna afirmacion.

1 2 3 4 5

Totalmente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo En

desacuerdo desacuerdo
VARIABLE: CREACION DE VALOR

ITEMS 1 |2 [3 |4 |5

DIMENSION: GESTION POLITICA

¢ La municipalidad Daniel Alcides Carrion ha creado politicas
publicas de valor publico para lograr la calidad, maximizacion
y satisfaccién de bienes y servicios a la ciudadania?

¢La municipalidad ha formulado y desarrollado politicas
publicas con valor social donde han participado funcionarios,
organizaciones locales, sistemas y reglas o normas que
permitan su idéneo cumplimiento?

DIMENSION: GESTION OPERATIVA

¢ Cree usted que la gestion municipal tiene las capacidades
legales, financieras, materiales y humanas para obtener
resultados en la aplicacion de politicas publicas que generen
valor publico?

¢, Cree usted que al aplicar las politicas publicas en la gestion
municipal genere efectividad en los gastos e inversiones para
obtener valor publico?

¢, Cree usted que la gestion municipal es capaz de identificar
y responder a las aspiraciones de los ciudadanos y generar
un impacto en la calidad de vida de la comunidad?

¢, Cree usted que la poblacién se encuentra satisfecha con los
bienes y servicios que ofrece la gestion municipal de Daniel
Alcides Carrion?
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ANEXO 3
ACEPTACION DE LA ENTIDAD

Yanahuanca, 22 de diclembre del 2022

Maycol Junior ENCARNACION LOPEZ

ASUNTO:

ACEPTACION DE INVESTIGACION CORRESPONDIENTE A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DANIEL ALCIDES CARRION.

REFEREMCIA:
SOLICITUD N"001-2022-MIEL

FUT: 315-2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para comunicarle que luego
de haber revisado el DOCUMENTO EN REFERENCIA donde solicita autarizacién para realizar
la investigacién de la Tesis titulade: “Gestién del conocimiento y creacion del valor piblico
en la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrién, Pasco, 2022°, el mismo que fue
formulado tomando en cuenta los aspectos minimos exigidos dentro de la Comuna
Provinclal; al respecto, esta Jefatura remite la carta autorizande para que el Sr. Maycol Junior
ENCARNACION LOPEZ pueda realizar el estudio de tesis mencionado lineas arriba, con el
compromiso de acatar con las normativas y reglamentos vigentes de la entidad los mismos
que el estudio sera a favor de la Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrin.
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ANEXO 4
EVIDENCIAS
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