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RESUMEN

La investigacion titulada Los fondos por encargo o también denominado
encargos internos del Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco, 2023, tuvo como
propoésito principal examinar y evaluar de manera detallada de como los
fondos asignados por encargo influyen en los procesos que lleva adelante el
programa PAIS en la region de Huanuco. El objetivo general de este estudio
fue determinar la influencia de los fondos por encargo en el Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad
territorial de Hudnuco 2023. La investigacion se centr6 especificamente en la
variable independiente que es los fondos por encargo, analizando como su
asignacion, gestiéon y rendiciébn afectan las actividades cotidianas del
programa. El ambito geografico y tematico del estudio se limité a la unidad
territorial de Huanuco del programa PAIS.

En cuanto a la metodologia empleada en la presente investigacion fue
de tipo aplicada, del mismo modo, se realizé un enfoque cuantitativo, siendo
su alcance de nivel descriptivo. Respecto al disefio de la investigacion, fue no
experimental y de corte transversal, contando una poblacion de 50 personas
que laboran en el Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion
Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco. Ademas, para la muestra se
realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, por lo cual, su muestra
consto de 29 trabajadores, diferenciandose de la poblacion.

Para el proceso de recoleccion de datos que forma parte de esta
investigacion, se utilizé a la encuesta como técnica de recoleccion, estos
elementos analizados fueron obtenidos gracias a la autorizacion obtenida del
Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusiéon Social PAIS. Los
resultados permitieron explicar que existe una significativa influencia de los
fondos por encargo en el programa PAIS en la unidad territorial de Huanuco
en el afio 2023.

Esta investigacion tiene vital importancia para mejorar los procesos
relacionados a los fondos por encargo en su proceso de requerimiento, de

ejecucion y de rendicion
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Palabras clave: Fondos por encargo, Encargos internos, Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS, Ejecucion de

fondos por encargo, Rendicion de cuentas.



ABSTRACT

The main purpose of the study, titled "Required Funds," also known as
Internal Assignments, of the National Action Platforms for Social Inclusion
Program (PAIS) in the Huanuco Territorial Unit, 2023, was to examine and
evaluate in detail how the assigned funds influence the processes carried out
by the PAIS program in the Huanuco region. The general objective of this study
was to determine the influence of mandated funds on the National Action
Platforms for Social Inclusion Program (PAIS) in the Huanuco Territorial Unit,
2023. The research focused specifically on the independent variable,
mandated funds, analyzing how their allocation, management, and
accountability affect the program's daily activities. The geographic and
thematic scope of the study was limited to the Huanuco Territorial Unit of the
PAIS program.

The methodology used in this research was applied; likewise, a
quantitative approach was used, with a descriptive scope. Regarding the
research design, it was non-experimental and cross-sectional, involving a
population of 50 people working in the National Program, Platforms for Action
for Social Inclusion (PAIS), in the Huanuco territorial unit. Furthermore, a non-
probability convenience sample was used for the sample, which consisted of
29 workers, a distinction made between the population.

For the data collection process involved in this research, a survey was
used as the collection technique. The data analyzed were obtained thanks to
the authorization obtained from the National Program, Platforms for Action for
Social Inclusion (PAIS). The results revealed a significant influence of
mandated funds on the PAIS program in the Huanuco territorial unit in 2023.

This research is vitally important for improving processes related to
mandated funds in their request, execution, and reporting processes.

Keywords: Mandatory funds, Internal mandates, National Action
Platforms for Social Inclusion Program (PAIS), Execution of mandated funds,

Accountability.



INTRODUCCION

Esta tesis, intitulada Los fondos por encargo del Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de
Huanuco, 2023, se centr6 en determinar la influencia de una actividad
intrinseca de la institucion como son los Fondos por encargo y como esta tarea
esta relacionada a los quehaceres de la institucion. Se abordo la problematica
de cédmo los fondos por encargo influyen en el Programa Nacional Plataformas
de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco.

El problema de investigacion se centro en saber como influye los fondos
por encargo o también denominado encargos internos en el Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social PAIS en la unidad
territorial de Huanuco 2023. Se justifica en mejorar los procesos ocasionada
por la incorrecta planificacibn de las contrataciones y otros motivos
relacionados originaron la necesidad de solicitar los fondos por encargo. Se
utilizé un tipo de investigacién aplicada con el enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal. Se trabajé con el
instrumento de cuestionario para realizar el levantamiento de la informacion,
no hubo limitaciones al respecto.

Finalmente se pudo concluir que, si influyen significativamente los
fondos por encargo o encargos internos en el Programa Nacional Plataformas
de Accion para la Inclusién Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco
2023, esta influencia es significativa en la necesidad de solicitar los fondos por
encargo, la agilidad de la ejecucion de los fondos por encargo y el proceso

engorroso de realizar la rendicién de cuentas.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los fondos por encargo o encargos internos en el contexto internacional
se refieren a los recursos financieros que se asignan a proyectos o iniciativas
especificas dentro de una organizacion o institucion. Esta disposicion
inmediata de recursos econdmicos puede ser utilizado para diversas
finalidades, como el desarrollo de infraestructura, cooperacion técnica,
programas de ayuda humanitaria, bienes y servicios, entre otros y esta
regulada por la normativa de cada pais. De la misma forma a nivel
internacional los gobiernos implementan estrategias de inclusion social y
acceso a servicios publicos en zonas rurales. (Pessoa Mario et al., 2015).

En ese sentido los encargos internos en el ambito internacional se
manejan de diferentes formas algunas mas ejecutivas que otras, pero todas
con el fin de acelerar el proceso de gasto u obtencién del objetivo principal
que es conseguir un resultado a corto plazo, asumiendo las tareas y
consecuencias de los engorrosos procesos de rendicibn de cuentas o
procesos contables en los paises que correspondan.

En los casos en los que se requiere contratar bienes o servicios de forma
inmediata y estas contrataciones forman parte de la ruta critica hacia el logro
de las metas y objetivos institucionales la normativa peruana ha previsto la
utilizacién de los fondos por encargo o encargos internos reglamentada en los
articulos 11, 31, 33 y 40 de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

Los fondos por encargo o encargos internos en otras instituciones son
una herramienta valiosa de caracter transversal a la planificacion de las
contrataciones, dado que diversas contrataciones no son planificadas y
ejecutadas adecuadamente es por ello por lo que surgen los fondos por
encargo para optimizar las contrataciones en el sector publico peruano,
permitiendo una ejecucion mas eficaz de los gastos, pero no necesariamente
eficiente. Sin embargo, como lo sefiala (Rodriguez, 2020) su éxito como fondo
por encargo depende de una gestion adecuada de los mencionados fondos,

con énfasis en la transparencia y la rendicion de cuentas.
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El Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social
(PAIS) tiene como objetivo promover la inclusion social y reducir la pobreza
en el pais Alarcon, O. (2021), y los fondos por encargo son una herramienta
importante para lograr este objetivo permitiendo eficacia en la atencion de los
requerimientos vitales para el cumplimiento de las funciones del programa.

Los fondos por encargo al ser la entrega de dinero a personal
expresamente designado para la ejecucion del gasto que haya necesidad de
realizar son de manejo complejo desde el momento de su solicitud hasta el
proceso de rendicion y su gestion contable también es un aspecto de
determinada problematica en la Unidad Territorial que lo esta manejando
(PROGRAMA NACIONAL PAIS, 2023). Por ello los encargos internos
enfrentan diversos desafios o problemas como la burocracia residual la cual
esta definida como el proceso engorroso de realizar rendiciones, aunque los
fondos por encargo buscan agilizar procesos, en algunos casos pueden estar
sujetos a procedimientos administrativos muy complejos lo cual genera
problemas de rendicion y eso sucede todo el tiempo, en algunos casos hay
fondos por encargo que no llegan a rendirse completamente.(Palma Ttito,
2021) La falta de capacitacion en los procesos relacionados afecta, es
esencial que los funcionarios encargados de la gestién de estos fondos estén
capacitados para manejar adecuadamente los recursos y cumplir con los
estandares de transparencia. (Rodriguez Casanova, 2020) resalta que el
problema se origina al tener que solicitar los fondos por encargo que no son
rendidos por diversos motivos entre ellos la falta de planificacion en la
contratacion y los tramites burocraticos.

Esta problematica que involucra los fondos por encargo y como estos se
trabajaron en el programa PAIS en el afio 2023 en la unidad territorial de
Huénuco permitiran ahondar en futuros aportes que conlleven a la mejora de
la gestion de los fondos por encargo o encargos internos en sus diversos
procesos como la necesidad de solicitarlos, su ejecucion y su proceso de
rendicion. En consecuencia, puedo describir que teniendo en cuenta todo lo
mencionado lineas arriba, ha constituido una problemética determinar la
influencia de los fondos por encargo en el Programa Nacional Plataformas de
Accion para la Inclusion Social, programa social PAIS.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL.:

¢,Como influye los fondos por encargo en el Programa Nacional

Plataformas de Accion para la Inclusiobn Social PAIS en la unidad

territorial de Huanuco 2023?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢,Como influye la necesidad de solicitar los fondos por encargo en
el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion
Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 20237

¢,Como influye la ejecucion de los fondos por encargo en el
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social
PAIS en la unidad territorial de Huanuco 2023?

¢,Como influye la rendicion de cuentas de los fondos por encargo
en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusiéon

Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 20237

1.3. OBJETIVO GENERAL
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de los fondos por encargo en el Programa

Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social PAIS en la

unidad territorial de Huanuco 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la influencia de la necesidad de solicitar los fondos por
encargo en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 2023.
Determinar la influencia de la ejecucion de los fondos por encargo
en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusiéon
Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 2023.

Valorar la influencia de la rendiciéon de cuentas de los fondos por
encargo en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la

Inclusién Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 2023.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion se llevd adelante con la finalidad de
ampliar los conocimientos de la necesidad de solicitar los fondos por
encargo dado que el hecho de una incorrecta planificacion de las
contrataciones y otros motivos relacionados originaron la necesidad de
solicitar los fondos por encargo, y estos mismos deben servir de
retroalimentacion para que el afio consecutivo se realice una correcta
panificacion y ya no exista la necesidad de solicitar los fondos por
encargo o encargos internos en el Programa Nacional Plataformas de
Accién para la Inclusion Social (PAIS). Ademas, nuestros resultados
obtenidos estdn orientados a proporcionar informacién valida,
actualizada y confiable para la toma de decisiones.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El desarrollo del presente estudio permitié plantear metodologias
de planificacion que puedan ayudar a reducir o gestionar de la mejor
forma los fondos por encargo. Se desarrollo la pertinencia de solicitud de
los fondos por encargo, asi como la aplicacion correcta de su ejecucion
y el procedimiento para la rendicién de cuentas.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En el ambito metodologico, considerando los conocimientos
previos, la base tedrica y la experiencia del autor en campo de
aplicacion, este estudio se justifica en que se utilizaron instrumentos de
investigacion confiables y con validez interna; asimismo, el presente
estudio como toda investigacioén cientifica deja ventanas abiertas a otros
investigadores que quieran iniciar o continuar en esta linea de
investigacion, servirA de antecedente para futuros trabajos de
investigacion.

Es importante mencionar que las conclusiones permitiran que la
institucion tome las decisiones adecuadas con el fin de poder mejorar
sus procesos internos y puedan reflejar ello en el servicio que dan a la

poblacion.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio no tuvo limitaciones, ya que garantizamos el cumplimiento
adecuado del disefio, muestreo y métodos de la investigacion. De la misma
forma se contd con el apoyo de los involucrados que ayudaron para poder
llevar adelante el proyecto y lograr que los resultados aporten el valor
esperado.

Fue muy importante la experiencia que se contaba en el rubro de
relacionado a los temas de encargos internos o fondos por encargo, el hecho
de que mi persona como investigador haya vivido la experiencia de llevar
adelante los requerimientos, la ejecucion y la rendicidn de cuentas de los
fondos por encargo fue vital para reducir las limitaciones y obstaculos en esta
investigacion.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente informe de investigacion resulto viable gracias a que se conté
con los recursos propios para su ejecucion, considerando que fueron posibles
los recursos econOmicos y materiales para su ejecucion. Los recursos
financieros fueron financiados por la propia investigadora. También se contd
con la bibliografia confiable en cuanto a la normativa técnica y legal por parte
de la institucion publica materia del presente estudio.

Por otro lado, también se pudo contar con la predisposicién de los
colaboradores de la institucion materia de la investigacion lo que ayudo de
manera inmensa a contar con la informacion a tiempo, con ello se pudo hacer

viable este proyecto e informe de tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Lépez (2020), en el estudio: Impacto de los Fondos de Asignacion
Directa en la Eficiencia de Contratacion se analiz6 como los fondos de
asignacion directa han mejorado la eficiencia en la ejecucion de
proyectos de infraestructura en regiones rurales. Los resultados
mostraron que la agilizacion de procesos de contratacién permitié una
respuesta mas rapida a las necesidades locales.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Rivera (2020), en el estudio: Habilitacién de encargos internos y su
incidencia en la razonabilidad de los estados financieros de la
Municipalidad Provincial de Lampa periodos 2016-2017, para optar el
titulo profesional de Contador Publico analizé el uso de los fondos por
encargo interno en la ejecucion de proyectos de infraestructura y
desarrollo social. Usando la metodologia de investigacion descriptiva
encontré que estos fondos han sido rendidos solo un porcentaje mayor
al 60% lo que muestra una brecha en el proceso de rendicion de cuentas
de los fondos internos. Asi mismo concluye en la aplicacion de medidas
disciplinarias para la correcta ejecucion de los encargos internos.

Escalante (2022), en el estudio: Los encargos internos no rendidos
y su incidencia en los estados financieros de la Municipalidad Distrital de
Ocobamba, periodo 2019 — 2020, para optar el titulo profesional de
Contador Publico. El autor usando la metodologia descriptiva incide en
los encargos internos pendientes de rendir y como estos influyen en los
estados financieros de la municipalidad, concluyen en atribuir al
desconocimiento de la normativa como uno de los motivos principales
para no realizar correctamente las rendiciones. De la misma forma
concluyen en utilizar un plan de seguimiento y monitorizacion de los
encargos internos ejecutados.

Lazo (2019), en el estudio: La rendicién de cuentas por encargos

en la autoridad administrativa del agua Carfete Fortaleza — 2018, para
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obtener el grado académico de magister en Gestion Publica. El autor a
través de una metodologia explicativa concluye en que al margen de
intereses politicos y otros factores se debe dar cumplimiento a la
rendicion de cuentas de los encargos ejecutados, también da énfasis en
la planificacion de los requerimientos como factor importante dentro de
la toma de decisiones para otorgar los encargos internos.

Cruz (2022), en el estudio: Gestion financiera eficiente para el
procesamiento de los encargos internos en el SIAF del Ministerio de
Cultura, periodo 2021, para optar el titulo profesional de Contador
Puablico. El autor a través de la metodologia aplicada concluye que la
gestién financiera eficiente podra facilitar el procesamiento de los
encargos internos en el SIAF del Ministerio de Cultura; mediante la
planeacién financiera; organizacion financiera; Coordinacion Financiera
y el control financiero, ademas menciona que la organizacion financiera
podra facilitar el procesamiento de los encargos internos en el SIAF del
Ministerio de Cultura; mediante la adecuada estructuracion vy
ordenamiento financiero de los recursos.

2.1.3. ANIVEL LOCAL

Barrueta (2022), en el estudio: Gestion por procesos del
programa nacional Tambos y su influencia en el mejoramiento de la
calidad de vida del centro poblado de Matihuaca, distrito de San Rafael,
Ambo Huanuco 2017, para optar el titulo profesional de Contador
Publico. Este estudio analiz6 como los influye la gestidon por procesos
en el programa Tambos. Se concluyd que el 37% de la poblacion
considera que ha incrementado sus facultades a través de la gestion

por procesos del programa Tambos.

2.2. BASES TEORICAS

Los fondos por encargo en el sector publico peruano son una

herramienta clave para facilitar las contrataciones en la ejecucion de gastos

especificos. Estan asociados a las instituciones publicas como el Programa

Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social PAIS para ayudar a

llevar adelante determinadas contrataciones de necesidad del programa.

Programa Nacional Pais (2023).
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2.2.1. VARIABLE FONDOS POR ENCARGO

Muchos expertos consideran que los fondos por encargo permiten
una ejecucién mas rapida de gastos, ya que simplifican los procesos
burocraticos. Esto es especialmente importante en situaciones de
emergencia 0 cuando se necesita responder rapidamente a las
necesidades de la comunidad o de la misma institucion publica. Algunos
analistas destacan la necesidad de fortalecer la transparencia en la
gestion de estos fondos. Sin mecanismos adecuados de supervision,
existe el riesgo de corrupcion o mal uso de los recursos, lo que puede
minar la confianza publica. Hay consenso en que la capacitacion de los
funcionarios encargados de gestionar los fondos es crucial. Sin una
formaciébn adecuada, la ejecucion de proyectos puede verse
comprometida, afectando la efectividad de las contrataciones. (Lazo
Salcedo, 2019)

Muchos creen que la flexibilidad que ofrecen estos fondos es una
ventaja clave, ya que permiten a las entidades adaptar el uso de los
recursos a las necesidades cambiantes de la poblacion, lo que puede
resultar en una mejor asignacion de los fondos. Flores (2022)

En el caso del programa PAIS cuando la oficina encargada de los
procesos logisticos o de abastecimiento no pudiera realizar la
contratacion de los bienes o servicios de forma regular, en ese caso opta
por el uso de los fondos por en cargo de forma excepcional y de manera
sustentada. Los requerimientos de fondos por encargo agilizan los
procedimientos de compra y por ello son una medida que salta la regla
de lo tradicional.

El texto normativo precedente corresponde a la directiva vigente
mediante la cual se regula los procesos administrativos relacionados a
los fondos por encargo, el hecho de contar con una normativa es muy
importante en cuanto a que se cuenta con reglas definidas para todos
los procedimientos, también ayuda mucho en reducir los tiempos de
respuesta.

Durante el afio 2023 se pudo ver que se realizaron alrededor de
cuatro requerimientos de fondos por encargo relacionados a pedidos de

combustible, transporte de materiales e insumos, compra de balones de
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gas e insumos para motocicletas, estos requerimientos cumplieron lo
establecido en la normativa.

A pesar de contar con normativa los efectos de realizar fondos por
encargo o encargos internos son significativos dada su complejidad en
la rendicion de cuentas.

2.2.1.1. DIMENSION NECESIDAD DE SOLICITAR LOS FONDOS

POR ENCARGO

La solicitud de fondos por encargo lo realiza el personal con
un nivel afiliacion laboral estable o CAS o cargos de confianza que
permita garantizar la correcta ejecucién de los fondos y su posterior
rendicion, la necesidad de contar con fondos por encargo se
materializa a través del uso de los formatos aprobados por la
directiva correspondiente. Por otro lado, la normativa también
establece los casos en los que se realizar el requerimiento de
fondos por encargo.

Como se puede ver la utilidad de los fondos por encargo es
diversa y variada, permitiendo hacer gestiones eficientes en los
procesos de adquisicidn y dificultar la rutina de trabajo al momento
de realizar las rendiciones de cuentas de estos fondos por encargo
solicitados.

Para analizar esta dimension se analizaron los indicadores
referidos a lo siguiente: era necesario o pertinente solicitar los
fondos por encargo que se define como que tan necesario es
solicitar los fondos se mide en una escala definida y si hubo
planificacion de la contratacion antes de solicitar los fondos por
encargo, este indicador se define como el nivel de planificacion que
tuvo los fondos por encargo antes de ser solicitados, también se
consider6 con su respectiva escala.
2.2.1.2. DIMENSION EJECUCION DE LOS FONDOS POR

ENCARGO

La directiva sefala sobre el proceso de ejecucion de los
fondos por encargo tiene como finalidad llevar a cabo el proceso
mismo de la ejecucion para ello aqui se analizo los indicadores

sobre la eficacia de la ejecucion en relacion con otros tipos de
20



atencion provenientes de los procesos de contratacion
tradicionales, esta eficacia es definida como el nivel de influencia
obtenida por la aplicacion de los fondos sobre las contrataciones y
se midioé con una escala de menor a mayor, también se analiz6 el
indicador de la satisfaccion en los colaboradores respecto a la
ejecucion de los fondos por encargo el cual es la forma como
impacta la ejecucion de los fondos en los usuarios que se
relacionan directa o indirectamente de su uso, este indicador tuvo
su escala adecuada para su aplicacion. Programa Nacional Pais
(2023).

2.2.1.3. DIMENSION RENDICION DEL FONDO POR ENCARGO

El proceso de rendicién de los fondos por encargo es el
procedimiento mediante el cual se cuantifica, registra y contabiliza
todas las evidencias documentarias respecto a los fondos
utilizados, esta evidencia pude ser facturas, boletas, declaraciones
juradas, recibos por honorarios los cuales deben tener su
correspondiente medio de pago, en el caso de compras menores 'y
las declaraciones juradas no se requiere medio de pago. Se debe
respetar los formatos brindados en la directiva de rendicion de
fondos por encargo de la institucion.

Es decir, el procedimiento de rendicion de cuentas es un
proceso de mucho cuidado y debidamente sustentado bajo
responsabilidad de los funcionarios a cargo de estos Palma (2021),
aqui se vieron los indicadores respecto a que tan engorroso es el
proceso de rendicién de cuentas de un fondo por encargo que es
definido como el nivel de burocracia que alcanza realizar las
rendiciones dimensionado en su correspondiente escala y la
facilidad para contar con la informacion requerida para realizar la
rendicion de cuentas, esto fue medido con una escala sobre si los
colaboradores estan de acuerdo en contar con la documentacién
correctamente elaborada y que cumpla con todos los requisitos de

la contabilidad para ser considerados sustento de la rendicion.
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2.2.2. EL PROGRAMA NACIONAL PLATAFORMAS DE ACCION

PARA LA INCLUSION SOCIAL - PAIS

Como todo programa social, su implementacion sobre todo en el
ambito rural es enfocado a las poblaciones en busqueda de su desarrollo
y mejora de la calidad de vida. En el transcurso del 2013 se implemento
el programa de tambos que estuvo a cargo del Ministerio de vivienda, en
esta cartera se le dio el enfoque propio orientado a poder cumplir metas
como garantizar el acceso a una vivienda a los pobladores de zonas
rurales, ya en el afio 2017 este programa paso a ser manejado por el
MIDIS con un enfoque concentrado en que la poblacion rural acceda a
los servicios basicos que se brinda en la ciudad. Todos estos cambios
entre ministerios se formalizo mediane los correspondientes decretos
supremos.

Es asi como desde su creacién el programa PAIS ha venido
evolucionando desde un programa orientado a dar condiciones de
calidad de vida hacia una institucion dedicada a dar acceso a servicios
publicos a los ciudadanos, siempre sin perder el rumbo principal que es
mejorar la calidad de vida de los pobladores de las zonas rurales. Por lo
tanto, en el transcurso del tiempo hemos visto a esta entidad formalizar
diversos procedimientos, uno de estos procedimientos es la
administracion de los fondos por encargo, que ha sido una herramienta
vital en el transcurso del tiempo para solucionar diversos problemas del
orden de la ejecucion del gasto publico.

En conceptos descriptivos sobre la actualidad del programa PAIS
vemos que se enfoca en luchar contra la pobreza de las zonas rurales
mejorando la calidad de vida y principalmente esto se logra por la
facilidad que brinda este programa en el acceso a los servicios publicos
de los conciudadanos que no tienen acceso rapido y efectivo a estos.

En la actualidad el programa PAIS tiene ejes centrales de trabajo
los cuales coadyuvan a lograr los objetivos principales del programa y
con ello también contribuyen en los objetivos de ministerio rector en

temas de desarrollo e inclusion social en el pais.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Encargo, Se trata de la asignacion de fondos a personal
especificamente seleccionado para llevar a cabo los gastos necesarios
de forma excepcional y con el sustento y justificacion adecuada.

2) Directiva, Su meta es establecer disposiciones y procedimientos
generales relacionados con un area especifica, ademas de las
condiciones y plazos para su cumplimiento, lo cual se aplica por las
areas dentro del ambito de aplicacion de la directiva. Lazo (2019).

3) Fondos Publicos, Son todos los recursos que tienen valor para una
organizacion destinados a los proyectos o gastos corrientes de las
entidades publicas.

4) Informacién, Es el conjunto de datos que tienen por objetivo lograr un
conocimiento. Rodriguez (2020).

5) Programa Nacional Plataformas de Accidn para la Inclusiéon Social
— PAIS, programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social MIDIS,
orientado a brindar facilidades de acceso a servicios a la poblacion rural.

6) Rindente: Es el servidor publico que estara a cargo del proceso de
rendicion.

7) Servidor publico: Es la persona que presta servicios en una entidad
publica del Estado mediante cualquier modalidad de contratacion.
Temoche (2019)

8) Unidad Solicitante: Es la unidad que se encarga de realizar el
requerimiento y también da la conformidad de los servicios prestados.

9) UIT - Unidad Impositiva Tributaria: Valor tributario peruano que se
utiliza para estandarizar los pagos de servicios o multas.

2.4. VARIABLES
Variable: Los fondos por encargo
Dimensiones:
— Necesidad de solicitar los fondos por encargo.
— Ejecucién de los fondos por encargo.

— Rendicién de los fondos por encargo.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiéon Indicador

Encuesta

o Grado de pertinencia de la

Solicitar los fondos por

) encargo.
Necesidad de
solicitar los
Fondos por ) o

¢ Nivel de Planificacion de la
Encargo.

necesidad de fondos por

encargo.
Los fondos

por encargo.

¢,Cuando se necesitaron los fondos por encargo Ud. Estuvo conforme con el
requerimiento de fondos por encargo?

¢ Se beneficié sus funciones como colaborador directamente de la necesidad de
contar con un fondo por encargo?

¢ Considera Ud. que todas las contrataciones deben ser planificadas y no utilizar los
fondos por encargo?

¢Considera Ud. que independientemente a la planificacion de las contrataciones

siempre deben existir los fondos por encargo?

o Eficacia de la ejecucion los

Fondos por Encargo.

Ejecucion de los

Fondos por

¢ Satisfaccion de la ejecucion
Encargo

de Fondos por Encargo.

¢, Considera Ud. que gracias a la ejecucién de Fondos por Encargo se ha logrado
mejorar atencion a los usuarios?

¢Considera Ud. que gracias la ejecucién de Fondos por Encargo se ha mejorado la
rapidez de las compras?

¢Considera Ud. que gracias la ejecucién de Fondos por Encargo se realizan mas
rapido las tareas asignadas?

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se ha mejorado el

tiempo en el trabajo?
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e Grado de complejidad de

Rendicién de los realizar las rendiciones de
Fondos por Fondos por Encargo
Encargo

¢ Nivel de facilidad para
contar con informacion
completa para realizar las

rendiciones.

¢ Considera Ud. que la rendicién de Fondos por Encargo es muy trabajosa en cuanto
a brindar la documentacién requerida?

¢ Considera Ud. el hecho de que la Unidad Territorial tenga que rendir fondos por
encargo le genera recarga laboral?

¢Considera Ud. que es sencillo contar con la documentacion para realizar la
rendicion de fondos por encargo?

¢Considera Ud. que alguna rendicion se dificulta por la falta de informacién

documentaria como boletas y facturas?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada, dado que esta investigacion se orientd a la solucion de un
problema especifico segun Murillo (2008) que es determinar como influye o
incide los fondos por encargo en el programa PAIS.
3.1.1. ENFOQUE
El enfoque fue realizado de forma cuantitativa, debido a que se
tuvo en cuenta en el analisis de los resultados de la estadistica. Segun
Hernandez et al. (2006), sostiene que la investigacion de orientacion
cuantitativa se caracteriza por utilizar la recoleccion y analisis de datos.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
El presente estudio corresponde al nivel descriptivo porque se
encuentra orientado a ver la influencia de la variable sobre el sujeto de
estudio. En concordancia con Hernandez et al. (2006). De la misma
forma se indica que el nivel descriptivo respecto al conocimiento es
registrarlo, describirlo (mediante modelos figurativos, signicos o ambos).
Es por eso por lo que se afirma que emplea el método contemplativo de
obtencion del conocimiento. Gonzalez (2010).
3.1.3. DISENO
El disefio que se utilizd en la presente investigacion fue el disefio
no experimental de tipo transversal dado que se trabajara con
informacion histérica del afio 2023, en concordancia con Hernandez et
al., (2018), tal como se presenta en el siguiente esquema:
N->X
Donde:
N: Muestra.
X: Fondos por Encargo.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
Segun Hernandez et al. (2010), una poblacién se describe como un
conjunto integral de casos que comparten criterios especificos para el estudio

en este caso es el total de trabajadores de la Unidad Territorial de Huanuco
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3.2.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Tabla 2

Actores incluidos en la poblacién

Actores incluidos en el estudio Cantidad
Coordinador de la unidad territorial. 01
Asistente administrativo. 01
Apoyo administrativo. 01
Monitores. 02
Gestores institucionales. 45

Total 50

Nota. Organigrama programa PAIS en Huanuco.
3.2.2. CRITERIOS DE EXCLUSION:

Se excluiran del estudio: Trabajadores que estén fuera de la unidad
territorial de Huanuco y los custodios o personal de vigilancia por no
estar involucrados con los indicadores materia de estudio.

3.2.3. MUESTRA

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), una muestra se describe
como una porcion de una poblacion que posee caracteristicas
especificas. Para la muestra se considerara a los servidores con contrato
administrativo de servicios y el personal permanente.

Tabla 3

Actores considerados en la muestra

Actores incluidos en el estudio Cantidad
Coordinador de la unidad territorial. 01
Asistente administrativo. 01
Apoyo administrativo. 01
Monitores. 01
Gestores institucionales. 25

Total 29

Nota. Organigrama programa PAIS en Huanuco.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

ENCUESTA

La técnica que se utilizé fue la encuesta que es una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

impersonales interesan al investigador es decir la psicometria por medio
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de la encuesta en concordancia con Hernandez et al., (2006)., debido a
que se utilizd6 como fuente de informacién primaria, es decir a los
colaboradores de la unidad territorial de Huanuco.
3.3.2. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Como lo define Hernandez et al. (2006) definen un cuestionario
como un medio para obtener datos a través de una secuencia de
preguntas, organizadas y estructuradas racional y progresivamente, por
lo que el instrumento de investigacion fue el cuestionario que consideré
las siguientes escalas:

a. ESCALA DE LA NECESIDAD DE SOLICITAR FONDOS POR
ENCARGO; se elabor6 para indagar sobre la necesidad de solicitar
los fondos por encargo como etapa primigenia en el proceso, asi
mediante esta escala se evalla aspectos sobre si es necesario el
requerimiento de fondos por encargo y también los aspectos de la
planificacion de contrataciones del programa nacional PAIS, estuvo
compuesta por 4 preguntas elaboradas de forma estructurada, con
respuestas de muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo.

b. ESCALA EJECUCION DE LOS FONDOS POR ENCARGO:; se
elaboré para indagar sobre el proceso pleno de la ejecucion de los
fondos por encargo y como influye en las gestiones de compras y
atencion de usuarios del programa nacional PAI[S, estuvo
compuesta por 4 preguntas elaboradas de forma estructurada, con
respuestas de muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y muy de acuerdo.

c. ESCALA RENDICION DE LOS FONDOS POR ENCARGO; se
elabor6 para describir un proceso muy importante e influyente de
los fondos por encargo como es realizar la rendicion de cuentas
con los formatos solicitados, la documentacion requerida y los
estandares contables que rigen el programa nacional PAIS, estuvo
compuesta en total por 12 preguntas elaboradas de forma

estructurada, con respuestas de muy en desacuerdo, algo en
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desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo de acuerdo y
muy de acuerdo.
3.3.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Se tuvo en cuenta la validez de contenido del instrumento aplicado
mediante el juicio de cinco expertos.
3.3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para el estudio se realiz0 los siguientes procedimientos:

e Para el presente proyecto de investigacion, se solicité el permiso
respectivo a las autoridades del Programa Nacional Plataformas de
Accibén para la Inclusion Social PAIS.

e Organizacion logistica de visitar a los participantes encuestados.

e Aplicacion de los instrumentos de recojo de informacion.

e Resguardo de los instrumentos.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
En cuanto al procesamiento y andlisis de la informacién se considero:

¢ Visualizacion y revision de los datos, donde se considero hacer una
evaluacion de la calidad de la informacién recolectada para que todo
esté dentro de los parametros permisibles que permitan el andlisis
correcto de la informacion.

e Se establecid una escala ordinal numérica para establecer los
pardmetros correctos a fin de ser procesados sin posibilidad de sesgar
la informacién obtenida.

e Las consultas formuladas en la encuesta fueron clasificadas en el
sentido de la variable a analizar y sus dimensiones a fin de que pueda
darse igual medida en el procesamiento de datos de los grupos
establecidos.

e Los datos se presentan en histogramas que permiten visualizar cada
pregunta relacionada con una dimension adecuada.

Y, en el andlisis de la informacién, se tuvo en cuenta el analisis
descriptivo de los datos donde se utilizd estadisticas de frecuencia y

porcentaje. En la comprobacion de la hipdétesis se utilizé la descripcion de los
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resultados estadisticos para describir la influencia de los fondos por encargo
en el programa PAIS.

Para el cumplimiento de estas consideraciones se empledé un
consentimiento informado, teniendo en cuenta los principios de beneficencia,

no maleficencia, justicia y autonomia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. VARIABLE: FONDOS POR ENCARGO

Tabla 4
¢Cuando se necesitaron los fondos por encargo Ud. Estuvo conforme con el

requerimiento de fondos por encargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%
Algo en desacuerdo. 3 10%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ni en 7 24%

desacuerdo.

Algo de acuerdo. 12 41%

Muy de acuerdo. 6 21%
Total 29 100%

Nota. Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional
Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 1

¢Cuando se necesitaron los fondos por encargo Ud. Estuvo conforme con el

reguerimiento de fondos por encargo?
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Nota. La figura muestra los indicadores sobre la necesidad de requerimiento de los
fondos por encargo y como esto es percibido por los colaboradores en el Programa
Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en su unidad territorial

de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 41% de los colaboradores estan
algo de acuerdo en que estuvieron conformes con el requerimiento de
fondos por encargo, el 24% no se encontraba de acuerdo ni en
desacuerdo en que se haga el requerimiento, por otro lado 21% de
colaboradores estaban muy de acuerdo en que se realice el
requerimiento.

Interpretacion

En esta consulta se debe tener en cuenta que los colaboradores
opinan favorablemente sobre el requerimiento de los fondos por
encargo, pero la mayoria no esta muy de acuerdo ello debe entenderse
en que existe cierto recelo en algunos colaboradores respecto a una
probable duda para no considerar como muy de acuerdo en solicitar o
realizar el requerimiento de fondos por encargo. Ello significa que hay
colaboradores que, si notan la relevancia e importancia de realizar el

requerimiento de fondos por encargo, pero no plenamente.

32



Tabla 5
¢ Se beneficié sus funciones como colaborador directamente de la necesidad de contar

con un fondo por encargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7%
Algo en desacuerdo. 3 10%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ni en 6 21%

desacuerdo.

Algo de acuerdo. 8 28%

Muy de acuerdo. 10 34%
Total 29 100%

Nota. Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 2
¢ Se beneficié sus funciones como colaborador directamente de la necesidad de contar

con un fondo por encargo?
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Nota. La figura muestra los indicadores sobre si se beneficio en las funciones como
colaborador directamente de la necesidad de contar con un fondo por encargo y como
esto es percibido por los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accién

para la Inclusion Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que se beneficié sus funciones directamente gracias
a la necesidad de contar con los fondos por encargo, el 28% se
encontraba algo de acuerdo, por otro lado 21% de colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

Los resultados indican que hay una significativa inclinacion a que
los colaboradores en su mayoria estan muy de acuerdo en que se
beneficié su trabajo gracias al requerimiento de los fondos por encargo.
Aqui la interpretacion se orienta en el sentido de que los fondos por
encargo traen determinados beneficios que son percibidos por los
colaboradores. Esta tendencia inclina hacia una influencia en el sentido
del beneficio hacia los colaboradores por el hecho de hacer el

requerimiento de fondos por encargo.
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Tabla 6

¢ Considera Ud. que todas las contrataciones deben ser planificadas y no utilizar los

fondos por encargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3%
Algo en desacuerdo. 2 7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 2 7%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 9 31%
Muy de acuerdo. 15 52%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de

la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 3

¢ Considera Ud. que todas las contrataciones deben ser planificadas y no utilizar los

fondos por encargo?
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Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social PAIS en su

unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 52% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que todas las contrataciones deben ser planificadas
y no utilizar los fondos por encargo, el 31% se encontraba algo de
acuerdo, por otro lado 7% de colaboradores no estaban ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Interpretacion

Se puede interpretar de esta pregunta que los colaboradores

esperan que las compras estatales sean planificadas de tal forma que
sean con el mismo procedimiento tradicional similar al resto de compras,
también entienden los colaboradores que los fondos por encargo deben
ser una medida de urgencia ante una determinada situacion y no algo
comun que siempre se tenga que dar. La causa que se puede entender
aqui es que los colaboradores se orientan siempre hacia procesos

planificados.
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Tabla 7
¢Considera Ud. que independientemente a la planificacién de las contrataciones

siempre deben existir los fondos por encargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 10%
Algo en desacuerdo. 1 3%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ni en 5 17%

desacuerdo.

Algo de acuerdo. 10 34%

Muy de acuerdo. 10 34%
Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 4
¢Considera Ud. que independientemente a la planificacion de las contrataciones

siempre deben existir los fondos por encargo?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si independientemente a la planificacion
de las contrataciones siempre deben existir los fondos por encargo y como esto es
percibido por los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accién para

la Inclusién Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que independientemente a la planificacion de las
contrataciones siempre deben existir los fondos por encargo, el 34% se
encontraba algo de acuerdo, por otro lado 17% de colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

Los resultados sugieren que colaboradores estdn de acuerdo en
general en que independientemente a la planificacion de las
contrataciones siempre deben existir los fondos por encargo, este
resultado nos conlleva a que los colaboradores si notan la importancia
de los fondos por encargo como una medida especial para realizar
contrataciones que son dificiles de llevar a cabo a través de los métodos
tradicionales de contratacion. La causa es intrinseca a la misma finalidad

de la existencia de los fondos por encargo.
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Tabla 8

¢ Considera Ud. que gracias a la ejecucion de Fondos por Encargo se ha logrado

mejorar atencion a los usuarios?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3%
Algo en desacuerdo. 2 7%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 3 10%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 10 34%
Muy de acuerdo. 13 45%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 5
¢Considera Ud. que gracias a la ejecucion de Fondos por Encargo se ha logrado

mejorar atencion a los usuarios?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si gracias a la ejecucion de Fondos por
Encargo se ha logrado mejorar atencion a los usuarios y como esto es percibido por
los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién

Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 45% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que gracias a la ejecucion de Fondos por Encargo
se ha logrado mejorar atencion a los usuarios, el 34% se encontraba algo
de acuerdo, por otro lado 10% de colaboradores no estaban ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

Se puede entender del cuadro que los colaboradores en su mayoria
notaron mejoras en la atencion causado principalmente por la facilidad
con que se ejecutan los fondos por encargo, ya que estos fondos
cuentan con disponibilidad de dinero de forma inmediata para realizar
las compras al contado, ello lleva a una mejor experiencia por parte de
los usuarios directamente vinculados a la ejecucién de los fondos por

encargo.
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Tabla 9

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se ha mejorado la

rapidez de las compras?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 1 3%
Algo en desacuerdo. 3 10%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 5 17%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 9 31%
Muy de acuerdo. 11 38%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de

la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 6

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se ha mejorado la

rapidez de las compras?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si gracias la ejecuciéon de Fondos por

Encargo se ha mejorado la rapidez de las compras y como esto es percibido por los

colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social

PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 38% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se
ha mejorado la rapidez de las compras, el 31% se encontraba algo de
acuerdo, por otro lado 17% de colaboradores no estaban ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Interpretacion

De estos resultados los colaboradores perciben en su mayoria que
gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se ha mejorado la rapidez
de las compras, ya que estos fondos cuentan con disponibilidad de
dinero de forma inmediata para realizar las compras al contado. En el
analisis general de esta consulta se debe destacar que la mejora de la
rapidez o eficacia de las compras es un aspecto resaltante para

considerar.
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Tabla 10
¢ Considera Ud. que gracias la ejecucién de Fondos por Encargo se realizan mas rapido

las tareas asignadas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 19%
Algo en desacuerdo. 5 19%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ni en 8 31%

desacuerdo.

Algo de acuerdo. 7 27%

Muy de acuerdo. 1 4%
Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura7
¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se realizan més rapido

las tareas asignadas?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si gracias la ejecuciéon de Fondos por
Encargo se realizan mas rapido las tareas asignadas y como esto es percibido por los
colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social

PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 31% de los colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo en que gracias la ejecucion de
fondos por encargo se realizan mas rapido las tareas asignadas, el 27%
se encontraba algo de acuerdo, por otro lado 19% de colaboradores se
encuentra algo de acuerdo.

Interpretacion

Se puede interpretar que el hecho de la ejecucién de los fondos por
encargo no tiene relevancia en la rapidez con que se realizan las tareas
asignadas a los colaboradores, es decir que la causa debe analizarse en
el sentido en que los colaborares cuentas con las mismas tareas e
incluso mas tareas por la ejecucion de los fondos por encargo, esto es

tu aspecto a tener en cuenta.
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Tabla 11

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por Encargo se ha mejorado el

tiempo en el trabajo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7%
Algo en desacuerdo. 8 28%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 10 34%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 17%
Muy de acuerdo. 14%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de

la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 8

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucién de Fondos por Encargo se ha mejorado el

tiempo en el trabajo?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si gracias la ejecucién de Fondos por

Encargo se ha mejorado el tiempo en el trabajo y como esto es percibido por los

colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion

Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo en que gracias la ejecucion de
fondos por encargo se ha mejorado el tiempo en el trabajo, el 28% se
encontraba algo en desacuerdo, por otro lado 17% de colaboradores se
encuentra algo de acuerdo.

Interpretacion

Se puede interpretar en la misma linea que la pregunta anterior los
fondos por encargo no tienen influencia en el tiempo en el trabajo, es
decir que su experiencia como colaboradores no se ve mejorada u
optimizada, la causa principal se da en que los fondos por encargo
también requieren tiempo para poder ser realizado y no es menor al

tiempo utilizado para realizar las compras tradicionales.

46



Tabla 12
¢ Considera Ud. que la rendicion de Fondos por Encargo es muy trabajosa en cuanto a

brindar la documentacion requerida?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 3%

Algo en desacuerdo. 3 10%

Ni de acuerdo ni en 7 24%
desacuerdo ni en

desacuerdo.

Algo de acuerdo. 8 28%

Muy de acuerdo. 10 34%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusion Social PAIS.

Figura 9
¢ Considera Ud. que la rendicion de Fondos por Encargo es muy trabajosa en cuanto a

brindar la documentacién requerida?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si la rendicion de Fondos por Encargo es
muy trabajosa en cuanto a brindar la documentacion requerida y como esto es percibido
por los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion

Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que la rendicion de fondos por encargo es muy
trabajosa en cuanto a brindar la documentacion requerida, el 28% se
encontraba algo de acuerdo, por otro lado 24% de colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

La interpretacion se orienta en considerar que la elaboracion de la
redicion de los fondos por encargo es tediosa para los trabajadores por
la respuesta que brindaron, ello significa que hay colaboradores que
notan que realizar la rendicion de fondos por encargo es trabajosa
causado principalmente por los requisitos documentales que ordena la

directiva presentar.
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Tabla 13
¢ Considera Ud. el hecho de que la Unidad Territorial tenga que rendir fondos por

encargo le genera recarga laboral?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 7%
Algo en desacuerdo. 3 10%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ni en 4 14%
desacuerdo.

Algo de acuerdo. 7 24%
Muy de acuerdo. 13 45%
Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de
la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 10
¢Considera Ud. el hecho de que la Unidad Territorial tenga que rendir fondos por

encargo le genera recarga laboral?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre el hecho de que la Unidad Territorial
tenga que rendir fondos por encargo le genera recarga laboral y como esto es percibido
por los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion

Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 45% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que el hecho de que la Unidad Territorial tenga que
rendir fondos por encargo le genera recarga laboral, el 24% se
encontraba algo de acuerdo, por otro lado 14% de colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

En esta pregunta se nota claramente que el proceso de rendicion
de cuentas de los fondos por encargo es la etapa mas complicada e
incluso genera recarga laboral en los colaboradores. La causa principal
es cumplir los requisitos estrictos de la directiva de fondos por encargo,
asi como contar con las evidencias correctamente llenadas como

facturas o boletas.
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Tabla 14

¢ Considera Ud. que es sencillo contar con la documentacién para realizar la rendicion

de fondos por encargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 10 34%
Algo en desacuerdo. 9 31%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 5 17%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 3 10%
Muy de acuerdo. 7%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de

la encuesta a los servidores resultantes de la muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 11

¢ Considera Ud. que es sencillo contar con la documentacion para realizar la rendicion

de fondos por encargo?
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en desacuerdo.

Nota: La figura muestra los indicadores si sobre es sencillo contar con la

documentacién para realizar la rendicion de fondos por encargo y como esto es

percibido por los colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para

la Inclusién Social PAIS en su unidad territorial de Huanuco.

51



Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores estan
muy en desacuerdo en que sea sencillo contar con la documentacién
para realizar la rendicion de fondos por encargo, el 31% se encontraba
algo en desacuerdo, por otro lado 17% de colaboradores no estaban ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

Se puede interpretar que una de las causas mas importantes para
gue la experiencia de la realizacion de la rendicion de cuentas de los
fondos por encargo es la falta de documentacién. Contar con la
documentacion es un asunto que origina demoras y sobretiempos en el
trabajo de los colaboradores, principalmente en aquellos que no cuentan
con la experiencia o capacitacion necesaria en la elaboracién de los

documentos.
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Tabla 15

¢;Considera Ud. que alguna rendicion se dificulta por la falta de informacion

documentaria como boletas y facturas?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 7%
Algo en desacuerdo. 1 3%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ni en 8 28%
desacuerdo.
Algo de acuerdo. 8 28%
Muy de acuerdo. 10 34%

Total 29 100%

Nota: Resultados obtenidos a través del instrumento cuestionario usando la técnica de

la encuesta a los servidores resultantes de la

muestra del Programa Nacional

Plataformas de Accidn para la Inclusién Social PAIS.

Figura 12

¢Considera Ud. que alguna rendicion se dificulta por la falta de informacion

documentaria como boletas y facturas?
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Nota: La figura muestra los indicadores sobre si alguna rendicion se dificulta por la falta

de informacion documentaria como boletas y facturas y como esto es percibido por los

colaboradores en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social

PAIS en su unidad territorial de Huanuco.
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Analisis

Segun los resultados obtenidos el 34% de los colaboradores estan
muy de acuerdo en que alguna rendicion se dificulta por la falta de
informacion documentaria como boletas y facturas, el 28% se
encontraba algo de acuerdo, por otro lado 28% de colaboradores no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion

Se puede considerar que un aspecto critico para llevar a cabo la
rendicion de cuentas de los fondos por encargo es contar de manera
oportuna con las boletas y facturas. La causa se enmarca en que las
boletas o facturas por su nivel de detalle que deben contener para poder
ser recabadas, registradas en los informes y que estas sean admitidas
por los controles de contabilidad de la institucion. También es que estos
documentos fisicos se encuentran en manos de los gestores que
realizan las compras y no cuentan con tiempo para llevarlos a la oficina

donde se realiza la rendicion de manera oportuna.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Enmarcandonos en el objetivo general: Determinar la influencia de los
fondos por encargo en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la
Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco 2023. Debemos
destacar los resultados de las tres dimensiones estudiadas. La dimension de
Necesidad de solicitar los Fondos por encargo en el programa PAIS muestra
con claridad una connotacion de alta influencia del requerimiento de los
fondos por encargo y el beneficio de las funciones de los colaboradores, esto
debe sustentarse principalmente en que los gestores asignados a los tambos
cuentan con el beneficio de contar con los bienes y servicios de forma mas
accesible dado que los fondos por encargo permiten contar con liquidez del
recurso econémico para realizar las adquisiciones necesarias para los tambos
de forma mucho més directa. Por otro lado, la dimensién de Ejecucion de los
fondos por encargo en el Programan PAIS, guarda una relaciéon congruente
con lo antes mencionado, esta dimension permite notar que la mayoria de los
colaboradores indica que gracias a los fondos por encargo se ha agilizado la
rapidez con que se ejecutan las compras. Esto sugiere que, a mayores
contrataciones con la intervencion de fondos por encargo seran mas rapidas
las compras. Otro aspecto relevante se encuentra en la dimensién de
Rendicion de cuentas de los Fondos por encargo en el programa PAIS, lo que
subraya que la rendicion de los fondos por encargo es muy trabajosa en
cuanto a brindar la informacion que la directiva requiere para considerarla
rendida, esta dimensién resalta que las rendiciones de cuentas de fondos por
encargo se dificultan por la falta de informacion documentaria como boletas y
facturas. Visto estas altas frecuencias se puede indicar claramente que si bien
es necesario el requerimiento de fondos por encargo los colaboradores piden
que las contrataciones sean planificadas, asi mismo, indican que la rapidez
de las compras se acelera por el uso de los fondos por encargo, pero a la vez
consideran que la rendicion de fondos por encargo es muy trabajosa y se
dificulta por la falta de informacion documentaria como facturas y boletas.

Relacionado al objetivo especifico 1 el cual indica: Establecer la

influencia de la necesidad de solicitar los fondos por encargo en el Programa
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Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad
territorial de Huanuco 2023. Podemos discutir que los resultados muestran
una influencia significativa respecto a que los colaboradores estan de acuerdo
con el requerimiento de fondos por encargo dado que son necesarios y
oportunos en determinadas situaciones, nétese explicitamente que los fondos
por encargo son de forma excepcional, es decir no es un procedimiento que
tenga que ser tradicional en los procesos administrativos de la institucion, En
linea con lo mencionado, los resultados también resaltan que estas
contrataciones a través de los fondos por encargo no deben ser la regla
general, mas por el contrario las contrataciones deben orientarse a ser
planificadas tal como se realizan las compras tradicionales.

Relacionado al objetivo especifico 2 el cual indica: Determinar la
influencia de la ejecucion de los fondos por encargo en el Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de
Huéanuco 2023. Contrastando con los resultados podemos discutir aqui que el
proceso mismo de la ejecucion de los fondos es muy agil ya que se cuenta
con los fondos en el preciso momento que se utilizaran, esto genera una
influencia significativa en la experiencia de los colaboradores y de los usuarios
finales. También debemos mencionar que la influencia de los fondos por
encargo se encuentra en la mejora en la atencion de los usuarios por haber
utilizado esta forma de contratacion, también se nota definida influencia en la
rapidez con la que se realiza la ejecucion de las compras mediante los fondos
por encargo. Este analisis concuerda con el antecedente de L6pez (2020), en
el estudio: Impacto de los Fondos de Asignacion Directa en la Eficiencia de
Contratacion, se analizé cémo los fondos de asignacion directa han mejorado
la eficiencia en la ejecucién de proyectos de infraestructura en regiones
rurales, aqui se puede comprobar que el estudio guarda estrecha relacion con
la eficiencia, y es por ello por lo que una influencia principal de los fondos por
encargo es su eficiencia en el proceso de contratacion. Por otro lado, de
acuerdo el proceso mismo de la ejecucion no se revela mejoras en la
experiencia de las tareas asignadas a los colaboradores, tampoco les reduce
tiempo en el trabajo, en este aspecto si no de nota que haya una influencia

significativa hacia los colaboradores del programa PAIS.
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Relacionado al objetivo especifico 3 el cual indica: Valorar la influencia
de la rendicion de cuentas de los fondos por encargo en el Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de
Huanuco 2023. Podemos discutir que este proceso es el que causa una
influencia significativa con un sentido de no ser una buena experiencia para
los colaboradores el realizar el proceso de rendicion de cuentas. Debemos
considerar aqui que los resultados muestran que la influencia de los fondos
por encargo se orienta hacia un proceso trabajoso, engorroso y que genera
recarga laboral, también indican que la influencia de los fondos por encargo
estd centrada en que no se cuenta con la documentacién requerida por la
directiva de forma completa, validada y oportuna, lo que define una influencia
negativa en los colaboradores, lo mismo sucede por contar con
documentacion vital tal como es las facturas y boletas. En otros estudios
detallados en los antecedentes también se puede notar o mismo,
particularmente en Rivera (2020), en el estudio: Habilitacion de encargos
internos y su incidencia en la razonabilidad de los estados financieros de la
Municipalidad Provincial de Lampa periodos 2016-2017, analiz6 el uso de los
fondos por encargo interno en la ejecucion de proyectos de infraestructura y
desarrollo social. Se encontré que estos fondos han sido rendidos solo un
porcentaje mayor al 60% lo que muestra una brecha en el proceso de
rendicion de cuentas de los fondos internos. También guarda relacion con
Escalante (2022), en el estudio: Los encargos internos no rendidos y su
incidencia en los estados financieros de la Municipalidad Distrital de
Ocobamba, periodo 2019 — 2020, se nota que es materia de investigaciones
el hecho de que los encargos internos o fondos por encargo no sean rendidos,
con ello se abre un abanico de oportunidades para nuevas investigaciones.
Finalmente se puede decir que la influencia es muy significativa en el proceso

de rendicion de cuentas de los fondos por encargo en el programa PAIS.

57



CONCLUSIONES

1. Atendiendo el objetivo general, se concluye que, si influyen

significativamente los fondos por encargo en el Programa Nacional
Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad
territorial de Huanuco 2023, esta influencia es significativa en la
necesidad de solicitar los fondos por encargo, la agilidad de la ejecucion
de los fondos por encargo y el proceso engorroso de realizar la rendicion
de cuentas.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la necesidad de
solicitar los fondos por encargo si influye significativamente en el
Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusion Social PAIS
en la unidad territorial de Huanuco 2023. Aqui se debe concluir que por
el analisis realizado son muy influyentes la necesidad de realizar el
requerimiento de fondos por encargo y la planificacion de las
contrataciones.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que la ejecucion de los
fondos por encargo influye significativamente en el Programa Nacional
Plataformas de Accién para la Inclusiébn Social PAIS en la unidad
territorial de Huanuco 2023. Principalmente se nota la influencia en la
rapidez y la calidad de atencion a los usuarios gracias a la ejecucion de
los fondos por encargo. No se encuentra influencia en que la ejecucion
logre reducir tiempo de trabajo o menos carga laboral a los
colaboradores.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la rendicion de
cuentas de los fondos por encargo influye significativamente en el
Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social PAIS
en la unidad territorial de Huanuco 2023. La influencia es significativa en
la dificultad para elaborar los documentos requeridos por la directiva y
existe dificultad en contar con la documentacion contable como facturas

y boletas para el proceso de rendicion de los fondos por encargo.
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RECOMENDACIONES

Al coordinador de la Unidad Territorial de Huanuco del programa PAIS,
se le recomienda mejorar algunos procesos relacionados a los fondos
por encargo, como son reducir la cantidad de requerimientos de los
fondos por encargo, mejorar la planificacion de las compras e
implementar herramientas que permitan agilizar la rendicién de cuentas
de los fondos por encargo.

A los colaboradores administrativos de la Unidad Territorial de Huanuco
del programa PAIS se recomienda realizar con mas dedicacién sus
procesos de planificacion de contrataciones a fin de que los fondos por
encargo se soliciten en menos oportunidades o cuando sean
estrictamente necesarias.

A los gestores y monitores de la Unidad Territorial de Huanuco del
programa PAIS se recomienda que en el proceso de ejecucion de los
fondos por encargo recaben toda la documentacién para que el proceso
de rendicidn de cuentas se realice de manera eficiente y completa.

Al responsable de realizar la rendicion de los fondos por encargo en la
Unidad Territorial de Huanuco del programa PAIS se recomienda
obtener constantes capacitaciones para realizar el proceso de forma
eficaz logrando el resultado que solicita la directiva para la rendicion de
los fondos por encargo.

Al Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social
PAIS en la unidad territorial de Huanuco se le recomienda considerar la
presente investigacion para efectivizar la utilizacion de los fondos por
encargo.

Al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y otras instituciones
publicas del Peru se le recomienda considerar este proyecto para la

mejora de sus directivas relacionadas a los fondos por encargo.
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Tabla 16

Matriz de Consistencia

ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio. Los fondos por encargo del Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco,

2023
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable Indicadores Tipo Escala
¢ Como influye los Determinar la influencia Influyen significativamente Variable:
fondos por encargo en  de los fondos por los fondos por encargo en o )
) ) Fondos por encargo Fondos por Cuantitativa Nominal
el Programa Nacional encargo en el el Programa Nacional
_ ) _ en el programa PAIS  Encargo
Plataformas de Accion  Programa Nacional Plataformas de Accion i
) ) _ ) ~enlaUnidad
para la Inclusién Social Plataformas de Accién para la Inclusion Social o i
) ] ] ] ~ Territorial de Huanuco
PAIS en la unidad para la Inclusion Social  PAIS en la unidad territorial
territorial de Huanuco PAIS en la unidad de Huanuco 2023.
2023? territorial de Huanuco
2023.
Problemas o " L . . . ] )
" Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Indicadores Tipo Escala
especificos
¢, Como influye la Establecer la influencia  Influyen significativamente  Necesidad de solicitar Necesidad Cuantitativa Nominal
necesidad de solicitar de la necesidad de la necesidad de solicitar los Fondos por Comprobada
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los fondos por encargo
en el Programa
Nacional Plataformas
de Accion para la
Inclusién Social PAIS
en la unidad territorial
de Huanuco 2023?

¢Como  influye  la
ejecucion de los fondos
por encargo en el
Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusion Social
PAIS en
territorial

2023?

la unidad

de Huanuco

¢ Como influye la
rendicion de cuentas
de los fondos por
encargo en el

Programa Nacional

solicitar los fondos por
encargo en el
Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023.

Determinar la influencia
de la ejecucion de los
fondos por encargo en
el Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023.

Valorar la influencia de
la rendicién de cuentas
de los fondos por
encargo en el

Programa Nacional

los fondos por encargo en
el Programa Nacional
Plataformas de Accion
para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023.

Influyen significativamente
la ejecucion de los fondos
por encargo en el
Programa Nacional
Plataformas de Accién
para la Inclusion Social
PAIS en la unidad territorial

de Huanuco 2023.

Influyen significativamente
la rendicién de cuentas de
los fondos por encargo en
el Programa Nacional

Plataformas de Accién

Encargo en el

programa PAIS

Ejecucion de los
Fondos por Encargo

en el programa PAIS

Rendicion de cuentas
de los Fondos por
Encargo en el

programa PAIS

Pertinencia de la

necesidad

Ejecucion Cuantitativa

Rapida

Ejecucion

Efectiva

Rendicion Cuantitativa

Engorrosa

Nominal

Nominal
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Plataformas de Accion
para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023?

Plataformas de Accion
para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023.

para la Inclusién Social
PAIS en la unidad
territorial de Huanuco
2023.

Rendicion eficaz

y eficiente.

Tipo de estudio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos  Aspectos éticos

Estadistica descriptiva e inferenciales

Observacional Poblacién = 50 Encuesta Frecuencia
Prospectivo Muestra= 29 Cuestionario Porcentaje
Transversal

Nivel del estudio Descriptivo. Disefio del estudio No experimental de

tipo transversal.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Caddigo: |:| Fecha: ----/----/----

Los fondos por encargo del Programa Nacional Plataformas de Accion para

la Inclusion Social PAIS en la unidad territorial de Huanuco, 2023

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador de PAIS, estamos interesados en
conocer su opinién sobre la gestion que brinda el Programa Nacional
Plataformas de Accidn Para la Inclusion Social PAIS. Para ello marque con
una X o complete segun cada pregunta.

Su informacion sera personal y completamente confidencial que contribuiré al
proceso de mejora continua de la calidad de los servicios.

Gracias.

|. CARACTERISTICAS GENERALES:

1. ¢ A qué género pertenece?
Masculino () Femenino ()

2. ¢Cual es su estado civil?
Soltero () Casado () Viudo ()
Divorciado () Conviviente ()

3. ¢Cual es su grado de escolaridad?
Primaria () Secundaria () Superior ()

4. ¢A qué se dedica usted?

Profesional () Técnico () Otro ()

II. LOS FONDOS POR ENCARGO DEL PROGRAMA PAIS EN LA UNIDAD
TERRITORIAL DE HUANUCO 2022-2023:
A continuacion, se presenta un cuestionario con 12 preguntas para lo
cual Ud. Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas

establecida que a continuacion se detalla:
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Muy en

desacuerdo

Algo en

desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
Algo de acuerdo

Muy de acuerdo

NECESIDAD DE SOLICITAR FONDOS POR ENCARGO

1.

¢Cuando se necesitaron los fondos por encargo Ud.
Estuvo conforme con el requerimiento de fondos por
encargo?

;Se  benefici6 sus funciones como colaborador
directamente de la necesidad de contar con un fondo
por encargo?

¢ Considera Ud. que todas las contrataciones deben ser
planificadas y no utilizar los fondos por encargo?
¢Considera Ud. que independientemente a la
planificacion de las contrataciones siempre deben

existir los fondos por encargo?

EJECUCION DE LOS FONDOS POR ENCARGO

5.

¢ Considera Ud. que gracias a la ejecucion de Fondos
por Encargo se ha logrado mejorar atencién a los
usuarios?

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucién de Fondos por
Encargo se ha mejorado la rapidez de las compras?

¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por
Encargo se realizan mas rapido las tareas asignadas?
¢ Considera Ud. que gracias la ejecucion de Fondos por

Encargo se ha mejorado el tiempo en el trabajo?

RENDICION DE CUENTAS DE FONDOS POR ENCARGO

9.

10.

11.

12.

¢Considera Ud. que la rendicion de Fondos por
Encargo es muy trabajosa en cuanto a brindar la
documentacion requerida?

¢ Considera Ud. el hecho de que la Unidad Territorial
tenga que rendir fondos por encargo le genera recarga
laboral?

¢Considera Ud. que es sencillo contar con la
documentacion para realizar la rendicion de fondos por
encargo?

¢ Considera Ud. que alguna rendicién se dificulta por la
falta de informaciéon documentaria como boletas y

facturas?

()

()

()

()
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ANEXO 3
CARTA DE ACEPTACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Firmado gighaimente r.ﬁ.LIAGé\
ELESCANC Jersson FAU

Vicominiataric Programa Nacional Pintafarmas Se0132318: nard
2 e Accitn para a inciusion Soaial cx;?.,% gemrﬁ;g;mmw
de Prestaciones Sociales | Pnlss Matfvo: Sy el autor del documenta

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia v de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Lima, 06 de Noviembre del 2024
CARTA N° D000272-2024-MIDIS/PNPAIS-UA

Sefiorita

VASQUEZ INOCENCIO GLADIS MARIELA

Av. Paseo de la Republica 2099 — Lima, Lima - La Victoria
Vasquezmariela034@gmail.com

DNI: 75868677

Presente.-

Asunto - SOLICITA ACCESO A LA INFORMACION HISTORICA DE LOS FONDOS
POR ENCARGOS SOLICITADOS, EJECUTADOS Y RENDIDOS EN EL
ARO 2023 POR LA UNIDAD TERRITORIAL HUANUCO

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, con relacion al asunto, mediante el cual solicita acceso a la informacion

histérica de los fondos por encargos solicitados, ejecutados y rendidos en el afio 2023 por

la Unidad Territorial Huanuco.

Al respecto, se autoriza otorgarle las facilidades para la realizacion del proyecto de
investigacion: “Los fondos por encargos del Programa Nacional Plataformas de Accion

para la Inclusion Social PAIS, en la Unidad Territorial de Huanuco afio 2023

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JERSSON RAUL ALIAGA ELESCANO

EJECUTIVO(A) DE UNIDAD
UNIDAD DE ADMINISTRACION

Documento electrinico firmado digitalmente en el marco de la Ley N® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Exp. N*: 2024-0011541

Av_Via Expresa Luis Fernan Bedoya Reyes N° 3245 - Piso 4 (Ex. Paseo de la Repiblica), San Isidro — Lima
Central telefonica: (51-1) 390-6630 | www.gob.pe/pais

il
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en = ss“mv,"l‘ BICENTENARID
Nacional PAIS, aplicande ko dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Terwa :“-‘ == PERU
Dlspnslcaon C.olrplemantma Fnd del D.5. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden "’( B 2024
19 pEﬂU contrastadas de la siguiente  direccion  web:  Ur: . "'";'l\\\
hnps_rfsgdpas.gob pe.B|B|!\rdidadorDDmlnenH Clave: 4Q0UGRM
Pagina 1 de 1
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ANEXO 4
CONSTANCIA DE VALIDACION

---------------- , actualmente ejerciendo el cargo de ------------------------

----------------- por medio del presente hago constar que he revisado y
validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la

, con DNI aspirante al titulo de

de la Universidad : el cual sera

utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Nombres [ ] Aplicable después de corregir
[ ]Aplicable
[ ] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
[ ]

Firma/sello
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO
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