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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar cémo la conciliacion extrajudicial
resolvio conflictos en materia de indemnizacién en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria durante los afios 2020 vy
2021. La investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental descriptivo-correlacional. La poblacion
estuvo compuesta por abogados con estudios en conciliacion extrajudicial y
actas de conciliacion en materia de indemnizacion. Se empleé un muestreo
simple, seleccionando aleatoriamente a 10 abogados, 10 actas del afio 2020
y 10 actas del 2021. Las técnicas aplicadas fueron la observacion y la ficha
de recoleccién de informacion, y los instrumentos utilizados fueron la encuesta
y la tabla de valoraciones. El analisis estadistico se realizé mediante el
coeficiente de Spearman, obteniendo un valor de 0.652, lo que indicd una
correlacion positiva significativa entre las variables. Ademas, el valor de p fue
0.000 (p < 0.05), lo que permitié aceptar la hipétesis alternativa. Se concluyé
que la conciliacién extrajudicial fue una via efectiva y eficiente para resolver
conflictos de indemnizacion, al facilitar soluciones rapidas, reducir costos y
preservar relaciones entre las partes involucradas, lo que la posicion6 como

una alternativa valida frente a los procesos judiciales tradicionales.

Palabra clave: conciliacion extrajudicial, indemnizacién, resolucién de

conflictos, justicia, danos.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine how extrajudicial conciliation
resolved conflicts in compensation matters in the Ministry of Justice and
Human Rights of the city of Tingo Maria during the years 2020 and 2021. The
research was of basic type, with quantitative approach, correlational level and
descriptive-correlational non-experimental design. The population was
composed of lawyers with studies in extrajudicial conciliation and conciliation
acts in compensation matters. A simple sampling was used, randomly
selecting 10 lawyers, 10 acts of the year 2020 and 10 acts of the year 2021.
The techniques applied were observation and the data collection form, and the
instruments used were the survey and the valuation table. The statistical
analysis was performed using Spearman's coefficient, obtaining a value of
0.652, which indicated a significant positive correlation between the variables.
In addition, the p value was 0.000 (p < 0.05), which allowed the alternative
hypothesis to be accepted. It was concluded that out-of-court conciliation was
an effective and efficient way to resolve compensation conflicts, by facilitating
quick solutions, reducing costs and preserving relations between the parties
involved, which positioned it as a valid alternative to traditional judicial

processes.

Keyword: out-of-court conciliation, compensation, dispute resolution,

justice, damages.



INTRODUCCION

El sistema de justicia en los paises de América Latina, entre ellos el Peru,
enfrenta un creciente descontento social debido a la demora y los tiempos
indefinidos en la resolucidn de conflictos surgidos en el actuar diario. Frente a
esta problematica, naciones como Argentina han promovido la
implementacion de centros de conciliacion extrajudicial con el propdésito de
disminuir la carga procesal y ofrecer alternativas mas rapidas y econémicas
para la resolucion de controversias (Bogota, 2019). Durante los ultimos cinco
afos, los centros de conciliacion en América Latina demostraron una mayor
efectividad que los juzgados tradicionales; por ejemplo, en 2018 se reportaron
4537 casos resueltos a través de conciliacion frente a solo 342 atendidos por
via judicial, reflejando una diferencia superior al 500% (Mera, 2016).

En el Peru, la Ley 26872 establecio desde el afio 2001 la conciliacion
como un mecanismo alternativo para resolver conflictos civiles y familiares.
No obstante, el informe del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
evidencio que, durante el afio 2021, de los 3249 conflictos atendidos, solo el
73% de las actas de conciliacién fueron ejecutables, mientras que el 27%
presentaron deficiencias normativas (Pinedo, 2003). Esta problematica
también se observa en el centro de conciliacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, donde en los afos 2020 y
2021 se atendieron 1212 conflictos: el 83% fueron ejecutables y el 17%
presentaron deficiencias normativas, sobre todo en materia de indemnizacién,
donde mas del 50% de los casos no lograron acuerdos satisfactorios.

Diversas causas subyacen a esta situacion, como el desconocimiento de
los conciliadores sobre las estrategias para lograr acuerdos, la falta de
dominio en la diferenciacion de dafios patrimoniales y extrapatrimoniales, y la
carencia de técnicas efectivas de negociacion y solucién de conflictos. Estas
deficiencias han derivado en la pérdida de confianza de la poblacién en los
centros de conciliacion, incrementando nuevamente la carga procesal en los
juzgados y poniendo en riesgo la viabilidad de estos mecanismos alternativos

de justicia.
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Frente a este escenario, el presente estudio se plantea como problema
general: ;De qué manera la conciliacién extrajudicial resuelve conflictos en
materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo Maria, durante los anos 2020 - 2021? A partir de esta
interrogante, se formulan dos problemas especificos enfocados en evaluar el
nivel de acuerdos alcanzados en materia de dafos patrimoniales y
extrapatrimoniales.

La investigacion resulta justificada en la medida en que busca evidenciar
las limitaciones actuales de la conciliacion extrajudicial y proponer alternativas
que mejoren su efectividad, contribuyendo asi a fortalecer un mecanismo de
resolucion de conflictos accesible, rapido y econémico para la ciudadania.

El objetivo general es determinar de qué manera la conciliacion
extrajudicial resuelve conflictos en materia de indemnizacion en el contexto
indicado. Como objetivos especificos, se plantea describir el nivel de atencion
en los acuerdos sobre dafnos patrimoniales y extrapatrimoniales. La estructura
del trabajo se desarrolla en cinco capitulos: el primero aborda el planteamiento
del problema; el segundo, el marco teodrico; el tercero, la metodologia
empleada; el cuarto, la presentacion de resultados; y el quinto, el analisis de
dichos resultados.

El tipo de investigacion es basico, con un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y diseio no experimental descriptivo correlacional. Se
emplearon técnicas de observacion directa y encuestas aplicadas a una
muestra constituida por 10 abogados especializados y 20 expedientes de
conciliacion de los anos 2020 y 2021. Para el analisis de los datos se utilizaron
cuadros de frecuencia y representaciones graficas, procesados mediante los
programas Excel y SPSS V. 26.0.

Las principales fuentes de informacién fueron expedientes de
conciliacion, informes oficiales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
asi como bibliografia especializada en conciliacién extrajudicial y resolucion
de conflictos.

Entre las limitaciones encontradas destacan la disponibilidad y acceso a
informacion actualizada, la reticencia de algunos conciliadores para
proporcionar datos detallados sobre los procesos de conciliacién, y la falta de

sistematizacién de registros documentarios en los centros de conciliacién, lo

Xl



que demandd un esfuerzo adicional para la recoleccion y validacion de la
informacion.

Finalmente, los hallazgos obtenidos permitiran no solo evaluar el estado
actual de la conciliacion extrajudicial en materia de indemnizacion en Tingo
Maria, sino también proponer lineamientos para su fortalecimiento y
consolidacion como una alternativa efectiva frente al congestionado sistema
judicial.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El mayor descontento en la poblacién esta referida al sistema de justicia
debido a la demora y a tiempos indeterminados para dar respuesta a los
conflictos suscitados en el actuar diario. A razén de ello, el pais hermano de
Argentina opta por promover centros de conciliacion de manera extrajudicial
con el proposito de contrarrestar la carga procesal en el sistema de justicia.
(Bogota, 2019).

Durante los ultimos 5 afios en América Latina los centros de conciliacion
tuvieron una participacion activa, puesto que absolvié conflicto en un nivel
mayor que los juzgados, explico; tan solo en el afio 2018 se reportd 4537
casos de conflictos resueltos a diferencia de los juzgados que solo atendio a
342 casos, las diferencia en los afnos posteriores superaron el 500% (Mera,
2016).

En nuestro pais, mediante la ley 26872 (Ley de conciliacién) establecen
mecanismo de conciliacion desde el ano 2001, teniendo como propésito
resolver conflictos en un menor tiempo y sin mucho gasto economico de tal
manera que todos los ciudadanos con bajos recursos econdmico puedan
acceder a solucionar sus conflictos en materia de familia y civil. Sin embargo,
el informe del Ministerio de Justicia y derechos humanos informa que durante
el ano 2021 en el Peru se atendieron 3249 conflictos de las cuales solo el 73
% tuvieron ejecutabilidad, es decir, que las actas de conciliacion presentaban
estructuras adecuadas y el 27 % las actas fueron redactadas sin ningun
criterio normativo. (Pinedo, 2003).

Estos problemas no son ajenos en el centro de conciliacion del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos en la ciudad de Tingo Maria, donde en el
ano 2020 y 2021 se atendieron 1212 conflictos de las cuales el 83% fueron
ejecutables mientras el 17% mostraban deficiencias normativas en su
contexto, estos problemas aun se agudizan en materia de indemnizacion.
Explico, que durante los afios 2021 se atendido 189 casos en materia de
indemnizacion, de los cuales tan solo el 13% llego a un acuerdo total, mientras

en un acuerdo parcial se logro el 29% y mas del 50 % de los casos no llegaron
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en mutuo acuerdo y en el peor de los casos los acuerdos no se realizaron por
la inasistencia de unos de los miembros o de ambos.

Entre las posibles causas se debe a que los conciliadores no tienen
dominio de los pasos y estructuras de como aplicar estrategias para lograr
que las partes lleguen a un mutuo acuerdo, otras de las causas es debido a
que los conciliadores desconocen sobre qué aspectos se debe indemnizar, es
decir, no diferencias entre los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales o entre
el dafio emergente o el lucro cesante o entre el dafio fisico o el dafio moral,
demostrandose un desorden en el momento y en el acto de la conciliacion,
otras de las causas se debe a que los conciliadores no estdn manejando
técnicas y estrategias en la solucion de conflictos tan solo actuan como
agentes pasivos pocos constructivos.

Estos problemas traen como consecuencia que el acuerdo entre las
partes no sea significativo, es decir, que no se alcanza un acuerdo total o
parcial. Otras de las consecuencias es que la poblaciéon que busca justicia de
manera rapida y econdmica pierde su confianza en los centros de conciliacion
de manera que se genera una carga procesal en los juzgados.

De persistir estos problemas es posible que se rescinda y se excluya a
los centros de conciliacion para solucionar acuerdos conciliatorios.

En ese sentido nos planteamos los siguientes problemas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢ De qué manera la conciliacién extrajudicial resuelve conflictos en
materia de indemnizacién en el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 - 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ En qué medida el centro de conciliacion establece acuerdos
en la indemnizacién sobre los danos patrimoniales en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 - 20217?

PEZ2: ; En qué medida el centro de conciliacion establece acuerdos
en la indemnizacion sobre los dafos extrapatrimoniales en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 -

20217
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1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la conciliacién extrajudicial resuelve conflictos en
materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Describir el nivel de atencion del centro de conciliacion en el
acuerdo de indemnizacion sobre los danos patrimoniales en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

OE2: Describir el nivel de atencion del centro de conciliacion en el
acuerdo de indemnizacion sobre los danos extrapatrimoniales en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sistema de justicia de nuestro pais esta colapsado con demandas y
denuncias de todo tipo, de tal manera, que los plazos establecidos para
determinar una decision judicial muchas veces son vulneradas y no
cumplidas, estos problemas son con mayor visibilidad en el juzgado de Tingo
Maria ciudad perteneciente al departamento de Huanuco, precisamente en
materia de indemnizacion, por lo tanto, el desarrollo de la presente tesis fue
importante porque permiti6 conocer a profundidad sobre las funciones y
acciones del centro de conciliacion; y como estas influyen para contrarrestar
la carga procesal que existe en el juzgado. Contribuyendo a informar a la
poblacidon sus beneficios para alcanzar una justicia de manera rapida y
econdmica.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El trabajo investigativo se justifica tedricamente porque esta

estructurado acorde a la normativa vigente en el funcionamiento de los

centros de conciliacidon y como estas estan relacionadas con solucionar

conflictos en materia de indemnizacion por dafos y perjuicios, asimismo,

se establece criterios para determinar de manera pertinente el lucro

cesante, los dafios emergentes, los dafos fisicos y finalmente el dafio

moral de la persona. En tanto, es importante porque brinda informacion

veraz y actualizada sobre lo descrito.
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1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La justificacién de esta investigacidon se basa en su relevancia

practica, puesto que permitira visitar el centro de conciliacion y cotejar

decisiones en materia de indemnizacion, por ello, el trabajo es

importante porque permitira tener un conocimiento general de la

importancia de un centro de conciliacion en materia de indemnizacién y

de otras materias accedidas mediante la ley 26872 Ley de conciliacion.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGIA

Siendo necesario medir el nivel de efectividad de los centros de

conciliacion en materia de indemnizacién el trabajo es importante porque

emitira resultados oportunos y veraces sobre los conflictos solucionados

en el centro de conciliacion del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos de la provincia de Leoncio Prado, en tanto, se utilizaran

instrumentos de recoleccién de informacion y seran procesadas en

programas estadisticos para ser visualizadas en tablas y figuras para su

mejor entendimiento.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se limita a la busqueda de informacién con
relacion al desarrollo de trabajos de investigacion similares a lo presentado,
es decir de la busqueda de los diferentes repositorios no se encuentra
informacion con relacion a lo estudiado.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad del proyecto se fundamenta en la disponibilidad de los
recursos y medios necesarios para su desarrollo y la posterior elaboracion del
informe final. Asimismo, se beneficia del asesoramiento técnico de un experto
en investigacion y en el tema especifico de estudio, lo que aporta un valor
anadido al trabajo. Ademas, se ha obtenido el permiso correspondiente del
centro de conciliacién, lo que garantiza que la investigacién se realice de
manera adecuada y conforme a las normativas vigentes. Esta combinacién de

elementos asegura el desarrollo efectivo y riguroso del proyecto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Acosta y Gutiérrez (2020), en su titulo de investigacion “Importancia
de la conciliacion como mecanismo de solucion alternativa en el
posconflicto en Colombia”®, tesis para optar el titulo de abogado,
sustentada en la Universidad Cooperativa de Colombia, presentando su
objetivo principal Analizar la conciliacion como Mecanismo Alternativo de
Solucion de Conflictos en el ambito del posconflicto para la creacion de
una cultura de paz y reconciliacion en Colombia. La investigacion se
caracteriza por un enfoque cualitativo y un tipo descriptivo, utilizando
como principales herramientas de analisis la consulta de documentos
tanto impresos como electronicos. A partir de este enfoque, se han
llegado a las siguientes conclusiones:

- Al trazar una linea de tiempo sobre la conciliacion en
Colombia, se identifican sus funciones y efectos a lo largo de
la historia, revelando que este mecanismo ha estado presente
desde la época de la Gran Colombia, especificamente desde
1825. Desde su origen, la conciliacidon ha sido reconocida
como una herramienta para la resolucién de conflictos,
adoptandose en ocasiones como un método alternativo y, en
otras, como un recurso obligatorio. En la actualidad, aunque
la conciliacidon es opcional, se considera un instrumento
fundamental para la descongestion del sistema judicial. Su
relevancia se ha acentuado en el contexto del posconflicto, ya
que promueve una cultura de paz vy contribuye
significativamente a la reconciliacion.

- La conciliacién ha funcionado como un valioso instrumento
para la resoluciéon de conflictos, especialmente en etapas
previas a la judicializacion. En la actualidad, tras la
promulgacion de la nueva Constitucién, se reconoce como un

Mecanismo de Solucion Alternativa de Conflictos (MSAC), al
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que las personas pueden recurrir para evitar la judicializacidn
de sus disputas. En el contexto del posconflicto en Colombia,
la conciliacion ha cobrado una relevancia aun mayor, dado
que, ademas de los procesos gestionados por la justicia
ordinaria, se han establecido mecanismos a través de la
Justicia Especial para la Paz (JEP). Esto ha generado una
mayor congestiéon en el sistema judicial, lo que convierte a la
conciliacion en una alternativa efectiva. Este mecanismo no
solo contribuye a la descongestion del sistema judicial, sino
que también promueve una cultura de paz, en la que el
didlogo y la tolerancia son fundamentales para resolver
disputas. Sin embargo, es importante reconocer que la
conciliacion también enfrenta desafios y limitaciones que
deben ser abordadas por el Estado. Corregir estas
deficiencias es esencial para maximizar su efectividad y
minimizar cualquier impacto negativo.

Desde otra perspectiva, el analisis comparativo del desarrollo
de la conciliacion en Colombia frente a paises como El
Salvador, Guatemala, Irlanda del Norte, Chile y Uruguay,
permitié identificar que este Mecanismo de Solucion
Alternativa de Conflictos (MSAC) ha sido considerado en
Colombia como un pilar para la construccion de una paz
estable y duradera. En contraste, en paises que han
experimentado conflictos (El Salvador, Guatemala e Irlanda
del Norte), este recurso no ha sido aplicado en la misma
medida dentro del contexto de posconflicto. Por otro lado, en
los casos de Chile y Uruguay, donde no ha habido un conflicto
armado interno, la conciliacién no se asocia necesariamente
con un proceso de pacificacion nacional, aunque estos paises
si incorporan este mecanismo en su legislacion. Este enfoque
permite comprender como la conciliacion es un elemento
flexible que se adapta a los contextos nacionales especificos

y evidencia su uso diferenciado en funcién de las experiencias
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de conflicto y las necesidades juridicas y sociales en cada
pais.

- En resumen, la conciliacion en Colombia se presenta como
un Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos (MASC)
de particular relevancia en el contexto de posconflicto,
consolidandose como una herramienta eficaz para fomentar
una cultura de paz y reconciliacién entre los ciudadanos. Este
mecanismo no solo promueve la resolucidn pacifica de
disputas y el fortalecimiento de la cohesién social, sino que
también contribuye significativamente a aliviar la sobrecarga
del sistema judicial. Al ofrecer una via complementaria y
accesible para la resolucion de conflictos, la conciliacidon
permite que los tribunales enfoquen sus recursos en asuntos
de mayor complejidad, optimizando asi la administracién de
justicia y facilitando un acceso mas eficiente a los derechos

de los ciudadanos.

Garcia (2021), en su trabajo investigativo de titulo “La Conciliacidén
Extrajudicial Como Herramienta Para Descongestionar La Justicia En
Colombia”, tesis para optar el titulo de abogado. Sustentada en la Costa
- Barranquilla — Colombia. El objetivo principal de esta investigacién es
examinar el rol de la conciliacion extrajudicial como mecanismo
alternativo de solucién de conflictos frente a la congestion del sistema
judicial en Colombia. Para ello, se adopt6é una metodologia de caracter
analitico-descriptivo, con un enfoque que integra tanto el analisis
deductivo como el enfoque analitico. Este enfoque permite fundamentar
el estudio a partir de conceptos doctrinales y referencias tanto juridicas
como jurisprudenciales, con el fin de evaluar de manera critica la
efectividad y el alcance de la conciliacion en el contexto colombiano. A
continuacion, se presentan las conclusiones alcanzadas tras el
desarrollo de este analisis.

- La jurisprudencia constitucional ha subrayado el valor de los

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,

especialmente la conciliacion, como un medio esencial para
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materializar el principio constitucional de convivencia pacifica.
La conciliacién no solo facilita la participacién activa de las
partes interesadas en la resolucion de sus disputas, sino que
también refuerza el derecho de acceso a la justicia al ofrecer
una via directa y colaborativa para resolver conflictos.
Ademas, este mecanismo se ha consolidado como una
herramienta eficaz para reducir la congestion en los
tribunales, optimizando los recursos judiciales y promoviendo
una justicia mas agil y accesible (Corte Constitucional,
Sentencia C-222/13).

Es relevante observar que, a nivel global, los sistemas
juridicos han orientado sus esfuerzos hacia la implementacion
de medios que faciliten la resolucion de conflictos y reduzcan
la carga sobre el sistema judicial. Este enfoque responde al
aumento significativo de casos debido al crecimiento
poblacional y a la complejidad de los problemas subyacentes,
ademas de atender a las crecientes necesidades de acceso
equitativo a la justicia. Esta tendencia ha impulsado un
cambio profundo en la administracion de justicia, exigiendo
una transformacion agil que permita resolver disputas fuera
de los procedimientos procesales convencionales. Asi, los
mecanismos alternativos han ganado relevancia como
respuestas efectivas que no solo descongestionan el sistema,
sino que también promueven un acceso mas expedito y
participativo para las partes involucradas.

Asi, los sistemas autocompositivos emergen como una
solucion eficaz debido a las multiples ventajas que ofrecen y
a su efectividad comprobada. Estos mecanismos permiten
que las partes involucradas en un conflicto, de manera
voluntaria y mediante consenso, logren acuerdos que faciliten
su resolucién. La autocomposicion se convierte en un proceso
en el cual las propias partes asumen un rol activo y decisivo
en la busqueda de soluciones, promoviendo no solo la

resolucidon del conflicto, sino también el fortalecimiento de la
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cooperacion y el entendimiento mutuo, elementos esenciales
para una resolucion duradera y satisfactoria para ambas
partes.

- Ademas, al facilitar que los ciudadanos resuelvan sus
conflictos de manera privada y auténoma, los sistemas
autocompositivos cumplen una importante funcién civica.
Estos mecanismos no solo promueven una gestion mas
eficiente y personalizada de los intereses en disputa, sino que
también fomentan la responsabilidad y el compromiso de las
partes en la busqueda de soluciones, fortaleciendo la cultura

de didlogo y cooperacion en la sociedad.

Carmona (2019), en su trabajo de investigacion “Impacto de la
conciliacion en equidad como mecanismo de resolucién alternativa de
conflictos”. Estudio aplicado en el municipio de la ceja entre el afio 2009
hasta el afno 2014 tesis para optar el titulo de Magister en Derecho
Procesal. Sustentada en la Universidad de Medellin — Colombia. El
objetivo principal de esta investigacién es evaluar el impacto de la
Conciliacién en Equidad como mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos en el municipio de La Ceja durante el periodo 2009-2017. La
investigacion adopta un enfoque descriptivo-explicativo, centrado en el
analisis del total de conciliadores en equidad designados inicialmente a
través de la Resolucion N° 002 del 20 de marzo de 2009 por el Juzgado
Civil del Circuito de La Ceja, los cuales ascendieron a un total de
veintiséis (26) conciliadores. A partir de este analisis, se alcanzaron las
conclusiones que se presentan a continuacion.

- La investigacion permite concluir que los conciliadores en
equidad en el municipio de La Ceja son individuos de gran
trayectoria 'y reconocimiento en sus comunidades,
caracterizados por su vocacion de servicio y liderazgo social.
Sin embargo, a pesar de su compromiso altruista, muchos
conciliadores en equidad sehalan que la alta tasa de
desercion en este rol se debe en gran parte a la ausencia de

incentivos econdmicos o materiales. Estos incentivos
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resultarian esenciales tanto para cubrir los gastos asociados
al ejercicio de sus funciones como para proporcionarles un
estimulo que facilite la continuidad y eficacia en el
cumplimiento de sus responsabilidades legales. En este
sentido, la figura del conciliador en equidad no solo se enfoca
en la solucion pacifica de conflictos, sino que también juega
un papel clave en la construccion de una comunidad mas
armoniosa.

En relacién con los requisitos académicos establecidos para
los conciliadores en equidad, la normativa no exige un nivel
minimo de formacion especifica. En el municipio de La Ceja,
se observa que la mayoria de los conciliadores en equidad
cuenta unicamente con estudios secundarios, mientras que
son excepcionales los casos en que los conciliadores poseen
formacion profesional. Esta caracteristica refleja la
accesibilidad del rol y pone en evidencia la diversidad de
trayectorias educativas entre quienes asumen esta funcién
comunitaria.

Las principales limitaciones que enfrentan los conciliadores
en equidad en el municipio de La Ceja estan relacionadas con
la ausencia de incentivos de diversa naturaleza. Esta
situacidn se debe a que la Administracion Municipal no ha
otorgado la importancia necesaria a esta funcion, lo que
impide el desarrollo de mecanismos o herramientas que
estimulen la labor de los conciliadores en equidad. La falta de
apoyo institucional no solo afecta la motivacién de quienes
ejercen esta actividad, sino que también limita su capacidad
para cumplir efectivamente con su rol en la resolucién de
conflictos en la comunidad.

El programa de conciliacion en equidad se propone como una
alternativa viable para la transformacién pacifica de los
conflictos en el municipio de La Ceja. Este enfoque no solo
refuerza valores fundamentales como la solidaridad y el

respeto por la diversidad, sino que también busca fortalecer
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los lazos de convivencia entre los miembros de la comunidad.
Al fomentar un ambiente de dialogo y entendimiento, el
programa facilita la resolucion efectiva y agil de las
controversias que surgen entre los ciudadanos, contribuyendo
asi a la construccion de un entorno social mas armonioso y
cohesionado.

- Finalmente, se refuta la hipétesis inicial, ya que la conciliacién
en equidad en el municipio de La Ceja ha demostrado tener
un impacto positivo en la resolucion efectiva de conflictos.
Este mecanismo no solo contribuye a la descongestion del
sistema judicial, sino que también logra cumplir con los
objetivos establecidos al momento de su creacién. La
evidencia sugiere que la conciliacion en equidad se ha
convertido en una herramienta valiosa para facilitar el dialogo
y alcanzar acuerdos, lo que a su vez fortalece la convivencia

pacifica en la comunidad.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gutiérrez (2019), en su trabajo de investigacion “La conciliacion
extrajudicial y su incidencia en la disminucion de la carga procesal,
primer juzgado civil de Huancavelica en el 2018”, con el propdsito de
optar el bachiller en derecho privado. Tesis sustentada en la Universidad
Nacional de Huancavelica. El objetivo de esta investigacion es
determinar la eficacia de la conciliacion extrajudicial en la reduccion de
la carga procesal del Primer Juzgado Civil de Huancavelica durante el
ano 2016. Para ello, se empled un método de investigacion descriptivo
con un disefio correlacional. La poblacion objetivo incluyé a los
ciudadanos de Huancavelica que asistieron a los Juzgados Civiles de la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica, y la muestra estuvo
compuesta por 50 ciudadanos, tanto hombres como mujeres. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, que se elaboré y
aplicé a través de un cuestionario estructurado. A continuacion, se

presentan las conclusiones obtenidas a partir de este analisis:
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Se ha establecido que existe una relacion positiva
significativa entre la conciliacién extrajudicial y la reduccién
de la carga procesal en el Juzgado Civil de Huancavelica
durante el afo 2016. Esta relacion se cuantifica con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.834, lo que
indica una correlacion positiva considerable. Ademas, el
contraste de significancia muestra un valor p=0.00, lo que
respalda la robustez de esta asociacion y sugiere que la
implementacion de la conciliacion extrajudicial ha
contribuido de manera efectiva a la disminucion de la carga
procesal en dicho juzgado.

Se ha identificado que, entre los usuarios del Juzgado Civil
de Huancavelica, el 52% considera que la conciliacion
extrajudicial tiene un nivel de efectividad media, mientras
que el 32% la clasifica como de nivel bajo y el 16% la evalua
como de nivel alto. Asimismo, el 46% de los encuestados
presenta un nivel bajo de conocimiento sobre la conciliacion
extrajudicial. En lo que respecta a la dimension de
apreciacion, prevalece el nivel medio, con un 68% de los
casos indicando esta percepcién. Estos resultados destacan
la necesidad de fortalecer la comprension y valoracion de la
conciliacion extrajudicial entre los usuarios, lo cual podria
mejorar su efectividad y aceptacion.

Se ha determinado que, en relacién con la carga procesal,
el 64% de los usuarios del Juzgado Civil de Huancavelica la
considera en un nivel medio, mientras que el 32% la clasifica
como de nivel bajo y el 4% la evalua como de nivel alto.
Estos resultados se correlacionan con ciertas caracteristicas
sociodemograficas de los encuestados, quienes se agrupan
principalmente en un rango de edad de entre veinte y
cuarenta anos. La mayoria de los usuarios se identifica como
soltero, representando el 50% de la muestra, y el 52% tiene
un grado de instruccién superior. Ademas, en términos de

género, se observa una distribucion equitativa entre
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hombres y mujeres. Estos hallazgos sugieren que las
percepciones sobre la carga procesal estan influenciadas

por las caracteristicas demograficas de los usuarios.

Ruiz (2020), en su trabajo de investigacion “La ficcion de la
obligatoriedad en la conciliacion extrajudicial en Peru con el propésito de
optar al titulo profesional en derecho”. Tesis sustentada en la
Universidad Senor de Sipan, presentado como objetivo principal
determinar el alcance de la ficcion de la obligatoriedad de la conciliacidén
extrajudicial en Peru y de este modo saber si con una posible
modificacion de la Ley de Conciliacion Extrajudicial se lograria limitarla.
Esta investigacion se llevd a cabo utilizando un disefio no experimental
de enfoque cualitativo y descriptivo, orientado hacia propuestas
concretas. Para ello, se realizé una exhaustiva revision bibliografica,
complementada con la comparacion de legislaciones de otros paises.
Adicionalmente, se aplicaron encuestas a un grupo de abogados
especializados en derecho civil, constituyendo una muestra de 39
profesionales, asi como a jueces con experiencia en esta area, donde la
muestra se limitd a 19 jueces. Los datos obtenidos fueron analizados
utilizando el software estadistico SPSS, lo que permitid llegar a las
conclusiones que se presentan a continuacion:

- Se ha concluido que la ficcién de la obligatoriedad de la
conciliacion  extrajudicial efectivamente existe, pero
afortunadamente puede ser evitada mediante Ia
modificacion del inciso a) del articulo 7-A de la Ley de
Conciliaciéon  Extrajudicial. Esta modificacion podria
establecer parametros mas claros y especificos que
delimiten el ambito de aplicacion de la conciliacién,
garantizando asi que su uso sea verdaderamente voluntario
y no impuesto, lo que contribuiria a mejorar la efectividad de
este mecanismo como herramienta de resolucion de
conflictos.

- Al analizar la normativa pertinente a la conciliacion

extrajudicial, se ha identificado que la ficcion de
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obligatoriedad en este proceso surge de la restriccion de los
lugares de notificacion al invitado, limitandolos
exclusivamente a su domicilio. Esta situacion puede generar
interpretaciones erréneas sobre la naturaleza voluntaria de
la conciliacion, ya que reduce las opciones de contacto y
puede dar la impresion de que la participacién en el proceso
es imperativa, lo que contradice el principio fundamental de
la conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos. Por lo tanto, es crucial considerar ajustes
normativos que amplien las modalidades de notificaciéon y
promuevan un enfoque mas flexible y accesible en la
convocatoria a la conciliacion.

La obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial se establece
debido a que se considera un requisito de admisibilidad en
ciertos procesos legales. Sin embargo, la posibilidad de
eximir este requisito contribuye a que la obligatoriedad se
convierta en una mera ficcion. Esta situacion plantea
interrogantes sobre la verdadera naturaleza de Ia
conciliacion extrajudicial, ya que, si existe una via para evitar
su cumplimiento, se cuestiona su caracter vinculante. Para
fortalecer la eficacia de la conciliacion como mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos, es fundamental
revisar y clarificar los criterios bajo los cuales se exige su
realizacion, asegurando asi que la participaciéon en este
proceso sea genuinamente voluntaria y no percibida como
una carga obligatoria.

Se puede afirmar que existe una correlacién entre la ficcion
de la obligatoriedad de la conciliacién extrajudicial y la
necesidad de modificar el inciso a) del articulo 7-A de la Ley
26872. Esta modificacion podria ser fundamental para
clarificar las condiciones bajo las cuales se exige la
conciliacion extrajudicial, eliminando asi la percepcion de
obligatoriedad que actualmente puede surgir. Al ajustar este

inciso, se podria reafirmar la naturaleza voluntaria del
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proceso de conciliacion, promoviendo su utilizacion como un
mecanismo efectivo de resolucién de conflictos, en lugar de

ser visto como un mero tramite impuesto por la ley.

Padilla (2018), en su trabajo de investigacion “La resolucién de
conflictos laborales y la conciliacion judicial en la nueva ley procesal del
trabajo, analisis desde la perspectiva en la ciudad de Chiclayo”, con el
proposito de optar el titulo profesional de abogado. Tesis sustentada en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, presentado como objetivo
principal de esta investigacion es determinar si la estructura procesal de
la conciliacién judicial establecida en la Nueva Ley Procesal del Trabajo
genera efectos negativos sobre la eficacia en la resolucién de conflictos
laborales. Este estudio se llevd a cabo bajo un disefio no experimental
de tipo cualitativo y descriptivo, orientado hacia propuestas de mejora.
Para ello, se realiz6 una exhaustiva revision bibliografica y se
compararon legislaciones de otros paises. Ademas, se aplicaron
encuestas a un grupo de abogados especializados en derecho civil,
compuesto por 39 profesionales, asi como a 19 jueces con experiencia
en esta area. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el
software estadistico SPSS, lo que permitié una interpretacion rigurosa y
fundamentada de los resultados. Arribando a las siguientes
conclusiones:

- La teoria de la conciliacion, enmarcada dentro del ambito
judicial, se ha consolidado como un mecanismo efectivo
para la resoluciéon de conflictos. Segun el desarrollo doctrinal
sobre la conciliacion, esta se presenta como una alternativa
viable para la solucion de controversias, y en el contexto de
los conflictos laborales, se prioriza la opcion de resolverlos
mediante mecanismos extrajudiciales. Sin embargo, este
enfoque no garantiza el respeto absoluto del principio de
irrenunciabilidad de derechos. Por otro lado, la estructura
disefiada para la conciliacion judicial laboral se fundamenta
en el principio de autonomia de la voluntad. Este principio se

asegura a través de las condiciones establecidas por la
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figura del juzgador y la participacion de abogados, lo que
permite una mayor flexibilidad y control por parte de las
partes involucradas. En este sentido, se puede concluir que
la estructura de la conciliacién judicial laboral, tal como se
establece en la Ley 29497, contribuye a la eficacia en la
resolucién de conflictos laborales. No obstante, es
importante sefalar que esto se ve limitado por lo estipulado
en el articulo 30 de la misma norma, que menciona
explicitamente el test de disponibilidad de los derechos
laborales, lo cual puede restringir la efectividad de la
conciliacion en ciertos casos.

Después de analizar las modalidades especificas de
resolucion de conflictos laborales establecidas en la Nueva
Ley Procesal del Trabajo, se pueden extraer las siguientes
conclusiones: La informacion obtenida del Sistema de
Informacion Judicial revela que, durante los afios 2015, 2016
y 2017, la implementacion de la conciliacion intraproceso ha
sido notablemente limitada. Este hallazgo sugiere una
eficacia reducida en la aplicacion de esta modalidad de
resolucidn de conflictos laborales, lo que invita a reflexionar
sobre la necesidad de revisar y mejorar los mecanismos
existentes para fomentar una mayor efectividad en el
proceso conciliatorio.

Un factor clave en esta situacién es la falta de atencién por
parte del juzgador encargado de llevar a cabo la audiencia.
Las condiciones en las que se desarrollan estas audiencias
dificultan un analisis adecuado tanto del contenido de las
mismas como de la participacion de las partes involucradas
y de quienes las dirigen. En este contexto, es importante
sefnalar que la limitada efectividad de la conciliacion no
puede ser atribuida unicamente a la estructura de la ley que
la regula, sino que esta profundamente influenciada por
factores subjetivos que indudablemente afectan la direccion

del procedimiento. Esto sugiere la necesidad de una mayor
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capacitacion y compromiso por parte de los jueces para
optimizar el funcionamiento de la conciliaciéon dentro del
sistema judicial.

Los resultados obtenidos indican que la forma mas efectiva
de llevar a cabo la audiencia de conciliacion es mediante la
participacion activa de un especialista en conciliacion, quien
contribuiria significativamente a alcanzar los objetivos de
dicha audiencia. Sin embargo, es fundamental sefalar que,
para prevenir cualquier pérdida o debilitamiento de la
autoridad del juez laboral de primera instancia en la direccion
del proceso, se deberia proponer la implementacion de un
programa de capacitacion especifico en técnicas de
conciliacion. Esta capacitacidon permitiria a los jueces
adquirir las habilidades necesarias para facilitar el proceso
de conciliacion de manera efectiva, manteniendo al mismo
tiempo su rol de liderazgo en la audiencia.

Se ha identificado otra caracteristica que podria afectar
negativamente la eficacia de la conciliacién: la premisa de
confidencialidad que rige las audiencias de conciliacién.
Esta limitacion puede obstaculizar la evaluacion del proceso
y sus resultados. Por ello, seria beneficioso considerar la
implementacion de un sistema de registro de las audiencias,
con el objetivo de permitir una evaluaciéon mas exhaustiva de
su desarrollo. Un registro formal no solo facilitaria la revisién
de los procedimientos y la identificacién de areas de mejora,
sino que también contribuiria a una mayor transparencia y
rendicion de cuentas en el uso de la conciliacion como
mecanismo de resolucion de conflictos.

El analisis también revela un factor significativo que
contribuye a la ineficacia de la conciliacion: la negativa de
los procuradores publicos a participar en este proceso
cuando el demandado es el Estado. Esta negativa se basa
en un impedimento legal, ya que el Articulo 38 del Decreto

Supremo n.° 017-2008-JUS, que regula las atribuciones y
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obligaciones de los procuradores publicos en el marco del
sistema de defensa juridica del Estado, establece
claramente que estos funcionarios no tienen la potestad de
conciliar en casos de naturaleza pecuniaria. Dado que la
mayoria de los procesos judiciales involucran reclamaciones
de esta indole, esta restriccion limita severamente la
posibilidad de alcanzar acuerdos conciliatorios, lo que a su
vez perpetua la congestion judicial y la prolongacion de los
conflictos legales.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
Guardia et al. (2019) En su trabajo de investigacion, la escasa
existencia de centros de conciliacion extrajudiciales en las zonas rurales
de Ayacucho genera recargada carga procesal en la administracién de
justicia, tesis para optar el titulo de abogado, sustentada en la UNHEVAL
para lo cual presenta el objetivo principal de esta investigacion fue
demostrar que la escasez de centros de conciliacion extrajudicial en las
zonas rurales de Ayacucho contribuye a una sobrecarga procesal en la
administracion de justicia de dicho distrito judicial. Este estudio se
clasifica como diagndstico evaluativo y se aborda desde un enfoque
cuantitativo, no experimental. La poblacién objeto de analisis esta
conformada por abogados vy litigantes, de los cuales se selecciond una
muestra de 30 participantes. Parte de los datos estadisticos utilizados en
este estudio se extrajeron del Resumen Ejecutivo de la Estadistica de la
Funcion Jurisdiccional a nivel nacional proporcionada por el Poder
Judicial. A partir de este analisis, se arribaron a las siguientes

conclusiones:

- La carga procesal tiene una implicancia significativa y
evidente para los jueces, quienes enfrentan un volumen de
trabajo elevado. Sin embargo, esta carga no solo afecta a
los jueces; también genera una serie de responsabilidades
para diversos actores que estan vinculados, ya sea de
manera directa o indirecta, con el sistema de justicia. Esto

incluye a fiscales, abogados, justiciables y ciudadanos en
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general. Cada uno de estos actores desempefa un papel
crucial en el funcionamiento del Poder Judicial, y el aumento
en la carga procesal puede repercutir en la calidad de la
justicia administrada, asi como en la eficiencia del sistema
en su conjunto.

La conciliacion se presenta como uno de los métodos
alternativos mas accesibles y directos para la resolucion de
conflictos. Este proceso implica la intervencion de un tercero
neutral y capacitado, conocido como conciliador, quien
facilita la comunicacion entre las partes en desacuerdo. A
través de su mediacion, el conciliador ayuda a explorar y
enriquecer las posibilidades de alcanzar un acuerdo,
orientandose hacia soluciones licitas, equitativas vy
mutuamente beneficiosas. Esta dinamica no solo promueve
el didlogo entre las partes, sino que también busca restaurar
relaciones y fomentar un ambiente de colaboracion,
destacando la importancia de la conciliacibn como
herramienta efectiva en la gestidon de conflictos.

La conciliacion, en su papel como mecanismo alternativo
para la resolucion de conflictos, tiene como objetivo
primordial descongestionar el sistema judicial y proporcionar
soluciones rapidas y pacificas a las discrepancias entre las
partes involucradas. Este enfoque no solo alivia la carga de
trabajo de los tribunales, sino que también promueve un
ambiente de dialogo y cooperacion, facilitando la llegada a
acuerdos que satisfacen las necesidades de ambas partes
de manera mas eficiente y menos adversarial. Al priorizar la
resolucion pacifica de los conflictos, la conciliacién
contribuye significativamente a la mejora del acceso a la
justicia y al fortalecimiento de la convivencia social.

Es fundamental resaltar que la conciliacion busca alcanzar
celeridad en la resolucion de conflictos, lo que implica
ofrecer soluciones oportunas ante situaciones de

discrepancia. Este enfoque no solo permite resolver disputas
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de manera agil, sino que también promueve una gestion
eficiente de los recursos, reduciendo costos tanto para las
partes involucradas como para el sistema judicial. Al facilitar
acuerdos rapidos y econdémicos, la conciliacion se posiciona
como una alternativa eficaz que favorece la resolucion
pacifica de conflictos, contribuyendo asi al bienestar social y
a la optimizacion de los procedimientos legales.

La conciliacion ha demostrado ser un mecanismo altamente
eficaz para la resolucion de conflictos, ya que en la practica
facilita la llegada a acuerdos satisfactorios para las partes
involucradas. Este proceso ofrece beneficios adicionales,
como la confidencialidad de las negociaciones, lo que
permite a las partes discutir abiertamente sus diferencias sin
temor a repercusiones negativas. Ademas, la conciliacion
fomenta un sentido de satisfacciéon mutua, dado que las
partes en conflicto son las verdaderas protagonistas en la
creacion de la solucion. Al empoderar a los involucrados
para que participen activamente en la resolucién de sus
disputas, la conciliacion no solo mejora las relaciones
interpersonales, sino que también contribuye a la
construccion de un entorno mas armonioso y cooperativo.
La institucionalizacién de la conciliacién se presenta como
un valioso instrumento para fomentar la convivencia y
promover un acercamiento pacifico entre las partes en
conflicto. Este enfoque no solo busca resolver disputas de
manera efectiva, sino que también contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos al
facilitar interacciones mas armoniosas en sus relaciones
cotidianas. Al priorizar el dialogo y la comprensién mutua, la
conciliacion se convierte en un pilar fundamental para la
consolidacion del anhelo colectivo de paz, generando un
entorno propicio para el desarrollo social y comunitario. En
este sentido, la institucionalizacion de la conciliacion se erige

como un medio eficaz para construir sociedades mas justas
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y pacificas, donde la resolucién de conflictos se maneje de

manera constructiva y colaborativa.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
2.2.1.1. DEFINICION

La conciliacidon se ha consolidado en la actualidad como un
enfoque innovador y eficaz para la resolucion de conflictos. Este
método se fundamenta en el didlogo constructivo y la creatividad,
lo que permite a las partes en disputa explorar soluciones que
resulten mutuamente satisfactorias. Mas alla de simplemente
abordar el conflicto inmediato, la conciliacion persigue el objetivo
mas amplio de promover una Cultura de Paz, fomentando valores
como el entendimiento, la empatia y la cooperacién entre los
individuos. Este enfoque no solo facilita la resolucién de
desacuerdos, sino que también contribuye a la construccién de
relaciones mas armoniosas y sostenibles en la comunidad,
estableciendo las bases para un entorno social mas pacifico y
solidario (Rey, 2010).

La conciliacion se presenta como un Mecanismo Alternativo
de Resolucién de Conflictos (MARCS) que permite a las partes
involucradas alcanzar acuerdos de manera autocompositiva. Este
proceso promueve la comunicacion efectiva entre las partes,
facilitando un ambiente propicio para la negociacion, con la
asistencia de un conciliador, quien actua como un tercero neutral
e imparcial. Su funcion es facilitar el didlogo durante la audiencia
de conciliacion, asegurando que cada parte tenga la oportunidad
de expresar sus inquietudes. A través de la conciliacion, se busca
desarticular las posiciones rigidas que a menudo caracterizan los
conflictos, redirigiendo la atencion hacia los intereses,
necesidades y preocupaciones fundamentales de los
involucrados. Este enfoque no solo permite una mayor flexibilidad
en las negociaciones, sino que también fomenta un entendimiento

mas profundo de las verdaderas motivaciones de cada parte. De
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esta manera, la conciliacion se erige como una herramienta
valiosa para la resolucion pacifica de disputas, promoviendo
soluciones que sean mutuamente satisfactorias y contribuyendo a
la armonia entre los implicados (Rey, 2010).

2.2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

a) Disputa existente

El conflicto que se somete a conciliacién debe haber sido
expresado de manera clara y ser conocido abiertamente por
ambas partes involucradas.

b) Actuacion de un tercero neutral

El conciliador es un profesional imparcial, formado en
técnicas de negociacidon y comunicacion, que no mantiene
ninguna relacion con las partes en conflicto y no persigue proteger
los intereses de una de ellas en particular.

c) Autodeterminacion de las partes

La conciliacion se basa en la autodeterminacion de las
partes, lo que significa que el resultado depende del acuerdo
voluntario entre ellas. En este contexto, el conciliador actua como
un facilitador que no puede imponer soluciones, sino que
unicamente puede proponer alternativas. La aceptacion o rechazo
de dichas propuestas recae en las partes involucradas, quienes
tienen la libertad de decidir como proceder.

d) La confidencialidad

Esta garantia minima asegura que las partes puedan
participar en el proceso de conciliacidon con la confianza de que la
informacion compartida, ya sea en sesiones privadas o conjuntas,
permanecera confidencial. El conciliador estd obligado a no
revelar ninguna de las informaciones obtenidas durante estas
sesiones en futuros procedimientos. Esta obligacion de
confidencialidad aplica tanto al conciliador como a las partes

involucradas en el proceso.
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2.2.1.3. VENTAJAS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

a) Exploracion de intereses

El conciliador se dedica a investigar los intereses y
motivaciones de cada parte involucrada, con el objetivo de
asistirles en la redefinicidon del conflicto. A través de este proceso,
el conciliador puede facilitar la identificacion de diversas
alternativas de solucidon que se ajusten a las necesidades y
preocupaciones de las partes.

b) Ayuda para buscar criterios objetivos

El conciliador, mediante la técnica del agente de la realidad,
busca fomentar que cada parte examine de manera mas objetiva
sus posiciones y opciones. Esta técnica permite que los
involucrados reflexionen sobre la viabilidad de sus postulados y
consideren las posibles consecuencias de no alcanzar un
acuerdo.

c) Brevedad y disponibilidad del proceso

La duracién de un proceso de conciliacidon suele ser de pocas
horas o, en el mejor de los casos, de un par de dias. Esta
naturaleza flexible permite ajustar los tiempos de acuerdo con las
necesidades especificas del conflicto que se busca resolver.
Asimismo, dado que la conciliacion se basa en el principio de
voluntariedad, cada parte tiene la plena libertad de participar en el
proceso y puede decidir retirarse en cualquier momento que
considere adecuado o conveniente (Izquierdo, 2019).

d) Economia

La conciliacién tiene como objetivo principal minimizar el
tiempo que las partes invertirian en un proceso judicial tradicional,
lo que a su vez contribuye a reducir significativamente los costos
asociados a dicho procedimiento. Este enfoque permite a las
partes alcanzar una resolucidn mas agil y eficiente de sus
disputas, evitando las demoras y gastos que suelen caracterizar a

los litigios en los tribunales.
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e) Informalidad

La conciliacién se caracteriza por la ausencia de formalismos
estrictos. No se establecen fases rigidas ni se requiere la
presentacion de pruebas o argumentos de manera formal.
Ademas, las partes tienen la libertad de participar en la audiencia
sin la necesidad de contar con la asistencia de un abogado, lo que
favorece un ambiente mas accesible y flexible para la resolucion
de sus conflictos. Esta estructura informal permite que las partes
se sientan mas comodas y dispuestas a dialogar, facilitando asi el
proceso de alcanzar un acuerdo mutuo.

f) Preservacion de relaciones utiles

La conciliacion, al ser un proceso flexible, se presenta como
una alternativa mas amigable para la resolucion de conflictos. Esta
modalidad permite un contacto directo entre las partes
involucradas, lo que favorece la comunicacion abierta y el
entendimiento mutuo. En muchos casos, este enfoque no solo
facilita la resolucion del conflicto en si, sino que también ayuda a
preservary, en ocasiones, incluso a fortalecer la relacion entre las
partes, contribuyendo a un ambiente de cooperacion futura
(Izquierdo, 2019).

g) Control sobre el proceso y sobre el resultado

En el proceso de conciliacion, son las partes quienes tienen
el control total sobre el avance del procedimiento y sobre el
resultado final, el cual es el resultado directo de sus propias
decisiones y acuerdos. Este enfoque empodera a las partes,
devolviéndoles la capacidad de resolver sus disputas de manera
natural y autdbnoma, sin la imposicion de soluciones externas. Asi,
la conciliacion fomenta un sentido de responsabilidad y propiedad
sobre el proceso, lo que puede llevar a soluciones mas
satisfactorias y sostenibles para todos los involucrados (lzquierdo,
2019).
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h) Solucién creativa

En el ambito de la conciliacién, las partes tienen la libertad
de explorar alternativas de solucion que no se limitan
estrictamente a lo que ha sido reclamado inicialmente. A
diferencia del proceso judicial, donde el juez esta restringido a
decidir unicamente sobre los puntos planteados en la demanda o
en la contestacion, en la conciliacion se permite a las partes,
mediante un acuerdo mutuo, abordar y discutir durante las
audiencias cualquier tema adicional que consideren pertinente.
Esta flexibilidad promueve un enfoque mas integral en la
resolucion de conflictos, favoreciendo la creatividad y la
colaboracién para alcanzar soluciones que satisfagan a ambas
partes de manera mas efectiva (Izquierdo, 2019).
2.2.1.4 DESVENTAJAS DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

a) Voluntariedad

Esta caracteristica, que representa una de las ventajas mas
valoradas de la conciliacion, puede convertirse en una desventaja
cuando la otra parte se muestra obstinada y reacia a considerar
cualquier tipo de solucion negociada. La flexibilidad inherente a
este proceso es esencial para fomentar el didlogo y la
cooperacion, pero su efectividad puede verse comprometida si
una de las partes se niega a participar de manera constructiva. En
tales casos, la falta de disposicidn para explorar alternativas y
llegar a un acuerdo puede obstaculizar el avance del proceso
conciliatorio y limitar las posibilidades de alcanzar una resolucién
pacifica y satisfactoria para ambas partes (Izquierdo, 2019).

El sistema de conciliacion se caracteriza por depender
completamente de la voluntad de las partes involucradas, lo cual
se refleja en la frecuente inasistencia a las audiencias de
conciliacion. Esta dependencia voluntaria implica que, sin el
compromiso de ambos participantes, el proceso puede verse

obstaculizado, lo que dificulta la consecucién de acuerdos y el
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éxito de la conciliacion. La inasistencia, en este sentido, se
convierte en un indicador de la falta de interés o compromiso por
resolver el conflicto mediante métodos alternativos, afectando la
efectividad del sistema y resaltando la necesidad de incentivar la
participacion activa en estos procedimientos.

b) Incertidumbre

La conciliacion no garantiza la resolucion definitiva del
conflicto, lo que puede generar una prolongada incertidumbre para
las partes involucradas. A diferencia de un proceso judicial, en el
que se emite una resolucidon o sentencia por un tercero que pone
fin a la controversia, la conciliacion depende del acuerdo
voluntario de las partes. Esta falta de una decisiéon vinculante
puede llevar a las partes a experimentar un estado de indefinicion,
ya que el resultado del proceso conciliatorio no es automatico y
requiere la disposicion de ambas partes para llegar a un
entendimiento mutuo. Por lo tanto, aunque la conciliacién ofrece
un espacio para el didlogo y la negociacién, su eficacia se
encuentra condicionada por la voluntad de las partes para
cooperar y buscar soluciones conjuntas (Izquierdo, 2019).
2.2.1.5. ACTA CONCILIATORIA

La Ley de Conciliacién sefala que El Acta es el documento
que expresa la manifestacién de voluntad de las partes en la
Conciliacion Extrajudicial. Su validez esta condicionada a la
observancia de las formalidades establecidas en la presente ley,
bajo sancion de nulidad (Castiblanco, 2013).

Por lo tanto, debemos afirmar que el acta de conciliaciéon es
el documento que contiene de manera expresa la voluntad de las
partes, en el sentido de ser directa en caso de ser la audiencia de
conciliacion efectiva (la participacion de todas las partes
involucradas) o indirecta en el caso de no presentarse las partes
o alguna de ellas a la audiencia convocada.

Ante ello, se constituye en necesario desarrollar los aspectos

relacionados con Acto Juridico, en tanto, la conciliacidon
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extrajudicial se constituye en un acto juridico, cuando el
procedimiento conciliatorio concluya con un acuerdo total o
parcial, ya que como desarrollaremos mas adelante, el acto
juridico es la manifestacion de voluntad destinada a crear, regular,
modificar o extinguir relaciones juridicas, y esa condicion en el
procedimiento conciliatorio solo se adquiere al momento de la
emision de un acta de conciliacion con acuerdo total o parcial
donde si se crea, regula, modifica o extingue relaciones juridicas.
El acta de conciliacion, ya sea de acuerdo total o parcial,
genera vinculos juridicos entre las partes al resolver el conflicto y
expresar la voluntad de los conciliantes en un documento formal.
Para ser considerada un acto juridico valido, el acta debe cumplir
con los requisitos establecidos en el Codigo Civil, que incluyen: la
capacidad juridica de las partes, la existencia de un objeto
fisicamente posible y legal, un fin licito y el cumplimiento de la
forma establecida bajo sancién de nulidad. Solo asi, el acta de
conciliacion adquiere el caracter de titulo ejecutivo, con fuerza
para exigir el cumplimiento de lo acordado sin necesidad de
recurrir a otros mecanismos judiciales. Ademas, su validez formal
esta sujeta a lo dispuesto en la Ley N.° 26872, Ley de Conciliacion,
que regula estos aspectos de manera precisa bajo riesgo de
nulidad en caso de incumplimiento (Castiblanco, 2013).
2.2.1.6. DERECHOS, DEBERES U OBLIGACIONES CIERTAS,
EXPRESAS Y EXIGIBLES ACORDADAS POR LAS PARTES.
Para que un acta adquiera el caracter de titulo ejecutivo, es
fundamental que las descripciones de las obligaciones contenidas
en los acuerdos cumplan con ciertos requisitos legales
especificos. Estos requisitos son esenciales para garantizar la
validez del documento y su capacidad para ser ejecutado. Entre
ellos, se incluye la claridad en la redaccion de las obligaciones, la
identificacion precisa de las partes involucradas, y la expresion de
manera inequivoca de los derechos y deberes que se derivan del
acuerdo. Asi, la correcta elaboracién del acta no solo asegura su

efectividad como instrumento juridico, sino que también protege
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los derechos de las partes al proporcionar un marco claro y
ejecutable en caso de incumplimiento, estos son:
a) Ciertas

Cuando las obligaciones estan descritas con claridad y
precision, se asegura que el contenido del titulo sea veraz,
coincida con la realidad y no presente ambiguedades. Para que
un titulo ejecutivo tenga validez, es esencial que su redaccion sea
inteligible, explicita y exacta, de manera que su contenido
aparente sea indiscutible. Esto implica que no se requiera la
presentacion de medios probatorios adicionales, ni la aplicacion
de interpretaciones o razonamientos complejos para comprender
su significado. La claridad y la certeza en la redaccién del titulo no
solo facilitan su ejecucién, sino que también otorgan seguridad
juridica a las partes involucradas, promoviendo asi la confianza en
el sistema legal (Castiblanco, 2013).

b) Expresas

Cuando se documentan por escrito, de manera clara y
precisa, las intenciones, voluntades y obligaciones de las partes
involucradas, se garantiza un entendimiento mutuo sobre el
acuerdo alcanzado. El acta debe detallar el contenido y el alcance
de las obligaciones, especificar las partes implicadas y establecer
cémo se llevara a cabo el cumplimiento de dichas obligaciones.
Esta claridad es fundamental para evitar malentendidos futuros y
para asegurar que cada parte tenga una comprension inequivoca
de sus responsabilidades. Al consignar esta informacién en el
acta, se contribuye a la certeza juridica y se fomenta la confianza
en el cumplimiento del acuerdo, elementos esenciales para la
estabilidad de las relaciones contractuales (Castiblanco, 2013).

c) Exigibles

La exigibilidad de un acuerdo se establece en el momento en
que se determina claramente el momento a partir del cual cada

parte puede solicitar el cumplimiento de lo pactado. Esta
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exigibilidad se aplica cuando se trata de una obligacion pura y
simple; es decir, cuando no esta condicionada a eventos futuros o
inciertos. Si la obligacion esta sujeta a un plazo especifico, este
debe haber vencido para que su cumplimiento sea exigible. De
este modo, las partes involucradas cuentan con una certeza
juridica sobre el momento en que pueden hacer valer sus
derechos, lo que facilita la ejecucion del acuerdo y reduce el riesgo
de controversias sobre la temporalidad del cumplimiento. Este
enfoque contribuye a la eficacia en el cumplimiento de las
obligaciones y al mantenimiento de la confianza en las relaciones
contractuales (Castiblanco, 2013).
2.2.1.7. REQUISITOS PARA INDEMNIZACION EN
CONCILIACION
La indemnizacion por dafios y perjuicios tiene como objetivo
fundamental resarcir al afectado por un hecho que le ha causado
dafo, permitiéndole recuperar su situacion anterior a la ocurrencia
del evento danino. Este mecanismo busca proporcionar a la
victima una compensacion econdmica adecuada, que le permita
restablecer su estado original. La cantidad otorgada debe ser
suficiente para cubrir los efectos adversos sufridos (Ahumada,
2011).
La solicitud debe incluir los siguientes elementos esenciales:
1. Nombre, documento de identidad y domicilio del solicitante.
2. Nombre, domicilio y documento de identidad del apoderado del
solicitante, de ser el caso.
3. Nombre y domicilio del invitado.
4. Es fundamental proporcionar una descripcidon precisa y
detallada de los hechos que han originado el conflicto.
5. La pretension, consistente en la indemnizacién de dafos y
perjuicios.
6. Es crucial especificar de manera clara y precisa el monto total

de la indemnizacién solicitada.
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7. Establecer de manera independiente el monto por dafo

emergente, lucro cesante, dafio somatico, dafio psicolégico,

dafio a la libertad y dafio moral.

8. Firma del solicitante o huella digital si es analfabeto.

Anexos de la solicitud de conciliaciéon

Copia simple de DNI vigente del solicitante.

Vigencia de Poder del Gerente General, o del apoderado con
una antigiiedad no mayor a 30 dias calendarios.

Cuando se actué mediante apoderado, se tendra que presentar
la vigencia de poder con facultades para conciliar
extrajudicialmente y disponer del derecho materia de
conciliacion, asimismo para ser solicitante o invitado de
procedimientos de conciliacion. Cuando se representa a una
persona natural, ademas de la Vigencia de Poder, se debera
adjuntar cualquiera de los siguientes documentos segun
corresponda:

Certificado de movimiento migratorio (cuando el poderdante
domicilia en extranjero).

Certificado domiciliario (cuando el poderdante domicilia en
provincia).

Certificado médico expedido por un Establecimiento de Salud,
no pudiendo ser por médico particular (cuando el poderdante
se encuentra con alguna enfermedad).

Acreditar con algun medio probatorio los dafios.

Copia de la denuncia policial.

En caso de tratarse de dafos a un vehiculo, se tiene que

presentar la Copia Literal del Vehiculo que ha sido afectado.

2.2.1.8. NULIDAD DOCUMENTAL DEL ACTA Y NULIDAD DE
ACTOS JURIDICOS CONTENIDOS EN EL ACTA DE
CONCILIACION.

El Articulo 16 de la Ley de Conciliacion N.° 26872,

modificada por el Decreto Legislativo N.° 1070 sefiala que “La

omisidn en el Acta de alguno de los requisitos establecidos en los
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incisos c), d), e), g), h), e i) del presente articulo, dara lugar a la
nulidad documental del Acta, que en tal caso no podra ser
considerada como titulo de ejecucidn, ni posibilitara la
interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte afectada
podra proceder conforme a lo establecido en el articulo 16-A. El
Acta no debera contener en ningun caso, enmendaduras,
borrones, raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo
sancion de nulidad” (Ahumada, 2011).

El Articulo 16- A. de la Ley de Conciliacion N.° 26872,
modificada por el Decreto Legislativo N.° 1070, sefiala que, “En
caso de conclusion del procedimiento conciliatorio sin acuerdo, si
dicha Acta hubiese sido presentada en proceso judicial, y no se
haya cuestionado la nulidad formal en la primera oportunidad que
tiene para hacerlo, se produce la convalidacion tacita de la misma.
De haberse producido cuestionamiento por la parte contraria o
haber sido advertida por el Juez al calificar la demanda dara lugar
a la devolucion del Acta, concediendo un plazo de quince (15) dias
para la subsanacion”.

El acto juridico contenido en el Acta de Conciliaciéon
unicamente puede ser declarado nulo mediante una sentencia
judicial en un proceso contencioso, lo que implica que la
competencia para declarar dicha nulidad recae exclusivamente en
el Poder Judicial. Esto significa que, a diferencia de lo que a
menudo se asume, un centro de conciliacion no tiene la facultad
para declarar la nulidad del acta; esta competencia es reservada
para la jurisdiccion judicial. La nulidad del acto conciliatorio,
entonces, solo podra ser determinada a través de un proceso
judicial donde se analicen las causas especificas que puedan
invalidar el acuerdo, conforme a los principios de legalidad y
debido proceso establecidos en el ordenamiento juridico
(Ahumada, 2011).
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2.2.2. INDEMNIZACION
2.2.2.1. DEFINICION

La indemnizacion abarca todas las repercusiones derivadas
de la accion u omisidn que ocasiono el dafo, lo que incluye, entre
otros, el lucro cesante, el dano personal y el dafo moral. Es
fundamental que exista una relacién de causalidad clara y
adecuada entre el hecho generador del dafio y las consecuencias
resultantes para que la indemnizacion sea considerada valida y
justa. Ademas, es importante sefalar que el monto de la
indemnizacion genera intereses legales desde la fecha en que
ocurrié el dafo, lo que garantiza que la victima reciba una
compensacion justa y oportuna por las pérdidas sufridas. Este
enfoque asegura que se reconozcan y se reparen adecuadamente
todos los aspectos del perjuicio, promoviendo asi una restauracion
equitativa de la situacion de la parte afectada (Ternera y Ternera,
2008).

El principio de reparacion integral se fundamenta en el
proposito intrinseco de la responsabilidad civil, que busca
restablecer el equilibrio perturbado por un dafo y, siempre que
sea factible, devolver a la victima a su estado anterior al
acontecimiento dafiino. Este principio se pone de manifiesto
especialmente en el momento en que el juez determina la
reparacion, exigiendo que la compensacion otorgada a la victima
represente un equivalente exacto del dafo sufrido: es decir, se
debe indemnizar la totalidad del perjuicio, asegurando que se
resarzan todos los aspectos de la afectacion sin que la victima
reciba mas ni menos de lo que le corresponde. Este enfoque no
solo persigue la justicia retributiva, sino que también busca
disuadir futuras conductas lesivas, promoviendo una mayor
responsabilidad social y personal entre los individuos y las
entidades.

A diferencia de la responsabilidad civil contractual, que surge
del incumplimiento de obligaciones previamente acordadas, el

régimen de responsabilidad civil extracontractual en el Codigo
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Civil peruano se rige por un criterio de reparacion integral, tal como
se establece en el articulo 1985. Este articulo sefiala que, en el
ambito extracontractual, la indemnizacion debe abarcar todos los
dafios causados a la victima, sin distincion entre aquellos que son
inmediatos o futuros, previsibles o imprevisibles. Asi, tanto los
dafos patrimoniales como los extrapatrimoniales deben ser
considerados para la compensacién, siempre que se demuestre
su existencia y se establezca adecuadamente la relacion de
causalidad entre el hecho dafioso y el perjuicio sufrido. Este
enfoque integral asegura que la victima reciba una reparaciéon
justa y completa, atendiendo a la naturaleza y extension del dafo,
y contribuye a la equidad en el sistema juridico.

El principio fundamental de la responsabilidad civil establece
que cualquier persona que cause un dano a otra tiene la obligacién
de repararlo. Esta responsabilidad abarca tanto los danos
patrimoniales, que incluyen el dafio emergente y el lucro cesante,
como los dafios extrapatrimoniales, que comprenden el dafio a la
persona y el dafio moral. Es importante destacar que, incluso si
alguna de estas categorias, como el dafo emergente, no se
encuentra explicitamente regulada en el contexto de la
responsabilidad extracontractual, ello no impide que la victima
pueda reclamar dicha reparacion. Asi, el marco juridico reconoce
que el dafo a la persona puede ser invocado por la victima,
independientemente de su falta de regulacion especifica en el
ambito contractual. Este enfoque garantiza que todos los aspectos
del perjuicio sufridos sean considerados, permitiendo a la victima
recibir una compensacion integral que refleje adecuadamente la
magnitud del dafio experimentado. La inclusion de todos los tipos
de dafios en la obligacion de reparaciéon es esencial para lograr
una justicia efectiva y equitativa en el ambito de la responsabilidad
civil (Ternera y Ternera, 2008).
2.2.2.2. DANOS PATRIMONIALES

Los dafios patrimoniales son aquellos que impactan de

manera directa el patrimonio de una persona, lo que incluye los
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derechos de naturaleza econdmica, como el derecho de
propiedad y otros derechos relacionados. Estos dafos se
manifiestan en pérdidas financieras concretas que afectan la
situacion econdémica del afectado, ya sea por la destruccion de
bienes, la disminucién de su valor o la pérdida de ingresos. La
compensacion por estos dafios tiene como objetivo restaurar al
perjudicado en la situacion econémica que existia antes de la
ocurrencia del hecho dafnoso, asegurando asi una reparacion
justa y adecuada. Este enfoque es esencial para garantizar que el
sistema de responsabilidad civil cumpla con su funcién de
restablecer el equilibrio y proteger los intereses patrimoniales de
los individuos afectados.

Un ejemplo claro que ilustra la distincion entre los dafios
patrimoniales y no patrimoniales se puede observar en situaciones
como un atropello que resulta en la pérdida de un miembro del
cuerpo, lo que constituye un dafio no patrimonial. Este tipo de
dafo afecta la integridad fisica y emocional del individuo,
generando sufrimiento y alteraciones en su calidad de vida. Por
otro lado, el dafo patrimonial se refleja en situaciones como un
robo, donde se produce un menoscabo directo en el patrimonio
del afectado, afectando su situacion econdmica y los bienes
materiales que posee. En este contexto, la reparacion de cada tipo
de dafio requiere un enfoque diferente, ya que el dafo no
patrimonial se enfoca en la compensacién por el sufrimiento y la
pérdida de calidad de vida, mientras que el dafio patrimonial busca
restablecer el valor econémico perdido (Velasco, 2009).

El dafio emergente y el lucro cesante son dos conceptos
fundamentales en el ambito de la responsabilidad civil y la
reparacion de dafios patrimoniales. El dafio emergente se refiere
a la pérdida concreta y directa de un derecho patrimonial, es decir,
se manifiesta a través de una disminucién inmediata en el
patrimonio del afectado, como podria ser el costo de reparaciones
o bienes perdidos. Por otro lado, el lucro cesante se relaciona con

la pérdida de ingresos futuros que la victima hubiera obtenido si
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no se hubiera producido el hecho dafoso, lo que implica un
impacto en su capacidad de generar riqueza. La diferencia clave
entre ambos radica en que el dafio emergente se centra en la
salida de activos del patrimonio, mientras que el lucro cesante se
refiere a la oportunidad de enriquecimiento que se ha frustrado.
En esencia, ambos tipos de dafos resultan en un
empobrecimiento del patrimonio de la victima. Por lo tanto, el
objetivo de la reparacion es restaurar el estado patrimonial previo
al dano, asegurando que la victima no sufra pérdidas injustas y
pueda recuperar su situacion econémica anterior.

La indemnizacién por perjuicios patrimoniales desempefa
una funcién fundamentalmente reparatoria, orientada a restaurar
la integridad de un patrimonio que ha sido menoscabado como
resultado de un dafo. Este mecanismo busca no solo compensar,
sino también reintegrar a la victima en su estado patrimonial
anterior, eliminando cualquier indicio del perjuicio sufrido. De este
modo, la indemnizacién tiene como objetivo primordial restablecer
la situacidon econdmica de la victima, asegurando que no se quede
en una desventaja injusta por el dafo padecido. Al proporcionar
una compensacion equitativa, se procura no solo reparar el dafo
actual, sino también prevenir la persistencia de sus efectos
negativos en la vida econdmica del afectado. Este enfoque
reparatorio es esencial para garantizar que la victima recupere su
capacidad de generar ingresos y mantenga su calidad de vida,
contribuyendo asi a la justicia en el ambito de la responsabilidad
civil (Velasco, 2009).

a) Daino emergente

El dafno patrimonial se define como la pérdida de una utilidad
preexistente en el patrimonio del individuo, manifestandose como
un empobrecimiento o disminucidn de sus activos debido a un
evento dafino. Este tipo de dafio se traduce en la afectacion
directa del patrimonio, lo que se evidencia, por ejemplo, en los

gastos médicos y de hospitalizacion que la victima debe afrontar
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tras un accidente automovilistico. Cuando una persona sufre un
accidente, los costos relacionados con su atencion médica no solo
generan un desembolso financiero inmediato, sino que también
pueden repercutir en su capacidad de generacion de ingresos y
en su calidad de vida. Por tanto, la indemnizacion por dafio
patrimonial busca compensar esta disminucién en el patrimonio
del afectado, asegurando que recupere su situacién econdémica
anterior al evento dafiino. Esta perspectiva es esencial para la
administracion de justicia en materia de responsabilidad civil,
donde el objetivo es restaurar la equidad patrimonial de la victima
y mitigar las consecuencias adversas derivadas del dano sufrido.

Un ejemplo claro de dafo patrimonial se encuentra en los
dafos materiales sufridos por un vehiculo en un accidente de
trafico. En este caso, los costos de reparacién o la pérdida total
del automovil representan una disminucion tangible en el
patrimonio del propietario. Asimismo, los dafios ocasionados por
un vecino, como resultado de la rotura de una cafieria que inunda
la propiedad, también constituyen un perjuicio patrimonial. Estas
situaciones evidencian como el dafno a bienes materiales no solo
afecta el valor econdmico de los mismos, sino que, ademas,
puede generar gastos adicionales que agravan aun mas la
situacion financiera del afectado. Por lo tanto, la reparacion
adecuada de estos danos es fundamental para restaurar el
equilibrio patrimonial y garantizar que la victima recupere su
estado anterior al hecho lesivo (Cherres, 2016).

Asimismo, se consideran dafos emergentes aquellos
perjuicios indirectos que, aunque no sean una consecuencia
directa del hecho inicial, derivan de este como causa inmediata.
En otras palabras, estos dafios se presentan como efectos
secundarios pero inevitables del dafio principal, siendo igualmente
reparables siempre que exista una conexion causal adecuada y
comprobable entre el evento inicial y el perjuicio subsecuente.
Este reconocimiento amplia la proteccién de la victima, al incluir

dentro de la reparacion no solo los danos directos sino también
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aquellos que surgen como una consecuencia natural del primero,
segun los principios de causalidad inmediata y efectiva.

En el primer ejemplo, los gastos relacionados con los
medicamentos prescritos para aliviar el dolor cervical derivado de
un accidente de trafico son una manifestacién clara de dano
patrimonial. Estos costos no solo representan un gasto inmediato,
sino que también reflejan el impacto continuo que el accidente
tiene sobre la salud y bienestar del afectado. En el segundo caso,
si un individuo se ve obligado a abandonar su hogar
temporalmente debido a los dafios ocasionados por el accidente
o durante el proceso de reparacion, los gastos de alojamiento en
un hotel se consideran un perjuicio patrimonial adicional. Este tipo
de gasto surge directamente de la situacidén generada por el
siniestro y contribuye a agravar la situacion econdmica del
afectado. Por tanto, tanto los costos médicos como los gastos de
alojamiento son ejemplos evidentes de como un dafio puede
extenderse mas alla de lo inmediato, afectando el patrimonio de la
victima de multiples maneras. La adecuada compensacion de
estos perjuicios es esencial para restaurar la estabilidad
econdmica del afectado.

Para que los dafios sean susceptibles de indemnizacion, es
fundamental que sean debidamente justificados. En el caso del
dafio emergente, esta justificacion tiende a ser menos
problematica, dado que se trata de dafos concretos y facilmente
verificables. Por lo general, los dafos emergentes son de
naturaleza obijetiva, lo que facilita su acreditacion a través de
documentos probatorios habituales, como facturas, informes
periciales y recibos. Este tipo de evidencia permite establecer de
manera clara y contundente la magnitud del perjuicio sufrido, lo
que resulta esencial para el proceso de reclamacion y eventual
indemnizacion. La capacidad de demostrar estos dafos de forma
efectiva es crucial para asegurar que la victima reciba la
compensacion adecuada por los perjuicios que ha experimentado
(Cherres, 2016).
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b) Lucro cesante

El lucro cesante se refiere a la pérdida de una utilidad que,
de no haber ocurrido el dano, el sujeto probablemente habria
obtenido. Esto implica que se considera la ganancia esperada o el
incremento del patrimonio que se ve frustrado a causa de un
evento danino. Por ejemplo, si una persona sufre un accidente de
transito que le impide trabajar, el lucro cesante se calcularia en
funcién de los ingresos que dicha persona habria percibido
durante el periodo de incapacidad. Este tipo de dafio patrimonial
se basa en la proyeccion de las oportunidades econdmicas que se
han perdido debido al evento dafino, destacando asi la necesidad
de una evaluacidon precisa para determinar la compensacion
correspondiente. La adecuada valoracion del lucro cesante es
esencial, ya que busca restablecer, en la medida de lo posible, el
equilibrio econémico que existia antes del dafio (Moreno, 2015).
Ejemplo:

Consideremos los siguientes ejemplos:

- Si el conductor de un taxi, como se menciond anteriormente,
se viera impedido de trabajar durante tres dias debido a un
accidente, los ingresos que deja de percibir durante ese tiempo
constituirian su lucro cesante.

- Asimismo, si el local afectado por la rotura de una caneria fuese
el despacho de un abogado, y este debiera cerrar
temporalmente para realizar reparaciones, las ganancias que
no perciba durante el cierre también se considerarian lucro
cesante.

- En ambos casos, el lucro cesante corresponde a la pérdida
economica derivada de la imposibilidad de llevar a cabo la
actividad profesional habitual. Este concepto busca compensar
las ganancias dejadas de percibir debido a una situacion
externa e imprevista que interrumpe la actividad generadora de

ingresos.
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2.2.2.3. DANOS EXTRAPATRIMONIALES

Es la lesion a la integridad psicosomatica del sujeto de
derecho, asi como el dafno que atenta contra los derechos
fundamentales reconocidos en la norma constitucional y los
tratados internacionales.

El dano extrapatrimonial se entiende como la afectacion o
eliminacion de derechos que no tienen una dimension econémica
directa, pero que son fundamentales para la dignidad y bienestar
de una persona, ya sea natural o juridica. Ejemplos de tales
derechos incluyen aquellos relacionados con la integridad
personal, el honor y la intimidad. Sin embargo, es importante
sefalar que el dano extrapatrimonial no se limita Unicamente a las
experiencias de sufrimiento o dolor emocional. También abarca la
disminucion del prestigio o la reputacion de un individuo o entidad,
que puede ocurrir independientemente de la angustia personal
que pueda experimentar la victima. Por ejemplo, un dafo
extrapatrimonial puede derivarse de la difusion de informacién
falsa que afecte la imagen publica de una persona o de una
empresa, resultando en un impacto negativo en su reputacion
profesional. En este sentido, la compensacion por dafo
extrapatrimonial tiene como objetivo reconocer y reparar la lesién
a derechos fundamentales, restaurando la dignidad y el prestigio
del afectado en la medida de lo posible (Khatib, 2012).

Consideramos que la indemnizacibn por dafios
extrapatrimoniales no se limita a cumplir una funcidon puramente
reparativa. En realidad, esta compensacion implica el
reconocimiento de un derecho patrimonial como forma de
compensar la pérdida experimentada por el afectado. En otras
palabras, al indemnizar el dafo extrapatrimonial, se esta
otorgando a la victima una forma de enriquecimiento patrimonial,
que, si bien puede parecer como una contrapartida por la privacion
de un derecho no patrimonial, en esencia, busca equilibrar el
impacto negativo que la situacion ha tenido sobre el bienestar del

afectado.
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Este enfoque se basa en la premisa de que los dafos
extrapatrimoniales, tales como el sufrimiento emocional, la
pérdida de reputacion o la angustia psicoloégica, aunque no tienen
una valoracién econdmica directa, afectan profundamente la
calidad de vida de la persona. Por lo tanto, la indemnizaciéon no
solo intenta restaurar la situacién anterior al dafo, sino que
también proporciona un alivio tangible que permite a la victima
enfrentar las consecuencias de la lesion a su dignidad y derechos
fundamentales. Asi, el proceso de indemnizacién actua como un
mecanismo de justicia que, al compensar a la victima, busca
restaurar un equilibrio que se ha visto alterado, enfatizando que el
bienestar de las personas debe ser igualmente protegido y
valorado dentro del marco juridico.

En el ambito extracontractual, el dano extrapatrimonial
puede comprender el sufrimiento emocional vy fisico
experimentado por la victima de un accidente, conocido en la
doctrina como pretium doloris. Este concepto implica el
resarcimiento de la afliccion psicoldgica y fisica provocada por las
lesiones derivadas del hecho perjudicial (Consejo de Estado de
Colombia, Seccién Tercera, 1982, 6 de agosto). Ademas, el dafio
extrapatrimonial puede incluir el "dafo por rebote" o "por
repercusion”, es decir, el impacto emocional que experimentan los
familiares cercanos de la victima como consecuencia indirecta del
dafio inicial, quienes también pueden ser beneficiarios de una
compensacion adecuada por las repercusiones en su esfera
emocional y psicolégica. Este reconocimiento expande el enfoque
de la reparacion extrapatrimonial para abarcar los dafios que
afectan a terceros vinculados emocionalmente con la victima,
promoviendo una vision integral y humana en la aplicacién de la
justicia (Khatib, 2012).

a) Daino a la persona

El dafo a la persona se define como la afectacion a los
derechos inherentes a la existencia de los individuos, que no

tienen una naturaleza patrimonial. Este tipo de dafo implica una
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lesion a la esencia misma del sujeto de derecho, impactando su
integridad psicofisica y vulnerando los derechos fundamentales
que conforman su personalidad, tales como el derecho a la
integridad fisica, la salud, la intimidad y otros valores esenciales.
La consideracion del dafo a la persona se basa en el
reconocimiento de que los individuos poseen derechos que
trascienden lo econdémico, siendo estos derechos vitales para el
desarrollo pleno de su dignidad. Por lo tanto, cualquier lesion a
estos derechos no solo repercute en la esfera emocional y
psicolégica de la victima, sino que también puede tener
consecuencias profundas en su bienestar general y en su
capacidad para llevar una vida plena. Asi, la proteccion de estos
derechos es fundamental dentro del marco juridico, ya que
garantiza la preservacion de la dignidad humana y el respeto hacia
la individualidad de cada persona. En consecuencia, el derecho a
la reparacién por dafo a la persona debe ser interpretado como
un mecanismo para restaurar no solo el estado fisico y emocional
de la victima, sino también para reafirmar su estatus como titular
de derechos fundamentales. Este enfoque resalta la importancia
de la compensacion por dafos no patrimoniales, reconociendo
que la dignidad y el bienestar de los individuos deben ser
protegidos y valorados en cualquier contexto juridico (Fernandez,
2003).

b) Dafno moral

Aunque el dano moral se clasifica como un dafo no
patrimonial, su consideracion legal subraya la necesidad de
reconocer la gravedad de la afectacion que provoca. Desde una
perspectiva juridica, el dafio moral se centra en la experiencia
subjetiva de sufrimiento y angustia emocional que enfrenta la
victima, enfatizando que, si bien se refiere a un evento daiino, su
naturaleza es inherentemente dificil de cuantificar. La legislacion
vigente, fundamentada en principios de justicia y en la funcién
tanto aflictiva como consolatoria de la responsabilidad civil,

establece que este tipo de dafio debe ser objeto de indemnizacién
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2.2.3.

economica. Esta compensacion economica tiene como objetivo
mitigar las repercusiones del dafo, ya que su naturaleza intangible
hace que la reparacion plena sea inviable. Por ejemplo, en el caso
de una persona que pierde a un familiar cercano en un accidente
automovilistico, la indemnizacion no puede restaurar la vida
perdida, pero si busca ofrecer un reconocimiento del sufrimiento
emocional y del impacto en la vida del afectado. La compensacién
econdmica, en este contexto, actia como un mecanismo que,
aunque no puede eliminar el dolor, intenta ofrecer un alivio
simbdlico y material a la victima, reconociendo asi la gravedad de
la pérdida y las emociones asociadas a ella. Este enfoque busca
equilibrar la injusticia sufrida por el afectado, reafirmando la
importancia de la responsabilidad civil en la proteccién de los
derechos no patrimoniales y el reconocimiento del sufrimiento
humano en el ambito juridico (Fernandez, 2003).

BASES LEGALES

2.2.3.1. LEGISLACION NACIONAL

Decreto Legislativo que modifica la Ley N.° 26872, Ley de
Conciliacién Decreto Legislativo N.° 1070

El Congreso de la Republica, mediante Ley N.° 29157, ha
delegado en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar sobre
diversas materias relacionadas con la implementacion del
Acuerdo de Promocion Comercial Peru - Estados Unidos, y con el
apoyo a la competitividad econdmica para su aprovechamiento,
sefala las materias sobre las cuales el Poder Ejecutivo podra
legislar durante un periodo de 180 dias calendario, encontrandose
dentro de dichas facultades la modernizacion del Estado, asi
como la mejora del marco regulatorio y fortalecimiento
institucional.

Para impulsar la produccion, la productividad y la
competitividad del pais, es fundamental garantizar que los
ciudadanos tengan acceso a una Administracion de Justicia que
sea moderna y eficiente. En este contexto, la implementacion

efectiva de los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
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Conflictos (MARCs) desempefa un papel crucial. Los MARCs
ofrecen soluciones accesibles y flexibles que facilitan la resolucién
de disputas sin la necesidad de recurrir al sistema judicial
tradicional, que a menudo es percibido como lento y burocratico.
A través de estos mecanismos, se promueve un enfoque mas
colaborativo, permitiendo a las partes involucradas alcanzar
acuerdos de manera directa y en un tiempo mas reducido. Esto no
solo contribuye a la descongestion de los tribunales, sino que
también fomenta un ambiente de confianza y cooperacion entre
los ciudadanos. Al fortalecer el acceso a estos mecanismos, se
favorece la estabilidad social y se potencia la inversién, ya que un
entorno de resolucion de conflictos mas agil y eficiente puede
atraer tanto a emprendedores locales como a inversionistas
extranjeros. Por tanto, la adopcién de los MARCs no solo mejora
la calidad de la justicia, sino que también se convierte en un pilar
esencial para el desarrollo econdmico sostenible del pais. Es
imperativo actualizar el marco normativo que regula la
Conciliacion Extrajudicial para fortalecer su efectividad y promover
su uso eficiente. Este proceso de modernizacién requiere un
enfoque integral que abarque tanto la Ley N.° 26872, Ley de
Conciliacién, como las disposiciones del Coédigo Procesal Civil
relativas a la Audiencia de Conciliacién. La actualizacion debe
orientarse hacia la creacion de un sistema mas accesible,
funcional y alineado con las necesidades actuales, permitiendo
que la conciliacion se consolide como un mecanismo agil y
efectivo para la resolucién de conflictos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 de la
Constitucion Politica del Peru;
2.2.3.2. LEGISLACION COMPARADA

Colombia Ley 640 de 2001

La conciliacién extrajudicial se denominara en derecho
cuando se realice a través de los conciliadores de centros de

conciliacion o ante autoridades en cumplimiento de funciones
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conciliatorias; y en equidad cuando se realice ante conciliadores
en equidad.

El Consejo nacional de conciliaciéon y acceso a la justicia.
Créase el consejo nacional de conciliaciéon y acceso a la justicia
como un organismo asesor del Gobierno Nacional en materias de
acceso a la justicia y fortalecimiento de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, el cual estara adscrito al
Ministerio de Justicia y del Derecho.

El consejo nacional de conciliaciéon y acceso a la justicia
comenzara a operar dentro de los tres (3) meses siguientes a la
entrada en vigencia de esta ley, en los términos que senale el
reglamento expedido por el Gobierno Nacional, y estara integrado
por:

1. El ministro de Justicia y del Derecho o el viceministro, quien
lo presidira.
El ministro de Trabajo y Seguridad Social o su delegado.
El ministro de Educacion o su delegado.
El Procurador General de la Nacién o su delegado.
El fiscal general de la Nacion o su delegado.

El defensor del Pueblo o su delegado.

N o o R weN

El presidente del Consejo Superior de la Judicatura o su

delegado.

8. El director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
su delegado.

9. Dos (2) representantes de los centros de conciliacion y/o
arbitraje.

10.Un (1) representante de los consultorios juridicos de las
universidades.

11.Un (1) representante de las casas de justicia.

12.Un (1) representante de los notarios.

Los representantes indicados en los numerales 9, 10, 11y 12
seran escogidos por el presidente de la Republica de quienes

postulen los grupos interesados para periodos de dos (2) afios.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL CIERTAS

Son conciliaciones con el acuerdo se realiza en concordancia con
una realidad y son de caracter indubitable, de manera que el acta de
redaccion debe ser objetiva y clara sin dar lugar a interpretacion ni
razonamiento.
2.3.2. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EXPRESAS

Las conciliaciones deben ser propuestas por las voluntades de las
partes sin tener la necesidad de estar obligados a condicionamientos ni
sujeciones, en tanto su cumplimiento debe ser de estricto cumplimiento.
2.3.3. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EXIGIBLES

Las conciliaciones deben expresar en sus actas acuerdo legibles
que ante su incumplimiento deben estar sujetos a la ejecucion ente las
instancias respectivas.
2.3.4. DANOS PATRIMONIALES

Los danos patrimoniales sujetos a conciliacion son los dafios
emergentes y el lucro cesante.
2.3.5. DANOS EXTRAPATRIMONIALES

Los dafos extrapatrimoniales sujetas a conciliacién son los dafos
a la persona y el dafio moral.
2.3.6. DEFICIENCIAS NORMATIVAS

Son imperfecciones legales con falta de coordinacion y disfunciéon
evidenciando la inefectividad en las normas juridicas durante un
proceso.
2.3.7. ESTRATEGIAS DE CONCILIACION

Son procesos que se caracterizan por ser informales entre las
partes, con fines de lograr acuerdos para mejorar las relaciones entre si
(en el caso sean posibles).
2.3.8. EFECTIVIDAD DE LOS CENTROS DE CONCILIACION

Para una conciliacion efectiva, brindar un espacio de confianza
hasta el momento en el Peru desde el 2001 se ha alcanzado el 66% de

efectividad con las asistencias a las conciliaciones.
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2.4. HIPOTESIS

2.5.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Es efectivo La conciliacién extrajudicial para resolver conflictos
en materia de indemnizacién en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho: No es efectivo la conciliacion extrajudicial para resolver
conflictos en materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: El centro de conciliacién establece acuerdos en la
indemnizacioén sobre los dafos patrimoniales en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho1: El centro de conciliacion NO establece acuerdos en la
indemnizacion sobre los dafos patrimoniales en el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Hi2: El centro de conciliacion establece acuerdos en la
indemnizacién sobre los danos extrapatrimoniales en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho2: El centro de conciliacion NO establece acuerdos en la
indemnizacién sobre los danos extrapatrimoniales en el Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Conciliaciéon extrajudicial

Es una institucion que actua como un mecanismo alternativo para
la resolucion de conflictos. A través de este proceso, las partes
involucradas se presentan ante un Centro de Conciliacion o un Juzgado
de Paz Letrado, donde reciben asistencia para encontrar una solucion
consensuada al conflicto que les afecta. Este enfoque promueve la
comunicacioén efectiva y el entendimiento mutuo, facilitando asi el logro

de acuerdos que satisfagan a ambas partes.
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Indemnizacién

Suma de dinero o el valor de un bien que se entrega a una persona
como compensacion por los dafnos o perjuicios sufridos en su persona,
en sus bienes, o en ambos. Este pago tiene como objetivo restablecer,
en la medida de lo posible, la situacion anterior a la ocurrencia del dafo,
proporcionando una reparacion justa al afectado.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la Tabla 1 se presenta la matriz de operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Tec.

Variables Dimensiones Indicadores Ins

Ciertas - Concuerda con la realidad
- Caracter indubitable
- Sin interpretacion ni razonamiento

Expresas - Voluntades e intenciones y
obligaciones establecidas por las
partes.

- Formas de cumplimiento de la
obligacion

Redaccién del acta de manera clara,
coherente y entendible, sin lugar a
interpretaciones ni razonamiento.

Exigibles - Actas ejecutables.

- Exigencia de ambas partes en el
cumplimiento de lo acordado.

- A corte alos plazos establecidos y
sefalados en el acta bajo acuerdo
mutuo o unanime.

Conciliacion extrajudicial
1

Dafios - Dafio emergente
patrimoniales

Observacion/ encuesta/ escala de Likert

Lucro cesante

Dafios - Dafo a la persona
extrapatrimoniales Dafo moral

Indemnizacion

Nota. Resumen que evidencia variables, dimensiones, indicadors y la técnica e

instrumento utilizados en esta investigacion.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigaciéon es de tipo basico, dado que su objetivo
principal es comprender y analizar los fendmenos y variables involucradas.
Este enfoque permiti6 no solo describir las caracteristicas de dichos
fendmenos, sino también proporcionar explicaciones que faciliten la
comprension de sus interrelaciones y dinamicas. En efecto, el propdsito del
trabajo consistio en describir de qué manera el centro de conciliacién
desarrolla las audiencias en materia de indemnizacion. (Hernandez et al,
2018).

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de esta investigacién fue cuantitativo, dado que se

utilizé la recoleccion y el analisis de datos numéricos para poner a

prueba las hipétesis formuladas. Esta metodologia se fundamenté en la

medicion precisa de variables y el analisis estadistico, o que permitio

establecer patrones de comportamiento y validar teorias existentes. A

través de este enfoque, se busco ofrecer resultados que sean objetivos

y verificables, contribuyendo asi al conocimiento en el campo estudiado.

En efecto, lo que se propuso en el trabajo es la descripcion del grado de

influencia del centro de conciliacion de la ciudad de Tingo Maria, para

contrarrestar la carga procesal en materia de indemnizacion (Hernandez

et al., 2018).

3.1.2. NIVEL

EL nivel correlacional, no experimental en el cual se analiza dos
variables para comprender y evaluar la relacidon estadistica que existe
entre ellas. Este tipo de estudio se lleva a cabo sin la intervencion de
variables externas, permitiendo asi que la relacion observada sea mas
precisa y directa. La principal finalidad de este método es identificar
patrones y grados de asociacion, proporcionando una vision clara de
cdémo las variables se relacionan entre si sin la manipulacién de factores

adicionales. En efecto, lo que se propone el trabajo de investigacion es
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3.2.

medir el grado de relacion que existe entre las variables conciliacion
extrajudicial y materia de indemnizacion (Hernandez et al., 2018).
3.1.3. DISENO

No experimental descriptivo correlacional, puesto que no se
manipuld ninguna variable, solo se observé como ocurre en la realidad
en el manejo adecuado de las audiencias en los centros de conciliacién
en materia de indemnizacion El recojo de datos se realizd en un solo
momento en el tiempo y espacio. Por lo que presenta el siguiente
esquema (Hernandez et al., 2018).

Figura 1

Diserio de la investigacion

Ox

/

M

N

Oy

Nota. Representacion grafica de la inevestigacion, donde M es igualo muestra, Ox es

igual al centro de conciliaciéon y Oy es la materia de indemnizacién.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Se define como el conjunto de actores involucrados en el estudio,
con el fin de analizar sus caracteristicas segun diversas dimensiones. En
este sentido, la investigacion abarcé dos poblaciones interrelacionadas,
lo que permiti6 examinar de manera mas integral las dinamicas y
relaciones entre los participantes (Hernandez et al., 2018).

En este estudio se considerd a 350 expedientes entre el afio 2020
y 2021 de 10 Abogados con estudios en conciliacidon extrajudicial.
3.2.2. MUESTRA

El tipo de muestreo es simple no probabilistico, debido a que se
eligidé al azar garantizando una mayor representatividad y objetividad en
los resultados. En tal sentido estuvo conformado de la siguiente manera:
(Hernandez et al., 2018).
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Con respecto a los criterios del investigador, lo constituyeron 10

abogados y como unidad de andlisis se utilizaron 10 expedientes

correspondientes a los afos 2020 y 2021, relacionados a conciliacion

extrajudicial en materia de indemnizacion.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.

3.3.2.

PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.3.1.1. OBSERVACION

Esta técnica permitid describir de manera detallada las
caracteristicas de los fendmenos estudiados, apoyandose en los
datos recopilados. Mas alla de una simple descripcion, el trabajo
de investigacion profundizara en el analisis de las relaciones
existentes entre las variables, permitiendo comprender con mayor
claridad los factores que influyen en el fenbmeno en cuestion
(Hernandez et al., 2018).
3.3.1.2. FICHA DE RECOJO DE INFORMACION

Se tuvo en cuenta la calendarizacién de actividades,
bibliograficas, de citas textuales, de Registro documentario, etc.
Para lo cual, se especificé las actividades debidamente
ordenadas.
PARA LA PRESENTACION DE DATOS
3.3.2.1. ENCUESTA

Permitié6 el acopio de datos sobre la informacion de las
variables de estudio que permitieron tener relevancia a los
fendmenos observados. Explico; se encuesté con preguntas
pertinentes sobre de qué manera se concluye las actas de
conciliacion en materia de indemnizacion (Hernandez et al., 2018).
3.3.2.2. TABLA DE VALORACIONES

Permitio atribuir valores cuantitativos a toda informacién

proporcionada, de modo que permitié el procesamiento de datos.

3.4. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

Para el tratamiento estadistico de los datos se utilizo:

- Cuadros de distribucion de frecuencias, Los datos se presentan de

manera estructurada, utilizando tablas que organizan de forma clara

y concisa toda la informacion recopilada sobre la variable observada.
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Esta presentacion facilita la comprension y el analisis de los
resultados.

- Representaciones de figuras, La informacion recopilada se visualiza
mediante graficos de barras, lo que permite una representacion clara

y comparativa de los datos.

Asimismo, de los datos procesados, se representd graficamente con el
uso del programa Excel y la comprobacion de las hipotesis con el
uso del software SPSS V. 26.0.
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CAPPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Determinar como la conciliacién extrajudicial resuelve conflictos en
materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.
Para determinar tal accién, se aplico la encuesta con 9 preguntas a 10
abogados por lo que obtuvimos los siguientes resultados.

De la pregunta 1:
Tabla 2

¢Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en materia de indemnizacion

concuerdan con la realidad del dafio causado?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 8 80%
2 De acuerdo 2 20%
3 Indeciso 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.

Figura 2

Figura de la pregunta ¢Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en materia de

indemnizacion concuerdan con la realidad del dafio causado?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Nota. Expresion grafica de la tabla 2.

Interpretacién

De la tabla 2 y figura 2. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ¢ Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en
materia de indemnizacion concuerdan con la realidad del dafio causado? El

20% consideran estan de acuerdo y el 80% estan totalmente de acuerdo.
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Conclusién

Considerando que los acuerdos establecidos en un centro de
conciliacion en materia de indemnizacién deben reflejar de manera justa y
precisa la realidad del dafo causado. En el contexto de un acuerdo de
indemnizacion, las partes acuerdan una cantidad de dinero u otro tipo de
compensacion para compensar a la parte afectada por el dafio causado.
Entonces se concluye que el acuerdo sea justo y refleje adecuadamente la
magnitud del dafio sufrido por la parte perjudicada. En tanto, los profesionales
expertos en la materia consideran que la conciliacibn en materia de
indemnizacioén concuerda con la realidad del dafo causado.

De la pregunta 2:
Tabla 3

¢Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en materia de indemnizacion tienen

caracter indubitable?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 6 60%
2 De acuerdo 3 30%
3 Indeciso 1 10%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
Figura 3
Figura de la pregunta ¢Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en materia de

indemnizacioén tienen caracter indubitable ?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso

Nota. Expresion grafica de la tabla 3.
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Interpretaciéon

De la tabla 3 y figura 3. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ¢ Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion en
materia de indemnizacion tienen caracter indubitable? ElI 30% consideran
estan de acuerdo; el 60% estan totalmente de acuerdo y tan solo 10% estan
indecisos.

Conclusién

Considerando que los acuerdos establecidos en un centro de
conciliacion en materia de indemnizacion suelen tener caracter indubitable en
el sentido de que, una vez alcanzado un acuerdo de conciliacion, las partes
involucradas suelen estar legalmente obligadas a cumplir con los términos
acordados. Sin embargo, la naturaleza exacta de esta obligacién puede variar
segun la jurisdiccion y las leyes locales. Esto significa que, en caso de
incumplimiento, la parte perjudicada puede recurrir a medidas legales para
hacer valer el acuerdo y buscar indemnizacion si es necesario. En resumen,
si se ha alcanzado un acuerdo de conciliacion en un centro de conciliacién en
materia de indemnizacion, generalmente tiene caracter indubitable en el
sentido de que las partes involucradas estan legalmente obligadas a cumplir
con los términos acordados. Entonces los profesionales expertos en la materia
asi lo consideran.

De la pregunta 3:
Tabla 4
¢Las actas suscritas en el centro de conciliacion en materia de indemnizacién deben ser

claras y entendibles sin dar lugar a interpretacion ni razonamiento?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 7 70%
2 De acuerdo 3 30%

3 Indeciso 0 0%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
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Figura 4
Figura de la pregunta ¢;Las actas suscritas en el centro de conciliacion en materia de
indemnizacion deben ser claras y entendibles sin dar lugar a interpretacion ni

razonamiento?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Nota. Expresion grafica de la tabla 4.

Interpretacién

De la tabla 4 y figura 4. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ;Las actas suscritas en el centro de conciliacion en materia
de indemnizacion deben ser claras y entendibles sin dar lugar a interpretacion
ni razonamiento? El 30% consideran estan de acuerdo y el 70% estan
totalmente de acuerdo.

Conclusién

De los resultados mostrados confirmamos que las actas suscritas en un
centro de conciliacion en materia de indemnizacién deben ser claras y
entendibles, evitando dar lugar a interpretaciones o razonamientos ambiguos.
Esto es esencial para garantizar que las partes involucradas en la conciliacion
comprendan plenamente los términos y condiciones acordados durante el
proceso de conciliacion y que se respeten los derechos y obligaciones de
ambas partes de manera justa y transparente. La claridad en las actas de
conciliacion es esencial para prevenir futuros desacuerdos vy litigios
posteriores. Ademas, ayuda a garantizar que todas las partes tengan una
comprension precisa de sus derechos y obligaciones, lo que contribuye a un
proceso de conciliacién justo y eficaz. De lo descrito lo afirman los

profesionales expertos en temas de conciliacion.
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De la pregunta 4:
Tabla 5

¢El acuerdo de las partes deben expresar la voluntad, intencion y obligaciones de manera
coherente y especifica?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 9 90%
2 De acuerdo 1 10%
3 Indeciso 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.

Figura 5
Figura de la pregunta ¢;El acuerdo de las partes deben expresar la voluntad, intencién y

obligaciones de manera coherente y especifica?

10%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Nota. Expresion grafica de la tabla 5.

Interpretacién

De la tabla 5 y figura 5. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ¢El acuerdo de las partes deben expresar la voluntad,
intencién y obligaciones de manera coherente y especifica? El 10%
consideran estan de acuerdo y el 90% estan totalmente de acuerdo.

Conclusién

De los resultados mostramos confirmamos que si, es fundamental que
un acuerdo entre partes refleje de manera clara y precisa la voluntad, intencion
y obligaciones de ambas partes involucradas. En consecuencia, que, para
lograr un acuerdo claro y especifico, es recomendable que las partes

involucradas consideren la asesoria legal, especialmente en acuerdos
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importantes o complejos. Los contratos y acuerdos suelen redactarse en un
lenguaje técnico y legal que requiere una comprension precisa. Un experto
puede ayudar a redactar el acuerdo de manera que sea coherente, especifico
y cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. También puede ayudar a
identificar posibles lagunas o problemas que podrian surgir en el futuro y
abordarlos en el acuerdo. En efecto, los profesionales expertos en la materia
consideran estar totalmente de acuerdo y de acuerdo.

De la pregunta 5:
Tabla 6

¢ El acuerdo suscrito por las partes en materia de indemnizacion deben expresar

especificamente su forma de cumplimiento?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 6 60%
2 De acuerdo 4 40%

3 Indeciso 0 0%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
Figura 6
Figura de la pregunta ¢ EI acuerdo suscrito por las partes en materia de indemnizacion

deben expresar especificamente su forma de cumplimiento?

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Nota. Expresion grafica de la tabla 6.

70



Interpretaciéon

De la tabla 6 y figura 6. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ;El acuerdo suscrito por las partes en materia de
indemnizacion deben expresar especificamente su forma de cumplimiento? El
40% consideran estan de acuerdo y el 60% estan totalmente de acuerdo.

Conclusién

De las respuestas de los especialistas se considera que si, es importante
que un acuerdo entre las partes, especialmente en materia de indemnizacion,
incluya detalles especificos sobre como se llevara a cabo el cumplimiento de
dicha indemnizacién. Esto ayuda a evitar confusiones y conflictos en el futuro.
En tanto, un acuerdo de indemnizacién debe ser claro y detallado para evitar
malentendidos y garantizar que ambas partes comprendan sus
responsabilidades en caso de que surja la necesidad de indemnizacion.

De la pregunta 6:
Tabla 7

¢Considera usted que el acta en el centro de conciliacion en materia de indemnizacion debe
ser redactada de manera clara, coherente y entendible?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 8 80%
2 De acuerdo 2 20%
3 Indeciso 0 0%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.

Figura 7

Figura de la pregunta ¢ Considera usted que el acta en el centro de conciliacién en materia

de indemnizacién debe ser redactada de manera clara, coherente y entendible ?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Nota. Expresion grafica de la tabla 7.
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Interpretaciéon

De la tabla 7 y figura 7. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ; Considera usted que el acta en el centro de conciliacion en
materia de indemnizacion debe ser redactada de manera clara, coherente y
entendible? El 20% consideran estan de acuerdo y el 80% estan totalmente
de acuerdo.

Conclusién

De las respuestas de los expertos se considera que si, es fundamental
que el acta en un centro de conciliacion en materia de indemnizacién sea
redactada de manera clara, coherente y comprensible para garantizar la
transparencia, la legalidad y la efectividad del proceso de conciliacion y para
prevenir conflictos posteriores.

De la pregunta 7:
Tabla 8

¢ El acta de conciliaciéon en materia de indemnizacion debe ser redactado, de tal manera que

puede ser ejecutado en la via judicial?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 9 90%
2 De acuerdo 0 0%
3 Indeciso 1 10%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.

Figura 8
Figura de la pregunta ¢ El acta de conciliacion en materia de indemnizacion debe ser

redactado, de tal manera que puede ser ejecutado en la via judicial?

10%

= Totalmente de acuerdo = Indeciso

Nota. Expresion grafica de la tabla 8.
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Interpretaciéon

De la tabla 8 y figura 8. De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ¢ El acta de conciliacion en materia de indemnizacion debe
ser redactado, de tal manera que puede ser ejecutado en la via judicial? El
10% consideran estan de acuerdo y el 90% estan totalmente de acuerdo.

Conclusién

De las respuestas de los expertos abogados en conciliacién consideran
que el acta de conciliacion en materia de indemnizacion debe ser redactada
de manera que pueda ser ejecutada en la via judicial si una de las partes no
cumple con los acuerdos establecidos en la conciliacién. Si una de las partes
no cumple con los términos del acuerdo, la otra parte puede iniciar un proceso
judicial para hacer cumplir el acta de conciliacion. En este caso, el acta sera
utiizada como prueba de que se llegd a un acuerdo y de los términos
especificos acordados. Es importante tener en cuenta que las leyes y
regulaciones relacionadas con la conciliacion y la ejecucion de acuerdos
pueden variar segun la jurisdiccion.

De la pregunta 8:
Tabla 9

¢Considera usted que de encontrarse un vacio o vicio en la redaccién del acta en materia

de indemnizacién debe ser declarado nulo?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 7 70%
2 De acuerdo 1 10%
3 Indeciso 2 20%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
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Figura 9
Figura de la pregunta ¢; Considera usted que de encontrarse un vacio o vicio en la redaccion

del acta en materia de indemnizacién debe ser declarado nulo?

= Totalmente de acuerdo De acuerdo = Indeciso

Nota. Expresion grafica de la tabla 9.

Interpretacion

De la tabla 9 y figura 9 De la encuesta a los 10 abogados conciliadores.
Ante la pregunta: ¢ Considera usted que de encontrarse un vacio o vicio en la
redaccion del acta en materia de indemnizacién debe ser declarado nulo? El
20% consideran estan de acuerdo; el 70% estan totalmente de acuerdo y tan
solo 10% estan indecisos.

Conclusién

De la opinidén de los expertos en materia de conciliacidn la declaracidn
de nulidad de un acta en materia de indemnizacion debido a un vacio o vicio
en su redaccion generalmente dependera de las leyes y regulaciones
especificas que rigen ese tipo de actas en la jurisdiccidn correspondiente.
Ademas, la gravedad del vacio o vicio y su impacto en los derechos de las
partes involucradas también pueden ser factores determinantes. La presencia
de un error tipografico o un vacio menor en un acto no necesariamente la
invalida por completo. En cambio, se pueden corregir mediante enmiendas o
aclaraciones adecuadas, siempre y cuando no haya ambiguedad fundamental
o mala fe en la redaccion. En casos de ambigledad significativa o mala fe, es

posible que el acto se impugne y se busque su nulidad.
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De la pregunta 9:
Tabla 10

¢ Es necesario fijar plazos en al acta de conciliacion para su exigencia?

N.° items fi %
1 Totalmente de acuerdo 5 50%
2 De acuerdo 3 30%
3 Indeciso 2 20%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
Figura 10
Figura de la pregunta ¢;Es necesario fijar plazos en al acta de conciliacién para su
exigencia?
= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso

Nota. Expresion grafica de la tabla 10.

Interpretacién

De la tabla 10 y figura 10. De la encuesta a los 10 abogados
conciliadores. Ante la pregunta: ;Es necesario fijar plazos en al acta de
conciliacion para su exigencia? El 20% consideran estan de acuerdo; el 50%
estan totalmente de acuerdo y tan solo 30% estan indecisos.

Conclusién

De la opinién de los abogados conciliadores consideran que la necesidad
de fijar plazos en un acta de conciliacion para su exigencia. Esto ayudara a
garantizar que el acuerdo sea valido y que las partes tengan un marco claro

para el cumplimiento de sus compromisos.
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Con relacion al primer objetivo especifico

OE 1: Descripcion del nivel de atencion del centro de conciliaciéon en el
acuerdo de indemnizacion sobre los danos patrimoniales en el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021

Para realizar la recoleccién de informacién se tuvo que revisar 10 actas
de conciliacion con referencia al tema de indemnizacion en danos

patrimoniales durante los afios 2020 y 2021.
Tabla 11

Darios patrimoniales durante los afios 2020 y 2021

N.° items fi %
1 Acuerdo total 7 70%
2 Acuerdo parcial 2 20%

3 Falta de acuerdo 0 0%

4 Inasistencia de una de las partes 0 0%
5 Inasistencia de ambas partes 1 10%
TOTAL 10 100%

Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.
Figura 11

Acuerdos de indemnizacion sobre dafios patrimoniales

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
20%

- -
10%
0% ]

Acuerdo total Acuerdo parcial Inasistencia de ambas
partes

70%

Nota. Expresion grafica de la tabla 11.

Interpretaciéon

De la tabla 11 y figura 11 de las actas en temas de indemnizacién sobre
dafios patrimoniales, se describe que el 70% de los conciliadores concluyeron
en un acuerdo total, el 20% en un acuerdo parcial y el 10% no asistieron las

dos partes.
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Conclusién

Considerando que la indemnizacion por dafos patrimoniales se refiere a
la compensacion econdmica que una persona o entidad debe pagar a otra en
caso de que se produzcan dafios a su patrimonio, ya sea por acciones
negligentes, culpables o dolosas. Los dafos patrimoniales pueden ser
causados por una variedad de situaciones, como accidentes de transito,
incumplimiento de contratos, dafos a la propiedad, entre otros. En tanto, se
demuestra su efectividad en la solucion de conflictos en demandas de
indemnizacion de dafos patrimoniales.

Con relacion al segundo objetivo especifico

OE 2: Descripcion del nivel de atencion del centro de conciliaciéon en el
acuerdo de indemnizacion sobre los dafnos extrapatrimoniales en el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Para realizar la recoleccién de informacién se tuvo que revisar 10 actas
de conciliacion con referencia al tema de indemnizacion en dafos

Extrapatrimoniales durante los afios 2020 y 2021.
Tabla 12

Dafrios patrimoniales durante los afios 2020 y 2021

N.° items fi %
1 Acuerdo total 6 60%
2 Acuerdo parcial 2 20%
3 Falta de acuerdo 0 0%
4 Inasistencia de una de las partes 1 10%
5 Inasistencia de ambas partes 1 10%

TOTAL 10 100%
Nota. Resultado de la encuesta a 10 abogados conciliadores.

Figura 12

Acuerdos de indemnizacion sobre darios patrimoniales

70% 60%

60%

50%

40%

30% 20%

202/0 10% 10%
Acuerdo total Acuerdo parcial Inasistencia de Inasistencia de

una de las ambas partes
partes

Nota. Expresion grafica de la tabla 11.
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Interpretaciéon

De la tabla 10 y figura 10 de las actas en temas de indemnizacién sobre
dafios extrapatrimoniales, se describe que el 60% de los conciliadores
concluyeron en un acuerdo total, el 20% en un acuerdo parcial, en el 10% no
asistié una de las partes y el 10% no asistieron las dos partes.

Conclusién

Considerando que la indemnizacion por dafios extrapatrimoniales se
refiere a la compensacion que una persona puede recibir por el sufrimiento,
dolor emocional, o dafio a su reputacion y dignidad que haya experimentado
como resultado de una accion ilicita o negligencia de otra persona o entidad.
Los dafios extrapatrimoniales son también conocidos como dafios morales o
dafios no econémicos. El Codigo Civil regula los dafios extrapatrimoniales en
sus articulos 1969 al 1984. Estos articulos establecen los siguientes principios
claves en relacidon con la indemnizacion por dafios extrapatrimoniales:

Por otro lado, la indemnizacién por dafios extrapatrimoniales en un
centro de conciliacion se refiere a la compensacion que puede otorgarse a
una parte como resultado de sufrir dafios no relacionados con pérdidas
financieras o patrimoniales, sino mas bien danos emocionales, morales o
psicologicos debido a la conducta negligente o ilicita. de una parte, en el
proceso de conciliacion. En tanto, se demuestra su efectividad en la solucién
de conflictos en demandas de indemnizacién de dafios extrapatrimoniales.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Conciliacion extrajudicial 946 15 ,049
Demandas de indemnizacion ,816 15 ,000

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors. Obtenido de SPSS.

En la tabla 12 se muestra el resultado de la prueba de normalidad
realizada en la muestra de estudio como parte del analisis estadistico. Esta
prueba, que fue la de Shapiro-Wilk, se debié al tamano de la muestra de

estudio, que fue 10 actas de acuerdo conciliatorio. Los resultados revelaron
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un valor de p (Significacion) por debajo de 0,005. En consecuencia, este
analisis condujo a la eleccion de emplear el test no paramétrico de conexiones
de Rho de Spearman.

Pruebas de hipétesis

Para identificar la validez de las hipoétesis inicialmente planteadas se
realizd una prueba de correlacidn con estadisticos pertinentes.

Hipétesis general

Hi: Es efectivo la conciliacion extrajudicial para resolver conflictos en
materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho: No es efectivo la conciliacion extrajudicial para resolver conflictos en
materia de indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Regla de decision:

Si P>0.05 se acepta la hipotesis nula

Si P<0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna
Tabla 14

Coeficiente de entre la conciliacion extrajudicial en la resolucién de conflictos en materia de

indemnizacioén
Conciliacién Coeficiente de
Rho de Spearman extraiudicial correlaciéon Sig. 1,000 ,652**
J (bilateral)
N 15 15
Demanda en materia Coeficiente de
de indemnizacion correlacion Sig. ,652** 1,000
(bilateral)
N 15 15

Nota. Obtenido de SPSS.
En la tabla 13 se muestra el resultado del analisis estadistico utilizando

el coeficiente de consecuencias de Spearman. Este analisis reveld un
coeficiente de 0.652, indicando una significativa positiva entre las variables.
Ademas, el valor de p obtenido fue 0.000 (p < 0.05), lo que lleva a la
aceptacion de la hipétesis alternativa. En otras palabras, se confirma que es
efectivo la conciliaciéon extrajudicial para resolver conflictos en materia de
indemnizacion en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la ciudad
de Tingo Maria, 2020 — 2021.
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Con relacion a la primera Hipétesis especificas

Hi1: El centro de conciliacién establece acuerdos en la indemnizacion
sobre los dafios patrimoniales en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho1: El centro de conciliacion NO establece acuerdos en la
indemnizacion sobre los danos patrimoniales en el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Regla de decision:

Si P>0.05 se acepta la hipétesis nula.

Si P<0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.
Tabla 15
Coeficiente entre la conciliacion y los acuerdos en la indemnizacién sobre los dafios

patrimoniales

Conciliacién Coeficiente de
Rho de Spearman A correlacion Sig. ,998 ,564**
extrajudicial .
(bilateral)
N 15 15
Indemnizacién por Coeficiente de
~ ; . correlaciéon Sig. ,564** ,998
dafos patrimoniales. :
(bilateral)
N 15 15

Nota. Obtenido de SPSS.
En la tabla 15 se muestra el resultado del analisis estadistico utilizando

el coeficiente de consecuencias de Spearman. Este analisis reveld un
coeficiente de 0.564, indicando una significativa positiva entre las variables.
Ademas, el valor de p obtenido fue ,998 (p < 0.05), lo que lleva a la aceptacion
de la hipotesis. En otras palabras, se confirma que los centros de conciliacién
son efectivos ante los acuerdos en la indemnizacion sobre los danos
patrimoniales.

Con relacion a la segunda Hipétesis especificas

Hi 2: El centro de conciliacion establece acuerdos en la indemnizacion
sobre los dafios extrapatrimoniales en el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.

Ho 2: El centro de conciliacion NO establece acuerdos en la
indemnizacion sobre los dafios extrapatrimoniales en el Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020 — 2021.
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Si P>0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si P<0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la alterna.
Tabla 16

Coeficiente entre los requisitos de conciliacion extrajudicial y la Indemnizacién por dafios

extrapatrimoniales

Conciliacién Coeficiente de
Rho de Spearman R correlacion Sig. 1,002 ,769*

extrajudicial s

(bilateral)

N 15 15
Indemnizacién por Coeficiente de
dafos correlacién Sig. ,769* 1,002
extrapatrimoniales (bilateral)

N 15 15

Nota. Obtenido de SPSS.
En la tabla 15 se muestra el resultado del analisis estadistico utilizando

el coeficiente de consecuencias de Spearman. Este analisis reveld un
coeficiente de 0.769, indicando una significativa positiva entre las variables.
Ademas, el valor de p obtenido fue 1002 (p < 0.05), lo que lleva a la aceptacion
de la hipétesis. En otras palabras, El centro de conciliacion son efectivos en

los acuerdos en la indemnizacidn sobre los dafos extrapatrimoniales.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONSTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La conciliacion extrajudicial es un proceso en el cual las partes
involucradas en un conflicto intentan resolver sus diferencias con la ayuda de
un tercero neutral, conocido como conciliador, fuera del sistema judicial. En el
contexto de conflictos relacionados con indemnizaciones, la conciliacion
extrajudicial puede desempefar un papel importante en la resolucion de
disputas de manera mas rapida y eficiente que a través de un litigio tradicional
en los tribunales. Es importante destacar que la conciliacion extrajudicial no
siempre es adecuada o exitosa en todos los casos de indemnizacion. En
algunos casos, las partes pueden no estar dispuestas a comprometerse o
puede que no se llegue a un acuerdo. Sin embargo, en muchas situaciones,
la conciliacion extrajudicial puede ser una opcion efectiva para resolver
conflictos relacionados con la indemnizacion de manera mas eficiente y
satisfactoria para todas las partes involucradas. Barreto (2019) sostiene que
la conciliacion se constituye hoy como una manera diferente y efectiva de
solucionar los conflictos, se basa en el dialogo pacifico y en la creatividad para
buscar soluciones mutuamente satisfactorias para las partes en controversia,
teniendo como objetivo, no solo la solucion del impase de los particulares, sino
el trabajar en la consecucion de una Cultura de Paz. En efecto, En la tabla 12
se muestra el resultado del analisis estadistico utilizando el coeficiente de
consecuencias de Spearman. Este analisis reveld un coeficiente de 0.652,
indicando una significativa positiva entre las variables. Ademas, el valor de p
obtenido fue 0.000 (p < 0.05), lo que lleva a la aceptacién de la hipotesis
alternativa. En otras palabras, se confirma que es efectivo la conciliacién
extrajudicial para resolver conflictos en materia de indemnizacion en el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la ciudad de Tingo Maria, 2020
—2021.

Los centros de conciliaciéon son instituciones o entidades que facilitan la

resolucion de disputas entre partes a través del dialogo y la negociacion. Su
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objetivo principal es lograr acuerdos mutuamente aceptables sin la necesidad
de recurrir a litigios judiciales costosos y prolongados. El proceso de
conciliacion implica que las partes involucradas en una disputa se reunen con
un mediador imparcial o conciliador que ayuda a facilitar la comunicacion y la
negociacion. Si las partes pueden llegar a un acuerdo sobre la indemnizacion
por dafios patrimoniales durante el proceso de conciliacion, el acuerdo se
registra y se considera legalmente vinculante. Al respecto Vascos (2009)
sostiene que los dafios patrimoniales estan divididos en dafio emergente y
lucro cesante. Con el primero hay una lesién de un derecho patrimonial; con
el segundo se reconoce la reparacion por el entorpecimiento de un
enriquecimiento cierto. Al parecer, el criterio diferenciador de uno y otro es la
salida de un derecho patrimonial dafio emergente o su no ingreso lucro
cesante. En definitiva, con estos arquetipos del dafno patrimonial se produce
un empobrecimiento en el patrimonio de la victima. La reparacion persigue,
pues, restablecer la situacion patrimonial de la victima. Consideramos que la
indemnizacion de los perjuicios patrimoniales cumple con una funcion
estrictamente reparatoria restablecer el contenido de un patrimonio
empobrecido por el dafo. Con la indemnizacion se pretende, entonces, borrar
cualquier vestigio del dafio que se concentrd en el patrimonio de la victima.
En efecto, En la tabla 13 se muestra el resultado del analisis estadistico
utilizando el coeficiente de consecuencias de Spearman. Este analisis reveld
un coeficiente de 0.564, indicando una significativa positiva entre las variables.
Ademas, el valor de p obtenido fue ,998 (p < 0.05), lo que lleva a la aceptacion
de la hipodtesis. En otras palabras, se confirma que los centros de conciliacion
son efectivos ante los acuerdos en la indemnizacion sobre los danos
patrimoniales.

La medida en que un centro de conciliacion establece acuerdos en casos
de indemnizacion por dafos extrapatrimoniales, la disposicion de las partes
involucradas en el proceso de conciliacion y la capacidad del centro para
facilitar un dialogo efectivo. En general, los centros de conciliacion estan
disefiados para promover la resolucion de disputas de manera amigable y
eficiente. Su objetivo principal es facilitar el dialogo entre las partes vy
ayudarlas a llegar a acuerdos mutuamente aceptables. Sin embargo, la

capacidad de establecer acuerdos en casos de indemnizacién por dafios
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extrapatrimoniales dependera de los factores (Disposicion de las partes,
Capacidad del centro de conciliaciéon, Factores especificos del caso)
anteriormente y de la buena voluntad de las partes involucradas en el proceso.
Al respecto Khatib (2012) sostiene que el dafno extrapatrimonial es la lesion o
destruccion de un derecho extrapatrimonial. Sirvan de ejemplo la lesion de
derechos personalisimos o de los valores o sentimientos que puede
experimentar una persona natural o juridica. Ahora, nétese que el dafio
extrapatrimonial no se refiere exclusivamente a sufrimientos morales o
sensaciones dolorosas experimentadas por las personas naturales. Asi, por
ejemplo, el daio extrapatrimonial puede estar relacionado con el menoscabo
de la reputacion o prestigio profesional de una persona natural o juridica, sin
que sea relevante la amargura o pesadumbre del sujeto que la sufre. En
efecto. En la tabla 14 se muestra el resultado del analisis estadistico utilizando
el coeficiente de consecuencias de Spearman. Este analisis reveld un
coeficiente de 0.769, indicando una significativa positiva entre las variables.
Ademas, el valor de p obtenido fue 1002 (p < 0.05), lo que lleva a la aceptacién
de la hipotesis. En otras palabras, El centro de conciliacion son efectivos en

los acuerdos en la indemnizacidn sobre los dafios extrapatrimoniales.
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CONCLUSIONES

Presentamos las conclusiones para lo cual estara relacionado con
los objetivos.

Se determind que la conciliacion extrajudicial es un proceso
mediante el cual las partes involucradas en un conflicto buscan resolver
sus diferencias sin recurrir a los tribunales. En el contexto de un conflicto
relacionado con una indemnizacion, la conciliacion extrajudicial puede
ser una forma eficaz de resolver el problema. Describiendo que la
conciliacién extrajudicial puede resolver conflictos en materia de
indemnizacion utilizando una comunicacion abierta y negociaciéon de
acuerdos, es importante destacar que la conciliacidon extrajudicial no
siempre es la solucidon adecuada para todos los casos. En situaciones
en las que las partes no pueden llegar a un acuerdo a través de la
conciliacion, o si una parte no cumple con los términos acordados,
todavia existe la opcidon de recurrir a los tribunales para resolver el
conflicto. Sin embargo, en muchos casos, la conciliacion extrajudicial
ofrece una via efectiva para resolver disputas en materia de
indemnizacién de manera mas eficiente y menos adversarial. De lo
descrito, se evidencia en la tabla 1 y figura 1. Considera que el contrato
es justo y refleja adecuadamente la magnitud del dafo causado a la
parte perjudicada. Los profesionales con conocimiento del caso también
creen que los resultados de la mediacion para obtener compensacion
son consistentes con el dano real. A la pregunta: ¢El acuerdo de
indemnizacién celebrado por el centro de mediacion corresponde al
dafo real? El 20% pensé que estaba de acuerdo y el 80% estaba muy
de acuerdo.

Para garantizar que el proceso de conciliacion sea justo y eficaz,
es muy importante determinar cuanta atencion recibira el centro de
mediacion en el acuerdo de resolucion de dafios a la propiedad. El nivel
de atencién que brinda el Centro de Conciliacion en el acuerdo de
conciliacion debe ser profesional, imparcial, confidencial y atento a las
necesidades de todas las partes involucradas. Facilita un proceso de

mediacién eficiente y justo que da como resultado un acuerdo que
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satisfaga a todas las partes. De la situacion mencionada se desprende
que en la Tabla 11 y Figura 11 del informe de la reunion, el 70% de los
mediadores llegd a un acuerdo total, el 20% llegd a un acuerdo parcial y
el 10% llegdé a un acuerdo parcial sobre el tema de la compensacion
patrimonial. Los dafios a la propiedad se refieren a la compensacion
financiera que una persona u organizacion debe pagar a otra cuando su
propiedad sufre dafios debido a negligencia, descuido o conducta
intencional. Los dafios a la propiedad pueden ser causados por varias
circunstancias diferentes, como accidentes de trafico, incumplimiento de
contrato, dafios a la propiedad, etc. Al mismo tiempo, también se ha
demostrado su eficacia a la hora de resolver litigios sobre indemnizacion
por dafios materiales.

La atencion del centro de conciliacion en los acuerdos de
compensacion debe ser discreta, respetuosa y profesional, segun los
informes. El nivel de atencion brindado por el Centro de Conciliacion en
la solucién del dafio moral debe ser de alta calidad y centrarse en la
empatia, la neutralidad, la comunicacion efectiva y la confidencialidad.
El objetivo es ayudar a las partes a alcanzar acuerdos justos y
equitativos que satisfagan sus necesidades y resuelvan disputas de
manera pacifica y efectiva. Como se desprende de la situacion anterior,
el 60% de los conciliadores, como se muestra en la Tabla 10 y Figura 10
del acta de la reunidn sobre dafos inmateriales, llegaron a un acuerdo
total, un 20% alcanzaron un acuerdo parcial y un 10% no participar en
una de las fiestas y el 10% no asistio a ambas. La conclusion es que los
dafos morales son una compensacidon que una persona puede
recuperar por el dolor, el sufrimiento, la angustia mental o el dafio a la
reputacion y la dignidad causados por el acto u omisién ilicitos de otra
persona o entidad. Al dafio moral también se le llama dafio moral o dafio

no econdmico.
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RECOMENDACIONES

Al Centro de Conciliacion debe actuar de manera obijetiva y neutral
para garantizar la confidencialidad de todas las comunicaciones y
documentos relacionados con la conciliacién. Esto creara un entorno de
confianza donde todas las partes podran compartir informacion
confidencial de forma segura. Es importante senalar que es probable que
cada agravio sea unico, por lo que es importante adaptar estas
recomendaciones a las circunstancias especificas de cada situacion. El
objetivo es proporcionar un proceso justo y eficiente que ayude a ambas
partes a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.

A los mediadores extrajudiciales estdan capacitados para
comprender las leyes y regulaciones que se aplican al tipo de conflicto
que esta enfrentando. Le ayudara a brindar asesoramiento y soluciones
basadas en un conocimiento profundo del marco legal. Desarrolle
habilidades de comunicacion efectiva escuchando a todas las partes
involucradas para asegurarse de comprender sus inquietudes vy
necesidades, y mantenerse al tanto de los nuevos marcos legales y
métodos de resolucion de conflictos. Maneje los conflictos con paciencia,
tomandose su tiempo y presionando a todas las partes para que lleguen

a un acuerdo rapidamente.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

METO
PROBLEM 5 ETIVOS HIPOTESIS VARIAB  DIMENSION \\nicADORES ~ DOLO
AS LES ES GIA
Problema Objetivo Hipétesis general Ciertas Concuerda con la Tipo:
general general realidad Basico.
Caracter
indubitable Enfoqu
Sin interpretacién ni  e:
razonamiento Cuantit
¢,De qué Determinar Hi: Es efectivo La Expresas Voluntades e ativo.
manera la como la conciliacion intenciones y
conciliacion  conciliaciéon extrajudicial para obligaciones Nivel:
extrajudicial extrajudicial resolver conflictos en establecidas por las Descrip
resuelve resuelve materia de partes. tivo.
conflictos conflictos en  indemnizacién en el _ Formas de
en materia  materia de Ministerio de Justicia y ol cumplimiento de la  Disefio:
de indemnizaci6 Derechos Humanos de % obligacion. No
indemnizaci nenel la ciudad de Tingo 3, Redaccion del acta  experi
6nenel Ministerio de  Maria, 2020 — 2021 £ de manera clara, mental
Ministerio Justiciay = coherente y descript
de Justicia  Derechos 5 entendible, sin ivo
y Derechos Humanos de © lugar a transve
Humanos la ciudad de 8 interpretaciones ni  rsal.
de la Tingo Maria, g razonamiento.
ciudadde  2020-2021 Ho: No es efectivo la 8 Exigibles Actas ejecutables.  Poblaci
Tingo conciliacion Exigencia de on:
Maria, extrajudicial para ambas partes en el  Abogad
2020 - resolver conflictos en cumplimiento delo  0s con
20217 materia de acordado. estudio
indemnizacién en el A corte a los plazos s en
Ministerio de Justicia y establecidos y concilia
Derechos Humanos de sefialados en el ciony
la ciudad de Tingo acta bajo acuerdo actas
Maria, 2020 — 2021 mutuo o unanime.  de
Problemas Objetivos  Hipétesis especificas concilia
especifico especificos cion.
s
¢JEn qué Describir el Hi: 1. El centro de Dafios Dafio emergente Muestr
medida el nivel de conciliacion  establece patrimoniales Lucro cesante 1'0
centro de atencion del acuerdos en la abogad
conciliaciéon centro de indemnizacion sobre los os c%n
establece conciliacion dafios patrimoniales en )
R L estudio
acuerdos en el acuerdo el Ministerio de Justicia d
enla de y Derechos Humanos sde
) . . . . concilia
indemnizaci indemnizacié de la ciudad de Tingo .
6n sobre n sobre los Maria, 2020 — 2021. S (1:'6)”'
los dafios dafios Ho: 1. El centro de 'g
- . . . e actas
patrimonial patrimoniales conciliacién NO N en
esenel en el establece acuerdos en £ materia
Ministerio Ministerio de  la indemnizacién sobre 3 de
de Justicia  Justiciay los dafos patrimoniales £ . .
e indemni
y Derechos Derechos en el Ministerio de zacion
Humanos Humanos de Justicia y Derechos afio
dela la ciudad de Humanos de la ciudad 2020
ciudad de Tingo Maria, de Tingo Maria, 2020 — 2021 y
Tingo 2020 - 2021  2021. ’
Maria, -~
2020 - Técnica
20217
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JEn qué
medida el
centro de
conciliacion
establece
acuerdos
enla
indemnizaci
on sobre
los dafos
extrapatrim
oniales en
el
Ministerio
de Justicia
y Derechos
Humanos
dela
ciudad de
Tingo
Maria,
2020 -
20217

Describir el
nivel de
atencion del
centro de
conciliacion
en el acuerdo
de
indemnizacio
n sobre los
dafios
extrapatrimon
iales en el
Ministerio de
Justicia y
Derechos
Humanos de
la ciudad de
Tingo Maria,
2020 - 2021

Hi: 2. El centro de
conciliacion  establece
acuerdos en la
indemnizacién sobre los
dafios
extrapatrimoniales en el
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo
Maria, 2020 - 2021.
Ho: 2. El centro de
conciliacion NO
establece acuerdos en
la indemnizacion sobre
los dafios
extrapatrimoniales en el
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de
la ciudad de Tingo
Maria, 2020 - 2021.

Darios Dario a la persona
extrapatrimon Dafio moral
iales

Observ
acion.

Instrum
ento:
Encues
tay
revision
de
actas.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Indicaciones: estimado participante el cuestionario es estrictamente

secreto, en tanto, solo me permitira recoger informacién sobre el propédsito

del centro de conciliacién en materia de indemnizacion.

Valor items
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
3 Indeciso
4 En desacuerdo

[3,]

Totalmente en desacuerdo

NO

INDICADOR

Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion
en materia de indemnizacién concuerdan con la
realidad del dafio causado.

items

112/3/4|5

Los acuerdos establecidos en el centro de conciliacion
en materia de indemnizacioén tienen caracter
indubitable.

Las actas suscritas en el centro de conciliacién en
materia de indemnizacion deben ser claras y
entendibles sin dar lugar a interpretacion ni
razonamiento.

El acuerdo de las partes debe expresar la voluntad,
intencion y obligaciones de manera coherente y
especifica.

El acuerdo suscrito por las partes en materia de
indemnizacién debe expresar especificamente su
forma de cumplimiento.

6

7

Considera usted que el acta en el centro de
conciliacion en materia de indemnizacion debe ser

redactada de manera clara, coherente i entendible

El acta de conciliacion en materia de indemnizacion
debe ser redactado, de tal manera que puede ser
ejecutado en la via judicial.
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Considera usted que de encontrarse un vacio o vicio
en la redaccion del acta en materia de indemnizacion
debe ser declarado nulo.

Es necesario fijar plazos en al acta de conciliacién
para su exigencia.
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Nl INDICABOR |

1 | 2 | 3 ] 4 5
Los acuerdos estabiecidos en el, N
cenlre de conciliacion en maleng‘

|
de indemnizacién concuerdan con l X
la realidad del dafo causado. ’

01

Los acuerdos establecidos en nel| | I
centro de conciliacion en maleria

de Indemnizacion tienen caracler‘ ><

indubilable, '
- i e N N
Las aclas suscritas en el centro de |

02

|
conciliacion  en malena e: '
|oa indemnizacién deben ser clarasyj ><'
entendibles  sin dar lugar

nterpretacion ni razonamiento. I

Expresas
. TN e Ly Fas y ’ >

L

€l acuerde de las panes deben| !

expresar la voluntad, intencién y' ,

obligaciones de manera coherenle ' X §§.
y especifica, ‘ 2
El acuerdo suscrito por las partes |

l i

0| " materia de indemnizacion |

.’
deben expresar especificamente )><
su forma de cumplimiento. ’

Considera usled que el acta en el
cenlro de conciliacién en maleria |

0€ | de indemnizacién  debe ser ><
redactada de manera clara,

CAH 3665

|
coherente y entendible
~ Exigibles

El 2clz de conciliacion en materia

’

de indemnizacién debe ser |
07 | redactade. de tal manera que ’
:

puede ser ejeculado en la vla!
Judicial,

|

Considera  ysted que de| |
enconlrarse un vacio o vicio en la " !
08 | redaccién del acta en maleria de |
indemnizacién debe ser declarado I

[
e | |

os | £% Mecesario fiar piazos en ai acta. 3 { I 7
Aa rancilinsian nNere o avinancia | !
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INDICADOR

g O SN e

S RIS TR R
SR ey SN ALY b, NS
A TS byn T

01

Los acuerdos establecidos en el
cenlro de conciliacion en materia
de indemnizacion concuerdan con
la realidad del dafic causado.

L Uity

02

Los acuerdos establecidos en el
centro de conciliacién en materia
de Indemnizacion tienen caracler
indubilable.

02

L3s aclas suscritas en el centro de
conciliacién en malena de
indemnizacién deben ser claras y

entendibles sin dar lugar a

interpretacién ni razonamiento. |

= 2 - ~
Cids ot \ TF ez g
s

el T o “ =S 0
£l acuerde de las partes deben |

expresar la voluntad, intencién y
cbligaciones de manera coherenle

y especifica.

0s

06

El acuerdo suscrito por las partes
en materia de indemnizacion
deben expresar especificamente

su forma de cumplimiento.

Considera usled que el acta en el
centro de conciliacién en materia
de indemnizacion debe ser
redactada de manera clara,
coherente y entendibie

R o

e

07

El acta-

de indemnizacion debe ser
redactade, de tal manera que
puede ser ejeculado en la via

judicial. |

o8

Considera  usted que de
encenlrarse un vacio o vicio en la
redaccién del acta en maleria de
indemnizacion debe ser declarado

nulo.

X

Es necesario fijar plazos en al acta ;
de conciliacion para su exigencia. |
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ANEXO 3

ANALISIS DOCUMENTARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Dafio patrimonial

extrapatrimonial

Dafio patrimonial

MATERIA DE INDEMNIZACION
2020
Conciliador
Expediente
Solicitante
Invitado
Fecha
Decision
Inasistencia | Inasistencia
Acuerdo | Acuerdo | Falta de motivada
de una de de ambas
total parcial | acuerdo de
las partes partes -
conciliador
ACUERDO TOTAL ACUERDO PARCIAL
Dano Dano

extrapatrimonial

Lucro
cesant

e

Dafio

emergent

Dafio
persona

e |

Dafio

psicologic

Lucro
cesant

e

Dafio
emergent

e

Dafo

persona

Dafo
psicoldgic

(o]
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