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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominada las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de
Gestidn Educativa Local de Huanuco, 2023, tenia como propdsito determinar
la relacion que existe entre las competencias genéricas y el desempeio
laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Huanuco, 2023. El tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional. Se empled un disefio no
experimental de corte transversal- descriptivo correlacional. La muestra se
obtuvo por muestreo no probabilistico y por conveniencia, conformada por 48
personales de la Unidad de Gestién Educativa Local de Huanuco. La técnica

y el instrumento aplicado fue la encuesta y el cuestionario.

Segun los resultados de la investigacién la hipétesis resultd positivo, ya
que se determiné que existe una fuerte relacién positiva entre las
competencias genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestidn Educativa Local de Huanuco, 2023.
Este tipo de relacion de las variables en estudio viene contribuyendo en la
mejora la calidad de servicios en la institucion, creando confianza y seguridad

de los usuarios.

Palabras claves: Competencias genéricas, desempefio laboral,

trabajadores administrativos, calidad de servicios, confianza y seguridad.
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ABSTRACT

The purpose of the research project, "Generic Competencies and Job
Performance of Administrative Workers at the Huanuco Local Education
Management Unit (2023)," was to determine the relationship between generic
competencies and the job performance of administrative workers at the
Huanuco Local Education Management Unit (2023). The research was
applied, quantitative, and descriptive-correlational. A non-experimental cross-
sectional descriptive-correlational design was used. The sample was obtained
through non-probability convenience sampling, consisting of 48 staff members
from the Huanuco Local Education Management Unit. The technique and

instrument used were a survey and a questionnaire.

According to the research results, the hypothesis was positive, as it was
determined that there is a strong positive relationship between generic
competencies and the job performance of administrative workers at the
Huanuco Local Education Management Unit, 2023. This type of relationship
between the variables under study has contributed to improving the quality of

services at the institution, building trust and security among users.

Keywords: Generic competencies, job performance, administrative

workers, service quality, trust and security.
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INTRODUCCION

En todo el Perq, las Unidades de Gestién Educativa Local (UGEL), entre
varias de sus funciones, son los encargados de responder a las urgentes
demandas de la corporacion educativa a través de prestacion de servicios de
excelencia. Empero, la burocracia, la influencia de la politica en la seleccion
del talento humano para los cargos jerarquicos y administrativos, el bajo
conocimiento de los administrativos sobre las competencias genéricas o
transversales, el conformismo de los trabajadores en el régimen, la carencia
de preparacion de empleados en la gestion de proyectos y el escaso
presupuesto en el sector educacion, se han convertido en una especie de
barrera para el buen ejercicio profesional de los empleados administrativos en

la prestacién de servicios a los beneficiarios.

En el ambito local, la UGEL Huanuco, no es extrafia a los problemas
expuestos, frente a esta situacion, para la adquisicion de los propdsitos
satisfactorios de la institucion, se requiere contar con trabajadores
administrativos con buen desempefio laboral, que tengan conocimiento,
manejo y dominio de las competencias genéricas (competencias
instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas)
para que de esta forma presten servicios de calidad a las necesidades de la
comunidad educativa; asimismo, otra deficiencia a resaltar es que las
competencias transversales no estan claramente especificadas en el Manual

de Organizacién y Funciones de la mencionada institucion.

Por las razones expuestas, se expreso el siguiente interrogante de
indagacion ¢Qué relacion existe entre las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la UGEL Huanuco,
20237?; a partir de esta pregunta la investigacion, se tuvo como propdsito,
establecer la relacion que existe entre las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la UGEL Huanuco,
2023; asimismo, se planted la siguiente suposicidn, que, existe relacion
significativa entre las competencias genéricas y el desempeno laboral de los
trabajadores administrativos en la UGEL Huanuco, 2023. Los resultados de

investigacién han permitido concluir que, la practica de las competencias

X1l



genéricas mejora significativamente el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos en la UGEL Huanuco, 2023.

En sintesis, en este estudio se determind que existe relacion significativa
entre las competencias genéricas y el desempenio laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023; También, la investigacion ha sido
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo- correlacional; el
método empleado fue el método cientifico y el método analitico-sintético;
también, la técnica y el instrumento empleado fue la encuesta y el

cuestionario.

En esta linea, se ha estructurado la tesis en cinco secciones: capitulo |,
problema de investigacion; capitulo Il, marco tedrico; capitulo Ill, metodologia
de investigacioén; capitulo 1V, resultados y capitulo V, discusion de resultados.
Por ultimo, se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexo.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Martens (1996) indica, la aparicion de la competencia laboral en
diferentes estados manufacturados, y en unos en vias de progreso,
fundamentado en la regla de las actividades comerciales internos y externos
de la compaiiia, asi como de las habilidades de capacitacion y adiestramiento
de los trabajadores, guarda relacion positiva con las innovaciones productoras
sucedidas a partir de los afnos ochenta. Esta conexion ocurre en varios
aspectos de la modificaciéon productiva: la habilidad para crear ventajas
competitivas en el mercado global; la destreza enfocada en la produccion vy el
impulso de la invencion en tecnologia, la forma en que se organiza la
produccion y el trabajo; la administracidon del talento humano y las visiones de

las partes interesadas, de la produccion y del gobierno.

Chiavenato (1999) manifiesta, en el plano de la transformacion
productiva, la distribucion de la produccidén y distribucion de trabajo, se
requiere la gestidn y seleccion de trabajadores talentosos, que tengan la
competencia de solucionar problemas en cualquier circunstancia y con sentido
ético; es decir, se requiere, talentos humanos con competencias genéricas.
Asimismo, a través de la tradicibn se conoce, el elemento humano
persistentemente ha sido un factor primordial para la compania, tanto para
manejar los conflictos, las tecnologias y conseguir acciones no imaginables
para la ciencia, en esta situacion podemos establecer que el elemento
humanitario es significativo para todo tipo de organizacién, para alcanzar
todos los propdsitos y fines esbozadas, en este sentido, los personales deben
tener competencias genéricas que sean a fines a los espacios de labor que
ejercitan en una institucion. Anexo a lo mostrado, es preciso ejecutar un buen
juicio de eleccion para establecer el trabajador capaz que desempefien con
las competencias genéricas de cualquier forma, ya que estas son necesarias

para los puestos laborales actuales.
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Si nos limitamos a la realidad nacional, particularmente en la seccion
estatal son escasos los individuos que practican las competencias genéricas
indispensables para desempefar con la adquisicion de los logros, debido a
que en la patria no hay una academia u organismo que forme gerencia publica
basado en competencias genéricas, como tal, todos los empleados o
trabajadores publicos, llegan a los establecimientos publicos a educarse y en
el sendero estos se instituyen a su criterio. Otra escasez que hallamos en la
esfera estatal, es que el mérito es casi anulado, varios de los trabajadores
estatales, entran a trabajar con ayudas politicos, y se deja por desapercibido
la apropiada clasificacion del talento humano para el centro de labores.
Asimismo, la satisfaccion de hallarse trabajando en un régimen, en este el
trabajador es elegido; esta situacion muchas veces crea poco interés y
deficiencia en los trabajadores estatales para optimar sus competencias

transversales laborales.

Acufia (2014) director de Proyect Management, indica en un informe del
diario Gestién, las empresas de entrenamiento al trabajador y acreditados en
gestion de planes, la seccion mas abandonada es la seccidén estatal. El
informe expresa, que, de 2 400 expertos acreditados en el Peru, no llegan ni
a 50 acreditados de la entidad estatal, exponiéndonos que el nivel preparativo
de los profesionales en la entidad estatal no es el mismo que la entidad
privada, cuya diferencia es clara. Igualmente, nos manifiesta que la entidad
publica se preocupa por los altos dirigentes los cuales deben ser eficientes y
que cuenten con amplia practica; empero, los operadores, que estan con nivel
bajo, no tienen preparaciéon apropiada y por tanto no reciben una
remuneracion razonable. De la misma forma, cada dia el mercado laboral es
mas competitivo; en tal sentido, los personales aparte de las competencias
profesionales deben desplegar las competencias genéricas que les permitan

conseguir una superioridad competitiva frente a los demas.

En el contexto local, como en toda instituciéon administrativa, la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanuco, no es ajena a los problemas
expuestos relacionados a las competencias genéricas y el desempefio laboral

de los trabajadores, porque, se observa algunas falencias en el dominio de
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habilidades instrumentales, interpersonales y sistémicas al momento de
prestar servicios a los usuarios. Asimismo, el dominio y la practica de las
competencias genéricas no se hallan especificadas en el Manual de
Organizacion y Funciones de la mencionada institucion, en efecto, este viene
creando problemas como la falta de conciencia en el trabajo de algunos
servidores, baja calidad de prestacion de servicios, falta de criterios
pertinentes de la seleccidn de la genialidad humana basado en competencias

genéricas.

En este sentido, la descripcion del problema ha permitido realizar la
investigacién de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional con el objetivo
de determinar la relacion que existe entre las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco,
2023.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huanuco, 20237
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Qué relacion existe entre las competencias instrumentales y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 20237

b) ¢Qué relacién existe entre las competencias interpersonales y el
desempenfo laboral de los trabajadores administrativos de la
Unidad de Gestién Educativa Local de Huanuco, 20237

c) ¢Qué relacion existe entre las competencias sistémicas y el
desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 20237
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las competencias genéricas y el
desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion entre las competencias instrumentales y el
desempeio laboral de los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.

b) Determinar la relacion entre las competencias interpersonales y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.

c) Determinar la relacion entre las competencias sistémicas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la

Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo accedié incrementar la comprension y percepcion
respecto al vinculo que existe entre las competencias genéricas y el
desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
Huanuco, 2023, dado que los servidores publicos pasan gran parte de
su vida laborando en la institucion; esta accién, necesita de personales
competentes con dominio satisfactorio de las competencias genéricas
que les permite realizar trabajos eficientes, eficaces y en efecto, buen
desempeno laboral del personal en la satisfacciéon las necesidades de
los usuarios. En definitiva, se plantearon propuestas y sugerencias que

servira de andamiaje a los ulteriores trabajos de investigacion.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

A través de esta investigacion, cada servidor publico de la Unidad
de Gestion Educativa Local de Huanuco pudo percibir la importancia que
tiene el desarrollo de las competencias genéricas y la relacion que existe
con el desemperio laboral. Asimismo, al tener una informacién completa
de esta relacién se puede optimizar el estado situacional de la institucion
y a su vez realizar las medidas precisas que conlleven al desarrollo de

la competencia genérica de los personales publicos de la institucion.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para el logro del objetivo de la investigacion, se trabajé con la
técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario, los cuales
permitieron previamente la exploracion del marco conceptual de las
variables, para poder determinar las dimensiones e indicadores de
ambos, tanto sobre las competencias genéricas y del desempefio
laboral. Posteriormente, se aplic6 el instrumento a la muestra
poblacional; asimismo, este fue valorado por la prueba estadistica de

confiabilidad y validez.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacidon solo se baso6 a los trabajadores administrativos de la
UGEL, periodo 2023; y las limitaciones al momento de encuestar fue que
algunos especialistas pedagogicos y administrativos se encontraban fuera de
la institucidén haciendo labores de supervisién, monitoreo y gestion, y que solo
los dias lunes se pudo tener la presencia fisica de ellos y es asi que en esos

momentos se obtuvo la informacion solicitada para la investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo este estudio, se cumplieron los requisitos
indispensables como la presencia de los recursos financieros, materiales y
humanos; con respecto a los materiales se conté con textos fisicos y virtuales

pertinentes al trabajo de investigacion; asimismo, se tenia fichado ciertos
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paginas web y revistas cientificas; ademas se conté con la autorizacidon

proporcionada para conseguir datos de fuentes accesorias.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Hernaiz (2019) realiz6 la investigacion de doctorado titulado
Analisis de las competencias generales para la empleabilidad y la
adaptacion sociocultural: los titulados universitarios en Educacion
espanoles trabajando en Europa, de la Universidad de valencia.
Concluye: Las personas que muestran un mayor compromiso ético,
solucion de problemas y trabajo autdbnomo son las que se ven como mas
inclinadas hacia el empleo. Esto se debe a que en su rendimiento laboral
estan empleando habilidades genéricas, persiguiendo la consecucion

del objetivo propuesto por la compafia.

Jiménez (2021) realizé la investigacion de maestria titulada
Desarrollo de las competencias laborales genéricas del personal de
servicio al cliente de Corporaciéon Nacional de Electricidad, Empresa
Publica de Ecuador de la Universidad, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Concluye: las competencias laborales genéricas se manifiestan
desarrolladas a diferentes niveles en los puestos que forman. El nivel
mas cuspide de progreso de estas competencias pues lograron los
empleados de representacion, continuando fueron los expertos de la
prestacion al consumidor, en seguida fueron los técnicos de prestacion

al consumidor y finalmente fueron los expertos de instalaciones.

Pum (2018) realizd la investigacion titulada Competencias
laborales y evaluacion del desempeno, de la Universidad Rafael
Landivar de Quetzaltenango de Guatemala. Concluye: Segun los
resultados de este estudio, los 22 empleados de Autocentro Gutiérrez
poseen altos estandares en las competencias especificas establecidas

(organizacion, liderazgo, trabajo en equipo, solucion de problemas, entre
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otras). Por lo tanto, se determina el impacto de las habilidades laborales

en la evaluacion del rendimiento laboral del empleado.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Lopez (2023) elabord la investigacion titulada, Gestion por
competencias y su relacion con el desempeno laboral del personal
administrativo de una municipalidad Provincial, 2022, de la Universidad
Cesar vallejo de Trujillo. Concluye: Observé que el 38% de los
participantes en la encuesta alcanzaron niveles elevados de rendimiento
laboral, el 44% lograron niveles prudenciales y el 18% lograron niveles
bajos de rendimiento laboral. Esto se atribuyé a que la entidad no
brindaba un agradecimiento relevante a los participantes respecto al

trabajo que estaban desempefiando.

Garcia (2018) hizo la investigacion titulada, Las competencias
genéricas y su relacion con el desempefio laboral en las pymes — Lima
Metropolitana, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de
Lima. Concluye: Las competencias genéricas se hallan interrelacionadas
con el ejercicio laboral de los servidores; significa que, a mayor
desarrollo de las competencias genéricas en el trabajo se logran

mayores resultados en el ejercicio profesional del servidor.

Zuloeta (2020) realizé una tesis titulada, Gestiéon por competencias
y ejercicio laboral de los participantes de la direccion de negocio exterior
y turismo, Lambayeque; 2017-2018, de la Universidad Sefior de Sipan
de Chiclayo-Lambayeque. Concluye: La mayoria de los individuos
presenta un nivel de competencia elevado, lo que se traduce en un alto
desempefo laboral. Al analizar las distintas dimensiones del
desempenio, se observa que mas del 50% de los participantes exhiben
actitudes respetuosas y amables en su trato. Sin embargo, se destaca
un area de mejora en cuanto a la reduccion de errores en el trabajo. Por
otro lado, estos mismos colaboradores demuestran una gran
profesionalidad, un alto grado de cortesia tanto con los clientes como

con sus compaferos, y una capacidad notable para anticiparse a
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posibles dificultades. Ademas, se evidencian habilidades destacadas
para cohesionar al equipo y alinearse con sus objetivos, asi como una
efectiva planificacion de sus actividades, siempre orientados a conseguir

las metas establecidas.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Carrillo (2019) realiz6 la investigacion de maestria, titulada
Seleccion de personal y desempefio laboral del profesional de
enfermeria de Centro de Salud de Pillco Marca, Huanuco - 2018, de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Concluye: los resultados
alcanzados en la indagacion revelan una correlacion estadisticamente
demostrativa positiva, quiere decir que existe correspondencia directa
entre los procesos de escogimiento del individuo con el ejercicio

profesional del personal de Enfermeria, durante el afio 2018.

Ordofiez (2015) realiz6 la investigacion de maestria, titulada El
liderazgo en el ejercicio laboral de los servidores del hospital regional de
Huancavelica — periodo 2015, de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Concluye: hay suficiente evidencia estadistica para sostener
que existe una correlacion entre el liderazgo y el rendimiento laboral en
el Nosocomio Regional de Huancavelica; asimismo, se evidencia tres
tipologias de liderazgo: el liderazgo autoritario, liderazgo democratico y
permisivo; también, se observa que los trabajadores del mencionado
nosocomio se desempefian adecuadamente en el desarrollo de sus

obligaciones.

Campos et al. (2019) realizé la investigaciéon de licenciatura,
titulada, las habilidades blandas y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — 2019.
Llega a las siguientes conclusiones: Las habilidades blandas tienen un
impacto positivo en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Huanuco, segun el estudio realizado en 2019. Esto subraya la
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2.2,

importancia de considerar estas habilidades para garantizar una calidad

optima en el trabajo en la universidad.
BASES TEORICAS
2.2.1. LAS COMPETENCIAS GENERICAS

Gonzales y Gonzales (2008). Expresa, Las competencias
genéricas abarcan un conjunto de habilidades, conocimientos, aptitudes
y actitudes, asi como recursos que permiten a un individuo
desenvolverse con éxito en diversos entornos laborales y conseguir las
metas establecidas en un puesto especifico. Las competencias
genéricas se manifiestan en diferentes ocupaciones profesionales, tales
como: la capacidad de gestion del conocimiento, de investigacion,
trabajo en equipo, comunicacién en el segundo idioma y de aprendizaje
alo largo de la vida, gestion del TIC, adaptacion a los cambios, etc. Estas
competencias se clasifican en competencias instrumentales,

interpersonales y sistémicas.

EUSA (2017). Las competencias genéricas representan un
conjunto de capacidades, saberes, aptitudes y actitudes que una
persona tiene, lo que le facilita manejarse eficazmente en diferentes
ambientes de trabajo y alcanzar las metas definidas en un cargo
especifico. Se pueden categorizar de acuerdo a varios criterios, pero en
este manual vamos a diferenciar dos grupos principales de

competencias:

a) Habilidades técnicas: las que nos facilitan la obtencién de resultados
y la solucién de problemas técnicos (evaluar un balance, crear un
logotipo, crear una aplicacion para moviles, etc.).

b) Competencias transversales: son complementarias a las primeras y
pueden presentarse en diferentes niveles en una extensa gama de
profesiones y ocupaciones. Estan fuertemente vinculadas de como
nos administramos a nosotros mismos y como nos relacionamos con

los demas.
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2.2.2. LAS COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

Achaerandio (2010) Las competencias instrumentales ayudan a las
personas a corregir y aumentar sus facultades de triunfo en su yo
particular, social y profesional. Dentro de las competencias
instrumentales que los individuos deben potenciar se encuentran: la
comprension lectora, la comunicacion oral y escrita, el conocimiento para
aprender, el razonamiento complejo, la habilidad para solucionar

problemas, el uso de las TIC, entre otras.

Marcias (2018) manifiesta, las competencias instrumentales son
instrumentos imprescindibles para el logro exitoso de un determinado fin,
en la cual encontramos las siguientes competencias: Pensamiento
critico, reflexivo, creativo, practico; distribucién del tiempo, pericias de
aprendizaje, resolucion de dificultades, toma de decisiones,
programacion, equipos en trabajo computarizado, gestion y base de

datos; Comunicacion escrita y oral, dominio del idioma nuevo.
2.2.3. LAS COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Achaerandio (2010) manifiesta, las competencias interpersonales
son aquellas destrezas propias, el vinculo interpersonal frente a los
demas, el autoconcepto, la estima personal y los valores universales. En
esta competencia se pueden observar en las personas cuando: existe
motivacion intrinseca, dialogo interpersonal, valoracién, respeto de la
pluralidad e interculturalidad, cuidado de medio ambiente, sentido y

compromiso ético, entre otras.

Marcias (2018). Segun este autor, las competencias
interpersonales son aquellas competencias de las personas que permite
manifestar sus propios sentimientos y emociones de forma mas
apropiado frente a los sentimientos de los demas, facilitando la ayuda
del logro de los propdsitos comunes. Las personas que desarrollan este
tipo de competencias logran una buena interrelacion social con los
demas; en la cual encontramos las siguientes competencias:

automotivacién, adaptacién al contexto, ética personal, adecuacion a la
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diversidad e interculturalidad, dialogo entre personas, labor en equipo,

solucién de dificultades, mediacion y pacto.
2.2.4. LAS COMPETENCIAS SISTEMICAS

Achaerandio (2010) Las competencias sistémicas son aquellas
capacidades y competencias que permiten comprender la interconexion
y composicion de los componentes de un sistema. Deducen en los
individuos el progreso anterior de habilidades instrumentales e
interpersonales. En esta competencia se destacan las siguientes
capacidades: la capacidad para aplicar los conocimientos obtenidos
mediante la experiencia, la creatividad, la capacidad para emprender, el

camino hacia la eficiencia y la excelencia, entre otras.

Chaparro y Urra (2013) Segun estos autores, las competencias
sistémicas exigen a las competencias instrumentales e interpersonales.
Esto se debe a que estas competencias requieren de las competencias
sistemas en su conjunto y suelen simplificar y promover los
procedimientos vinculados con la utilizacion de conocimientos y
destrezas, asi como la alineacion laboral, el impulso y el espiritu

laborioso.
2.2.5. DESEMPENO LABORAL

Gonzalez et al (2022) Define como la forma mediante el cual los
empleados de una organizacién desempefan las tareas y funciones que
les asignan, en funcion de sus capacidades, conocimientos, destrezas y
habilidades; esto les permite alcanzar los objetivos marcados por la
organizacion y sus empleados, y produce comportamientos deseables y
cambios que ayudan a alcanzar los objetivos previstos. En este sentido,
el desempenio laboral es una medida de la efectividad o eficiencia de una
compania, de una persona o de un procedimiento en la adquisicion de

sus responsabilidades y propositos laborales.

Chiavenato (2010), el desempefio laboral viene a ser el empefo

personal encaminado a conseguir los propositos establecidos, el cual
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requiere de las destrezas y habilidades de los individuos del
conocimiento del papel que desempenan. Asimismo, Se trata del
resultado del desempeifo general del empleado, el cual se evalua
mediante un método especifico. El calculo de la utilidad del empleado
implica asignar una calificacion que refleje su desempefio en las

diferentes dimensiones o0 aspectos considerados.
A. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Werther y Davis (1995) manifiesta, la valoracién del rendimiento
laboral valora el rendimiento y/o productividad integral del trabajador. En
la organizacién formal la evaluacion del desempefio laboral es
imprescindible, la cual garantiza en la adquisicion de fines y propdsitos

satisfactorios.

Chiavenato (1999), manifiesta, la valoracién del trabajo es una
evaluacion metodologia del desempefio de cada individuo en el puesto
0 en la competencia laboral en el perfeccionamiento para el futuro.
Cualquier evaluacién constituye un juicio destinado a valorar o calificar
el valor, la excelencia y las cualidades de un individuo. La valoracion de
las personas que realizan funciones en una institucién puede llevarse a
cabo mediante la aplicaciéon de diversos enfoques, que toman distintas
designaciones, tales como valoracion del meérito, valoracion del
desempefio, valoracion de los trabajadores y evaluacién de la eficiencia

personal, entre otras.
B. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Segun Feldman, R. S. (1998), El propésito de la evaluacion del
rendimiento es proporcionar una descripcion precisa y fiable de como el
empleado realiza sus labores y cumple con sus compromisos para

potenciar los resultados de los recursos humanos de una compainia.

Pérez (2009) afirma, cuando un sistema de evaluacion del
rendimiento esta adecuadamente proyectado, regulado y perfeccionado,

usualmente genera beneficios a corto, mediano y largo plazo.

27



Normalmente, los beneficiarios son: el personal, el gerente, la empresa
y la comunidad. Por otra parte, la empresa mediante la valoracién del
desempefo laboral conoce los aspectos de conducta y el nivel de

competencia de sus empleados.
2.2.6. CALIDAD DE TRABAJO

Weller y Roethlisberger (2014).La calidad de trabajo es el trabajo
fructifero en situaciones de autonomia, justicia, seguridad y decoro, en
el cual los derechos son salvaguardados y que cuenta con una
retribucién apropiada y amparo social; asimismo, se fundamenta en la
excelencia del entorno laboral, y se caracteriza por elementos
complementarios de la estructura laboral que conmueven las relaciones
colectivas y personales en el trabajo, ademas de impactar cuestiones
como los salarios, el horario de trabajo, la naturaleza del contrato y el

grado de participacion.

Chiavenato (1999) manifiesta, la calidad de trabajo se mide de
acuerdo: proteccion y moral en el empleo, remuneraciones y ventajas
laborales, horas laborales y armonia entre la vida personal y profesional,
estabilidad laboral y amparo social, comunicacién en el ambito laboral,
crecimiento de habilidades y formacion. En efecto, la calidad de trabajo
se puede medir a través de, los siguientes criterios: satisfaccion del
consumidor, el nivel de penetracion en el mercado, el costo, la eficacia o

la efectividad.
2.2.7. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Pena et al. (2016) afirma, la responsabilidad organizacional es un
valor, en el que el empleado se une a la institucion y aspira a seguir
aportando de manera entusiasta en ella. Se argumenta que el
compromiso suele ser mas fuerte entre los trabajadores con mas
experiencia en una organizacion, aquellos que han logrado éxitos
personales en ella y aquellos que componen un grupo de colaboradores

dedicados.
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2.3.

Garcia e Ibarra (2012), definen, la responsabilidad organizacional
se refiere al conocimiento y entendimiento del pasado y presente de la
institucion, asi como al criterio y acuerdo con los objetivos de la
constitucion de todos los miembros. Aqui no existe espacio para la

subcontratacion del empleado, sino para el esfuerzo propio.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. ADMINISTRACION

Larrarte (2018) La administracion se define como el conjunto
ordenado de normas que busca alcanzar la maxima eficacia en la
organizacion y gestiéon de un ente social. Ademas, implica un juicio
caracteristico que se fundamenta en la planificacion, organizacion,
ejecucion y supervision, llevadas a cabo para definir y alcanzar los

objetivos, utilizando tanto recursos humanos como patrimoniales.
2.3.2. CAPACIDAD

Latorre (2015) manifiesta, Los recursos son herramientas que
permiten a los individuos desenvolverse con competencia. Estos
incluyen las culturas, destrezas y cualidades que los alumnos emplean

para enfrentar un contexto especifico.
2.3.3. COMPETENCIA

Ramirez (2021) Es la capacidad para resolver demandas
complejas y realizar una variedad de tareas de manera adecuada. Se
alude a una integracién de competencias practicas, saberes, impulso,
principios éticos, disposiciones, sentimientos y otros elementos sociales

y conductuales que se unen para alcanzar una accion eficaz.
2.3.4. COMPROMISO ETICO

Esteban et al. (2018) La responsabilidad ética se refiere a la
habilidad de comportarse de acuerdo a las cualidades tanto personales

como laborales; en otras palabras, implica ejercer una profesion de
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manera adecuada, crecer como individuo y participar en una sociedad

democratica.
2.3.5. CONOCIMIENTO

Segarra y Bou (2007) define, El conocimiento se presenta como un
proceso dinamico en el que se entrelazan la experiencia, valores
significativos, informacion contextual y la perspectiva de especialistas, lo
que proporciona un marco analitico para la valoracion e integracion de

nuevas experiencias e informacion.
2.3.6. DESTREZA

Latorre (2015) En el Enfoque Socio-cognitivo-humanista,
entendemos la capacidad como una competencia particular de tipo
cognitivo que posibilita llevar a cabo ciertas actividades mentales de

manera efectiva.
2.3.7. DESEMPENO

HRider.net (2023) EI desempefio se refiere tanto a la accién como
al resultado de ejecutar: satisfacer un deber, llevar a cabo un esfuerzo,

enfocarse en una actividad.
2.3.8. HABILIDAD

Aguty Grau (2002) Es la facultad para desempenfar las ejecuciones
del puesto con desenvoltura y exactitud. Sefalan, ademas, que las

habilidades frecuentemente son actividades de tipo psicomotor.
2.3.9. LIDERAZGO

Ma Hutchinson (2014) Es la coleccion de competencias vy
habilidades de gestidn que tiene una persona para influir en la manera
de actuar de los hombres o de una organizacion, originando que estos
se desempenen con admiracion, alrededor del desempeno positivo de

los objetivos y metas planteadas.
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2.4,

2.3.10. ORGANIZACION

Pedro (2006) Es la estructuracion de las relaciones que deben
preservarse entre las funciones, niveles y tareas de los recursos
materiales y humanos de una organizacion social, con el objetivo de

incrementar su eficacia en los proyectos y propésitos indicados.
2.3.11. PLANIFICACION.

Bernal (2012) La programacion es una funcién administrativa
inicial, ya que establece los cimientos para las restantes funciones. Esta
labor anticipa los objetivos que se deben cumplir y las acciones
necesarias para lograrlos; por lo tanto, actuia como un esquema teérico

para el accionar futuro.
2.3.12. RENDIMIENTO LABORAL

Motowidlo (2003) Es la cantidad total que la compafiia prevé en
relacion a los eventos reservados que un empleado lleva a cabo en un

lapso de tiempo determinado.
2.3.13. TRABAJO EN EQUIPO

Rojas et al. (2017) concuerdan con la idea de Bayona y Cruz
(2012), La definicion de un grupo de trabajo se refiere a la reunién de
dos o mas individuos que se comunican de manera dinamica, ya sea de
manera presencial o a través de medios virtuales, donde dependen unos
de otros y son capaces de adaptarse. Cada participante desempefia una
funcién particular y juntos asumen la responsabilidad de los logros en un

entorno organizativo.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre las competencias genéricas vy el
desempeno laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.
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2.5.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

He1: Existe relacion significativa entre las competencias
instrumentales y el desempeio laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,
2023.

He2: Existe relacion significativa entre las competencias
interpersonales y el desempeio laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,
2023.

He3: Existe relacién significativa entre las competencias sistémicas
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad

de Gestidon Educativa Local de Huanuco, 2023.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 01
Competencias genéricas.
2.5.2. VARIABLE 02

Desempefio laboral.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS EN CASO DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

INSTRUMENTO

V1: COMPETENCIAS GENERICAS

Las competencias genéricas fueron
valoradas con el instrumento llamado
el cuestionario. Asimismo, los
reactivos de este instrumento fueron
elaborados con los indicadores de
cada una de las dimensiones de la
variable en estudio (instrumentales,
interpersonales y sistémicas), en
efecto, estos permitieron medir las
destrezas, habilidades, actitudes y
sapiencias transversales de los

personales de la UGEL Huanuco.

TIPO DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLE DE
MEDICION
Pensamiento reflexivo.
Planificacion y
Competencias comunicacién
instrumentales Resolucién de
problemas.
Compromiso ético.
Ordinal

Cualitativa Competencias

interpersonales

Trabajo en equipo.
Comunicacion

interpersonal.

Competencias

sistémicas

Gestion por objetivos.
Capacidad
emprendedora.
Liderazgo

transformacional.

Cuestionario.

Las respuestas
recibieron la
calificacién siguiente:
Nunca (1), Casi nunca
(2), Algunas veces (3),
Casi siempre (4) y
Siempre (5);

Escala de Likert para

evaluar. (anexo 1)
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V2: DESEMPENO LABORAL

La evaluacion del rendimiento laboral

se llevd a cabo considerando la

relacion existente entre las
habilidades transversales y el
rendimiento laboral en los

profesionales administrativos de la
UGEL Huéanuco 2023. Asimismo,
para la valoraciéon de las variables se
empled el cuestionario; éste se
elabor6 de acuerdo a las
dimensiones: calidad de trabajo,
compromiso institucional,
responsabilidad. Ademas, La
aplicacién del cuestionario se realizé
cumpliendo con todos los protocolos

de seguridad y ética.

Calidad de

trabajo

Empefioso en el trabajo.
Ordenado en sus
actividades.

Cumple los objetivos.

Compromiso

o institucional
Cualitativa

Compromiso con la
institucion

Demuestra buena
disposicion.

Compromiso con los

objetivos

Responsabilidad

Uso eficiente de los
recursos.
Alcanza resultados
satisfactorios

Demuestra autonomia y

actividad

Ordinal

Cuestionario.

Las respuestas
recibieron la
calificaciéon siguiente:
Nunca (1), Casi nunca
(2), Algunas veces (3),
Casi siempre (4) y
Siempre (5);

Escala de Likert para

evaluar. (anexo 2)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Balderrama (2020) sostiene que la investigacion aplicada es una forma
de estudio que emplea el saber cientifico para solucionar problemas concretos
y reales de la sociedad o del sector de produccién. En contraposicion a la
investigacion basica, que aspira a producir saber, la investigacion aplicada se

enfoca en emplear dicho saber para hallar respuestas a circunstancias reales.

En este sentido, la investigacion que se realizé fue la investigacion
aplicada, en vista que el propdsito de la investigacion fue determinar la
relacion existente entre las competencias genéricas y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la UGEL Huanuco, 2023. Los resultados de esta
investigacion buscan promover la mejora de la efectividad del servicio y
solucion de problemas de gestion y administracién desde la excelencia

profesional.
3.1.1. ENFOQUE

Hernandez et al. (2014) la actual investigacion es de enfoque
cuantitativo; es decir, este maneja la recopilacion de datos para
comprobar la suposicion con fundamento numérico y la valoracién
estadistica, con la finalidad de determinar las pautas de actuaciéon y

comprobacién de las teorias.

En esta investigacion, el enfoque cuantitativo ha permitido la
medicion y el calculo estadistico e inferencial del nexo que hay entre las
competencias genéricas y el desempefo laboral de los personales
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Hernandez et al. (2014) Segun estos autores, es descriptivo,

cuando, se trata de detallar las propiedades y caracteristicas explicativos
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de cualquier cambio que se examine. Relata ideales de una poblacion.
Es correlacional cuando, se asocian las variables mediante un estandar

imaginable para un conjunto de personas o poblacion.

Basandose en los alcances mencionados, este estudio es de
caracter descriptivo correlacional. En este contexto, se evaluaron las
caracteristicas y rasgos de las personas; y se asocid la relacién que
existe entre las competencias genéricas y el desempenio laboral de los

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.
3.1.3. DISENO

Carrasco (2014) manifiesta que el disefio es un plan o bosquejo de
operaciones y estrategias que orientan el planteamiento del problema,
de este modo todas las sistematizaciones tacticas para darle respuesta
y contrastacién de la hipotesis, constituyen la tactica clave; por ello,
deben ser percibido en estrecha union con la naturaleza del problema y

el proposito de la indagacion.

Esta investigacion aplicé el disefio descriptivo-correlacional, por lo
que en este estudio se determinaron la relacion que existe entre las
competencias genéricas y el desempefo laboral de los trabajadores

administrativos de la UGEL Huanuco, en 2023.
El bosquejo es el siguiente:

Ox

o—

En el que:
M = Muestra
Ox = Competencias genéricas
Oy = Desempefio laboral

r = Relacion entre las variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Valderrama (2020) La poblacion es la suma limitado e ilimitado de
partes, seres o0 cosas, que tienen atributos o caracteristicas comunes,

susceptibles de ser observados y medidos.

Para este estudio, la poblacién estuvo compuesta por 48 individuos

administrativos de la UGEL Huanuco en el afio 2023.

Tabla 2
Distribuciéon por areas de la poblacién conformada por los trabajadores
administrativos UGEL Huanuco, 2023

" n=48
Areas Fi %
Direccion 01 2,0
Mesa de partes 02 3,6
Secretaria general 02 3,6
Oficina de archivo 01 20
Oficina de imagen 02 3,6
Asesoria juridica 02 3,6
COPROAD 02 3,6
Area de gestion pedagégica 02 3,6
Especialistas en educacion 06 11.0
Area de gestion institucional 01 20
Oficina de estadistica y SIAGIE 02 3,6
Oficina de planificacién y racionalizacion 01 20
Oficina de presupuesto 02 3,6
Oficina de infraestructura 02 3,6
Monitoreo y Evaluacion 01 2.0
Area de gestién administrativa 01 2,0
Organismo de recursos humanos 02 3,6
Organismo de bienestar social 02 3,6
Organismo de patrimonio 01 2,0
Organismo de abastecimiento 02 3,6
Organismo de almacén 02 3,7
Organismo de escalafén 02 3,6
Organismo de contabilidad 02 3,7
Organismo de tesoreria 02 3,6
Organismo de planillas 02 3,6
Oficina de soporte e informatica 01 2,0

3.2.2. MUESTRA

Carrasco (2014) manifiesta que, es una porcion simbdlica de la
poblacién, cuyas particularidades fundamentales son justas y real

caracteristica de ella, de esta forma, los logros conseguidos en la
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3.3.

muestra alcancen sistematizarse a todos las particularidades que

definen a la poblacion en estudio.

La muestra se obtuvo por muestreo no probabilistica, no aleatorio,
por conveniencia y bajo el criterio de la investigadora. En este sentido,
en igual a la poblacion, la muestra estuvo conformado por 48

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

Carrasco (2014) precisa, la encuesta se considera la técnica mas
destacada para llevar a cabo la investigacion social, gracias a sus
ventajas, veracidad, facilidad y la objetividad de los datos que se

obtienen.

En este trabajo de investigacion la técnica empleada fue la
encuesta que estuvo conformada por preguntas. Asimismo, esta técnica
permitid el estudio sobre la relacién que existe entre las competencias
genéricas y el desempenio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huéanuco, 2023.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Hernandez et al. (2014) define, es la suma de interrogaciones con

correspondencia a una o mas versatiles que se van a calcular.

En la presente investigacion, el cuestionario fue utilizado como
instrumento de recopilacion de datos. Este instrumento estuvo
conformado de 18 preguntas cerradas, las cuales facilitaron la
determinacion de la relacidn que existe entre las competencias
genéricas y el desempefio laboral laboral de los trtabajadores de la
UGEL Huanuco, 2023.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

En este trabajo de investigacidon se utilizaron las siguientes

herramientas de procesamiento de datos:

Microsoft Word: este Software se utilizé para realizar trabajos con
documentos digitales, por lo que fue apropiado para utilizar en el plan
e informe de tesis.

Microsoft PowerPoint: El Software se utilizd para elaborar disefios
utilizando imagenes y videos; asimismo, se disefio textos e
imagenes con la finalidad de elaborar presentaciones en forma de
diapositivas, por lo que permitio realizar la presentacion al momento

de sustentar la tesis.

3.4.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE

INFORMACION

En el analisis e interpretacion de la informacion, se utilizd los

siguientes instrumentos:

SPSS 25: este instrumento se utilizé para el procesamiento de la
encuesta de la relacidn que existe entre las competencias genéricas
y el desempefio laboral de los trabajadores de la UGEL Huanuco,
2023.

Word: Este programa informatico se empleé para el manejo de la
informacion adicional y la elaboracién del informe final del trabajo de
investigacion.

Excel: este software, llamado también hoja de calculo, que nos
permiti® administrar y compartir informacién para una buena
decision. Con este programa se generd los cuadros y diagramas de
barras con la finalidad de obtener mejores resultados de los objetivos

propuestos.
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Se empled el Coeficiente de correlacion de Spearman para analizar

los efectos.
3.5. ASPECTOS ETICOS

Durante el proceso de recoleccion de datos, se garantizd la
confidencialidad en el uso de herramientas y en el analisis de los efectos de
la investigacion. Ademas, se llevaron a cabo los principios de respeto,
beneficencia y justicia, protegiendo la integridad de la muestra estudiada y la

seguridad de los resultados obtenidos del cuestionario.

Por otro lado, al recoger la informaciéon se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos éticos:

a) Anonimato: Los instrumentos se emplearon de manera anénima, y la
informacion obtenida solo tuvo como propdsito la indagacion.

b) Privacidad: Se recolectaron los datos venerando la confidencialidad de las
muestras utilizadas en la investigacion.

c) Consentimiento informado: Se llevo a cabo la autorizacion informada con
la aprobacion de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco,
2023.

d) Los procedimientos: Se crearon las herramientas, posteriormente estas
fueron aprobadas por los especialistas de la Universidad de Huanuco y
luego, atendiendo a principios éticos, se realizd la encuesta a los

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Ademas, se tomaron en cuenta los aspectos esenciales vinculados con
la propiedad intelectual y los derechos de autor. Finalmente, para corroborar
y dar validez a la investigacion, se incorporan en los anexos algunos

documentos, fotografias y hallazgos del Turnitin.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1. DE LA VARIABLE No 1: COMPETENCIAS GENERICAS

Tabla 3
¢El servidor publico de la UGEL Huanuco reflexiona de la eficiencia de su labor?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 2 4,2 4,2
Casi nunca 7 14,6 18,8
Valido A veces 5 10,4 29,2
Casi siempre 23 47,9 771
Siempre 11 22,9 100,0

Total 48 100,0
Nota. UGEL Huanuco.

Figura 1

¢El servidor publico de la UGEL Huanuco reflexiona de la eficiencia de su labor?

Frecuencia

7.0
14 5%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 3 y la figura 1,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
4,2% de los trabajadores administrativos nunca reflexiona de la
eficiencia de su trabajo, el 14,6 % califican casi nunca, el 5,4% califican

a veces, el 47,9% califican casi siempre y el 22,9% siempre; por lo tanto,
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podemos aseverar que la mayoria de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huanuco casi siempre reflexionan de la eficiencia de su trabajo;
por consiguiente, se deduce, que el personal posee un buen nivel de
competencia genérica en cuanto a la eficiencia laboral, ya que se
evidencia una relacion significativa entre las competencias genéricas y
el desempefio de los trabajadores administrativos de la UGEL Huénuco,
2023.

Tabla 4
¢Planifica y ejecuta con efectividad los objetivos de la UGEL Huanuco?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 5 10,4 10,4
Casi nunca 3 6,3 16,7
Valido A veces 6 12,5 29,2
Casi siempre 22 45,8 75,0
Siempre 12 25,0 100,0

Total 48 100,0
Nota. UGEL Huéanuco.

Figura 2
¢Planifica y ejecuta con efectividad los objetivos de la UGEL de Huanuco?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

Conforme a los hallazgos presentados en la Tabla 4 y la figura 2,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
10,4% de los trabajadores administrativos nunca planifican y ejecutan

con efectividad los objetivos de la empresa, el 6,3% califican casi nunca,
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el 12,5% califican a veces, 45,8% califican casi siempre y el 25% califican
siempre; en tal sentido, podemos aseverar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la UGEL de Huanuco casi siempre
planifican y ejecutan con efectividad los objetivos de la institucion; en
consecuencia, se deduce, que esta vivencia es resultado de la relacion
importante que existe entre las competencias genéricas y el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 5
¢Resuelve con eficiencia situaciones al interior del equipo de trabajo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 2 4,2 4,2
Casi nunca 5 10,4 14,6
A veces 5 10,4 25,0
Véalido Casisiempre 25 52,1 77,1
Siempre 11 22,9 100,0

Total 48 100,0
Nota. UGEL Huanuco

Figura 3

¢Resuelve con eficiencia situaciones al interior del equipo de trabajo?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretaciéon

Conforme a los hallazgos mostrados en la Tabla 5 y la figura 3, los
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el 4,2%
de los trabajadores administrativos nunca resuelven situaciones con
eficiencia al interior del equipo de trabajo, el 10,4% califican casi nunca,

el 10,4% califica a veces, el 52,1% califican casi siempre y el 22,9%
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califica siempre; en tal sentido, podemos aseverar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco casi siempre
resuelven con eficiencia situaciones al interior del equipo de trabajo; por
consiguiente, se deduce, que esta vivencia es resultado de la relaciéon
importante que existe entre las competencias genéricas y el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 6
¢Demuestra compromiso ético en la adquisicion de los propésitos y fines de la UGEL
Huanuco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6,3 6,3
Casi nunca 5 10,4 16,7
. A veces 5 10,4 27,1
Valido  casj siempre 29 60,4 87,5
Siempre 6 12,5 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 4
¢Demuestra compromiso ético en la adquisicion de los propésitos y fines de la UGEL

Huanuco?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 6 y la figura 4,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
6,3% de los trabajadores administrativos nunca muestran compromiso
ético en el logro de los propdsitos y fines de la UGEL Huanuco, el 10,4%

califican casi nunca, el 10,4% califican a veces, el 60,4% califican casi
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siempre y el 12,5% califica siempre; en tal sentido, podemos aseverar
que la mayoria de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco
casi siempre demuestra compromiso ético en la adquisicion de los
objetivos y metas; por consiguiente, se deduce, que esta vivencia es
resultado de la relacion importante que existe entre las competencias
genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huéanuco, 2023.

Tabla 7
¢ Trabaja en equipo cumpliendo con efectividad las funciones delegadas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,2 4,2
Casi nunca 7 14,6 18,8
Valido A veces 7 14,6 33,3
Casi siempre 19 39,6 72,9
Siempre 13 27,1 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 5
¢ Trabaja en equipo cumpliendo con efectividad las funciones delegadas?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 7 y la figura 5,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
4,2% de los trabajadores administrativos nunca trabajan en equipo
cumpliendo con efectividad las funciones delegadas, el 14,6% casi
nunca, el 14,6% califica a veces, el 39,6% califican casi siempre y el
27,1% califican siempre; consiguientemente, podemos aseverar que la

mayoria de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco casi
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siempre trabajan en equipo cumpliendo con efectividad las funciones
delegadas. Por consiguiente, se deduce, esta experiencia se debe a la
relacion significativa que existe entre las competencias genéricas y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL

Huanuco, 2023.

Tabla 8
¢Demuestra respeto, confianza y asertividad a los usuarios y colegas del trabajo
multidisciplinar?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10,4 10,4
Casi nunca 5 42 14,6
Valido A veces 7 14,6 29,2
Casi siempre 17 354 64,6
Siempre 17 354 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 6
¢Demuestra respeto, confianza y asertividad a los usuarios y colegas del trabajo

multidisciplinar?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 8 y la figura 6,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
10,4% de los trabajadores administrativo nunca demuestran respeto,
confianza y asertividad a sus compafieros de trabajo multidisciplinar, el
4,2% casi nunca, el 14,6% califica a veces y el 35,4% califican casi

siempre y siempre; en tal sentido, podemos aseverar que la mayoria de
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los trabajadores administrativos de la UGEL de Huanuco casi siempre y
siempre demuestran respeto, confianza y asertividad a sus companeros
de trabajo multidisciplinar; en efecto, se deduce, que esta experiencia se
debe a la relacion significativa que existe entre las competencias
genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huéanuco, 2023.

Tabla 9
¢Los personales prestan calidad de servicio teniendo en cuenta la gestion por
competencias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8,3 8,3
Casi nunca 5 10,4 18,8
Valido A veces 9 18,8 37,5
Casi siempre 20 41,7 79,2
Siempre 10 20,8 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 7
¢;Los personales prestan calidad de servicio teniendo en cuenta la gestion por

competencias?

Frecuencia

50
10,4%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 9 y la figura 7,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
8,3% de los trabajadores administrativos nunca laboraran teniendo en

cuenta la gestiéon por competencias, el 10,4% califican casi nunca, el
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18.8% califica a veces, el 41,7% califican casi siempre y el 20.8% califica
siempre; consiguientemente, podemos aseverar que la mayoria de
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco casi siempre prestan
servicios de calidad y realizan gestiones por competencias en forma
dinamica; en efecto, se deduce, que esta experiencia se debe a la
relacion significativa que existe entre las competencias genéricas y el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
Huanuco, 2023.

Tabla 10
¢Emprende con calidad de servicio la adquisicion de los objetivos y metas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,2 4,2
Casi nunca 4 8,3 12,5
Valido A veces 2 4,2 16,7
Casi siempre 18 37,5 54,2
Siempre 22 45,8 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 8

¢Emprende con calidad de servicio la adquisicion de los objetivos y metas?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

Conforme a los hallazgos mostrados en la Tabla 10 y la figura 8, los
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el 2%
de los trabajadores administrativos nunca emprenden con calidad de

servicio en la adquisicion de los propdsitos y metas, el 4% califican casi
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nunca, el 2% califica a veces, el 37,5% califican casi siempre y el 45,8%
califica siempre; en tal sentido, podemos aseverar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco siempre emprenden
con calidad de servicio la consecucion de los propositos y metas; en
efecto, se deduce, que esta experiencia se debe a la relacion significativa
que existe entre las competencias genéricas y el desempefio profesional

de los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 11
¢Muestra liderazgo al organizar la accion de las personas en la adquisicién de sus
propositos?
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 3 6,3 6,3
Casi nunca 2 42 10,4
Valido A veces 10 20,8 31,3
Casi siempre 22 45,8 771
Siempre 11 22,9 100,0

Total 48 100,0
Nota. UGEL Huanuco

Figura 9
¢Muestra liderazgo al organizar la accion de las personas en el logro de sus

objetivos?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 11 y la figura 9,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman, el 6,3%
de los trabajadores administrativos nunca muestran liderazgo al

organizar la accion de los individuos en el logro de sus propésitos, el 4,2
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% califican casi cumple, el 20,8% califican a veces, el 45,8% califican
casi siempre y el 22,9% califican siempre; en tal sentido, podemos
aseverar que la mayoria de personales administrativos de la UGEL
Huanuco casi siempre muestran liderazgo al organizar la accion de los
individuos en el logro de sus propadsitos; en efecto, se deduce, que esta
experiencia se debe a la relacidon significativa que existe entre las
competencias genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

4.1.2. DE LA VARIABLE No 2: DESEMPENO LABORAL

Tabla 12
¢ Trabaja mas de los requisitos exigidos para obtener el mejor resultado?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,2 4.2
Casi nunca 5 10,4 14,6
Valido A veces 7 14,6 29,2
Casi siempre 20 41,7 70,8
Siempre 14 29,2 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 10

¢ Trabaja mas de los requisitos exigidos para obtener el mejor resultado?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos presentados en la Tabla 12 y la figura
10, los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman, el
4.2% de los trabajadores administrativos nunca trabajan mas de los

requisitos exigidos para obtener el mejor resultado, el 10,4% califican
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casi nunca, el 14.6% califica a veces, el 41,7% califican casi siempre y
el 29.2% califica siempre; consiguientemente, podemos aseverar que la
mayoria de personales administrativos de la UGEL Huanuco casi
siempre trabajan mas de las obligaciones requeridos para lograr el mejor
producto; en efecto, se deduce, que esta experiencia se debe a la
relacion significativa que existe entre las competencias genéricas y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
Huanuco, 2023.

Tabla 13
¢Demuestra efectividad en la adquisicion de los objetivos y resultados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,2 4,2
Casi nunca 3 6,3 10,4
Valido A veces 9 18,8 29,2
Casi siempre 23 47,9 771
Siempre 11 22,9 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 11

¢Demuestra efectividad en la adquisicion de los objetivos y resultados?

Frecuencia

30

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Analisis e interpretaciéon

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 13 y la figura 11,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
4,2% de los trabajadores administrativos nunca manifiestan eficiencia en

el logro de los propositos y resultados, el 6,3% califican casi nunca, el
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18,8% califica a veces, el 47,9% califican casi siempre y el 22,9% califica
siempre; en tal sentido, podemos afirmar que la mayoria de los
trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco casi siempre
demuestran eficiencia en el logro de los propésitos y resultados; en
efecto, se deduce, que esta experiencia se debe a la relacion significativa

que existe entre las competencias genéricas y el desempefio laboral.

Tabla 14
¢En el trabajo logra las metas que se han definido previamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10,4 10,4
Casi nunca 6 12,5 22,9
Valido A veces 4 8,3 31,3
Casi siempre 21 43,8 75,0
Siempre 12 25,0 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 12
¢En el trabajo logra las metas que se han definido previamente?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 14 y la figura 12,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, califican que, el
5% de los trabajadores administrativos nunca en el trabajo logran las
metas que se han definido previamente, el 12, 5% califican casi nunca;
el 8,4% califica a veces, el 43,8% califican casi siempre y el 25% califica

siempre; en tal sentido, podemos aseverar que la mayoria de los
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trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco casi siempre en el
trabajo logran las metas que se han definido previamente; en efecto, se
deduce, que esta experiencia se debe a la relacion significativa que
existe entre las competencias genéricas y el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 15
¢Cumple con responsabilidad la mision y visién de la UGEL Huanuco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 6,3 6,3
Casi nunca 5 10,4 16,7
Valido Avgcgs 5 10,4 271
Casi siempre 29 60,4 87,5
Siempre 6 12,5 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 13

¢Cumple con responsabilidad la mision y visién de la UGEL Huanuco?

Frecuencia

80
50
10,4% 12,5%

Munca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Analisis e interpretaciéon

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 15 y la figura 13,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
6,3% de los trabajadores administrativos nunca cumplen con
responsabilidad la mision y vision de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huanuco; el 10,4% califican casi nunca, el 10.4% califica a veces,
el 60,4% califican casi siempre y el 12.5% califica siempre; en tal sentido,

podemos aseverar que la mayoria de los trabajadores administrativos
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casi siempre cumplen con compromiso la misién y visiéon de la UGEL
Huénuco; en consecuencia, se deduce, que esta vivencia es resultado
de la relacion significativa que existe entre las competencias genéricas
y el desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
Huanuco, 2023.

Tabla 16
¢Demuestra buena disposicion con la UGEL en las actividades extraordinarias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4,2 4.2
Casi nunca 7 14,6 18,8
Valido A veces 7 14,6 33,3
Casi siempre 19 39,6 72,9
Siempre 13 271 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 14
¢Demuestra buena disposicion con la UGEL en las actividades extraordinarias?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 16 y la figura 14,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
4,2% de los trabajadores administrativos de la GEL Huanuco nunca
colaboran en las actividades extraordinarias a su funcién; el 14,6%
califican casi nunca, el 14,6% califica a veces, el 39,6% califican casi

siempre y el 27.1% califica siempre; en tal sentido, podemos afirmar que
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la mayoria de los trabajadores administrativos casi siempre colaboran
con la UGEL Huéanuco en las actividades extraordinarias a su funcion;
en efecto, se deduce, que esta experiencia se debe a la relacion
significativa que existe entre las competencias genéricas y el

desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL

Huéanuco, 2023.

Tabla 17
¢Demuestra compromiso satisfactorio en cumplimiento de los objetivos de la UGEL
Huanuco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10.4 10.4
Casi nunca 2 42 14.6
A veces 7 14.6 29.2
Valido C_aS| 17 354 60
siempre
Siempre 17 35.4 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 15
¢Demuestra compromiso satisfactorio en cumplimiento de los objetivos de la UGEL

Huanuco?

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos presentados en la Tabla 17 y la figura
15, los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman, el

10,4% de los trabajadores administrativos nunca demuestran
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compromiso satisfactorio en cumplimiento de los objetivos de la
institucion en estudio, el 4,2% califican casi nunca, el 14,6% califica a
veces, el 35,4% califican casi siempre y siempre; por consiguiente,
podemos afirmar que la mayoria de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huanuco casi siempre demuestran compromiso satisfactorio en
cumplimiento de los objetivos; en efecto, se deduce, que esta
experiencia se debe a la relacidon significativa que existe entre las
competencias genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 18
¢ Utiliza menos recursos en la adquisicion de los objetivos esperados?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8,3 8,3
Casi nunca 5 10,4 18,8
Valido A veces 9 18,8 37,5
Casi siempre 20 41,7 79,2
Siempre 10 20,8 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 16

¢ Utiliza menos recursos en la adquisicion de los objetivos esperados?

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 18 y la figura 16,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el

8,3% de los trabajadores administrativos nunca utilizan menos recursos
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en el logro los objetivos esperados, el 10,4% califican casi nunca, el
18,8% califica a veces, 41,7% califican casi siempre y el 20,8% califican
siempre; en tal sentido, aseveramos que la mayoria de los trabajadores
administrativos de la UGEL Huanuco casi siempre utilizan menos
caudales en la adquisicion de los objetivos esperados; en efecto, se
deduce, que esta experiencia se debe a la relacion significativa que
existe entre las habilidades genéricas y el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Tabla 19

¢Logra resultados satisfactorios practicando las competencias transversales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10,4 10,4
Casi nunca 4 8,3 18,8
Valido A veces 10 20,8 39,6
Casi siempre 16 33,3 72,9
Siempre 13 271 100,0

Total 48 100,0
Nota. UGEL Huanuco

Figura 17

¢Logra resultados satisfactorios practicando las competencias transversales?

Frecuencia

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Analisis e interpretacion

Conforme a los hallazgos mostrados en la Tabla 19 y la figura 17,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el

10,4% de los trabajadores administrativos nunca logran resultados
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satisfactorios practicando las competencias transversales, el 8,3%
califican casi nunca, el 20,8% califican a veces, el 33,3% califican casi
siempre y el 27,1% califica siempre; en tal sentido, podemos aseverar
que la mayoria de personales administrativos de la UGEL Huanuco casi
siempre logran resultados satisfactorios practicando las competencias
genéricas; y se deduce, que esta experiencia se debe a la relacion
significativa que existe entre las competencias genéricas y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la UGEL
Huanuco, 2023.

Tabla 20
¢Demuestra efectividad y autonomia al resolver problemas imprevistos al interior de

su trabajo?

F i . Porcentaje
recuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 6 12,5 12,5
Valido A veces 8 16,7 29,2
Casi siempre 24 50,0 79,2
Siempre 10 20,8 100,0
Total 48 100,0

Nota. UGEL Huanuco

Figura 18
¢Demuestra efectividad y autonomia al resolver problemas imprevistos al interior de

su trabajo?

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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4.2,

Analisis e interpretaciéon

De acuerdo a los hallazgos mostrados en la Tabla 20 y la figura 18,
los trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, estiman que, el
0% de los trabajadores administrativos nunca demuestran efectividad y
autonomia cuando resuelve problemas imprevistos al interior de su
trabajo, 12,5% califican casi nunca, el 16,7% califican a veces, el 50%
califican casi siempre y el 20,8% califican siempre; en tal sentido,
podemos aseverar que la mayoria de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huanuco casi siempre demuestran efectividad y autonomia
cuando resuelve problemas imprevistos al interior de su trabajo; y se
deduce, que esta experiencia se debe a la relacion significativa que
existe entre las competencias genéricas y el desemperio laboral de los

trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

RESULTADOS INFERENCIALES: CONTRASTACION DE LAS
HIPOTESIS

PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de hipétesis a utilizar es el Shapiro-Wilk ya que la
muestra es < 50. El objetivo de la prueba de Shapiro-Wilk es determinar
si un conjunto de datos sigue una distribucion normal, lo que es crucial

para muchas pruebas estadisticas que asumen normalidad.

Tabla 21
Variable 1. Trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1 745 48 000

Competencias genéricas

Nota. datos agrupados de la variable tomados de la encuesta a los trabajadores de la UGEL
Huanuco.

Analisis e interpretacion.

En el cuadro se observa que el P-valor de la variable competencias
genéricas, con un estadistico de Shapiro-Wilk 0,745 un nivel de
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significancia del p-valor de 0,000, sefala claramente que los datos no se
distribuyen de manera normal. Dado que la variable no sigue una
distribuciéon normal, en efecto se utilizé la prueba no paramétrica de Rho

Spearman para el analisis.

Tabla 22
Variable 2. Trabajadores administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 2 746 48 000

Desempefio laboral

Nota. datos agrupados de la variable tomados de la encuesta a los trabajadores de la UGEL
Huanuco.

Analisis e interpretacion.

En el cuadro se observa que el valor P de la variable desempefio
laboral, con un estadistico de Shapiro-Wilk de 0,746 y un nivel de
significancia de 0,000, indica claramente que los datos no siguen una

distribucion normal. Debido a que la variable no presenta una

Distribucion normal, se acepto por utilizar la no paramétrica de Rho

de Spearman para el analisis.
LA PRUEBA NO PARAMETRICA DEL RHO SPEARMAN

La correlacion de Rho Spearman se utilizé en ambas variables, una
técnica no paramétrica que no exige que los datos tengan una
distribucion normal. Al no depender de la suposicion de normalidad, esta
técnica ofrece una manera robusta de evaluar la relacién entre las
variables de competencias genéricas y desempefio laboral de los
trabajadores de la UGEL Huanuco, 2023, a continuacion, se presentan
los valores de Rho Spearman.

Tabla de valores de la Rho Spearman para definir la relacién entre
las competencias genéricas y desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.
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Tabla 23

Valores de la Rho Spearman

Coeficiente de correlacion Interpretacién
+1,00 Correlacion perfecta (+) o (-)
De + 0,90 a + 0,99 Correlaciéon muy alta (+) o (-)
De +0,70a + 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a + 0,69 Correlacion moderada (+) o (-)
De + 0,20 a + 0,39 Correlacion baja (+) o (-)
De +0,01a+0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)
0 Correlacion nula

4.2.1. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias
genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de

la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las competencias genéricas y
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.
b) Nivel de significancia

La confiabilidad del estudio se da con el 95% y con un margen de
error del 5% (a =0, 05). En efecto, por relacionarse de saberes sociales,

el nivel de significancia se situa en 0,05.
c) Estadistico y calculo de prueba

El estadistico utilizado para la prueba es el Rho de Spearman,
debido a que es una muestra no probabilistica, conformada por 48
sujetos, y es una investigacion con variables cualitativas en escala

ordinal.
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Tabla 24

Correlaciones
V1: V2:
Competencias Desempefio
Genéricas laboral
Rho de V1: Competencias Coeficiente de 1,000 ,895™
Spearman  Genéricas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
V2: Desempefio Coeficiente de ,895™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
d) Regla de decisiéon

Cuando el valor p es mayor que 0,05, se acepta la hipotesis nula

(Ho) y se rechaza la hipotesis alternativa (Ha).
e) Conclusién

El coeficiente de correlacion obtenido es de 0,895, este resultado
representa que, hay una correlacion alta positiva. De esta forma, el nivel
de significancia arrojé un valor de 0,000 y siendo este valor inferior a
0,05, en efecto, se admite la suposicion alterna y se refuta la suposiciéon
nula. Como resultado, se observa una fuerte correlacion entre las
competencias genéricas y el rendimiento laboral del personal
administrativo de la UGEL Huanuco, 2023.

4.2.2. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA
> PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias
instrumentales y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,
2023.
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Ha: Existe relacion significativa entre las competencias
instrumentales y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco,
2023.

b) Nivel de significancia

La confiabilidad del estudio se da con el 95% y con un margen de
error del 5% (a =0, 05). En efecto, por relacionarse de investigacion

social, el nivel de significancia establecido es de 0,05.
c) Estadistico y calculo de prueba

El estadistico de prueba es el Rho de Spearman, debido a que es
una muestra no probabilistica, conformada por 48 sujetos y en escala

ordinal es una investigacion con variables cualitativas.

Tabla 25
Correlaciones
D1V1: V2:
Competencias Desempefio
instrumentales laboral
Rho de D1V1: Coeficiente de 1,000 627"
Spearman Competencias correlacion
instrumentales Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
V2: Desempefio Coeficiente de 627" 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
d) Regla de decisién

Si el valor p es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se

desestima la hipotesis alternativa (Ha).
e) Conclusién

El coeficiente de correlacion se encuentra en 0,627, lo que indica
una correlacion positiva de moderada intensidad. Ademas, el nivel de
significancia es de 0,000, lo cual es inferior a 0,05, lo que permite aceptar

la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.
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De hecho, se ha encontrado una correlacién positiva moderada
entre las habilidades instrumentales y el desempefio laboral del personal

administrativo de la UGEL Huanuco, en el afio 2023.
> 4.2.2.2. PRUEBA DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacidon significativa entre las competencias
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UGEL Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las competencias
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la UGEL de Huanuco, 2023.
b) Nivel de significancia

La confiabilidad del estudio se da con el 95% y con un margen de
error del 5% (a =0, 05). De hecho, debido a la conexion con

conocimientos sociales, el nivel de significancia se establece en 0,05.
c) Estadistico y calculo de prueba

El estadistico de prueba es el Rho de Spearman, debido a que es
una muestra no probabilistica, conformada por 48 sujetos, y es un

estudio con variables cualitativas en escala ordinal.

Tabla 26
Correlaciones
D2V1: V2:
Competencias Desempefio
interpersonales laboral
Rho de D2V1: Competencias Coeficiente de 1,000 ,915™
Spearman interpersonales correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
V2: Desempefio Coeficiente de ,915™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decisién

Si el valor de p es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y

se descarta la hipétesis alternativa (Ha).
e) Conclusién

El coeficiente de correlacion se situa en 0,915, lo que indica una
correlacion positiva muy alta. Ademas, el nivel de significancia es de
0,000; dado que este valor es menor a 0,05, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se establece que
existe una relacion positiva intensa entre las competencias genéricas y
el rendimiento laboral de los empleados administrativos de la UGEL

Huanuco en 2023.
> PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias
sistémicas y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos

de la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre las competencias sistémicas
y el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Unidad

de Gesti6én Educativa Local de Huanuco, 2023.
b) Nivel de significancia

La confiabilidad del estudio se da con el 95% y con un margen de
error del 5% (a =0, 05). En efecto, por relacionarse de sabidurias

sociales, el nivel de significancia es 0,05.
c) Estadistico y calculo de prueba

El estadistico utilizado para la prueba es el Rho de Spearman, ya

que se trata de una muestra no probabilistica compuesta por 48
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participantes. Ademas, esta investigaciéon se desarrolla en una escala

ordinal con variables cualitativas.

Tabla 27
Correlaciones
D3V1: V2:
Competencias Desempefio
sistémicas laboral
Rho de Competencias  Coeficiente de 1,000 ,803™
Spearman sistémicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Desempefio Coeficiente de ,803™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
d) Regla de decisién

Si el valor de p es mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y

se descarta la hipétesis alternativa (Ha).
e) Conclusién

El coeficiente de correlacion se situa en 0,803, lo cual indica que
existe una relacion muy fuerte y positiva. Ademas, el nivel de
significancia es de 0,000, y dado que este valor es menor que 0,05, se
acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto,
se establece que hay una alta correlacion positiva entre las
competencias sistémicas y el desempefo laboral del personal

administrativo de la UGEL Huanuco en 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La hipdtesis general fue: Las competencias genéricas se relacionan con
el desempefio laboral de los personales administrativos de la UGEL Huanuco,
2023. Se pudo determinar un valor relacional de 0,895 que describe la
existencia de una relacion alta positiva entre las competencias genéricas y
desempefno laboral, resaltando que, al fortalecer cada vez mas las
competencias genéricas de los trabajadores administrativos, el nivel del
desempeno laboral sera eficiente, de tal forma se pudo aceptar la hipotesis
general indicando que las competencias genéricas se relacionan
significativamente con el desempeio laboral. Este hallazgo y afirmacion es
similar a la investigacién de Hernaiz (2019) quien afirma, el empleo de las
competencias transversales mejora el rendimiento de los empleados. Por su
parte Garcia (2018) afirma que las competencias transversales estan
relacionadas con el rendimiento laboral; en otros términos, a mayor éxito de
las competencias transversales del trabajador se logra mayor éxito en el
rendimiento laboral. Ante esta proposicidn, podemos sostener que, en los
trabajadores de la UGEL Huanuco se esta dando importancia al empleo de
las competencias genéricas implementando acciones como la reflexién en la
eficiencia en el trabajo, planifica y ejecuta, resuelve situaciones en equipo de
trabajo, muestra compromiso ético en el logro de los objetivos y trabaja en
equipo cumpliendo con efectividad las funciones delegadas, aunque aun se
necesita perfeccionar estas acciones de las competencias genéricas cada vez

mas para seguir mejorando el desempefio laboral.

La hipétesis especifica 01 fue: Existe relacion significativa entre las
competencias instrumentales y el desempefo laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023. Se pudo determinar el valor
correlacional de 0,627 que describe la presencia de una relacién moderada
efectiva entre las competencias instrumentales y desempefio laboral,
resaltando que, el desempenio laboral de los personales administrativos de la
UGEL Huanuco mejorara en la medida que se implemente y se fortalezca las

competencias genéricas instrumentales; asi se pudo afirmar la primera
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hipotesis especifica indicando que las competencias genéricas se relaciona
significativamente con el desempefio laboral. Este logro y afirmacion esta
relacionado a la indagacion de Zolueta (2020) quien indica que las
competencias instrumentales como: alto nivel profesional, mostrarse
respetuoso, trato amable, atencidon y escucha activa al usuario, Cortez con
sus compaferos y clientes, entre otras, permite ser un instrumento para
mejorar el desempefio laboral y el logro eficiente de las metas. Por su parte
Jiménez (2018) quien manifiesta, los empleados de una representacion,
profesionales de asistencia al consumidor, expertos de asistencia al
consumidor y los expertos de infraestructuras tienen competencias
instrumentales desarrolladas; sin embargo, no tienen buen nivel de progreso
de las capacidades de plasticidad, trabajo en grupo y socorro; asimismo, no
existe alto nivel de progreso de la competencia alineacion al resultado. Por
otra parte, Achaerandio (2010) explica, las competencias instrumentales
ayudan a los hombres a corregir y aumentar sus perspectivas de triunfo en su
existencia particular, social y profesional. Ejemplo: Comunicacion verbal,
resolucidon de problemas, el pensamiento analitico, l6gico, reflexivo, creativo,
etc. Ante la proposicion expuesta, se resalta la influencia de las competencias
instrumentales en el desempenio laboral, que sin duda la UGEL Huanuco debe
sequir fortaleciendo las competencias instrumentales a través de capacitacion

e induccion a los nuevos trabajadores.

La hipotesis especifica 02 fue: Existe relacién significativa entre las
competencias interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023. Se pudo determinar la validez
correlacional de 0,915 que describe la existencia de una correlacion muy
eficaz entre las competencias interpersonales y desempefio laboral,
resaltando que, la competencia interpersonal es un instrumento de mucha
importancia para la formacién laboral, la cual esta sometido a optimizar el
desempefo laboral; en efecto, se pudo aceptar la segunda hipdtesis
especifica indicando que las competencias interpersonales se relacionan
significativamente con el desempefio laboral. Este resultado y afirmacion es
semejante a la investigacién de Pum (2018) quien concluye, las competencias

interpersonales como: organizacion, trabajo en grupo, resolucion de
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problema, liderazgo, etc. Influye en el desempefio del personal. Por su parte
Chaparro y Urra (2013) definen que, las competencias interpersonales ayudan
proporcionar y beneficiar los progresos de interrelacién social, de contribucién
y se afilian a la habilidad al trabajo, a las habilidades de organizacion, de
coordinacion, de ajuste y de mediacién, resolucién de problemas, etc. Ante
esta premisa, las competencias interpersonales permiten mejorar el

desempeinio laboral.

La hipotesis especifica 03 fue: existe relacion significativa entre las
competencias sistémicas y el desempeno laboral de los trajadores
administrativos de la UGEL Huanuco, 2023. Se pudo determinar una validez
correlacional de 0,803 que describe la presencia de correlacion alta positiva
entre las competencias sistémicas y desempenio laboral, resaltando que, el
desarrollo anticipado de habilidades instrumentales e interpersonales permite
al profesional mejorar el desempefio laboral para lograr el cumplimiento de
metas y propésitos de la UGEL Huanuco, de esta manera se pudo afirmar la
tercera hipétesis especifica indicando que las competencias sistémicas tiene
relacion significativa con el desempefio laboral. Este resultado y afirmacion es
idéntico a la indagacion de Ordofiez (2015), quien concluye, que, las
competencias sistémicas (el liderazgo, la gestion y administracién y el
pensamiento complejo) influye en el desempeno laboral. Por su parte
Achaerandio (2010) define, Las competencias sistémicas incluyen la
capacidad y destreza para entender cdmo se correlacionan y componen los
fragmentos del todo o sistema. Un ejemplo de habilidad sistémica es la
capacidad de emplear el conocimiento en la experiencia; juicio emprendedor,
alineacion a la eficacia y perfeccion, etc. Ante esta premisa podemos resaltar,
la practica de las competencias sistémicas mejora el desempefio laboral y la

eficacia de servicio al publico.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion significativa entre las competencias
genéricas y el desempenio laboral de los trabajadores administrativos de la
UGEL Huénuco, 2023. Esta relacion fue valorada con el estadistico de la
prueba de Rho de Spearman, las variables, cuyo coeficiente de correlacion es
0,895, significa que hay una relacion alta y positiva. Indicando que cada que
vez que se incremente el puntaje del valor de las competencias genéricas, el
valor del desempefio laboral también se incrementa; por lo que se deduce, el
empleo de las competencias genéricas en el ejercicio de la profesion optimiza
la calidad de prestacion de servicio y en efecto, optimiza el desempefio

laboral.

Se determind que existe relacion significativa entre las competencias
instrumentales y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huanuco, 2023. Esta relacion fue valorada con el estadistico de la
prueba de Rho de Spearman, las variables, cuyo coeficiente de correlacion es
0,627, que simboliza una relacion moderada positiva, indicando que cada que
vez que se incremente el puntaje del valor de la dimension competencias
instrumentales, el valor del desempenio laboral también se incrementa. Por lo
que se deduce que el empleo de las competencias instrumentales mejora
significativamente el desempefio laboral, fortalece las competencias
genéricas y refuerza las capacidades del obrero en el ejercicio satisfactorio de

sus funciones.

Se determind que existe relacion significativa entre las competencias
interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de
la UGEL Huanuco, 2023. Esta relacion fue valorada con el estadistico de la
prueba de Rho de Spearman, las variables, cuyo coeficiente de correlacion es
0,915, este representa una correlaciéon muy alta positiva, mostrando que cada
vez que se incremente el puntaje del valor de la dimension competencias
interpersonales, también, se incrementa el valor del desempefio laboral del
personal. Por lo que se deduce que la practica de las competencias
interpersonales mejora significativamente el desempefio laboral, fortalece las
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competencias laborales y refuerza las capacidades de los trabajadores en el

ejercicio eficaz y eficiente de sus funciones.

Se determind que existe relacion significativa entre las competencias
sistémicas y el desempenfo laboral de los trabajadores administrativos de la
UGEL Huanuco, 2023. Esta relacion fue valorada con el estadistico de la
prueba de Rho de Spearman, las variables, cuyo coeficiente de correlacion es
0,803 que significa una relacién alta positiva, indicando que cada vez que se
incremente el puntaje del valor de la dimension competencias sistémicas,
también, se incrementa el valor del desempefio laboral de los trabajadores.
Por lo que se deduce que el empleo de las competencias instrumentales e
interpersonales mejora significativamente el desempefo laboral; asimismo,
fortalece las competencias laborales y refuerza las capacidades de los

trabajadores en el ejercicio satisfactorio de sus funciones.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la autoridad competente de la UGEL Huanuco, en
coordinacion con el jefe de Recursos Humanos, organice capacitaciones
semestrales para todos los servidores publicos en temas de competencias
genéricas y el desempeno laboral, con el fin de seguir mejorando el dominio
de las competencias genéricas y el desempefio laboral de los personales de
la UGEL Huanuco; y de esta forma lograr los propdsitos y fines satisfactorios

del establecimiento.

El director y jefes de area deberan promover la asistencia a
capacitaciones convocadas para los personales de la UGEL Huanuco;
asimismo, se recomienda promover capacitaciones y talleres con temarios de
las competencias instrumentales basados a la prosperidad continua del
desempefio laboral de todos los empleados publicos, y asi de esta forma,
lograr mayor eficiencia y responsabilidad de los trabajadores que permitan

alcanzar las metas y propésitos satisfactorios de la institucion.

Promover desde la direccion el dominio de las competencias
interpersonales enfocados a la comunicacion asertiva, escucha activa, trabajo
en equipo, comunicacion interpersonal, las buenas relaciones
interpersonales, el liderazgo, servicio de calidad, incentivos, etc. a los
servidores de la UGEL Huanuco, para que se sientan satisfechos, motivados
en el desempenio laboral y se estimule el trabajo en equipo para la mejora de
la productividad y prestacion de servicios de calidad, ya que esto beneficia a

la institucion.

Desde la Direccion, a los personales de la UGEL Huanuco, promover
capacitaciones trimestrales en dominio de las competencias sistémicas
enfocados al trabajo independiente, capacidad de autoaprendizaje, liderazgo,
iniciativa, capacidad de llevar la teoria a la practica, habilidad para adecuarse
a nuevas situaciones, habilidad de negociacion, entre otras, para que, a través
de estas estrategias sigan mejorando su calidad de servicio, se sientan

satisfechos y motivados en el desempefio laboral.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: “LAS COMPETENCIAS GENERICAS Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANUCO - 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1 (x) TIPO DE INVESTIGACION:
¢, Qué relacién existe entre las Determinar la relacién entre Ha: Existe relacion significativa Aplicada

competencias genéricas y el

desempefio laboral de los
trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Huanuco,
20237

ESPECIFICOS

a) ¢Qué relacién existe entre
las competencias

instrumentales y el

desempefio laboral de los

trabajadores

administrativos de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de

las competencias genéricas y
el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos
de
Educativa Local de Huanuco —

2023.

la Unidad de Gestién

ESPECIFICOS

a) Determinar larelacion entre

las competencias
instrumentales y el

desempenfio laboral de los

trabajadores

administrativos de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de

entre las competencias
genéricas y el
de
administrativos de la Unidad de

de

desempefio

laboral los trabajadores

Gestion Educativa Local
Huanuco, 2023.

ESPECIFICOS

a) Existe relacion significativa

entre las competencias
instrumentales y el
desempefio laboral de los
trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion
Educativa Local de
Huanuco, 2023.

b) Existe relacion significativa

X = Competencias

genéricas

DIMENSIONES

« Competencias
instrumentales
« Competencias
interpersonales
« Competencias

sistémicas

VARIABLE 2 (y)

Y= Desempefio

laboral
DIMENSIONES

ENFOQUE: Cuantitativo
DISENO: No Experimental.
NIVEL DE INVESTIGACION:

Descriptivo correlacional.

POBLACION
La poblacién estara
conformada por los

trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Huanuco,
2023, que hacen un total de

48 participantes.

MUESTRA
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b)

c)

Huanuco, 20237

¢ Qué relacioén existe entre
las competencias
interpersonales y el
desempefio laboral de los
trabajadores
administrativos de la
Unidad de
Educativa
Huanuco - 20237

¢ Qué relacioén existe entre

Gestion

Local de

las competencias
sistémicas y el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la
Unidad de
Educativa

Huanuco - 2023?

Gestion

Local de

b)

c)

Huénuco, 2023.
Determinar la relacién entre
las competencias
interpersonales y el
desempenfio laboral de los
trabajadores
administrativos de la
Unidad de
Educativa
Huanuco, 2023.

Determinar la relacion entre

Gestion

Local de

las competencias
sistémicas y el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la
Unidad de
Educativa

Huéanuco, 2023.

Gestion

Local de

entre las competencias
interpersonales y el
desempeno laboral de los
trabajadores administrativos
de la Unidad de Gestion
Educativa
Huénuco, 2023.

Existe relaciéon significativa

Local de

entre las competencias
sistémicas y el desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos de la Unidad
de Gestion Educativa Local

de Huanuco, 2023.

« Calidad de
trabajo

« Compromiso
organizacional

« Responsabilidad

La muestra se determinara
‘por muestreo no
probabilistico por
conveniencia del investigador,
en efecto la muestra estara
conformado por 48

participantes.

TECNICA E INSTRUMENTO

Encuesta-cuestionario

Procesamiento de la
informacion:

Programa Excel
software SPSS

25.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

El objetivo de la presente investigacion es recoger informacion sobre la
relacion que existe entre: “Las competencias genéricas y el desempeiio
laboral de los trabajadores administrativos de la unidad de gestion
educativa local de Huanuco - 2023”.

Estimado(a) participante, responda el siguiente cuestionario con honestidad,
no existen respuestas buenas ni malas, por favor no dejar ningln espacio en
blanco.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un (x) la escala que crea
conveniente.

Totalmente en En Ni en Acuerdo ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en Desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
o
N ITEM VALORACION
112345
VARIABLE: Competencias genéricas
n ﬂ ¢El servidor publico de la UGEL Huanuco
-~ < 2! 1 | reflexiona de la eficiencia de su trabajo?
20 -
uga L & Resuelve con eficiencia situaciones al interior del
E ms |2 equipo de trabajo.
s % a Planifica y ejecuta con efectividad los objetivos
8 Ol | 3| delaempresa.
0z
.. N ;t' Muestra compromiso ético en el logro de los
NS objetivos y metas de la empresa.
Z200 |4
0Z0n
= . . . —
= E g_J Tl Trabaja en equipo cumpliendo con efectividad
'g % o/ 5 | las funciones delegadas.
oo = Demuestra respeto, confianza y asertividad a
O Z | 6 | sus comparieros de trabajo multidisciplinar.
Los administrativos laboraran teniendo en
7)) 7 | cuenta la gestion por objetivos.
X7
Z20< - —
o E ®) Emprende con calidad de servicio el logro de los
D - E 8 | objetivos y matas.
wa b
= g P Muestra liderazgo al organizar, llevar a la accion
a O 9 | a las personas y grupos en el logro de sus
objetivos.
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NO

ITEM

VALORACION

1

2

3

4

5

VARIABLE:

Desempeiio laboral

- w Trabaja mas de los requisitos exigidos para
Z 0O Q 10 | obtener el mejor resultado.
Sag
2 g E Demuestra eficiencia en el logro de los objetivos y
W 5ol 11 | resultados.
§ 8 H 12 Logra las metas que se han definido previamente
N Cumple con responsabilidad la mision y visiéon de
Zs 13 | la UGEL Huénuco.
® & Qo Demuestra buena disposicion con la UGEL en las
E % 14 | actividades extraordinarias.
o) Asume con agrado y demuestra buena
8 © | 15| disposicion en la realizacion del trabajo.
a Utiliza menos recursos en el logro los objetivos
< | 16 | esperados.
®
Zz Logra resultados satisfactorios practicando las
UQ, 5,’: 17 competencias transversales.
E 2 Demuestra efectividad y autonomia cuando
= 8 resuelve problemas imprevistos al interior del
oo 18 | trabajo.
(14

iGracias por apoyar en la investigacion!

84




ANEXO 3
VALIDES DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i," UNIVERMIL AL DR UANI Y ANEXO 3:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“JUICIO DE EXPERTOS”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

“Las competencias genéricas y el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos de la unidad de gestién educativa local de Huénuco - 2023”

INVESTIGADORA: PANTALEON LEON, Nely

INSTRUCCIONES. Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para la investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se |e alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que
usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de evaluacion;
en tal sentido, agradezco de antemano su aporte que permitira validad el instrumento y obtener
informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa (X) en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién

en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item El item

El item | permite
corresponde | o ovibuye | clasificar a | Observaciones

N° item a  alguna | "rodir el | los sujetos en

glemenslén la indicador | las
variable. | Planteado. | categorias

establecidas.

si | no | si |No| si | nO

LEl servidor publico de la i i
1 | UGEL Huanuco reflexiona de >< DN )(
la eficiencia de su trabajo?
¢ Planifica y ejecuta con . S
2 | efectividad los objetivos de la | <, )(
UGEL Huénuco?

(Resuelve con eficiencia o
3 | situaciones al interior del | x b 48 P4
equipo de trabajo? ’
¢ Muestra compromiso ético ]
en el logro de los objetivos y '}( Y e
metas de la UGEL Huanuco? | 7 ) G

¢ Trabaja en equipo L.
§ |cumpliendo con efectividad | / 3" X
las funciones delegadas?
¢ Demuestra respeto,
confianza y asertividad a los | \/
6 | usuarios y colegas del trabajo | )

multidisciplinar?

¢(Los personales de la
prestan calidad de servicio / A -)(
7 | teniendo en cuenta la gestion | X N
por competencias?

85



LEmprende con calidad de
8 | servicio el logro de los | ¢ \/
objetivos y metas? : ' S
LMuestra  liderazgo  al
9 organizar la accién a las | ., _
personas en el logro de sus y,/\\ A A
objetivos?
(Trabaja mas de los
10 | requisitos  exigidos para [ < N/ \{
obtener el mejor resultado? ) iy s
¢, Demuestra efectividad en el
11 |logro de los objetivos y | .4 ¢
resultados? ! Sl
LEn el trabajo se anticipa a
las necesidades de cambio y . p \
12 solucion  a problemas | . X X
futuros?
+Cumple con
13 | responsabilidad la misién y | v Y M
vision de la UGEL Huénuco? L
¢Colabora con la UGEL )
14 | Huéanuco en las actividades / \/ X
extraordinarias a su funcién? |
¢ Demuestra buena
16 | disposicién y agrado en la [ X D% b 4
realizacidn del trabajo? } ik )
¢ Utiliza menos recursos en el _
16 | logro los objetivos | “/ pYe X
esperados? A ) '
(logra  los  resultados
esperados de forma | . \ :
L satisfactoria aplicando las o A X
competencias sistémicas?
(Demuestra  efectividad y

autonomla al resolver | - "/
18 problemas imprevistos al / / /
| interior de su trabajo? .
Fuente: Universidad Privada de Hudnuco

N

Recomendaciones:
Apellidos y MARTEL F16 UE REDE)
nombres del —_— s
juez validador VAVETH  FIORECA

MAGIGTE R
Grado académico | ''/0CTER

Sello y firma
GESTI onN Plplica PARA
Mencién o ~
EL DESARROLLO)  S0GAL UY30unrs Y
N 0 C’} - h}"’\:“j 2
Fecha 12 - 10-20273 DNI
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ANEXO 3:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

\LDH “JUICIO DE EXPERTOS”

5| Tt

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

“Las competencias genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la unidad de gestién educativa local de Hudnuco - 2023”

INVESTIGADORA: PANTALEON LEON, Nely

INSTRUCCIONES. Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para la investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que
usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de evaluacion;
en tal sentido, agradezco de antemano su aporte que permitira validad el instrumento y obtener
informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa (X) en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion

en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de

contenido | constructo criterio
El item
El item ]
corresponde | & ftem | permite

contribuye | clasificar a | Observaciones
N° item :imen:Ilg:na a medir el | los sujetosen '
de i indicador | las
planteado. | categorias
variable. establecidas.

si [ no | si | NO NO

(El servidor publico de la
1 | UGEL Huénuco reflexiona de
la eficiencia de su trabajo?
¢Planifica y ejecuta con
2 | efectividad los objetivos de la
UGEL Huénuco?

¢{Resuelve con eficiencia
3 | situaciones al interior del
equipo de trabajo?

¢Muestra compromiso ético

X

X

X

4 | @0 el logro de los objetivos y X
X

X
X

metas de la UGEL Huéanuco?

¢ Trabaja en equipo
5 | cumpliendo con efectividad
las funciones delegadas?

¢ Demuestra respeto,
confianza y asertividad a los
6 | usuarios y colegas del trabajo
multidisciplinar?

(los personales de Ja
prestan calidad de servicio
7 | teniendo en cuenta la gestion
por competencias?

X1 I

¢

XX I iw [%x (< |x |e
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¢Emprende con calidad de
servicio el logro de los
objetivos y metas?

(Muestra  liderazgo  al
organizar la accién a las
personas en el logro de sus
objetivos?

10

¢Trabaja méas de Jos
requisitos  exigidos  para
obtener el mejor resultado?

1"

¢Demuestra efectividad en el
logro de los objetivos y
resultados?

se I3 P |

12

¢En el trabajo se anticipa a

solucion  a  problemas
futuros?

13

¢Cumple con
responsabilidad la misién y
vision de la UGEL Huénuco?

14

¢Colabora con la UGEL
Huanuco en las actividades
extraordinarias a su funcién?

15

¢ Demuestra buena
disposicion y agrado en la
realizacién del trabajo?

16

¢ Utiliza menos recursos en el
logro los objetivos
esperados?

17

(logra  los  resultados
esperados de forma
saisfactoria aplicando las
competencias sistémicas?

NS I e [ |

X
¥
X
y
las necesidades de cambio y >/
X
X
¥
X
X

18

¢Demuestra  efectividad y
autonomia  al  resolver

problemas imprevistos al >(
interior de su trabajo?

<

><><)<><_><><><‘><><><><

Fuente: Universidad Privada de Huanuco
Recomendaciones:

Apellidos Y| Boegn B ewO
nombres del e | T
juez validador DEN SSE (/EHE L
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ANEXO 3:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

“JUICIO DE EXPERTOS”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO

“Las competencias genéricas y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la unidad de gestién educativa local de Hudnuco - 2023”

INVESTIGADORA: PANTALEON LEON, Nely

INSTRUCCIONES. Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para la investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello
se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servira para que
usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de evaluacion,
en tal sentido, agradezco de antemano su aporte que permitira validad el instrumento y obtener
informacién vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa (X) en la
casilla que usted considere conveniente y ademés puede hacernos llegar alguna otra apreciacion

en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de
¢ontenido constructo criterio
El item
e o':::‘ El  item | permite
< a ’a)l tia contribuye | clasificar a | Observaciones
N item s nsign a medir el | los sujetos en
de n indicador | las
vatible planteado. | categorias
) establecidas.
si [ NOo | si [NO | s | NO
LEl servidor pulblico de la
1 | UGEL Huanuco reflexiona de | {/ X
la eficiencia de su trabajo? /\/ X
(Planifica y ejecuta con
2 | efectividad los objetivos de la
UGEL Huanuco? X X /Y
LResuelve con eficiencia
3 | situaciones al interior del ?
equipo de trabajo? )( A /\/
¢(Muestra compromiso ético
en el logro de los objetivos y
4 metas de la UGEL Huanuco? )( <l X
¢ Trabaja en equipo
5 | cumpliendo con efectividad | X’ X ¥
las funciones delegadas?
¢ Demuestra respeto,
confianza y asertividad a los ,
6 | usuarios y colegas del trabajo | X’ A
multidisciplinar?
(Los personales de la
prestan calidad de servicio ,
7 | teniendo en cuenta la gestion X /\’ 7
por competencias?
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(Emprende con calidad de
servicio el logro de los X
objetivos y metas? %

LMuestra  liderazgo  al
organizar la accién a las
personas en el logro de sus |
objetivos?

10

(Trabaja  mas de los
requisitos  exigidos  para 5
obtener el mejor resultado? ,

"

¢ Demuestra efectividad en el
logro de los objetivos y| |
resultados? X

12

LEn el trabajo se anticipa a
las necesidades de cambio y
solucion ~ a  problemas |
futuros? r

13

LCumple con
responsabilidad la mision y
vision de la UGEL Huanuco? | X

14

(Colabora con la UGEL
Hudnuco en las aclividades

7
exiraordinarias a su funcion? X

X

15

(Demuestra buena
disposicion y agrado en la
realizacion del trabajo?

16

¢, Utiliza menos recursos en el
logro los objetivos
esperados?

17

Llogra  los  resultados
esperados de forma
satisfacloria aplicando las | \*
competencias sistémicas? '

18

¢Demuestra efectividad vy
autonomia  al  resolver
problemas imprevistos al | X"
interior de su {rabajo?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco

Recomendaciones:

Apellidos y
nombres del
juez validador

Criz.,

Jdan G\r los Gspeclen

Grado
académico

V\}\Qt S*\'C

IRt

MAT. 14- 084

Selloy firma

Mencion

6(3-5‘\‘ xc/v\ pb' E\\C Q\

Fecha

12/10/23
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Aida Angelica Romero Tapia, he leido y escuchado
satisfactoriamente las explicaciones sobre la investigacién que lleva por titulo
“Las competencias genéricas y el desemperio laboral de los trabajadores
administrativos de la unidad de gestion educativa local de Huanuco - 20237
asimismo, he tenido la oportunidad de formular preguntas; también, estoy
enterada de los riesgos y beneficios potenciales al participar en este estudio;

y sé que puedo retirarme de ésta en cualquier momento.

Por lo tanto, autorizo el uso de la informacién para los propésitos de la
investigacion y ACEPTO participar voluntariamente en la investigacién en
mencion, del cual fui informada y no me causara dafio alguno contra mi
persona.

En fe de lo manifestado y en sefal de la verdad, firmo el presente.

Huanuco, 18 de octubre de 2023.

Abog. Aida Angelica Romero Tapia
JEFE DE PERSONAL DE LA UGEL HUANUCO
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ANEXO 5
FOTOS DE LA ENCUESTA
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