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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue investigar el impacto de la
retroalimentacion en el desempefio laboral de los empleados de Winser
Contratistas E.I.LR. L. Huadnuco en 2022. La metodologia utilizada fue
preexperimental, con un enfoque cuantitativo a nivel explicativo y un disefio
experimental. En conclusion, el feedback es la capacidad de reforzar el
comportamiento de los trabajadores de la empresa el cual influye en su
desemperio laboral siendo la prueba de hipétesis general de 0,03 aceptando

la hipdtesis alterna en la prueba de estadistica de Wilcoxon.

Palabras claves: feedback, feedback positivo, feedback constructivo,

feedback negativo, desemperio laboral.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to investigate the impact of feedback
on the work performance of employees of Winser Contratistas E.I.R. L.
Huéanuco in 2022. The methodology used was pre-experimental, with a
guantitative approach at the explanatory level and an experimental design. In
conclusion, feedback is the ability to reinforce the behavior of the company's
workers which influences their work performance, being the general
hypothesis test of 0.03 accepting the alternate hypothesis in the Wilcoxon

statistical test.

Keywords: Feedback, positive feedback, constructive feedback,

negative feedback, job performance.
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INTRODUCCION

Como la productividad y el éxito organizacional dependen en gran
medida del entorno laboral, es uno de los factores que mas importa al
administrar los recursos humanos en las empresas. En este sentido, la
retroalimentacion se ha convertido en una herramienta clave para elevar el
rendimiento de los empleados y, en consecuencia, la productividad

organizacional.

Como resultado de esto, el presente informe de investigacién ha sido
organizado de manera que ofrezca una visidn completa y detallada de todos
los aspectos relevantes del estudio. El contenido ha sido cuidadosamente
estructurado en varios capitulos para lograr mayor claridad y coherencia. En
el primer capitulo, los lectores encontraran una descripcion exhaustiva del
problema principal que aborda la investigacién, asi como la forma especifica
en que este problema ha sido formulado. Este capitulo también expone los
objetivos principales que guian el estudio, explica las razones que justifican
su realizacion, comenta las limitaciones encontradas y evalla la viabilidad de
llevar a cabo la investigacion. El segundo capitulo ofrece una exploracion
profunda de la literatura existente y de investigaciones previas relacionadas
con el tema, presentando los fundamentos tedricos que respaldan el estudio.
Ademas, proporciona definiciones claras de los conceptos clave, expone las
hipdtesis planteadas y explica como se han definido y operacionalizado las
variables para su analisis. En cuanto al tercer capitulo, este aborda el enfoque
metodoldégico adoptado en la investigacion, describe el tipo de estudio
realizado, detalla las caracteristicas de la poblacion estudiada y explica el
proceso de seleccion de la muestra. El cuarto capitulo est4d dedicado a
presentar un andlisis detallado de los resultados obtenidos, brindando una
vision amplia de los datos recolectados. Curiosamente, el quinto capitulo
también se centra en el analisis de los resultados, aportando una perspectiva
complementaria a la del capitulo anterior. Por ultimo, se observa una mencion

repetida del capitulo Ill, lo cual parece ser un error tipografico, se concluyen.

El cuestionario se emple6 como herramienta para recoger datos para

nuestro estudio y decidir si aceptar o rechazar las hipotesis planteadas. La

Xl



variable retroalimentacion se midio mediante un cuestionario con nueve items
que se vincularon a tres dimensiones (retroalimentacion positiva, constructiva
y negativa). La variable rendimiento laboral se midié mediante un cuestionario
con doce items que incluian tres dimensiones: la percepcion del empleado
sobre su trabajo, sus habilidades y sus recompensas. Con el uso de estos
instrumentos tedricamente fundamentados, pudimos lograr nuestros objetivos
y extraer conclusiones y resultados que podrian usarse como guia para

estudios futuros, asi como sugerencias para el Instituto
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De manera permanente, los directivos, gerentes o decisores de una
empresa u organizacibn siempre muestran su preocupacion, por el
cumplimiento de objetivos, ejecucion de planes, de sus metas, asi como
también por ganar un prestigio que implique calidad y eficiencia. Son muchos
los ejemplos de quienes han apostado por mejorar la eficiencia laboral a partir
de estrategias cada vez menos coercitivas o sancionadoras, y por el contrario
se le da a la prioridad hacia aquellas estrategias que promueven el desarrollo
del personal. Entre las practicas, orientadas a la mejora del desempefio
laboral encontramos aquellas que en lugar de sancionar buscan corregir, entre
ellas una de las que mejores resultados ha demostrado en la préactica
empresarial corresponde a la retroalimentacion (feedback), que se viene
convirtiendo en una practica cotidiana para quienes desean optimizar el
desempeiio de sus colaboradores. Es necesario subrayar que a través de la
retroalimentacion se busca la mayor eficiencia en el desempefio de los
trabajadores, en lo que compete a la ejecucion de su funcion especifica que
cumplen en sus puestos de trabajo; permite a los trabajadores o
colaboradores tener plena conciencia de lo que estan desarrollando, es decir
saber si esta bien hecho o necesita correcciones, de esta manera se convierte
en una buena alternativa para promover una motivacion objetiva para el

colaborador (Sarriés y Casares, 2008).

Al exponer los hallazgos de numerosos estudios sobre el tema, Casares
(2007) sefiala que un numero significativo de estudios que analizan el efecto
de la retroalimentacion en el desempefio de las tareas de los empleados
respaldan la importancia de la retroalimentacién para la organizacion. Esto se
debe a que la retroalimentacion es esencial para restaurar la productividad de
la empresa. En todas las instancias se produjo una mejora del 6 al 125 % en
el rendimiento. Cuando se aplicaron procedimientos extremadamente

exhaustivos, la produccién aumenté en un 16% en promedio. Esto deja claro
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que, si quieres aumentar la productividad media de una empresa, no debes

olvidarte del proceso de retroalimentacion.

En el &rea de recursos humanos como la retroalimentacion, la
comunicacién continua y productiva entre los lideres y los empleados de una
organizaciéon es todo lo que existe. Una perspectiva realista de una
organizacion requiere el conocimiento de los requerimientos, dificultades,
eventos imprevistos y otros elementos que pueden surgir durante la jornada
laboral de su personal. La informacién recopilada de los comentarios de los
empleados es particularmente Gtil para confirmar la informacion, refinar
procedimientos especificos y, sobre todo, tomar mejores decisiones sobre una

variedad de actividades comerciales.

Para que sea sencillo para los gerentes, supervisores y otros
supervisores identificar qué empleados estan cumpliendo, superando o no
cumpliendo con los requisitos de su trabajo, se debe establecer un sistema de
retroalimentacion estructurado y formal. Este procedimiento deberia ayudar a
los procedimientos de contratacion, seleccidn y capacitacién para las nuevas

contrataciones.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es el efecto del feedback sobre el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa de Winser Contratistas E.l.R L. Huanuco-
20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Como influye el feedback positivo sobre la precepcion sobre
su trabajo de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.

- Huéanuco - 20227

PE2: ¢ Como influye el feedback constructivo sobre las habilidades
de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.I.R.L. Huanuco
-20227?

16



1.3.

1.4.

PEs: ¢Como influye el feedback negativo sobre las recompensas
de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L. Huanuco
- 20227

OBJETIVOS
1.3.1. GENERAL

Determinar cual es el efecto del feedback sobre el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.I.R. L.
Huanuco - 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEi: Determinar cémo influye el feedback positivo sobre
percepcion sobre su trabajo de los trabajadores de la empresa Winser
Contratistas E.I.R.L Huanuco. — 2022.

OE2: Determinar cédmo influye el feedback constructivo sobre las
habilidades de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas
E.l.R.L. Huanuco — 2022.

OEs: Determinar como influye el feedback negativo sobre las
recompensas de los trabajadores de la empresa Winser Contratistas
E.l.R.L. Huanuco — 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. TEORICO

En lo que tiene que ver con la parte tedrica, el estudio se respaldd
en ideas y conocimientos que ya existen para comprobar como el
feedback influye en el trabajo que realizan los empleados. Se revisaron
muchos textos y teorias que explican cdmo la retroalimentacion puede
ayudar a que la gente haga mejor su trabajo. Todo este analisis sirvio
para confirmar que las ideas que tiene la empresa Winser Contratistas
sobre como modernizar su forma de gestionar son perfectamente

aplicables. Al final, quedd claro que usar métodos que incluyan mas

17



1.5.

feedback es una manera que si funciona y que puede ser parte clave de

los cambios que busca la empresa para mejorar su manera de trabajar.
1.4.2. METODOLOGICO

Pudimos conocer el impacto del trabajo de investigacién en los
trabajadores de Winser Contratistas E.I.R.L. en Huanuco en términos de
su desempefio profesional. El uso de técnicas de investigacion basadas
en documentos permitid recopilar, revisar y analizar datos de libros,
revistas cientificas, trabajos de investigacion, libros, boletines,
monografias y documentos oficiales. Las variables de investigacion
fueron consideradas en el desarrollo del instrumento para asegurar que

se cumplieran los objetivos del estudio.
1.4.3. PRACTICO

A través de este estudio, pudimos entender como el feedback
afecta el desempefio de los empleados de Winser Contratistas E.l.R.L.
Los resultados de la investigacion permitieron la creacion de una
propuesta con procedimientos particulares y adecuados que canalizan
la retroalimentacion de manera relevante, con el objetivo de brindar a los
actores y colaboradores de Winser Contratistas E.I.R.L. las conexiones

adecuadas.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La falta de cooperacion de los trabajadores en el uso de la herramienta

de recoleccién de datos, debido a las limitaciones de tiempo, y la falta de

precision de sus respuestas debido a su desconocimiento del tema, fue la

principal limitacion de la investigacion. Sin embargo, después de la

capacitacion, fue posible una mejora en las respuestas de los trabajadores en
Winser Contratistas E.l.R.L.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS FINANCIEROS

La investigadora asumid todos los costos econdmicos asociados

con la investigacion y utilizé recursos econdémicos,
1.6.2. RECURSOS HUMANOS

Este trabajo pudo llevarse a cabo gracias al tiempo y al compromiso
gue el investigador dedicé. interés constante y esfuerzo que permitieron

avanzar en cada etapa y cumplir con los objetivos del estudio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

De acuerdo con la investigacion de Cisneros (2018), a
retroalimentacion es una herramienta valiosa y esencial para mejorar el
desempeiio de los empleados en la industria de plasticos comerciales
en la provincia de Tungurahua. El estudio sefala que los componentes
de un programa de retroalimentacion efectivo han sido claramente
definidos a nivel tedrico, y que estos ofrecen un enfoque estructurado
para monitorear como los empleados realizan sus tareas. Ademas, este
tipo de programa cumple un papel clave en la construccion y el
fortalecimiento de la confianza entre los empleados y la gerencia en las
empresas de fabricacion de plasticos. Sin embargo, la investigacion
también advierte que la empresa analizada actualmente esta
funcionando por debajo de su nivel éptimo. Este estado de bajo
rendimiento genera desafios adicionales para la gestién, ya que
complica el manejo de los problemas operativos cuando surgen y
dificulta la adaptacibn a un entorno empresarial que cambia
constantemente. Los resultados del estudio resaltan la importancia de
implementar mecanismos de retroalimentacién no solo para mejorar la
productividad, sino también para fomentar una cultura organizacional

mas adaptable y resiliente.

En su tesis, Propuesta de un modelo colaborativo de feedback
gerencial, y su impacto en la productividad de las organizaciones,
Reséndez (2016) hace esta afirmacion. La conclusién a la que se llega
destaca que, tras muchos afos de experiencia acumulada en el campo
de los recursos humanos, cada vez resulta mas evidente lo importante
gue es dar un enfoque estratégico a este trabajo. Los profesionales del

area comprenden que su labor va mucho méas alla de tareas
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administrativas; son actores clave que ayudan a las organizaciones a
entender el profundo valor de adoptar un enfoque centrado en las
personas. Esto implica crear culturas laborales donde los empleados se
sientan valorados, respetados y apoyados, en entornos que promuevan
tanto la estabilidad como el bienestar. Al invertir de esta manera en sus
equipos, las organizaciones no solo logran mejorar su rendimiento
general, sino que también construyen una fuerza laboral mas
comprometida y productiva. La conocida frase, Si una empresa cuida a
sus empleados, sus empleados cuidaran de la empresa, resume bien
esta idea. Aunque esta afirmacion parezca sencilla, refleja una gran
verdad en el contexto actual de las organizaciones, que es dinamico y a
menudo desafiante. EI camino que tienen por delante los profesionales
de recursos humanos es largo, lleno tanto de retos como de
oportunidades, pero también profundamente enriquecedor. Por ello, el
mensaje de este proyecto es una sincera invitacion a seguir avanzando

en esta importante misién con entrega y pasion.

Esta conclusion es respaldada por la investigacion realizada por
Uria (2020), que se centra en la creacién de un modelo integral disefiado
para evaluar el desempefio del talento humano dentro de un marco
organizacional basado en competencias especificas. El estudio fue
desarrollado para una institucion financiera ubicada en la ciudad de
Quito. A través de un andlisis detallado y su aplicacion préactica, el autor
demuestra que un enfoque integrado para la evaluacion del desempefio
cumple un papel clave en el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Este método aporta informacion valiosa que contribuye no
solo a los indicadores cuantitativos de desempefio, como los definidos
en el enfoque Balanced Scorecard, sino también a las mediciones
cualitativas que permiten valorar aspectos mas amplios y complejos del
desempefio de los empleados. La integracibn de ambos tipos de
evaluacion permite a la organizacién tener una vision mas completa

sobre coémo sus recursos humanos contribuyen al éxito a largo plazo.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Capuiay (2020) en su investigacion La relacion del
feedback con el desempefio laboral en la empresa de transportes virgen
purisima - Chiclayo 2018. El analisis concluye que, en relacion con el
primer objetivo especifico, una evaluacion detallada de Ia
retroalimentacion proporcionada por los participantes revela varios
aspectos importantes. Del total de setenta y dos personas encuestadas,
un abrumador 95.9 por ciento expresd que existe una notoria falta de
apoyo por parte del liderazgo dentro de su organizacion. Al mismo
tiempo, un importante 89.4 por ciento de los encuestados indico que, a
pesar de ello, siente que cuenta con la confianza de sus superiores
directos. En cuanto a la retroalimentacion constructiva, el 62.5 por ciento
de los participantes sefal6é que los lideres no han desarrollado ni puesto
en marcha planes concretos para cambios 0 mejoras futuras. Ademas,
solo el 45.8 por ciento de los encuestados estuvo de acuerdo en que
existe una falta de apoyo y asistencia adecuada por parte del liderazgo.
Respecto a los comentarios negativos, el 48.7 por ciento de los
empleados sefialdé que sus opiniones y sugerencias suelen ser
ignoradas, especialmente cuando estas difieren de las opiniones
predominantes en la organizacion. Estos resultados resaltan la
complejidad de la dinamica del liderazgo y la percepcion que los
empleados tienen sobre la comunicacién y el apoyo en su entorno

laboral.

Segun Ruiz (2019) en su investigacion El sistema de evaluacion
360° y su contribucion al desempenio laboral de los colaboradores de la
empresa Felipe Kikuchi & Asociados S.A.C. Quien La conclusién sefiala
gue es mucho mas efectivo evaluar las competencias de los empleados
cuando estas evaluaciones estan estrechamente alineadas con el perfil
del puesto y con las responsabilidades reales que implica el cargo. En
este sentido, el setenta y cinco por ciento de los empleados encuestados
expresé su acuerdo con la idea de que la organizacion deberia dar

prioridad a las evaluaciones basadas en competencias. Consideran que
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enfocarse en como los empleados demuestran las habilidades y
comportamientos necesarios para sus funciones ofrece una vision mas
precisa del desempefio. Ademas, realizar evaluaciones exhaustivas que
destaquen las competencias clave probablemente generara resultados
mas significativos y confiables. Este proceso, en Ultima instancia, mejora
la calidad de la retroalimentacion que se recibe en toda la organizacion,
lo que permite a los lideres y equipos comprender mejor sus fortalezas,
identificar areas de mejora y fomentar el crecimiento y el éxito de la

organizacién en su conjunto.

La busqueda de la retroalimentacion como predictor del
rendimiento laboral: el papel mediador de la claridad de roles afirma

Arroyo, Aznaran y Ubarnes (2017). que llegaron a la conclusién;

Los hallazgos descriptivos indican que existe un nivel notablemente
alto de busqueda de retroalimentacién por parte de los participantes
durante la fase de exposicién, como lo demuestran los resultados que
superan el valor medio esperado. Este patron sugiere que las personas
estan motivadas por razones especificas y personales para obtener una
comprension mas profunda de sus propias acciones. Buscan
activamente entender no solo por qué se comportan de ciertas maneras,
sino también cdmo sus acciones son percibidas y evaluadas por quienes
los rodean. Este deseo de claridad surge de una sensacion de
incertidumbre sobre su desempefio y sobre cuanto este se ajusta a sus
objetivos. Como respuesta a esta incertidumbre, los participantes
muestran una actitud proactiva al esforzarse conscientemente por
obtener retroalimentacion de los demas. Participan en conversaciones
deliberadas y realizan consultas destinadas a evaluar la efectividad de
su comportamiento. Este proceso les ayuda a ajustar y perfeccionar sus
acciones para alcanzar mejor sus objetivos y mejorar su desempefio

general dentro del contexto dado (Ashford y Cummings, 1983).
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2.2.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Figueroa (2020) en su investigacion Feedback y su
influencia en la satisfaccion de los clientes en la empresa KATA INOUT
S.R.L. — Huénuco, 2019. La conclusion alcanzada indica que la
retroalimentacion constructiva desempefia un papel muy importante en
la satisfaccion del cliente. Esta conclusion esta respaldada por los datos
presentados en la Tabla Namero 27, donde un coeficiente de correlacion
de 0.67 demuestra claramente que existe una relacién sélida entre estas
variables. La fuerza de esta correlacidbn sugiere que cuando los
empleados reciben retroalimentacion til y aplicable, su capacidad para
cumplir con las expectativas del cliente mejora notablemente. Los datos
también muestran que, en general, la calidad del servicio brindado por
los empleados es adecuada. Sin embargo, también se observa que un
grupo de empleados no alcanza este nivel de servicio. La razon principal
de esta diferencia es que algunos empleados no cuentan con suficiente
informacion sobre los costos de los productos ni sobre la variedad de
opciones disponibles. Esta falta de conocimiento limita su capacidad
para atender de manera eficaz a los clientes, lo cual puede tener un
efecto negativo en la satisfaccion de estos. Los resultados destacan la
importancia de asegurar que todos los empleados estén bien informados
acerca de los productos y servicios que ofrecen, con el fin de mantener

altos niveles de calidad en la atencién al cliente.
BASES TEORICAS
2.2.1. FEEDBACK (RETROALIMENTACION)

Anseel y Lievens (2006) algunas personas describen la busqueda
de retroalimentacion como una estrategia de autorregulaciéon. Esto se
debe principalmente a que, en muchas situaciones laborales, los
supervisores y compafieros no siempre brindan la orientacion o las
instrucciones necesarias para realizar de manera eficaz las tareas
asignadas. Ante esta falta de informacién, los empleados suelen tomar

la iniciativa de buscar activamente la informacién que les permita cubrir
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esa carencia. De manera mas especifica, el objetivo de buscar
retroalimentacion es ayudar a las personas a manejar y reducir la
ansiedad y el estrés que surgen al enfrentar la incertidumbre sobre su
desempefio o la toma de decisiones. Este enfoque proactivo para
obtener informacion puede darse mediante conversaciones directas con
comparfieros o jefes, 0 a través de la observacion atenta e interpretacion
de sefales y pistas presentes en el entorno laboral. De este modo, las
personas buscan tener mayor claridad y seguridad sobre como deben
proceder en su trabajo. (Ashford, 1986).

Arcas (2014) cree que la palabra feedback proviene del inglés y
presenta ciertas dificultades cuando se intenta encontrar un equivalente
exacto en espafiol. Sin embargo, se ha convertido en un término de uso
comun en el mundo de los negocios y la comunicacién organizacional.
La retroalimentacion positiva o de apoyo consiste en fomentar y reforzar
de manera constante una actitud positiva en las personas, ayudandolas
a mantener conductas y actitudes constructivas a lo largo del tiempo. En
cambio, la retroalimentacién negativa o correctiva se centra en sefalar
acciones o comportamientos especificos que no estan alineados con los
resultados esperados. Su propdésito es orientar a las personas para que
realicen los cambios necesarios que mejoren su desempefio o0

comportamiento dentro de la organizacion.
¢.Coémo se lleva a cabo la retroalimentacién?

Segun Farr (2006), existen muchas formas distintas de ofrecer
retroalimentacion tanto en el ambito organizacional como en las
relaciones interpersonales. Si bien practicamente cualquier forma de
comunicacién puede utilizarse para dar retroalimentacién, hay un
método que de manera constante resulta ser el mas efectivo e
impactante. Los encuentros directos en persona, donde las personas
interactian cara a cara, ofrecen mayores posibilidades de que la
retroalimentacion sea clara y significativa. Este enfoque permite una

comunicacién mas completa, ya que facilita la percepcion de matices

25



verbales y no verbales que podrian pasar desapercibidos en mensajes

escritos 0 en la comunicacion digital.

La retroalimentacion puede ser implicita o explicita.Segun Robbins
(2005), el feedback puede adoptar dos formas principales: implicita o
explicita. Robbins (2005) explica que la retroalimentacién implicita
implica comunicar aprobacion o desaprobaciéon de manera indirecta, a
través de sefales sutiles. Esto puede incluir el lenguaje corporal,
cambios en el tono de voz, expresiones faciales u otras sefiales no
verbales que transmiten un mensaje sin necesidad de usar palabras
directas. Sin embargo, dado que estas sefales no siempre son
perfectamente claras ni comprendidas de la misma manera por todas las
personas, la retroalimentacion implicita puede a veces generar una
comunicacién incompleta. Las emociones 0 juicios que se buscan
transmitir podrian no ser captados del todo o interpretarse de forma

equivocada, lo que limita su eficacia para orientar el comportamiento.
Enfoques del feedback

La retroalimentacion, segun Hellriegel y Slown, tiene siete enfoques
fundamentales. Vila (2009) los cita como evidencia de apoyo. En primer
lugar, el enfoque del feedback debe estar en los comportamientos en
lugar de las personas porque los comportamientos no pueden cambiar
la personalidad de una persona; la base para la retroalimentacién debe
ser la observacion objetiva en lugar de inferencias o conjeturas comicas
de otros; La retroalimentacion debe basarse en comportamientos

concretos en lugar de comportamientos generales y abstractos;

El método de retroalimentacion se basa méas en el intercambio de
ideas que en el asesoramiento; La informacion transmitida durante la
retroalimentacion debe ser la mas significativa y directa de entender para
el receptor. Debe administrarse en funcion de mejorar el comportamiento

en lugar de juzgar o discriminar a alguien en funcion de sus acciones.

26



Ventajas del feedback

Usar esta herramienta muestra que hay un interés real en ayudar a
gue las personas crezcan y mejoren en su trabajo, lo que al final hace
gue todo sea mas productivo. También ayuda a que el jefe y su equipo
se pongan de acuerdo sobre lo que esperan lograr, permite que juntos
armen planes claros para terminar bien las tareas y que puedan ver a
tiempo los problemas que podrian aparecer. Lo mas importante es que
sirve para cambiar actitudes o maneras de actuar que no le hacen bien
a la empresa. Por eso, recibir retroalimentacion trae ventajas no solo
para la empresa, sino también para la persona que la recibe, porque le
da la chance de aprender y seguir creciendo en lo que hace (Universidad
Catolica de Colombia, 2016).

Pasos de preparacion para un feedback

Sera posible producir una retroalimentacion adecuada utilizando
estos cuatro pasos cruciales. Definir objetivos precisos y concisos. A los
miembros del equipo les resultara mas facil llevar a cabo sus objetivos
cuando se les comunique claramente. Es posible evaluar el desempeiio
del equipo y sentar las bases para su retroalimentacion estableciendo
objetivos claros, metas de rendimiento y expectativas de rendimiento.
Mira qué tan bien se estan desempefiando los miembros del equipo.
Realice un seguimiento de cualquier buen trabajo que hagan los
miembros del equipo, asi como de cualquier accién que sea opuesta a

lo que se anticipd. Vuelva a publicar inmediatamente, si lo desea.

El tiempo reduce la efectividad de tu critica o halo. Acepta el
desempeiio positivo. Dar reconocimiento a todos los que se
desempefian en linea con las expectativas poniendo énfasis en esto.
Evite centrarse Unicamente en aquellos que tienen un bajo rendimiento
o0 aquellos que solo estan marginalmente mejor (Toastmasters

International, 2013).
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Dimensiones de la variable Feedback
Feedback positivo

Si se confirma que el mensaje recibido satisface las expectativas
deseadas, se transmite para elogiar o reforzar el comportamiento del
destinatario. La retroalimentacién positiva puede aumentar el
comportamiento deseado si se da apropiadamente (romero 2012). A
pesar del hecho de que recibir comentarios positivos es bueno, no
deberiamos recibir demasiados porque eso se convertiria en
comentarios halagadores. La retroalimentacién adulatoria implica
alentar, ayudar y felicitar al individuo continuamente por todas sus
acciones apropiadas e inapropiadas. El individuo que recibe esta critica
se confunde seriamente, sobre todo si no es consciente de sus areas de
crecimiento y, por lo tanto, seguira luchando en esas areas (Piqueras,
2014).

El movimiento o la actividad dentro del sistema suele subir cuando
pasa algo asi. Un ejemplo sencillo es cuando se juega al truco. En este
juego, uno de los jugadores tiene que barajar las cartas y otro debe
cortarlas. Estas son acciones basicas para que el juego avance como
debe ser. Pero si por alguna razén ninguno hace su parte, estan
saliéndose de las reglas y el juego se interrumpe. En ese momento, la
norma que organiza el juego ya no sirve bien y hay que cambiarla para

gue todo vuelva a funcionar normalmente. (Greller y Herold,2008).

Un cambio puede provocar una respuesta que refuerza ese mismo
cambio, y a eso se le llama retroalimentacion positiva. En palabras
simples, es cuando se da un comentario positivo, aunque la accion no
haya sido la mejor, con la idea de motivar a la persona a mejorar. La idea
es enfocarse en lo que se puede aprender y en como hacerlo mejor la
proxima vez. Al resaltar 1o que si se puede aprovechar del proceso, esta
retroalimentacion busca que la siguiente vez las cosas salgan mucho

mejor.
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Ejemplos.

Los dispositivos semiconductores en un sistema electronico
funcionan de manera mas eficiente cuanto mayor es su temperatura. Si
se sobrecalientan, conduciran mejor, lo que significa que fluirA mas
corriente a través de ellos, ya que continuaran calentandose hasta
destruirse si no hay un dispositivo que regule o detenga el flujo de

corriente (lglesias, 2008).
Feedback constructivo

Al proporcionar este tipo de retroalimentacion, uno espera resaltar
diferencias entre comportamiento deseado e indeseable. Con él, se deja
claro y se explica lo que hay que mejorar para lograr el comportamiento
previsto. El trabajo se ve favorecido por esta critica. Cuando se usa
correctamente, la reduccién del comportamiento constructivista de
retroalimentacion aumenta el comportamiento deseado al tiempo que
reduce el comportamiento incorrecto o fuera del objetivo. (Piqueras,
2014).

Feedback negativo

Debemos diferenciar entre el como (comportamiento) y el por qué
(sustancia) de este tipo de retroalimentacion. Desde una perspectiva
conductual, la retroalimentacién se percibe negativamente si se da de
una manera desagradable, con un lenguaje inadecuado, expresiones
deficientes, sin sefales sociales, etc. Sin embargo, la critica puede ser
perjudicial si pone de relieve conductas indeseables que requieren

modificacion. (Piqueras, 2014).

Esta retroalimentacion no solo dejara de ayudar en su crecimiento,
sino que también serd dafiina e ineficaz si no se comunica
adecuadamente. La retroalimentacion de contenido negativo nunca es
facil de proporcionar, pero si se hace correctamente, no sera
desagradable. En primer lugar, desde el punto de vista del

comportamiento, la retroalimentacion se considera negativa si se
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entrega con una actitud negativa, falta de signos sociales, lenguaje
deficiente o expresiones deficientes. Sin embargo, si la critica llama la
atencion sobre una conducta no deseada que debe corregirse, puede

ser perjudicial desde el punto de vista del contenido. (Piqueras, 2014).

Esa persona mantiene el sistema en funcionamiento. Proporcione
al transmisor toda la informacion necesaria para corregir el formulario de
entrada, mantener la estabilidad del sistema y asegurarse de que

continde funcionando (Greller y Herold,2008).
Desempefio

Con respecto al desempefio de una persona en sSus campos
profesionales o académicos, el desempefio se usa con frecuencia.
Estamos hablando del nivel que alcanzas en funcién de tu esfuerzo y

determinacion.

Segun Pérez (2019), El acto de llevar a cabo un deber, participar
en una actividad o dedicar tiempo a una tarea se conoce como realizar.
Ademas, esta accién puede estar relacionada o relacionada con la
representacion de un rol. El término comportamiento generalmente se
refiere a qué tan bien le va a alguien en su entorno profesional o
académico. En este contexto, nivel se refiere a los logros que uno hace

y alcanza a traves del esfuerzo, la habilidad y la destreza.
2.2.2. DESEMPENO LABORAL

Chiavenato (2007) explica de manera sencilla como se puede ver
si los empleados estan logrando las metas que se ha puesto la
organizacion. Habla de distintas formas de seguir el avance, de evaluar
cémo va el trabajo y de notar como cada persona y cada grupo aporta al
éxito de la empresa. Para eso se pueden usar indicadores de
desemperio, reuniones para dar retroalimentacion y otras herramientas
gue ayuden a reconocer los logros. Al final, el comunicado resalta que lo

mas importante que tiene una organizacion es su capacidad de

30



mantenerse siempre rindiendo al maximo, ya que esa es sSu mayor

fortaleza. (pagina 78).
La evaluacion del desempeiio

Actualmente, segun Mazariegos (2019), evaluar y valorar el
desempefo de los empleados se ha vuelto crucial para las empresas.
Sin embargo, si miramos hacia atras en el tiempo, podemos ver como la
empresa ha evolucionado con el tiempo, y podemos ver como los
métodos de evaluacién y medicion también han cambiado a través del
tiempo. A pesar de ello, los métodos de evaluacion utilizados en el siglo
XX eran cada vez mas sofisticados. Al momento de realizar la medicion
de la productividad de sus empleados, no contaban con los elementos o
componentes que les hubieran permitido estimar y medir su desempefio.
Las empresas comenzaron a evaluar las habilidades y calificaciones que
habian presentado para los puestos especificados, y también evaluaron
cuantitativamente el desempefio de sus empleados. La investigacion y
la informacion se utilizardn posteriormente para realizar comparaciones

de los diversos perfiles, asi como del desempefio de los empleados.
Dimensiones de desempeiio laboral

A laluz de las tendencias actuales de la evaluacion del desempefio
propuestas por Chiavenato (2011), he creado e investigado las
siguientes tres dimensiones para la variable de desempefio relacionado

con el trabajo en este estudio.
Dimension de la Percepcion

La percepcion individual es la manera Unica en que cada persona
entiende el mundo que la rodea. Todo empieza cuando el cuerpo recibe
informacion del ambiente a través de los sentidos, como lo que vemos,
escuchamos, olemos, saboreamos o0 sentimos. Al principio, estos datos
llegan sin un sentido claro. Es la mente la que, con ayuda de procesos
como la atencion, la memoria y la interpretacion, va organizando esa

informacion y le da un significado. Ademas, la forma en que cada uno
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entiende lo que percibe depende mucho de sus propias vivencias,
creencias, emociones Yy la cultura en la que ha crecido. Todo esto hace
gue cada persona vea y entienda el mundo de una manera que es solo

suya. (Equipo editorial, etecé de: Argentina, 2021).
Dimensién de habilidades

Peterson y Van Fleet (2004) definieron la capacidad como la
capacidad de llevar a cabo una determinada tarea o proceso cognitivo
gue esta operacionalmente relacionado con una tarea especifica. Los
siguientes rasgos y habilidades de los participantes se consideraron
como marcadores de la dimension de habilidad en el estudio: iniciativa,
comunicacion, trabajo en equipo, estoicismo y capacidad para
desempefiarse bajo presion. Podremos evaluar las caracteristicas y
capacidades de los representantes utilizando estos indicadores en
funcion del éxito con el que desempefien sus funciones o se dividan sus

tareas dentro de la estructura organizativa.
Dimension de recompensas

Las organizaciones funcionan gracias a personas preparadas que
saben cumplir con lo que se espera de ellas y logran resultados claros.
Pero no basta con que sepan, también tienen que estar presentes y
comprometidas con su trabajo para que se alcancen las metas. Ese
compromiso crece cuando sienten que su esfuerzo vale la pena, sobre
todo si reciben algo a cambio que les haga sentir valorados. La idea de
gue hay un intercambio justo entre lo que uno da y lo que recibe influye
mucho en cuanto se involucra alguien en lo que hace. Si el trabajador
nota que la empresa reconoce lo que hace y le da algo justo a cambio,
como un buen pago o una oportunidad de crecer, su lealtad y sus ganas
de rendir mas aumentan. Por eso es tan importante tener sueldos y
beneficios bien pensados. Pero no todo es dinero, también cuenta que
se reconozcan los logros, que haya premios, posibilidades de aprender
mas y que se dé una buena preparaciéon. Todo eso ayuda a ver si alguien

estéa rindiendo bien y cuanto esta aportando al grupo (Chiavenato 2011).
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Niveles de evaluacion del desempefio laboral

La asociacion y la poblacidon en su conjunto deben beneficiarse de
la evaluacion del desempefio., segun Chiavenato (2009). Para lograr
esto, se deben seguir los siguientes saltos de linea fundamentales: Tanto
el logro de las metas y objetivos como los resultados reales de las
actividades deben discutirse en la evaluacion. Como temas integrales, la
escritura y los objetivos deben incluirse en las evaluaciones de
desempenio. La evaluacion debe poner énfasis en el asociado que ocupa
el puesto en lugar de como se siente acerca de las tendencias
particulares que observa en el trabajo, la evaluacion debe concentrarse
en un analisis objetivo del rendimiento y no ser subjetivo. Es muy
diferente comenzar y terminar cualquier cosa. Tanto el evaluador como
la parte evaluada deben estar de acuerdo con la evaluacion. Ambas
partes deben estar de acuerdo en que el resultado de la evaluacion sera
util de alguna manera para el negocio y el empleado. La evaluacion del
desempefio debe ayudar al empleado a ser mas productivo dentro de la
organizacion y mejor equipado para producir con eficiencia y eficacia (pg.
245)

El proceso por el cual se evalla la funcién general del empleado se
llama evaluacion del desempefio, segun Sales (2002). La mayoria de los
representantes quieren saber como se llevan a cabo sus tareas y
responsabilidades, por lo que los trabajadores deben evaluar la
ejecucion de cada tarea para decidir qué hacer. Al observar el trabajo
diario, las evaluaciones ocasionales son esenciales, aunque
inapropiadas. La division de fuerzas organizacionales puede utilizar la
retroalimentacion formal y organizada para distinguir entre los
representantes que logran o superan los objetivos predeterminados y los
gue no. Incluso en ausencia de evaluaciones, son necesarias de forma
regular en el curso del trabajo diario. Los empleados que cumplen o
superan sus metas pueden distinguirse de los que no lo hacen por la
oficina de la facultad a través de un proceso de contratacion riguroso y

metodico.
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Ademas, es beneficioso evaluar la direccién, la seleccion y los
procedimientos de seleccion. Cada eleccion que hace el departamento
de personal, incluidas las promociones internas, la compensacion y otros
asuntos, esta respaldada por datos metddicos y bien documentados

sobre cada trabajador.

De acuerdo con Prieto (2007), existen una serie de técnicas y
recursos disponibles, como las evaluaciones que utilizan cuestionarios
de evaluacién de supervisores o comparan a los empleados en funcion
de qué tan bien cumplen sus metas. Sin embargo, se cree que las
mejores técnicas en términos de habilidades son las revisiones de

desemperio y las entrevistas organizacionales.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
e Conocimientos

Las organizaciones pueden ser identificadas a través de sus
documentos, procedimientos, practicas, normas y rutinas. Ademas, se trata
de una actividad comercial que promueve la creacion e implementacion de
nuevos bienes y servicios, asi como la formulacion y aplicacion de decisiones
y estrategias empresariales cruciales para hacer frente a la competencia y

otros posibles escenarios empresariales. (2009, Chiavenato)
e Consorcio

Quiones Avendao (2008), Franchini, Tramallino de Guinea, Cruz de
Innocente, Carbajal y De Castro (2009) también se han referido a esta
empresa mixta. ES una estrategia cooperativa en la que las personas
involucradas en actividades relacionadas ponen en comun sus conocimientos,
experiencia tecnoldgica y/o habilidades cientificas para gestionar intereses no

competitivos 0 mutuamente beneficiosos, sean o no licitos (PromPeru, 2018).
e Diligencia en el trabajo

Estos son los comportamientos conscientes y de por vida cuyo desarrollo

exige del tiempo y experiencia. En si mismo, se considera como un
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comportamiento rutinario que dard lugar a efectos positivos y como un
elemento necesario de un trabajo bien hecho. Porque para esto, se piensa
como un punto de referencia para determinar la conducta adecuada de otros
gue no lo poseen. Sin diligencia, la tarea puede llevarse a cabo de manera
descuidada y poco convincente, produciendo solo resultados promedio o

incompletos (Joos Esteban, 2015).
e Eficacia

Es una ilustracion de cdmo se crean las metas y objetivos comerciales.
Es importante tener en cuenta que esto no implica necesariamente la
optimizacion de recursos porque el término logro de objetivos se refiere

principalmente a esto. (Robbins,2004)
e Eficiencia

Es una métrica para medir el desempefio de una organizacién que tiene
en cuenta cuantos recursos se utilizaron para cumplir con las solicitudes de
bienes y servicios o para proporcionar esos bienes y servicios. Lusthaus,
Adrien, Anderson, Carden y Plinio Montalvan (2002) citan a Barker diciendo
gue la pregunta general que puede abordarse con respecto a este enfoque es
cuanto gasto innecesario se evitd o se recupero para lograr estos beneficios.
El término nivel de recursos describe la cantidad de recursos empleados en
la fabricacion de un articulo o en la prestacion de un servicio, lo que explica

por qué. (Anderson, Carden, Adrien Lusthaus y Plinio Montalvan, 2002).
e Productividad

El producto final o vendido es el resultado de la interaccidén entre los
factores de produccion o la cantidad de mano de obra utilizada en el proceso
de fabricacion durante un periodo de tiempo definido. En consecuencia, la
gente piensa que la eficiencia es un requisito previo para la produccion.
Robbins (2004).
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2.4,

2.5.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi. El feedback tiene efecto significativamente sobre el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa Winser Contratistas E.I.R L.
Huanuco. — 2022

Ho. El feedback no tiene efecto significativamente sobre el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Empresa Winser
Contratistas E.I.R L. Huanuco. - 2022

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1l: El feedback positivo influye significativamente en la
percepcion sobre su trabajo de los trabajadores de la Empresa Winser
Contratistas E.I.R.L. - Hudnuco — 2022.

HE2: El feedback constructivo influye significativamente sobre las
habilidades de los trabajadores de la Empresa Winser Contratistas
E.l.R.L. Huanuco -2022

HES3: El feedback negativo influye significativamente sobre las
recompensas de los trabajadores de la Empresa Winser Contratistas
E.l.R.L. Huanuco — 2022

VARIABLES:

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Desempefio laboral

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Feedback
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién operacional Dimension Indicadores items
D1: percepcién sobre v Entusiasmo y responsabilidad. 10
su trabajo

v/ . Comodidad e identidad con el trabajo. 11
Medir | bl d ~ v' Disposicion al trabajo. 12

Variable Dependiente |agolr;|,a (\é?]:gleﬁatoesempeno D2: Habilidades v’ Proactividad e iniciativa. 13

Desempefio laboral de  gimensiona la variable en: ' — .

los trabajadores de la / rocompensas v Participacion activa. 14

Empresa WINSER / Habilidad v Relamlones_ mterpfa,rsonales. 14,15.16

contratistas E.I.R.L. abriidades , v’ Trabajo bajo presion 17

v Percepcién sobre su trabajo. v Metas asignhadas por la empresa. 18
v Reconocimiento de la labor del 19
trabajador
03: Recompensas v Recompensas recibidas. 20
v’ Capacitaciones 21
v Apoyo a los empleados en el aporte de 5
i I - ideas.
Para  medir a variable - v Asegurar que se comprenda lo que se
desempefio  laboral Feedback positivo teng% queqhacer. P q 3
tomado en cuenta al autor Farr v Seguimiento formal e informal del

Variable (2006), quien dimensiona esta desempefio y avance de sus empleados 4

Independiente variable en: v’ Confianza y aceptar la critica 5

feedback v Feedback positivo constructiva(feedback)

v'Feedback constructivo . v Planificacién e implementan cambios de
. Feedback constructivo . - 6
v Feedback negativo. manera sistematicos.
v' Comportamiento deseado 7
Feedback Negativo v’ Considera que las ideas de otros entran
en conflicto con los demés. 8,9
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Pre experimental — Experimental.

Se aplica una variable experimental a uno 0 mas grupos experimentales
utilizando la técnica experimental, y los resultados se contrastan con los de
los grupos control o de comparacion. Los ajustes se planifican
cuidadosamente para investigar los posibles vinculos causa-efecto. Los
disefios de investigacidbn preexperimentales, cuasiexperimentales y
explicitamente experimentales hacen uso de la metodologia experimental
(Sanchez, H. y Reyes, C., 1998).

Esta investigacion corresponde al tipo experimental, ya que la variable
independiente, el efecto del Feedback se hara intencionalmente para el
trabajo de investigacion. De este modo se estd manipulando intencionalmente
como mecanismo de coordinacién de modo que a través de ello se puede
evaluar el comportamiento de la variable dependiente, es decir la Desempefio
laboral (Sampieri, 2014, p. 153).

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque es cuantitativo, en cuanto esta investigacion pretende
demostrar la hipétesis a través de datos obtenidos por la medicién
numérica del comportamiento de las variables, de modo que los
resultados analizados estaran descritos a partir de sus valores, de modo
gue como expresa Sampieri (2014), la investigacion tiene una dinamica

entre la interpretacion y los hechos.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance de este estudio es explicativo ya que va mas alla de la
descripcion del fenémeno y del establecimiento de la relacién entre las

variables, sino que con esta investigacion se pretende explicar el efecto
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3.2.

del feedback como la causa de cambios en que se generen en la variable

dependiente, desempefio laboral (Sampieri, 2014, p. 95).
3.1.3. DISENO

El presente estudio pertenece al disefio experimental, que, segun
Paitan et al. (2014), es la metodologia o técnica de investigacion mas
precisa para recopilar datos y confirmar hipotesis. Debido a que este
estudio solo utiliza un grupo y evaluaciones de entrada y salida, un
disefio preexperimental es el disefio de investigacion mas apropiado.

Como resultado, el diagrama tiene el siguiente aspecto:

. [0 F R —— R 02

G: Grupo de estudio
O1: Prueba de entrada

X: Administracion de la capacitacion del feedback y el
desempeiio laboral
O2: Prueba de salida.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. DESCRIPCION DE LA POBLACION.

Para este estudio se tendran en cuenta 10 empleados de WINSER
CONTRATISTAS E.I.R.L. Huanuco - 2022.

Tabla 1

Trabajadores
Trabajadores | N° de Trabajadores
Gerente general 01
Administradora 01
Contador 01
Asistente administrativo 01
Ingeniero de Planta 01
Jefe de abastecimiento 01
Operador de cargador frontal 01
Operador de excavadora 01
Chofer de volquete 02
Total 10

Nota. Elaboracién propia a partir de datos del departamento de Administracion de la
empresa Winser contratistas E.l.R.L.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Moya Calderon (1996) se refiere a la muestra como un subconjunto
o fraccion representativa del pablico. En esta investigacion se utilizaron
muestras estandarizadas. Debido a la naturaleza del estudio, se

empleara un muestreo intencional.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son las

siguientes:
Técnicas:
La observacion

Cuando se hace un esfuerzo voluntariamente y con la intencion de
aprender algo, ese es un método de evaluacion. Es la captura
instantanea de la cosa, la circunstancia y las relaciones que se

desarrollan.
Encuesta

En el caso de una empresa, la encuesta se puede utilizar para
recopilar informacion sobre las condiciones reales de trabajo de los

colaboradores durante la fase de diagnaostico.
Instrumentos
Escala de valoracion

Los instrumentos utilizados en la técnica observacional son
escalas. Estos instrumentos contienen una coleccidon de caracteristicas
gue se calificaran utilizando algun tipo de escala para mostrar el grado

en gque cada uno esta presente.
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3.4.

Cuestionario

Una herramienta que se puede utilizar para examinar aspectos
cuantitativos y cualitativos es el cuestionario. Su caracteristica Unica se
deriva del hecho de que los sujetos reciben informacién menos profunda
e impersonal de lo que lo harian en una entrevista. Permite una consulta

simultanea, rapida y rentable con un gran namero de personas.
PARA LA PRESENTACION DE DATOS

3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION. (PLAN DE ACTIVIDADES DE
EXPERIMENTACION)

Al analizar los datos de la investigacion, se emplearan las
siguientes estadisticas: Utilizaremos la estadistica descriptiva para
organizar los datos y la estadistica inferencial para confirmar y ampliar

la hipotesis:
Descriptivos: media, varianza, rango, graficos.
Inferenciales:

Todo este proceso de analisis ser4 apoyado por el software

informatico SPSS, en su version 25y el MS Excel.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para averiguar si la retroalimentacion positiva afecta el rendimiento
laboral, se administr6 una prueba previa a los empleados de Winser
Contractors E.I.R.L. Company. Para ello, se tuvieron que solicitar los permisos
oportunos con el fin de recabar informacién de los empleados y garantizar que
no se vieran afectados negativamente durante su jornada laboral (reuniones,
evaluaciones, charlas, actividades, etc.) en la empresa. Esto ayudaria a que
el taller fuera una realidad, y un estudiante de la Licenciatura en Psicologia

complementd y consintidé su implementacion.
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Estadistica Descriptiva

La técnicas y procedimientos estadisticos descriptivos, como los que se
describen a continuacién, se presentan los datos procesados en esta seccion.

PRUEBA PRE - TEST

Los resultados de la prueba pretest o de la prueba inicial realizada

durante el periodo de prueba.

Variable independiente:

Tabla 2

Conocimiento sobre el Feedback

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.Il.LR.L.
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Figura 1l
Conocimiento sobre el feedback
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Totalmente en desacuerdo Mo sabe / no opina Totalmente en acuerdo

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L.

Analisis e interpretacion

En la tabla 2 y figura 1 con respecto a la pregunta ¢ Tiene conocimiento
sobre el feedback?, 6 trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.
que representan el 60% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados respondieron
que no sabe / no opina representando al 20% de la muestra y 2 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo que si tienen conocimiento sobre el
feedback Como prueba de ello se observa las respuesta que no tiene

conocimiento del feedback.
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Tabla 3

Los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 2

Los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la tabla 3 y figura 2 referente a la pregunta ¢ Esta Ud. de
acuerdo que los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas
en la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.?, Es evidente que la mayoria de
los empleados estan muy en desacuerdo con que sus jefes los apoyen cuando
aportan ideas. Seis empleados, o el 60% de la muestra, respondieron
totalmente en desacuerdo, tres empleados, o el 30% de la muestra,
respondieron no sabe/no piensa, y un empleado, o el 10% de la muestra,

expreso totalmente de acuerdo.
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Tabla 4

Los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que hacer

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
No sabe / no opina 6 60,0 60,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 3

Los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que hacer
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Andlisis e interpretacion

Conforme a la tabla 4 y figura 3 en referencia a la pregunta ¢ Esta Ud. de
acuerdo con los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que
hacer? 3 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que representa
el 30% de la muestra, y 6 trabajadores respondieron no sabe/no opina
representando el 60% de la poblacién muestral, Mostramos que la mayoria de
los trabajadores no saben o estan en desacuerdo con los directivos que
garantizan que entienden lo que tienen que hacer, incluso cuando un
empleado, o el 10% de la muestra, reaccioné totalmente de acuerdo con

ambas afirmaciones.
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Tabla 5

Los jefes realizan el seguimiento formal e informal del progreso y desempefio de sus

trabajadores
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 4
Los jefes realizan el seguimiento formal e informal del progreso y desempefio de sus
trabajadores
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Enlatabla 5y figura 4 con respecto a la pregunta ¢ Esta Ud. de acuerdo
la manera que los jefes realizan el seguimiento formal e informal del progreso
y desempeiio de sus trabajadores en la Empresa Winser Contratistas E.I.R.L?,
cinco empleados (que representan el 50% de la muestra) dijeron que estaban
completamente en desacuerdo, cuatro empleados (que representaban el 40%
de la poblacion de la muestra) dijeron que no sabian/no piensan, y un
empleado dijo que estaban completamente de acuerdo en que los gerentes
monitorean el desempefio y el progreso de sus empleados tanto formal como
informalmente. De las respuestas de la mayoria de los empleados se
desprende que estan completamente en desacuerdo con que los jefes
realicen un seguimiento formal o informal de su desempefio y progreso como
empleados de la empresa. Esto se debe a que deben ser evaluados
continuamente, y el progreso de su trabajo servira como evidencia de su

desempefnio.
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Tabla 6

Los trabajadores pueden aceptar la retroalimentacion

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e valido acumulado

valido  Totalmente en desacuerdo 8 80,0 80,0 80,0
No sabe / no opina 1 10,0 10,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 5

Los trabajadores pueden aceptar la retroalimentacion
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En latabla 6 y figura 5 de acuerdo con la pregunta ¢ Esta Ud. de acuerdo
que los jefes consideren a su personal de trabajo dandole la suficiente
conflanza y asi los trabajadores puedan aceptar la retroalimentacion
(feedback) positivamente en la empresa Winser Contratistas E.l.LR.L?, 8
trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 80%
de la muestra, y 1 trabajador respondié no sabe/no opina representando el
10% de la poblacion muestral, Un empleado, sin embargo, estuvo
absolutamente de acuerdo en que los gerentes tienen en cuenta a sus
empleados, dandoles la confianza para aceptar las criticas. Del resultado
descriptivo se desprende claramente que la mayoria de los empleados no
quieren que se evalle su crecimiento y progreso en el trabajo. Esto se debe
a que no son conscientes de los problemas de retroalimentacién que podrian

ayudarles a convertirse en mejores empleados.
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Tabla 7

Planificar e implementar cambios de manera sisteméatica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 70,0 70,0 70,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 6

Planificar e implementar cambios de manera sisteméatica
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 6 en referencia a la pregunta ¢ Esta Ud. de acuerdo
gue los jefes se preocupen del comportamiento deseado de sus trabajadores
de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.? 7 trabajadores respondieron
totalmente en desacuerdo que representa el 70% de la poblacion muestral, y
2 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el 20% de la
total de la muestra, mientras que 1 de los trabajadores respondio totalmente
de acuerdo que los jefes se preocupen del comportamiento deseado de sus
trabajadores. Observamos que la mayoria de los trabajadores respondieron
estar totalmente en desacuerdo que los jefes se preocupen por el
comportamiento de sus trabajadores y se puede evidenciar que los
trabajadores no se preocupan por el comportamiento de sus compaferos y

esto es importante para el desempefio laboral.
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Tabla 8

Comportamiento deseado de sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 50,0 50,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 7

Comportamiento deseado de sus trabajadores
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Andlisis e interpretacién

En la tabla 8 y figura 7 en referencia a la pregunta 7 ¢Esta Ud. de

acuerdo que los jefes se preocupen sobre el comportamiento deseado de sus

trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.I.R.L.? 5 trabajadores

respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 50% del total de la

muestral, y 4 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el

40% de la muestra, mientras que 1 de los trabajadores respondié totalmente

de acuerdo representando al 10% de la muestra total, que el comportamiento

deseado de sus trabajadores depende de sus jefes.

49



Tabla 9

La retroalimentacion considera las ideas de sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente en desacuerdo 7 70,0 70,0 70,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 8

La retroalimentacion considera las ideas de sus trabajadores
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 9 y figura 8 en referencia a la pregunta 8 ¢ Cuando provee la
retroalimentacion (Feedback) considera que las ideas de otros entran en
conflicto con los demas? 7 trabajadores respondieron totalmente en
desacuerdo que representa el 70% de la poblacion muestral, y 2 trabajadores
respondieron no sabe/no opina representando el 20% de la total de la muestra,
mientras que 1 que un representa el 10% de la muestra, respondi6 totalmente
de acuerdo que la retroalimentacion provee nuevas ideas por lo que algunos
trabajadores entran en conflictos. Se puede evidenciar que la mayoria de los
trabajadores se encuentran en desacuerdo de dar nuevas ideas mediante la

retroalimentacion porque temen a lo nuevo y asi evitarse conflictos entre ellos.
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Tabla 10

El trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a través de retroalimentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
No sabe / no opina 5 50,0 50,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 9

El trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a través de retroalimentacion.
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Conforme la tabla 10 y figura 9 de acuerdo con la pregunta ¢ Esta Ud. de
acuerdo que el trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a
través de retroalimentacion (feedback) en la empresa Winser Contratistas
E.LR.L.? 3 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que
representa el 30% de la poblacion muestral, y 5 trabajadores respondieron no
sabe/no opina representando el 50% de la total de la muestra, mientras que 2
de los trabajadores que representa el 20% de la muestra, respondid
totalmente de acuerdo que el trabajador fomente el cuestionamiento de
procedimientos a través de la retroalimentacion. Se puede evidenciar que la
mayoria no sabe, no opina sobre los procedimientos del feedback por lo que

es importante un programa de capacitacion al respecto del tema.
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Tabla 11

Las labores que realiza con entusiasmo y responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
No sabe / no opina 6 60,0 60,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 10

Las labores que realiza con entusiasmo y responsabilidad
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 11 y figura 10 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo con sus labores y los realiza con entusiasmo vy
responsabilidad? 3 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que
representa el 30% del total de la muestra, y 6 trabajadores respondieron no
sabe/no opina representando el 60% de la poblacién muestral, mientras que
1 de los trabajadores que representa el 10% respondi6 totalmente de acuerdo
que sus labores los realiza con entusiasmo y responsabilidad. Evidenciamos
que la mayoria de los trabajadores respondieron no sabe y no opina porque
muchos desconocen la calidad en el trabajo, algunos cumplen solo su trabajo
que les asigna la empresa y tienen temor a ser sefialados por sus compafieros

de trabajo como un interesado que quiere agradar a sus jefes.
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Tabla 12

Identificacion de los trabajadores con la empresa por la comodidad que les brinda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 70,0
Totalmente en acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 11

Identificacion de los trabajadores con la empresa por la comodidad que les brinda
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 12 y figura 11 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo que hay comodidad en el trabajo y se identifica con la Empresa
WINSER E.I.R.L.? 5 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que
representa el 50% del total de la muestra, y 2 trabajadores respondieron no
sabe/no opina representando el 20% de la poblacibn muestral, mientras que
3 de los trabajadores que representa el 30% respondi6 totalmente de acuerdo
gue hay comodidad en el trabajo y se identifica con la Empresa WINSER
E.l.R.L. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron estan
totalmente en desacuerdo porque muchos consideran la poca comodidad en

su trabajo y escasa identificacion con el mismo.
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Tabla 13

Cumplimiento con las tareas asignadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 12

Cumplimiento con las tareas asignadas
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 13 y figura 12 respondiendo a la pregunta. Esta

Ud. dispuesto a cumplir con las tareas asignadas en la empresa Winser

Contratistas E.l.R.L 5 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo

que representa el 50% del total de la muestra, y 4 trabajadores respondieron

no sabe/no opina representando el 40% de la poblacion muestral, mientras

que 1 de los trabajadores que representa el 10% respondi6 totalmente de

acuerdo que disponga a cumplir con las tareas asignadas en la empresa

Winser Contratistas E.l.R.L. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores

respondieron no estan de acuerdo cumplir sus tareas asignadas por la

mencionada empresa.
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Tabla 14

El trabajador debe ser proactivo y tener iniciativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 13

El trabajador debe ser proactivo y tener iniciativa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 14 y figura 13 respondiendo a la pregunta. ¢Esta Ud. de
acuerdo que como trabajador debe de ser proactivo y tener iniciativa en el
trabajo asignado por la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.? 6 trabajadores
respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 60% del total de la
muestra, y 2 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el
20% de la poblacibn muestral, mientras que 2 de los trabajadores que
representa el 20% respondié totalmente de acuerdo que como trabajador
debe de ser proactivo y tener iniciativa en el trabajo asignado por la empresa
Winser Contratistas E.l.R.L. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores
respondieron no estan de acuerdo con ser proactivo y tener iniciativa en sus

tareas y trabajo asignado en la empresa.
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Tabla 15

El trabajador debe participar activamente en las reuniones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 14
El trabajador debe participar activamente en las reuniones
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 15 y figura 14 respondiendo a la pregunta ¢ El
trabajador debe participar activamente en las reuniones de trabajo
convocadas por la empresa Winser Contratistas E.l.LR.L.? 4 trabajadores
respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 40% del total de la
muestra, y 4 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el
40% de la poblacion muestral, mientras que 2 de los trabajadores que
representa el 20% respondid totalmente de acuerdo que debe participar
activamente en las reuniones de trabajo convocadas por la empresa Winser
Contratistas E.I.R.L Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores
respondieron no sabe y no opina debido a la falta de conocimiento de dichas

reuniones de trabajo o por falta de interés en su participacion.
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Tabla 16

Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 15

Trabajo en equipo
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 16 y figura 15 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo que haya trabajos en equipo en la empresa Winser
Contratistas E.I.R.L.? 6 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo
que representa el 60% del total de la muestra, y 3 trabajadores respondieron
no sabe/no opina representando el 30% de la poblacién muestral, mientras
que 1 trabajador que representa el 10% respondié que esta totalmente de
acuerdo que haya trabajos en equipo en la empresa Winser Contratistas
E.Il.R.L. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron no

estar de acuerdo con que se fomente los trabajos en equipo en le empresa.
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Tabla 17

El trabajo en equipo mejora las relaciones personales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 16

El trabajo en equipo mejora las relaciones personales
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

Se observa en la tabla 17 y figura 16 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo que trabajar en equipo ayudaria en las relaciones
interpersonales en la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.? 4 trabajadores
respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 40% del total de la
muestra, y 4 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el
40% de la poblacion muestral, mientras que 2 de los trabajadores que
representa el 20% respondi6 totalmente de acuerdo que trabajar en equipo
ayudaria en las relaciones interpersonales en la empresa Winser Contratistas
E.l.LR.L. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron no
sabe y no opina porgue no se encuentra una base soélida para el trabajo en

equipo ni mucho menos una incentivacion de relaciones interpersonales.
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Tabla 18

Trabajo bajo presion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente en acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 17
Trabajo bajo presion
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 18 y figura 17 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo trabajar bajo presion cuando requiera la empresa Winser
Contratistas E.I.R.L.? 4 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo
que representa el 40% del total de la muestra, y 4 trabajadores respondieron
no sabe/no opina representando el 40% de la poblacibn muestral, sin
embargo, dos empleados (20%) dieron una respuesta completamente de
acuerdo. Cuando se les pregunto si tenian alguna opinion o sabian algo sobre
el trabajo, la mayoria de los empleados dijeron que no, y que estaban
completamente en desacuerdo con él hasta que la corporacion los obligaba a

hacerlo.
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Tabla 19

Cumplimiento de metas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 70,0
Totalmente en acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 18

Cumplimiento de metas
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L
Andlisis e interpretacion

Se observa en la tabla 19 y figura 18 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo que los trabajadores cumplan con las metas asignadas en la
empresa Winser Contratistas E.ILR.L.? 3 trabajadores respondieron
totalmente en desacuerdo que representa el 30% del total de la muestra, y 4
trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el 40% de la
poblacion muestral, mientras que 3 de los trabajadores que representa el 30%
respondid totalmente de acuerdo. Descubrimos que la mayoria de los
empleados respondieron que no estaban seguros y que carecian de opinion,
ya que no aclaraban los objetivos declarados de la empresa ni la participacion

de los empleados en ellos.
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Tabla 20

Reconocimiento del trabajo en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente en acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 19

Reconocimiento del trabajo en la empresa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 20 y figura 19 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta
Ud. de acuerdo que la empresa Winser Contratistas E.I.R.L. reconozca su
trabajo? 2 trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo que
representa el 20% del total de la muestra, y 4 trabajadores respondieron no
sabe/no opina representando el 40% de la poblacibn muestral, mientras que
4 de los trabajadores que representa el 40% respondié totalmente de acuerdo.
Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron no sabe/no
opina y totalmente de acuerdo debido a la busqueda de reconocimiento de
sus capacidades multiples al instante de realizar sus tareas y asi aportar a las
finalidades de la empresa.

61



Tabla 21

Incentivos econdmicos por la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 20

Incentivos econdémicos por la empresa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 21 y figura 20 respondiendo a la pregunta. ¢Esta
Ud. de acuerdo que la empresa Winser Contratistas E.I.R.L. recompense con
incentivos econdémicos u otros, aparte de su salario? 6 trabajadores
respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 60% del total de la
muestra, y 3 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el
30% de la poblacibn muestral, mientras que 1 de los trabajadores que
representa el 10% respondi6 totalmente de acuerdo. Evidenciamos que la
mayoria de los trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo porque
no necesitan un incentivo extra para continuar con sus tareas planteadas en

su contexto laboral.
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Tabla 22

Cronograma de capacitaciones anuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 6 60,0 60,0 60,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 90,0
Totalmente en acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 21

Cronograma de capacitaciones anuales
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Analisis e interpretacion

Se observa en la tabla 22 y figura 21 respondiendo a la pregunta. ¢ Esta

Ud. de acuerdo que la empresa Winser Contratistas E.

I.R.L. recompense con

incentivos econdmicos u otros, aparte de su salario? 6 trabajadores

respondieron totalmente en desacuerdo que representa el 60% del total de la

muestra, y 3 trabajadores respondieron no sabe/no opina representando el

30% de la poblacion muestral, mientras que 1 de

representa el 10% respondio totalmente de acuerdo.

los trabajadores que

Evidenciamos que la

mayoria de los trabajadores respondieron totalmente en desacuerdo debido a

la falta de su interés en las metas de la 0 empresa o por la cualidad de no

necesitar dichas capacitaciones, ya que se consideran autosuficientes.
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PRUEBA POST TEST

Resultados del post-test de la investigacion, después del programa de
capacitacion del feedback y el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa winser contratistas E.I.R.L. Huanuco.

Tabla 23

Conocimiento sobre el Feedback

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 1 10,0 10,0 20,0
Totalmente en acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L.

Figura 22

Conocimiento sobre el Feedback
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L.

Andlisis e interpretacion

Enlatabla 23y figura 22 con respecto a la pregunta ¢ Tiene conocimiento
sobre el feedback?, 1 trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.
que representan el 10% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 1 trabajador de los encuestados respondié que no
sabe / no opina representando al 10% de la muestra y 8 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 80% que si tienen
conocimiento sobre el feedback. Concibiendo asi un cambio progresivo e
integrativo de los conocimientos sobre el feedback, después de la

capacitacion.
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Tabla 24

Los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente en acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 23

Los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 24 y figura 23 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que los jefes apoyen a sus trabajadores cuando hay aporte de ideas
en la empresa Winser Contratistas E.l.LR.L.?, 2 trabajadores de la empresa
Winser Contratistas E.I.R.L. que representan el 20% del total de la muestra
respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 4 trabajadores de los
encuestados respondieron que no sabe / no opina representando al 40% de
la muestra y 4 encuestados respondieron totalmente de acuerdo
representando el 40% que el apoyo de los jefes sea asertivo cuando se
presentan aportes de ideas. La mayoria de los trabajadores declararon que
no saben o no tienen una opinion, y estdn completamente de acuerdo en que
la gerencia debe promover las ideas correctas de los empleados de la

empresa.
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Tabla 25

Los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que hacer

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 24

Los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que hacer
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 25 y figura 24 con respecto a la pregunta ¢Estd Ud. de
acuerdo con los jefes que aseguran que comprenden lo que tengan que
hacer?, 1 trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.LR.L. que
representan el 10% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe / no opina representando al 20% de la muestra y 7 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 70% que el
entendimiento sobre las actividades o tareas que tienen que hacer. La
mayoria de los trabajadores declararon que no saben o no tienen una opinién,
y estan completamente de acuerdo en que la gerencia debe promover las

ideas correctas de los empleados de la empresa.
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Tabla 26

Los jefes realizan el seguimiento formal e informal del progreso y desempefio de sus

trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 25
Los jefes realizan el seguimiento formal e informal del progreso y desempefio de sus

trabajadores
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 26 y figura 25 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo la manera que los jefes realizan el seguimiento formal e informal del
progreso y desempefio de sus trabajadores en la empresa Winser Contratistas
E.ILR.L?, 1 trabajadores que representan el 10% del total de la muestra
respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los
encuestados respondieron que no sabe / no opina representando al 20% de
la muestra y 7 encuestados respondieron totalmente de acuerdo
representando el 70% de las personas que estan de acuerdo a plantear un
seguimiento formal e informal de sus trabajadores. La mayoria de las
respuestas de los empleados indican que estaban completamente de acuerdo
con la decisién de la empresa mencionada anteriormente de monitorear

eficazmente el desempefio de los empleados.
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Tabla 27

Los trabajadores pueden aceptar la retroalimentacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 1 10,0 10,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 26

Los trabajadores pueden aceptar la retroalimentacion
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Analisis e interpretacion

En la tabla 27 y figura 26 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que los jefes consideren a su personal de trabajo dandole la
suficiente confianza y asi los trabajadores puedan aceptar la
retroalimentacion (feedback) positivamente en la empresa Winser Contratistas
E.LR.L?, 2 trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.l.R.L. que
representan el 20% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 1 trabajador de los encuestados respondieron que
no sabe / no opina representando al 10% de la muestra y 7 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 70% de las personas
que estan de acuerdo en implementar una consentimiento de confianza para
el feedback positivo hacia los trabajadores. Se puede demostrar que la
mayoria de los trabajadores manifestaron estar completamente satisfechos
con sus resultados, el desarrollo laboral que recibieron y la confianza que poco

a poco se esta implementando para una retroalimentacion positiva.
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Tabla 28

Planificar e implementar cambios de manera sisteméatica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido

Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 27

Planificar e implementar cambios de manera sistemética
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Andlisis e interpretacion

En

acuerdo

sistematica en la empresa Winser Contratistas E.l.R.L.?, 2 trabajadores que
representan el 20% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe no opina representando al 20% de la muestra y 6 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 60% de las personas

que estan de acuerdo en la implementacion y planificacion de cambios en los

criterios

declararon estar completamente de acuerdo y continuaron sometiéndose a la
jerarquia de los ajustes sistematicos a pesar de ciertas discrepancias en sus

valores.

la tabla 28 y figura 27 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de

qgue los jefes planifiquen e implementen cambios de manera

sisteméticos de la empresa. La mayoria de los trabajadores
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Tabla 29

Comportamiento deseado de sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente en acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 28

Comportamiento deseado de sus trabajadores

50
40

30

Porcentaje

20

1o

Totalmente en desacuerdo Mo sabe fno opina Totalmente en acuerdo

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 29 y figura 28 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que los jefes se preocupen sobre el comportamiento deseado de sus
trabajadores de la empresa Winser Contratistas E.I.R.L.?, 2 trabajadores que
representan el 20% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 3 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe / no opina representando al 30% de la muestra y 5 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 50% de las personas
que estan a favor sobre la preocupacion en la conducta deseada de los
laboradores por parte de sus jefes. Se puede observar que la mayoria de los
trabajadores respondieron estar totalmente de acuerdo en que los jefes tomen
interés en las conductas ideales para el desarrollo socio-efectivo en la

empresa.
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Tabla 30

La retroalimentacion considera las ideas de sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 29

La retroalimentacion considera las ideas de sus trabajadores
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Analisis e interpretacion

En la tabla 30 y figura 29 con respecto a la pregunta ¢ Cuando provee la
retroalimentacion (Feedback) considera que las ideas de otros entran en
conflicto con los demas?, 2 trabajadores que representan el 20% del total de
la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe / no opina
representando al 20% de la muestra y 6 encuestados respondieron totalmente
de acuerdo representando el 60% de las personas que consideran que
cuando reciben la retroalimentacion se ven alterados por las ideas de los
demas. La mayoria de los empleados que respondieron indicaron que estaban
firmemente de acuerdo en que las opiniones de otras personas obstaculizan

sus ideales y hacen que choquen con los suyos propios. 1
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Tabla 31

El trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a través de retroalimentacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 30

El trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a través de retroalimentacion
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 31 y figura 30 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que el trabajador fomenta el cuestionamiento de procedimientos a
través de retroalimentacion (feedback) en la empresa Winser Contratistas
E.LR.L.?, 2 trabajadores que representan el 20% del total de la muestra
respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los
encuestados respondieron que no sabe / no opina representando al 20% de
la muestra y 6 encuestados respondieron totalmente de acuerdo
representando el 60% de las personas que interpretan al laborador como pilar
gue fomenta el cuestionamiento de procedimientos por medio del feedback.
Esta claro que la mayoria de los empleados estan firmemente de acuerdo en
que el trabajador es el principal defensor de los desafios procedimentales

acompafados de retroalimentacion.
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Tabla 32

Las labores que realiza con entusiasmo y responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 31

Las labores que realiza con entusiasmo y responsabilidad
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 32 y figura 31 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo con sus labores y los realiza con entusiasmo y responsabilidad?, 2
trabajadores de la Empresa WINSER E.|.R.L. que representan el 20% del total
de la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe/no opina
representando al 20% de la muestra y 6 encuestados respondieron
Totalmente de acuerdo representando el 60% de las personas que estan de
acuerdo a la responsabilidad y entusiasmo que estos imprentan en sus
labores dictaminadas por la empresa. La mayoria de las respuestas de los
empleados indican que estan completamente de acuerdo en que las
operaciones confiadas a la organizacion se llevan a cabo con el fervor y la

responsabilidad requeridos, y que hay conformidad con ellas.
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Tabla 33

Identificacion de los trabajadores con la empresa por la comodidad que les brinda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 32

Identificacion de los trabajadores con la empresa por la comodidad que les brinda
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o

Andlisis e interpretacion

En la tabla 33 y figura 32 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que hay comodidad en el trabajo y se identifica con la Empresa
WINSER E.LLR.L.?, 1 trabajadores de la Empresa WINSER E.l.LR.L. que
representan el 10% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe no opina representando al 20% de la muestra y 7 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 70% de las personas
de que existe confort en su trabajo e identificacion laboral con la empresa. La
mayoria de los empleados afirmaron estar completamente de acuerdo en que
existe un alto nivel de comodidad en el lugar de trabajo y que la identidad
laboral esta bien definida dentro de la organizacion.
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Tabla 34

Cumplimiento con las tareas asignadas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 50,0
Totalmente en acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 33

Cumplimiento con las tareas asignadas
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 34 y figura 33 con respecto a la pregunta ¢ Esta Ud. dispuesto
a cumplir con las tareas asignadas en la Empresa WINSER E.L.LR.L.?, 3
trabajadores de la Empresa WINSER E.|.R.L. que representan el 30% del total
de la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe no opina
representando al 20% de la muestra y 5 encuestados respondieron totalmente
de acuerdo representando el 50% de las personas de que estan listos a
cumplir con sus tareas y actividades asignadas dentro de la empresa. Es
evidente que la mayoria de los empleados expresaron estar totalmente de
acuerdo con su disposicibn a ejecutar las responsabilidades que la
organizacion les habia asignado.
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Tabla 35

El trabajador debe ser proactivo y tener iniciativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 1 10,0 10,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 34

El trabajador debe ser proactivo y tener iniciativa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 35 y figura 34 con respecto a la pregunta ¢Est4d Ud. de
acuerdo que como trabajador debe de ser proactivo y tener iniciativa en el
trabajo asignado por la Empresa WINSER E.l.LR.L.?, 2 trabajadores de la
Empresa WINSER E.l.R.L. que representan el 20% del total de la muestra
respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 1 trabajador de los
encuestados respondié que no sabe no opina representando al 10% de la
muestra y 7 encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando
el 70% de las personas de que como laborador para la empresa debe de
cumplir con ciertas habilidades sociales como ser proactivo y constantemente
participativo. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron
estar en totalmente de acuerdo porgque muchos reconocieron que como
trabajadores deber tener habilidades sociales como la proactividad y generar

iniciativa en las distintas tareas y asignaciones que implementa la empresa.
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Tabla 36

El trabajador debe participar activamente en las reuniones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 35
El trabajador debe participar activamente en las reuniones
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 36 y figura 35 con respecto a la pregunta ¢ El trabajador debe
participar activamente en las reuniones de trabajo convocadas por la Empresa
WINSER E.ILR.L.?, 2 trabajadores de la Empresa WINSER E.l.LR.L. que
representan el 20% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe no opina representando al 20% de la muestra y 6 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 60% de las personas
que la participacion activa en las reuniones propuestas por la empresa .
Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron estar en
totalmente de acuerdo ya que dichas reuniones fomentan el trabajo grupal,
participacion activa, escucha activa y otras habilidades para su uso constante

en la empresa.
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Tabla 37

Trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 36
Trabajo en equipo
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 37 y figura 36 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que haya trabajos en equipo en la Empresa WINSER E.L.LR.L.?, 2
trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L. que representan el 20% del total
de la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe no opina
representando al 20% de la muestra y 6 encuestados respondieron totalmente
de acuerdo representando el 60% de las personas que les gusta la idea de
realizar trabajos de caracter grupal para aumentar la interaccion y
participacion social. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores
respondieron estar en totalmente de acuerdo que se generen los trabajos
grupales para la integracion de nuevas ideas, opiniones e incluso apoyo en
distintos ambitos laborales.
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Tabla 38

El trabajo en equipo mejora las relaciones personales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 50,0
Totalmente en acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 37

El trabajo en equipo mejora las relaciones personales
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Andlisis e interpretacion

En la tabla 38 y figura 37 con respecto a la pregunta ¢Est4d Ud. de
acuerdo que trabajar en equipo ayudaria en las relaciones interpersonales en
la Empresa WINSER E.LLR.L.?, 2 trabajadores de la Empresa WINSER
E.ILR.L. que representan el 20% del total de la muestra respondieron
totalmente en desacuerdo mientras que 3 trabajadores de los encuestados
respondieron que no sabe / no opina representando al 30% de la muestray 5
encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 50% de
las personas que consideran que la idea de trabajar en equipo ayuda a
mejorar las relaciones interpersonales en la empresa. Evidenciamos que la
mayoria de los trabajadores respondieron estar en totalmente de acuerdo que
lograr mejorar las relaciones interpersonales en conjunto con las habilidades
sociales mediante los trabajos en grupo gestionados y propuestos por la
empresa.
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Tabla 39

Trabajo bajo presion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 4 40,0 40,0 60,0
Totalmente en acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 38

Trabajo bajo presion
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 39 y figura 38 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo trabajar bajo presion cuando requiera la Empresa WINSER E.I.R.L.?,
2 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L. que representan el 20% del
total de la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 4
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe no opina
representando al 40% de la muestra y 4 encuestados respondieron totalmente
de acuerdo representando el 40% de las personas que trabajan bajo presion
de acuerdo y cuando la empresa requiera. La mayoria de los empleados
indicaron que no estaban seguros o carecian de una opinion, y todos
estuvieron de acuerdo en que trabajar bajo presion cuando el negocio lo exige

no es la mejor opcién ni la mas conveniente.
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Tabla 40

Cumplimiento de metas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 3 30,0 30,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 39
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 40 y figura 39 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que los trabajadores cumplan con las metas asignadas en la
Empresa WINSER E.I.R.L.?, 1 trabajadores de la Empresa WINSER E.Il.R.L.
que representan el 10% del total de la muestra respondieron totalmente en
desacuerdo mientras que 3 trabajadores de los encuestados respondieron
gue no sabe no opina representando al 30% de la muestra y 6 encuestados
respondieron totalmente de acuerdo representando el 60% de las personas
gue estan de acuerdo de trabajar por sus metas asignhadas por la empresa.
Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron estar en
totalmente de acuerdo que deben cumplir sus tareas, actividades, metas

asignadas por la empresa.
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Tabla 41

Reconocimiento del trabajo en la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 40,0
Totalmente en acuerdo 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Figura 40

Reconocimiento del trabajo en la empresa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L
Analisis e interpretacion

En la tabla 41 y figura 40 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que la Empresa WINSER E.LR.L. reconozca su trabajo?, 2
trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L. que representan el 20% del total
de la muestra respondieron totalmente en desacuerdo mientras que 2
trabajadores de los encuestados respondieron que no sabe no opina
representando al 20% de la muestra y 6 encuestados respondieron totalmente
de acuerdo representando el 60% de las personas que la empresa reconozca
el esmero y esfuerzo de su trabajo dentro de su contexto laboral.
Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron estar en
totalmente de acuerdo que la empresa debe de reconocer los esfuerzos
demostrados por cada laborador dentro de la empresa.
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Tabla 42

Incentivos econdmicos por la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
No sabe / no opina 2 20,0 20,0 30,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.

Figura 41

Incentivos econdémicos por la empresa
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Andlisis e Interpretacion

En la tabla 42 y figura 41 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de
acuerdo que la Empresa WINSER E.l.LR.L. recompense con incentivos
econoémicos u otros, aparte de su salario?, 1 trabajadores de la Empresa
WINSER E.I.R.L. que representan el 10% del total de la muestra respondieron
totalmente en desacuerdo mientras que 2 trabajadores de los encuestados
respondieron que no sabe no opina representando al 20% de la muestray 7
encuestados respondieron totalmente de acuerdo representando el 70% de
las personas que la empresa reconozca mediante incentivos econémicos u
otros las acciones que se realicen de forma extracurricular. Ademas del salario
que la empresa ha fijado previamente, demostramos que la mayoria de los
empleados que respondieron estaban totalmente de acuerdo en que se debia

promover la participacion con estos agregados econémicos.
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Tabla 43

Cronograma de capacitaciones anuales

Porcentaje Porcentaje

acumulado

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0
No sabe / no opina 1 10,0 10,0
Totalmente en acuerdo 7 70,0 70,0

Total 10 100,0 100,0

Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.LR.L

Figura 42

Cronograma de capacitaciones anuales
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Nota. encuesta realizada a 10 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L

Analisis e interpretacion

En la tabla 43 y figura 42 con respecto a la pregunta ¢Esta Ud. de

acuerdo que haya un cronograma de capacitaciones anuales en la Empresa
WINSER E.ILR.L.?, 2 trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L. que

representan el 20% del total de la muestra respondieron totalmente en

desacuerdo mientras que 1 trabajador de los encuestados respondié que no

sabe no opina representando al 10% de la muestra y 7 encuestados

respondieron totalmente de acuerdo representando el 70% de las personas

gue se aplique un cronograma de capacitaciones de manera anual dentro de

la empresa. Evidenciamos que la mayoria de los trabajadores respondieron

estar en totalmente de acuerdo que se incentive la participacion en las

capacitaciones mediante la informacion e implementacion de un cronograma

de capacitaciones anuales en la empresa.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y/O PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 44

Contrastacion de Hipétesis

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Feedback Media 22,1000 1,02686

95% de intervalo de Limite inferior 19,7771

confianza para la media  Limite superior 24,4229

Media recortada al 5% 22,1667

Mediana 23,5000

Varianza 10,544

Desv. Desviacion 3,24722

Minimo 16,00

Maximo 27,00

Rango 11,00

Rango intercuartil 4,25

Asimetria ,125 ,087

Curtosis ,029 0,034
Desempefio laboral Media 29,0000 ,93095

95% de intervalo de Limite inferior 26,8940

confianza para la media  Limite superior 31,1060

Media recortada al 5% 29,0000

Mediana 29,5000

Varianza 8,667

Desv. Desviacion 2,94392

Minimo 25,00

Maximo 33,00

Rango 8,00

Rango intercuartil 6,25

Asimetria , 196 ,687

Curtosis 1,393 1,334
Spss V. 25

PRUEBA DE NORMALIDAD DE SHAPIRO WILK

En consecuencia, se prueba la hipotesis para las variables dependientes
e independientes. Sin embargo, antes de hacerlo, es necesario confirmar la
normalidad de los datos. Esta investigacion es comparable a un estudio de

disefio pre-experimental con pre y post-prueba.

Hipdtesis de normalidad para la diferencia de los datos de las
variables. Tomando los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, pues se

cuenta con 10 datos por ser menor a 50 la muestra de estudio.
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Tabla 45
Prueba de Normalidad de Shapiro wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Feedback ,920 10 ,038
Desempeiio 919 10 ,005

laboral
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

PRUEBA DE HIPOTESIS

Considerando los siguientes métodos, se realizo la prueba de hipotesis:
1) Planteamiento de la hipétesis nula y de la alternativa.
2) Seleccién de nivel de significancia.
3) ldentificacion del pertinente estadistico de prueba.
4) Establecimiento de la regla de decision.

5) Resultados y conclusiones.
» Pruebade hip6tesis general

A continuacién, se describen las acciones que se llevaron a cabo para

llevar a cabo la prueba de hipotesis general:
a) Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y alterna (H1)
Ho: H1-H2

Los puntajes que se obtuvieron para la prueba pretest es el mismo que

el obtenido en la prueba postest.
Ho: H1+H2

Hay una diferencia entre las puntuaciones previas y posteriores a la

prueba.
b) Seleccién de nivel de significancia

Al utilizar el programa SPSS V25, se decidié que el nivel de importancia
de los datos en la presente investigacion es el mismo que se indica a

continuacion.:
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Nivel de confianza = 95% =0.95

Margen de error(a) = 5%=0.05 con z= 1.96 de la distribucion normal

inversa.

Si el nivel de significancia p = 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el nivel de significancia p < 0.05 se acepta la hipétesis afirmativa
(H1)

c) Identificacion del pertinente estadistico de la prueba

La investigacién actual del tamafio de la pantalla n es igual a 10, y esto
es inferior a 50, porque los valores obtenidos no se ajustan a una descripcion

tipica. Se aplicaron pruebas de Wilcoxon.
d) Establecimiento de laregla de decision

Para los datos estadisticos del estudio se calcul6 utilizando el programa
SPSS V25, detallando a continuacion:

Como resultado, la prueba estadistica no es paramétrica de acuerdo con

el andlisis de normalidad.

Si p 2 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p < 0.05 se acepta la hipétesis afirmativa (H1)

e) Resultados y conclusiones

Tabla 46

Prueba de rangos con signos de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
POSTEST - Rangos negativos 32 3,67 11,00
PRETEST Rangos positivos 6° 5,67 34,00
Empates 1°
Total 10
Spss V25
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Tabla 47

Prueba de Wilcoxon pretest y postest de la hipétesis general

Estadisticos de prueba

POSTEST - PRETEST
Z -3,365°

Sig. asintotica(bilateral) 0,03

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

El valor de p fue menor que 0,05, por lo que aprobamos la hipotesis
alternativa y rechazamos la hipétesis nula. La diferencia entre las

puntuaciones del pre-test y del post-test es lo que concluimos.

» Pruebade hipotesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipdétesis nula (Ho) y alterna (H1)
Ho: H1-H2

La puntuaciéon obtenida en la prueba pretest es igual a la puntuacion

obtenida en la prueba postest en términos econémicos.
Ho: H1+H2

La puntuacion obtenida en el pretest difiere de la puntuacion media
obtenida en el postest desde el punto de vista econémico.

b) Seleccién de nivel de significancia

La importancia de los datos de este estudio se determina teniendo en
cuenta los trabajos de investigacion de la empresa y la utilizacion del software

SPSS, como se explica a continuacion:

Nivel de confianza = 95% =0.95
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Margen de error(a) = 5%=0.05 con z= 1.96 de la distribucién
normal inversa.
Si el nivel de significancia p = 0.05 se acepta la hipotesis nula
(Ho)
Si el nivel de significancia p < 0.05 se acepta la hipétesis
afirmativa (H1).

c) Identificacidon del pertinente estadistico de la prueba

Debido a que los datos obtenidos no se ajustan a una descripcion
normal, el examen actual del tamafio de la muestra n es igual a 10, que es

menos de 50, y se aplicé la prueba de Wilcoxon.
d) Establecimiento de laregla de decision

La prueba de correlacion no paramétrica de los datos del presente
estudio se calcul6 utilizando SPSS en los siguientes procedimientos: Como
resultado, el analisis correlacional determina que la prueba estadistica es no

paramétrica. Wilcoxon

Sip = 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si p < 0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1)
Tabla 48

Prueba de Wilcoxon pretest y postest de la hipétesis especifico 1

Estadisticos de prueba

Postest -
Pretest
Z -3,217°
Sig. asintética(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

El valor p es 0,01 menor que 0,05, por lo que optamos por rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Se infiere que la puntuacion
del pretest difiere de la media obtenida en el postest en cuanto a las

percepciones sobre su trabajo.
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» Pruebade hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de la hipdétesis nula (Ho) y alterna (H1)
Ho: H1-H2

La puntuacién obtenida en la prueba pretest es igual a la puntuacién

obtenida en la prueba postest
Ho: H1+H2

Los puntajes obtenidos en la prueba pretest difieren a la media de los

puntajes obtenido en la prueba postest
b) Seleccién de nivel de significancia

Teniendo en cuenta los estudios de investigacion social y utilizando el
software SPSS, determinamos la importancia de los datos de la investigacion,

que se describen a continuacion:

Nivel de confianza = 95% =0.95
Margen de error(a) = 5%=0.05 con z= 1.96 de la distribucién normal
inversa.
Si el nivel de significancia p = 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el nivel de significancia p < 0.05 se acepta la hipotesis afirmativa
(H1).

c) lIdentificacidn del pertinente estadistico de la prueba

Dado que los resultados no se ajustan a una descripcion tipica, en este
estudio se empled la prueba de Wilcoxon para determinar que el tamafio de

la muestra n es igual a 10 y menor que 50.
d) Establecimiento de laregla de decision

Se calculd una prueba de correlacion de datos no paramétricos de esta

encuesta utilizando el software SPSS V25, como se describe a continuacion:

Por lo tanto, el analisis correlacional indica que la prueba estadistica es

no paramétrica. Wilcoxon
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Si p = 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si p < 0.05 se acepta la hipétesis alterna (H1).

e) Resultados y conclusiones

Tabla 49

Prueba de Wilcoxon pretest y postest de la hip6tesis especifica 2

Estadisticos de prueba?
Postest - Pretest
z -3,107°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Se acepto la hipotesis alternativa y se rechazd la hipotesis nula, ya que
el valor de p fue menor que 0,05, a 0,01. En cuanto a su dimension de
competencias, se infiere que los resultados del pre-test y del postest son

diferentes.

» Pruebade hipotesis especifica 3

a) Planteamiento de la hipdtesis nula (Ho) y alterna (H1)
Ho: H1-H2

Los puntajes obtenidos en la prueba pretest es igual a los puntajes

obtenidos en la prueba postest
Ho: H1+H2

Los puntajes obtenidos en la prueba pretest es diferente a la media de

los puntajes obtenido en la prueba postest.
b) Seleccién de nivel de significancia

Utilizando el software SPSS para evaluar el trabajo de investigacion de
la empresa WINSER E.I.R.L., pudimos determinar el nivel de significacion de

los datos de este estudio, que se describen a continuacion:

Nivel de confianza = 95% =0.95

91



Margen de error(a) = 5%=0.05 con z= 1.96 de la distribucién normal
inversa.
Si el nivel de significancia p = 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el nivel de significancia p < 0.05 se acepta la hipoétesis afirmativa
(H1)

c) Identificacidn del pertinente estadistico de la prueba

Debido a que los resultados no se ajustaron a la descripcion normal, en
esta investigacion se utilizd la técnica de Shapiro-Wilk y la prueba de

Wilcoxon, con un tamafo de muestra 'n' de 10 y menos de 50.
d) Establecimiento de laregla de decision

Al completar la estadistica con el software SPSS, se calcula la prueba
de correlacién no paramétrica para los datos de la investigacion actual como

se explica a continuacion.

De acuerdo con el andlisis correlacional, la prueba estadistica es no

paramétrica. Wilcoxon
Sip = 0.05 se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si p < 0.05 se acepta la hipotesis alterna (H1)

e) Resultados y conclusiones

Tabla 50

Pruebas de pretest y postest de la hipétesis especifica 3

Estadisticos de prueba?
Postest - Pretest
Z -3,301°

Sig. asintotica(bilateral) ,001

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Decidimos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa
porque el valor de p era 0,01 menor que 0,05. Hay una diferencia entre la
puntuacion del entorno de la prueba anterior y la puntuacién del entorno de la

prueba mas reciente.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
e Con los antecedentes
Hipotesis general

Los hallazgos se reflejaron en el andlisis inferencial (prueba de Wilcoxon)
y el andlisis descriptivo (tablas y figuras) para determinar el grado de
influencia. De acuerdo con los resultados del pre y post test de las variables
independiente y dependiente, los empleados de WINSER E.I.LR.L. logran
retroalimentacion y desempefio laboral, segun lo indicado por la prueba de
Wilcoxon, cuyo valor de p es igual a 0,03 siendo menor que 0,05, aceptando
la hipoétesis alternativa. Ademds, en la Tabla 46 se muestra que las
puntuaciones previas a la prueba difieren de las puntuaciones posteriores a la
prueba. Con base en los hallazgos de la investigacion de Cisneros, que
indican que para mejorar el desempefo de los empleados, se debe crear un

programa de retroalimentacion y estrategias de incentivos.
Hipotesis especifica 1

Ruiz hace mencion en las conclusiones de su investigacion que los
colaborades de la empresa no les gusta escuchar las criticas, que se
encuentran equivocados o que pueden hacerlo mejor y que las capacitaciones
son una ventaja para las evaluaciones y no lo ven como el feeedback. Los
resultados del feedback positivo y la percepcion sobre su trabajo de los
trabajadores de la empresa WINSER E.I.R.L. segun la prueba de hipétesis de
Wilcoxon del pretest y el postest con un valor de p 0.01 y este valor es menor
a 0.05, por lo que se acepta las hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula
como se puede observar en la tabla 47 con estos resultados se puede decir
que el feedback constructivo si influye sobre las habilidades de los
trabajadores de la Empresa WINSER contratistas E.l.R.L. Hudnuco-2022.

Concordando con los estudios de investigacion de Ruiz que los cambios son
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favorables para los trabajadores y las capacitaciones son importantes para

mejorar el comportamiento de los colaboradores de la Empresa WINSER.
Hipotesis especifica 2

Rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa ya
que el valor de p era de 0,01 menor que 0,05. La puntuacion obtenida en la
prueba de hipotesis de Wilcoxon del pretest y postest de las dimensiones;
Feedback constructivo y las habilidades de los trabajadores de la Empresa
WINSER contratistas E.l.R.L. Huanuco-2022. Asi como lo demuestra la
investigaciéon de Figueroa que explica sobre el feedback Constructivo que
tiene un impacto significativo en la satisfaccion del cliente demostrado en la
tabla 27; después de la capacitacion a los colaboradores de la Empresa
WINSER se evidencié que se encuentran mas preparados que antes de la
capacitacion y que los trabajadores manifiestan la importancia de las
capacitaciones para mejorar el comportamiento de sus colaboradores de la

Empresa.
Hipotesis especifica 3

Capuiiay en su tesis nos dice que el feedback negativo de los
trabajadores no consideran sus ideas ya que entran en conflictos con los

demas.

Rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa ya
que el valor de p era de 0,01 menor que 0,05. La puntuacién obtenida en la
prueba anterior (pretest) difiere de la obtenida en la prueba final (postest) en
la dimensién de la variable independiente, retroalimentacién negativa, y la
dimension de la variable dependiente, recompensas de los trabajadores.
Conforme al estudio de investigacion de Capufay sobre los conflictos de los
trabajadores por no ser considerados las ideas en la empresa el cual se realiz6

el estudio estan de acuerdo con Cafiupay.
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CONCLUSIONES

1. El Feedback es la capacidad de reforzar el comportamiento de los
trabajadores de la empresa el cual influye en su desempefio laboral en
la Empresa WINSER contratistas E.l.R.L. Huanuco. De acuerdo con la

prueba de hipétesis de Wilcoxon con el p valor es igual a 0,03.

2. El feedback positivo se enfoca en las fortalezas, talentos y logros de
los empleados que influye en la percepcién sobre su trabajo de los
trabajadores de la Empresa WINSER contratista E.|I.R.L. Huanuco. Como
se observa en la prueba de hipotesis de Wilcoxon del pretest y el postest
con un valor de p 0.001 siendo el valor menor a 0,005 aceptando la

hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

3. Por lo general, la critica constructiva no es bien recibida cuando no se
pide, lo que afecta las capacidades de los empleados de WINSER
Contractors Company E.I.R.L. Huanuco -2022. Se acepto6 la hipétesis
alternativa y se rechazo la hipétesis nula, ya que el valor p, determinado

por la prueba de hipotesis de Wilcoxon, fue de 0,01 menor que 0,05.

4. Lainformacion proporcionada a un empleado que destaca las actividades
gue deben modificarse para evitar problemas o un rendimiento deficiente
se conoce como retroalimentacion negativa. Se optd por aceptar la
hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula basada en la prueba de

hipotesis de Wilcoxon, donde el valor p es 0,01 menor que 0,05.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de la Empresa WINSER contratistas E.l.R.L.
Huanuco que siga realizando capacitaciones del feedback y el
desempefio laboral que mejore la retroalimentacion de los trabajadores.

Para retener el talento a través del empoderamiento, la capacitacion, la
estimulaciéon y el aumento de responsabilidades, se recomienda crear
conciencia sobre el valor de gestionar el desempeiio de los empleados a
través de la retroalimentacion. Esto aumentar4d su capacidad,
productividad y eficiencia, lo que mejorara el desempefio laboral y

ayudara a alcanzar las metas.

Se recomienda a los trabajadores de la Empresa WINSER contratistas
reforzar el nivel de adaptabilidad para que puedan responder a

circunstancias cambiantes, manejar y resolver problemas.

Para ayudar a los jefes y supervisores a asignar tareas dificiles y
objetivos de rendimiento a los subordinados en funcion de su potencial
de crecimiento, se aconseja que les informen sobre el componente de

gestidn del rendimiento a través de la retroalimentacion.

Se recomienda a los trabajadores de la Empresa WINSER contratista
E.l.LR.L hacer efecto multiplicador y de esta forma se brinde mayores
perspectivas sobre desarrollo del Feedback y ahondar mayores
beneficios cuando sus colaboradores desarrollen positivamente en otras

empresas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Contratistas

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones/indicadores Metodologia

Problema general: Objetivo general Hipdtesis General Feedback positivo Disefio:

¢,Como influye el Determinar cémo HI: El efecto del El tipo de investigacion es

efecto del feedback influye el efecto del feedback si influye v" Apoyo a los trabajadores  aplicada; siendo su

sobre el desempefio feedback sobre el sobre el desempefio i en el aporte de ideas. enfoque cuantitativo, de

laboral de los desempefio laboral de laboral de los Variable v’ Asegurar que se  disefio experimental.

trabajadores de la los trabajadores de la trabajadores de la independiente: comprenda lo que se

empresa de Winser empresa de Winser empresa de Winser tenga que hacer.

Contratistas E.LR L. Contratistas E..R.L. Contratistas E..R.L. Flfeedback v’ Seguimiento formal e Poblacion

Huanuco. - 20227 Huanuco — 2022. Huénuco - 2022 informal del progreso y Est4d conformada por 10
HO: El efecto del desempefio de  sus trabajadores quienes
feedback si influye trabajadores. laboran en empresa de

v Confianza y aceptan la  Winser

sobre el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.l.R.L.
Huanuco — 2022.

retroalimentacion
(feedback) positivamente.

feedback constructivo

v

4

Planificacion e
implementan cambios de
manera sistematicos.
Asesoramiento sobre
conocimiento y habilidades
para mejorar el desempefio
individual y organizacional.
Revision del desempefio
del personal a su cargo y
provee retroalimentacion.

Feedback negativo

v' Considera que
las ideas de

E.l.R.L. -Huéanuco.

Muestra:
Para hallar la muestra de
estudio de la poblacién de
trabajo, se realizara
mediante un muestreo no
probabilistico de manera
intencionada y teniendo en
cuenta el tamafio de la
poblacion, la muestra sera
igual a la poblacion.
Na=Pa
Total 10
trabajadores de la
Emoresa WINSER
E.LR.L.
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otros entran en
conflicto con los
demas

Problemas
especificos:

PE1: ¢ Cémo influye el

efecto del uso del
feedback positivo
sobre el desempefio
laboral de los

trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.I.LR.L. -
Huanuco - 2022?

PE2: Como influye el
efecto del uso del
beedback constructivo
sobre el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.L.R.L.
Huanuco -2022

PE3: ¢ Cémo influye el

efecto del uso del
feedback negativo
sobre el desempefio
laboral de los

trabajadores de la
empresa de Winser

Objetivos
especificos:

OEZ1: Determinar
cémo influye el efecto
del uso del feedback
positivo  sobre el
desempeinio laboral de
los trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.l.R.L.
Huanuco-2022

OE2: Determinar
cémo influye el efecto
del uso del feedback
constructivo sobre el
desemperio laboral de
los trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.L.R.L.
Huanuco -2022.

OE3: Establecer como
influye el efecto del
uso del feedback
negativo sobre el
desempeiio laboral de
los trabajadores de la

Hipotesis
especificas

HI 1. El efecto del
uso del feedback
positivo influye sobre
el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa de Winser
Contratistas E.l.R.L.
— Huénuco -2022

HI 2: El efecto del
uso del feedback
constructivo sobre el
desempefio laboral
de los trabajadores
de la empresa de
Winser Contratistas
E.lLR.L. Huanuco -
2022.

HI3: El efecto del uso

del feedback
negativo sobre el
desempefio laboral

de los trabajadores
de la empresa de
Winser Contratistas

Variable
dependiente:
Desempefio
laboral

Cumplimiento de los objetivos

y tareas
v'  Ejecutar las tareas

v' Alcanzar metas
trazadas
v" Lograr la misién
Cooperacién _y trabajo _en

equipo

Integracion
Identificacion
Comunicacion
Colaboracién
Compromiso
Claridad

ASANENANENRN

Técnicas: la encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario
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Contratistas E.LR.L. empresa de Winser E.LR.L. Huanuco -
Huanuco — 2022? Contratistas E.ILR.L. 2022
Huéanuco — 2022.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO A TRABAJADORES DE LA EMPRESA

WINSER CONTRATISTAS E.I.R.L. HUANUCO -2022

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: EFECTO DEL FEEDBACK
SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJDORES DE LA
EMPRESA WINSER CONTRATISTAS E.I.R.L. HUANUCO - 2022

El presente cuestionario tiene por objetivo, Determinar como influye el efecto
del feedback sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
WINSER contratistas E.I.R. L. Huanuco - 2022. para lo cual le agradeceré
sirvase marcar la respuesta que estime conveniente.

Instrucciones:

Puntuacién 1 2 3
Totalmente en | No sabe/No Totalmente en
desacuerdo opina acuerdo

Marca con una X larespuesta que considere su criterio

N° PREGUNTAS 12 |3
V. INDEPENDIENTE: FEEDBACK

01 ¢, Tiene conocimiento sobre el feedback?
DIMENSION 1: Feedback positivo

02 ¢ Esta Ud. de acuerdo que los jefes apoyen a sus
trabajadores cuando hay aporte de ideas. en la
empresa WINSER E.I.LR.L.?

03 ¢ Esta Ud. de acuerdo con los jefes que aseguran
gue comprenden lo que tengan que hacer?

04 ¢Estd Ud. de acuerdo la manera que los jefes
realizan el seguimiento formal e informal del
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progreso y desempefio de sus trabajadores en la
Empresa WINSER E.I.LR.L?

05

¢ Esta Ud. de acuerdo que los jefes consideren a
su personal de trabajo dandole la suficiente
confianza y asi los trabajadores puedan aceptar la
retroalimentacion (feedback) positivamente en la
Empresa WINSER E.I.LR.L?

DIMENSION

FEEDBACK CONSTRUCTIVO

06

¢Esta Ud. de acuerdo que los jefes planifiquen e
implementen cambios de manera sisteméatica en la
Empresa WINSER E.ILR.L.?

07

¢ Esta Ud. de acuerdo que los jefes se preocupen
sobre el comportamiento deseado de sus
trabajadores de la Empresa WINSER E.I.R.L.?

DIMENSION

FEEDBACK NEGATIVO

08

¢,Cuando provee la retroalimentacion
(Feedback) considera que las ideas de otros
entran en conflicto con los demas?

09

¢ Esta Ud. de acuerdo que el trabajador fomenta
el cuestionamiento de procedimientos a través
de retroalimentacion (feedback) en la Empresa
WINSER E.I.LR.L.?

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 1: PERCEPCION SOBRE SU TRABAJO

10 ¢Esta Ud. de acuerdo con sus labores y los
realiza con entusiasmo y responsabilidad?

11
¢ Esta ud. de acuerdo que hay comodidad en el
trabajo y se identifica con la Empresa WINSER
E.LR.L.?

DIMENSION 2: HABILIDADES

12 ¢Esta Ud. dispuesto a cumplir con las tareas
asignadas en la Empresa WINSER E.I.R.L.?

13 ¢Estad Ud. de acuerdo que como trabajador debe

de ser proactivo y tener iniciativa en el trabajo
asignado por la Empresa WINSER E.I.LR.L.?
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14 ¢ El trabajador debe participar activamente en las
reuniones de trabajo convocadas por la Empresa
WINSER E.ILR.L.?

15 Esta Ud. de acuerdo que haya trabajos en equipo
en la Empresa WINSER E.I.LR.L.?

16 Esta Ud. de acuerdo que trabajar en equipo
ayudaria en las relaciones interpersonales en la
Empresa WINSER E.I.LR.L.?

17 ¢Esta Ud. de acuerdo trabajar bajo presion
cuando requiera la Empresa WINSER E.I.R.L.?

DIMENSION 3: RECOMPENSAS

18 ¢Esta Ud. de acuerdo que los trabajadores
cumplan con las metas asignadas en la Empresa
WINSER E.ILR.L.?

19 ¢Esta Ud. de acuerdo que la Empresa WINSER
E.l.R.L. reconozca su trabajo?

20 ¢Esta Ud. de acuerdo que la Empresa WINSER
E.l.LR.L. recompense con incentivos econdémicos u
otros, aparte de su salario?

21 ¢ Esta Ud, de acuerdo que haya un cronograma de
capacitaciones anuales en la Empresa WINSER
E.LR.L.?

Gracias por su atencion.
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ANEXO 3
FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa

Nombres y apellidos del observado
Puesto o cargo

Antigiiedad en el puesto

Edad del observado

N° | PREGUNTAS 1

Observacion

V. INDEPENDIENTE: FEEDBACK

01 | ¢ Tiene conocimiento sobre el feedback?

DIMENSION 1: Feedback positivo

02 ¢ Estd Ud. de acuerdo que los jefes apoyen
a sus trabajadores cuando hay aporte de
ideas. en la empresa WINSER E.l.LR.L.?

03 | ¢(Estd ud. de acuerdo con los jefes que
aseguran que comprenden lo que tengan que
hacer?

04 | ¢Estd Ud. de acuerdo la manera que los
jefes realizan el seguimiento formal e informal
del progreso y desempefio de sus
trabajadores en la Empresa WINSER
E.LR.L?.

05| ¢Estd Ud. de acuerdo que los jefes
consideren a su personal de trabajo dandole
la suficiente confianza y asi los trabajadores
puedan aceptar la retroalimentacidon
(feedback) positivamente en la Empresa
WINSER E.ILR.L?

DIMENSION 2: Feedback Constructivo

06 | ¢Estd Ud. de acuerdo que los jefes
planifiquen e implementen cambios de
manera sistematica en la Empresa WINSER
E.LR.L.?.

07 | ¢Estd Ud. de acuerdo que los jefes se
preocupen sobre el comportamiento deseado
de sus trabajadores de la Empresa WINSER
E.LR.L.?

DIMENSION 3: Feedback Negativo
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08 ¢,Cuando provee la retroalimentacion
(Feedback) considera que las ideas de
otros entran en conflicto con los demas?

09| Esta Ud. de acuerdo que el trabajador

fomenta el cuestionamiento de
procedimientos a través de
retroalimentacion (feedback).en la

Empresa WINSER E.I.LR.L.?

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO
LABORAL

DIMENSION 1:Percepcién sobre su trabajo

10

¢ Esta Ud. de acuerdo con sus labores y los

realiza con entusiasmo y responsabilidad?

11

¢ Esta Ud. de acuerdo que hay comodidad en
el trabajo y se identifica con la Empresa
WINSER E.I.LR.L.?

DIMENSION 2: Habilidades

12

Esta Ud. dispuesto a cumplir con las tareas
asignadas en la Empresa WINSER E.I.R.L.?

13

¢Estd Ud. de acuerdo que como trabajador
debe de ser proactivo y tener iniciativa en el
trabajo asignado por la Empresa WINSER
E.LR.L.?

14

El trabajador debe participar activamente en
las reuniones de trabajo convocadas por la
Empresa WINSER E.ILR.L.?

15

Esta Ud. de acuerdo que haya trabajos en
equipo en la Empresa WINSER E.I.LR.L.?

16

Esta Ud. de acuerdo que trabajar en equipo
ayudaria en las relaciones interpersonales en
la Empresa WINSER E.I.LR.L.?

17

¢Estad Ud. de acuerdo trabajar bajo presion
cuando requiera la Empresa WINSER
E.ILR.L.?
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18

¢Esta Ud. de acuerdo que los trabajadores
cumplan con las metas asignadas en la
Empresa WINSER E.I.LR.L.?

19

¢Estd Ud. de acuerdo que la Empresa
WINSER E.I.R.L. reconozca su trabajo?

20

¢Esta Ud. de acuerdo que la Empresa
WINSER E.I.LR.L. recompense con incentivos
econdmicos u otros, aparte de su salario?

21

¢Esta Ud, de acuerdo que haya un
cronograma de capacitaciones anuales en la
Empresa WINSER E.I.LR.L.?
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ANEXO 4
PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE EL FEEDBACK
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PROGRAMA DE CAPACITACION
FUNDAMENTACION:

El feedback es una herramienta esencial en el ambito laboral, que
permite proporcionar informacion a los individuos sobre su desempefio
y mejorar su rendimiento. El feedback se refiere a la informacion que
se proporciona a una persona o grupo sobre su comportamiento o
resultados, con el fin de ayudarles a mejorar.

Existen diferentes tipos de feedback, como el feedback positivo,
que se centra en el reconocimiento de los logros y fortalezas del
individuo, y el feedback constructivo, que se enfoca en identificar areas
de mejora y proponer soluciones para mejorar el desempefio.

La capacidad de proporcionar feedback efectivo es fundamental
en el liderazgo y la gestion de equipos. Un lider o gerente que sea
capaz de proporcionar un feedback constructivo y bien fundamentado
puede ayudar a sus empleados a mejorar su desempefio y, por lo tanto,
mejorar el rendimiento de la organizacion.

Por otro lado, el feedback también es esencial en el aprendizaje
y el desarrollo personal. Las empresas hoy en dia pueden utilizar el
feedback para ayudar a los trabajadores a mejorar su desempefio y
desarrollo personal, proporcionando informacion sobre su progreso y
orientacion sobre como mejorar.

En resumen, el feedback es una herramienta importante en el
ambito laboral que puede ayudar a mejorar el desempefio y el
rendimiento individual y de la organizacion. La capacidad de

proporcionar feedback efectivo es fundamental en el liderazgo y la
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gestion de equipos y el desarrollo personal. Un programa de
capacitacion en feedback puede ayudar a los individuos a mejorar su
capacidad para proporcionar feedback efectivo y mejorar su
rendimiento de la organizacion en general.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo General:

Para mantener y mejorar los altos niveles de desempefio
laboral basados en las competencias, es necesario que todos los
colaboradores de la organizacion busquen y reciban feedback con
regularidad y tengan claridad en cuanto a sus roles. De esta forma,
se puede optimizar el desempeiio laboral y asegurar que se sigan
alcanzando los altos estdndares de rendimiento en la empresa
constructora WINSER E.I.LR.L.

2.2 Objetivos Especificos:

e Garantizar que los colaboradores de la organizacion
mantengan y mejoren continuamente sus altos niveles de
desempeiio laboral, basados en las competencias que poseen.

e Fomentar y consolidar la busqueda constante de feedback en
los colaboradores de la organizacion para mantener y mejorar
continuamente su desempefio laboral.

e Asegurar que los colaboradores de la organizacién mantengan
y mejoren continuamente su nivel de claridad en cuanto a sus
roles y responsabilidades. Para lograrlo, se buscara
implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion
y el entendimiento de los roles entre los colaboradores y su
lider o supervisor.

lll.  ACCIONES:
e El plan que se va a exponer a continuacion tiene como
objetivo cumplir con metas concretas que aseguren la

continuidad o incluso la mejora de los niveles de
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rendimiento en el trabajo ya alcanzados. Este plan se

enfoca en dos niveles de la organizacion: todos los

empleados (incluyendo a los lideres) y solamente los

lideres.

IV. CRONOGRAMA DE SESIONES

S2|S3|S4|S

Objetivo 1 Mantener y optimizar los altos niveles de desempefio laboral por
competencias en los colaboradores y lideres
Estrategia Actividades Alcance Recursos Indlcado_r’es Met | Frecuenci
de gestion a a
S1: Se N.° de
presentaran colaboradore
los resultados S que
S Sala de L
Sensibilizacié | encontrados Alta o participan de
- L capacitacio o
n en la presente | Direccion n la Diario

investigacion,
haciendo

énfasis en las
variables que

sensibilizacio
n/ N.° total
de
colaboradore
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impactan el sdela
desempefio; empresa
asi como constructora
también, el WINSER
plan de accion E.lLR.L.
que deriva de
la misma.
S2: Se
impartira un N.° de
taller sobre el colaboradore
proceso de s que
gestion de participan de
desempefio: la
sus etapas, Toda la Sala de capacitacion /
componentes, | organizacié | capacitacid | N.°total de o
T, Diario

gestion de n n colaboradore
resultados e Cofee break | sdela
importancia empresa
enla constructora
efectividad WINSER
organizacional E.l.LR.L.
CO1: Se
utilizaran los
medios de
comunicacion
interna que
dispone la
organizacion
(correo
electrénico,
intranet,

L murales y Toda !a L ... | % de alcance

Comunicacion | comedor) organizacié | Capacitacio o
. . (encuesta) Diario

para difundiry | n n
reforzar la
importancia
del proceso
de gestién de
desempefio
(etapas,
componentes

y composicion
de la
bonificacion).
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Objetivo 2

Mantener y reforzar altos niveles de busqueda de feedback, tanto para los
colaboradores como para los lideres

Estrategia

Actividades

Alcance

Recursos

Indicadores
de gestion

Meta

Frecuencia

Reclutamie
nto y
Seleccion

RS1: Se
contara con
pruebas
psicolégicas
y entrevistas
dirigidas a
medir el nivel
y las
estrategias
de bisqueda
de feedback
de los
candidatos
para
garantizar
que los
nuevos
colaboradore
s cuenten
con un nivel
elevado de
esta variable.

Toda la
organizaci
on

Sala de
capacitacion
Sala de
capacitacion
Cofee break

N.° de
colaboradores
que participan
de la
capacitacion /
N.° total de
colaboradores

Diario

Capacitacio
n

CALl:
Capacitar a
todos los
colaboradore
senel
concepto y
las
implicaciones
practicas de
la busqueda
de feedback,
a través de
un taller
presencial
participativo,
antes de las
sesiones de
feedback.

CA2:
Capacitar a
todos los
lideres en
estrategias y
herramientas
de como dar
feedback
efectivo, a
través de un
taller
presencial
participativo,
antes de las
sesiones de
feedback.

Toda la
organizaci
on

Equipo de
Capacitacio
n

Sala de
capacitacion
Coffee
break

N.° de
colaboradores
participantes /
N.° total de
colaboradores

Diario

N.° de lideres
participantes /
N.° total de
lideres

Diario
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Objetivo 3

Mantener y reforzar los altos niveles de claridad de rol, tanto para los
colaboradores como para los lideres

Estrategia

Actividades

Alcance

Recursos

Indicadores
de gestion

Meta

Frecuencia

Capacitacion

CA3: Capacitar a
los lideres en la
importancia del rol
mediador de la
claridad de rol en
la relacion entre el
comportamiento
de basqueda de
feedback y el
desempefio
laboral por
competencias, con
el fin de
concientizarlos en
su funcién entre
estas variables y
su impacto en el
performance de
sus equipos de
trabajo y la
organizacion en
general.

Toda la
organizacion

Salas de
Capacitacion,
materiales.

N.° de lideres
gue participan
de la
sensibilizacion
/ N.° total de
lideres

Diario

Induccion

11: Incorporar al
Programa de
Induccion General
una evaluacion
online en la que el
nuevo colaborador
responda una
serie de preguntas
referentes a su
puesto de trabajo
(mision, vision y
valores
organizacionales,
ubicacioén en la
estructura
organizacional,
lineas de reporte y
coordinacion,
contribucién
esperada de su
posicién,
funciones,
responsabilidades,
normas legales
vinculadas,
procedimientos,
etc.) en la que
debera obtener un
minimo
aprobatorio; caso
contrario, se vera
obligado a pasar
nuevamente por
todo el programa
de induccién.

Toda la
organizacion

Portal de
Servicios de
Encuestas

N.° de nuevos
ingresos
aprobados /
N.° total de
nuevos
ingresos

Diario
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ANEXO 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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