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RESUMEN

Objetivo: Correlacion los elementos del estrés académico (estresores,
sintomas y estrategias de afrontamiento) en los estudiantes de ingenieria civil
del primer afio universitario de la UNHEVAL, 2016. Metodologia: Estudio
descriptivo relacional, de disefio transeccional correlacional. Para la
recopilacion de informacion se uso el Inventario SISCO del Estrés Académico
a 238 alumnos. El andlisis inferencial se realizé mediante el Rho de Spearman
con un p < 0.05, junto con el programa estadistico IBM SPSS Statistics 23.
Resultados: El 87.7% presentan un nivel moderado de estrés y el 12.2% un
nivel severo. Al contratar las hipétesis entre los componentes, se encontré que
existe correlacion entre los estresores y estrategias de afrontamiento [rs =
0,445 (p = 0,000)]; y los estresores y sintomas [rs = 0,363 (p = 0,000)]. No se
hall6 una correlacién entre los sintomas y estrategias de afrontamiento [rs =
0,110 (p = 0,090)]. Conclusiones: A mayor demanda de estresores en los
alumnos mayor es el uso de estrategias de afrontamiento. Asimismo, a mayor
exposicidn a estresores del ambiente académico mayores son los sintomas

gue presentan los alumnos de ingenieria civil del 1ler afio de la UNHEVAL.

Palabras clave: Estrés académico, ingenieria civil, estresores,

sintomas, estrategias de afrontamiento.



ABSTRACT

Objective: Correlation of the elements of academic stress (stressors,
symptoms and coping strategies) in civil engineering students of the first year
of university at UNHEVAL, 2016. Methodology: Relational descriptive study,
with a correlational transectional design. To collect the information, the SISCO
Inventory of Academic Stress was applied to 238 students. The inferential
analysis was through Spearmans Rho with a p < 0.05, supported by the
statistical package IBM SPSS Statistics 23. Results: 87.7% of the students
present a moderate level of stress and 12.2% a severe level. When contracting
the hypotheses between the components, it was found that there is a
correlation between stressors and coping strategies [rs = 0.445 (p = 0.000)];
and stressors and symptoms [rs = 0.363 (p = 0.000)]. No correlation was found
between symptoms and coping strategies [rs = 0.110 (p = 0.090)].
Conclusions: The greater the demand for stressors in students, the greater
the use of coping strategies. Likewise, the greater the exposure to stressors in
the academic environment, the greater the symptoms presented by first-year

civil engineering students at UNHEVAL.

Keywords: Academic stress, civil engineering, stressors, symptoms,

coping strategies.
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INTRODUCCION

El estrés se destaca como uno de los componentes psicosociales mas
investigados hoy en dia, particularmente por su vinculacion con la
manifestacion de determinadas patologias, gestion y adaptacion a
circunstancias adversas y el rendimiento en general. Ademas, los estudiantes
representan un colectivo expuesto a funciones uniformes, con lapsos
especialmente estresantes, como las etapas de pruebas; asimismo, esta
ampliamente accesible para llevar a cabo investigaciones que verifiquen

teorias concretas de estudio en el campo del estrés®

Los alumnos se encuentran gradualmente con demandas, retos y
desafios que precisan una considerable suma de factores psicoldgicos y
fisicos de diversas clases. Esta circunstancia puede provocar que
experimenten cansancio, escaso interés en el estudio, y autoanalisis, como
también, puede conducir a la falta de direccion sobre el ambiente, asi sea de

forma transitoriaZ?.

La serie de tareas académicas vinculadas a la casa de estudios
representa una significativa fuente de ansiedad y estrés para los alumnos que
puede afectar su salud fisica y mental, ademas, pueden impactar en su
desempefio académico®. Por lo tanto, proporcionar apoyo y capacitacion para
gue esta comunidad se prepare para gestionar circunstancias de estrés
diarias podria potenciar su estado de salud psicoldgicay fisica, ademas de su

desempefio académico.

Este estudio reviste gran importancia y resulta beneficiosa tanto desde
una perspectiva académica como sanitaria para los estudiantes universitarios,
y alin mas para los futuros ingenieros civiles, ya que nos permitié determinar
los componentes del proceso de estrés académico; por lo tanto, es crucial
comprenderlo y asi realizar intervenciones preventivas a nivel individual,
grupal e institucional que posibiliten prevenir que estos acontecimientos
aumenten y que el bienestar psicologico y fisico del alumnado de ingenieria

civil, se vea impactado.
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Esta circunstancia impulsé la ejecucion de la presente investigacion, en

los alumnos de ingenieria civil de la UNEVHAL en el afio 2016.

El informe de investigacion incorpora los siguientes componentes, los

cuales se han organizado en 5 capitulos.

El primer capitulo inicia con el problema a investigar; los objetivos,

importancia o justificacion del estudio, las variables y su operacionalizacion.

El segundo capitulo describe el marco tedrico, que abarca: los
antecedentes, las bases tedricas, las bases conceptuales de ambas variables

y definicion de términos operacionales.

El tercer capitulo articula la metodologia; abarcando aspectos como:
tipo de estudio, disefio, poblacién, muestra y muestreo, métodos e
instrumentos de recoleccién de informacion, validacién y confiabilidad,
procedimientos de recoleccion de datos, elaboracion y andlisis de los datos
asi como los aspectos éticos de la investigacion.

El cuarto capitulo se centra en los resultados descriptivos e
inferenciales del estudio, acompafiadas de su correspondiente interpretacion.

Y, en el quinto capitulo se aborda la discusion de resultados.

Por ualtimo, se despliegan las conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliogréaficas y los anexos.

X1



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Para Putwain, Renk* ° el estrés académico acontece desde la primaria
e incrementa acorde el alumno avanza en su nivel de estudios y sigue en sus
grados elevados durante el desarrollo de sus estudios universitarios. Es asi
que Beck, Taylor, Robbins® coinciden en sefalar que los estudios
universitarios y aiin mas el area de la ingenieria constituyen el epicentro del
estrés académico, atribuible a las elevadas exigencias académicas. Esto se
debe a que estos estudios corresponden a una fase vital en la que el
estudiante debe afrontar numerosas transformaciones su vida, tales como el
ingreso a la universidad, la desunion de la familia, la integracion al ambiente

estudiantil y la incorporacién a un entorno poco coman.

El estudio estard orientado a los alumnos del primer afio universitario
(primer y segundo semestre) porque segun DeBerard, Spielman y Julka’ La
integracion universitaria representa una experiencia desafiante que conlleva
la confrontacion de transformaciones significativas en las diferentes esferas
tantos académicas y personales, factores que incrementan la probabilidad de
que los estudiantes de ingenieria civil que ingresan a la universidad presenten

sintomatologia.

Roman, Ortiz y Herndndez® mencionan que, segun los estudios,
encuentra una repercusion significativa de estrés entre el alumnado
universitario. La region latinoamericana ha registrado un porcentaje del 67%

de la comunidad estudiada que supera en la escala de estrés moderado.

Al revisar los estudios de investigacion relacionados, Kitsantas, Winsler
y Huie® en el 2008, encontraron que soélo el 73,6% del alumnado que ingresan
a la universidad contindan al afio siguiente sus estudios y que ademas segun
Garcia y Pérez!? que, durante el afio de admision universitaria, se concentran

mas de la mitad de los abandonos.

Segun Rich y Scovel!!, para la universidad es significativo saber los

grados de estrés académico en su alumnado, dado que dicho fenbmeno se

14



relaciona con la depresion, enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT),
dafios en el sistema inmune, y adicionalmente al bajo rendimiento y fallo
académico. Es asi que el estudio planteado toma como principio dicha
aseveracion y a partir de esto se disefia una estrategia basada en método
cientifico para contribuir con informacion descriptiva relacional y encaminar
medidas preventivas dirigidas a facilitar la transicion estresante de la entrada

a la universidad de los alumnos de ingenieria civil.

Es asi que, dada la vulnerabilidad de los estudiantes universitarios de
ingenieria civil a padecer lapsos de estrés constante, el propésito de esta
investigacion fue analizar las propiedades de este fenomeno y establecer
vinculos entre los agentes del estrés académico en el alumnado de la
UNHEVAL - Huanuco. La idea ultima fue la de identificar las frecuencias con

que valoran, presentan o utilizan los elementos del estrés académico.

En este contexto, considerando la oferta de servicios a los educandos
que se incorporan a la universidad, y teniendo en cuenta que el estrés
académico durante el afio de ingreso a la educacion universitaria no ha sido
suficientemente estudiado en investigaciones anteriores, especialmente en el
campo de la ingenieria, en este estudio se plantean las siguientes
interrogantes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Colmo es la correlacion entre los componentes del estrés
académico en alumnos de la de la facultad de ingenieria civil de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco, 20167

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢ Cual es el nivel de estrés académico en la muestra en estudio?

b) ¢Cuales son los estresores académicos en la muestra en estudio?

c) ¢Cuales son los sintomas del estrés académico en la muestra en
estudio?

d) ¢Cuales son las estrategias de afrontamiento en la muestra en

estudio?
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Correlacionar los componentes del estrés académico en los
alumnos de la facultad de ingenieria civil de la Universidad Hermilio

Valdizan de Huanuco, 2016.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar el nivel de estrés académico en la muestra en estudio

b) Identificar los estresores académicos en la muestra en estudio.

c) Determinar los sintomas del estrés académico en la muestra en
estudio.

d) Determinar las estrategias de afrontamiento en la muestra en

estudio.

JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Sabiendo que el estrés académico, compone una grave
complicacion de salud mental y académico. El estudio se fundamenta
basicamente en el modelo Sistémico cognoscitiva de Barraza Macias y
la teoria de sistemas de Betty Neuman, para explicar, comparar o refutar
resultados del estudio o de otras investigaciones, ya que, en su mayoria,
los resultados de estudios, son del uso cuestionarios genéricos y no de

especificos para el ambito académico.

El conocimiento disponible del estudio, permitirh a la universidad
velar por la salud mental de sus educandos e ejecutar programas de
intervencién orientados a disminuir los efectos que causan el estrés

académico.

Asimismo, siguiendo las directrices actuales de investigacion, del
E.A.P de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, el estudio propone
una exploracién en el ambito de la salud mental, con la finalidad de
ofrecer saberes cientificamente fundamentados por principios y disefiar

intervenciones fundamentadas en el contexto local.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion es conveniente para los estudiantes de ingenieria
civil, dado que, iniciando de los hallazgos, se adapt6 las medidas
necesarias para proceder acertadamente acerca de aquellos estresores
gue estan generando el estrés académico, asi contribuyendo a la
consecucion del bienestar del estudiante, y como consecuencia directa,

a mejorar el rendimiento y existo del estudiante.

La importancia social se basa en la necesidad de fomentar la salud
mental, orientada a evitar el estrés académico mediante el control de la
variable estresor, que garanticen que el alumno estudie en condiciones

Optimas para asi mejorar su desempefio académico.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio también beneficiara a la comunidad cientifica, ya que
funcionard como un precedente que facilite una mejor comprension de
la realidad del fenédmeno investigado en los estudiantes universitarios,
ya que se utilizd un instrumento psicométrico especifico del ambito
académico, a fin de mejorar la validez de la medida de las variables.
Ademas, facilitd la formulacién de nuevos conceptos e investigaciones

futuras vinculadas con el particular.

1.5. LIMITACIONES

La investigacion fue viable financieramente, ya que se financié por
cuenta propia y administrativamente, ya que se obtuvo el aval de la institucién
para emplear los métodos sugeridos. Ademas, el estudio es factible gracias a

la utilizacion de herramientas verificadas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Los precedentes de investigacion estan basados en su mayoria en

antecedentes que tienen como unidad de estudio profesionales del area de la

salud, dado que existe escasos estudios equivalente a nuestra unidad de

estudio que son estudiantes de ingenieria civil. En consecuencia, es un trabajo

descriptivo relacional que aportara mucho a futuras investigaciones.

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Espafia, 2012, Martin, Trujillo, Moreno'? desarrollaron un
estudio descriptivo, cuyo propdsito fundamental fue la identificacion de
los niveles de estrés académico que sufre el alumnado universitario, para
la cual se utilizaron el Cuestionario de Estrés Académico (CEA) en 492
alumnos de las nuevas titulaciones de Grado. El estudio abarca los
analisis referentes a los estresores, las respuestas y los mecanismos de
afrontamiento; pudiéndose observar que las féminas manifiestan un
grado superior de estrés que los varones, siendo los alumnos de
ingenieria electrénica industrial los que en su mayoria padecen de

estrés.

En México, 2010, Pulido, Serrano, Valdés, Chavez, Hidalgo, Vera'3
efectuaron un estudio descriptivo, cuyos propésitos fueron identificar el
perfil de los estudiantes de una universidad con mayores niveles de
estrés académico y determinar las propiedades psicométricas del
instrumento denominado SEEU, se administrO a un total de 504
estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en la institucion.
Dichos hallazgos indicaron que el instrumento exhibe consistencia
interna, fiabilidad y validez constructiva apropiadas. Ademas, se
constatd que los alumnos de disciplinas como sistemas, disefio grafico,
arquitectura y traduccion ostentan los grados mas prominentes de
estrés. Dichos grados son de la misma forma elevados entre los alumnos
del primero hasta el ultimo semestre, entre las mujeres y entre aquellos

gue no residen con su familia de procedencia.
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En Argentina, 2010, Oliveti!* desarroll6 un estudio descriptivo
comparativo, cuya finalidad fue explorar y comparar la presencia de los
estresores académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento de
alumnos de ambos sexos que cursan el primer afio dentro del ambito
educativo en la Universidad Abierta Interamericana, para lo cual se
aplicé el inventario de Estrés Académico SISCO a una muestra de 120
educandos de diferentes carreras. Los hallazgos indican que los
alumnos de primer afio emplean con mayor regularidad las Estrategias
de Afrontamiento, las cuales exponen como un estrés del ambiente
académico y las que manifiestan como sintomas. Igualmente, se
examinan discrepancias notables en relacion con el género en relacion
con los sintomas de ansiedad y estrés, pero no asi en relaciéon con las
estrategias de afrontamiento. Es importante subrayar la correlacion
positiva existente entre las exigencias ambientales, los sintomas
asociados y las tacticas de afrontamiento adoptadas por estos

estudiantes. Las 3 variables experimentan variaciones conjuntas.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2012, Bedoya, Matos, Zelaya'® efectuaron un estudio
descriptivo transversal, que tuvo como finalidad identificar los grados de
estrés, de afrontamiento y manifestaciones psicosomaticas y estrategias
en alumnos de medicina de lero, 4to y 7mo afio. Cuya muestra tuvo 187
alumnos a los cuales se les aplico el instrumento SISCO de estrés
académico. Los hallazgos evidenciaron que la prevalencia de estrés
académico ascendi6 al 77,54%; los estudiantes del 7mo afio registraron
los grados mas elevados, evidenciando que los varones experimentaron
grados de estrés inferiores en comparaciéon con las féminas. El estresor
mas prevalente fue la saturacion de tareas y examenes por parte de los
docentes. La capacidad asertiva junto con la implementacion de un plan
constituyo las tacticas de afrontamiento empleadas por alumnos con un
nivel bajo de estrés. Se concluye que, la prevalencia de episodios
psicosomaticos fue moderada, con dominio de respuestas psicoldgicas

en ambos géneros y durante el periodo de tres afios de investigacion.
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2.2.

En Arequipa, 2006, Ticona, Paucar, Llerena'® efectuaron un
estudio, cuyo proposito fue establecer la relacion entre el grado de estrés
y las estrategias de afrontamiento. Cuya muestra fue de 234 estudiantes
del ler al 4to afio, a quienes se le aplicaron la Escala de Estrés de
Holmes y Rahe y el Cuestionario de estimacion de Afrontamiento de
COPE. Encontraron un nivel de estrés severo (29.91%). Las tacticas mas
empleadas en la resolucién del problema incluyeron: afrontamiento
activo y planificacion; enfocadas en la emocion: crecimiento y negacion;
y reinterpretacion positiva, enfocadas en la sensacion: desacierto
psicolégico y concentracion y liberacion de sentimientos. Igualmente, se
sefala una correlacion entre el grado de estrés y las tacticas de manejo
del estrés.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2016, Fernandez!’ efectué una tesis, el objetivo fue
determinar la relacién entre la calidad de vida y el estrés académico.
cuya muestra se conformé por 144 estudiantes, se utiliz6 Escala
Sistémico Cognoscivista de estrés académico-SISCO y la Escala sobre
calidad de vida WHOQOL-BREF-26. Los hallazgos indicaron que el
54.2% de los alumnos presenta un grado moderado, el 26.4% presenta
un grado leve y el 19.4% presenta un grado severo. Adicionalmente, se
observé que el 77.8% de la muestra percibe frecuentemente las
exigencias del entorno académico como estresores; el 74.3% de la
muestra manifiesta casi siempre sintomas de estrés y el 91.7% de la
muestra sefiala el uso casi siempre de estrategias de afrontamiento
frente a situaciones de estrés. La escasez de investigaciones en nuestra
poblacion de estudio evidencia la necesidad de cubrir este vacio de

conocimiento mediante la realizacién de investigaciones similares.

BASES TEORICAS
2.2.1. MODELO SISTEMICO COGNOSCITIVISTA DEL ESTRES
ACADEMICO
Fue dado por Barraza'® se fundamenta en la teoria general de
sistemas propuesta por Colle y en el modelo transaccional del estrés

propuesto por Richard Lazarus. Se compone de 4 suposiciones proceso
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de interaccion entre el sistema y su ambiente. Asi pues, hace referencia
al flujo continuo de salida (output) y entrada (input) al que todo sistema
esta sometido para lograr su estabilidad. Los elementos del estrés en el
ambito académico son 3: sintomas (indicadores del desbalance

sistémico), tacticas de manejo (output) y estimulos estresantes (input).

2.2.2. MODELO DE SISTEMAS

El modelo planteado por Betty Neuman'®. Este postulado se
fundamenta en la teoria general de sistemas y evidencia la esencia de
los individuos como sistemas abiertos y dinAmicos. En este modelo,
Neuman amalgama el saber de diversas disciplinas e integra sus
convicciones filoséficas personales, junto con su experiencia profesional

como enfermera, particularmente en el sector de salud mental.

2.2.3. MODELO DE CALLISTA ROY COMO HERRAMIENTA
ADAPTACION AL ESTRES
Roy?® Desde su perspectiva, argumenta que los hallazgos
adaptativos promueven la plenitud del individuo en las aspiraciones de
reproduccion, supervivencia y desarrollo. Su modelo se presenta como
un instrumento para manejar el estrés. De acuerdo con la teoria de
adaptacién, los hallazgos adaptativos se derivan de los estimulos

captados y del grado de adaptacion alcanzado.

En su labor como licenciado, Roy analizé la habilidad para
amoldarse a modificaciones fisicas y psicolégicas. El estimulo focal se
refiere al externo o interno al cual la persona se enfrenta. Ella caracteriza
las herramientas de afrontamiento como automaticos, a pesar de que no
reflexionan sobre ello. La enfermera se orienta a través de los 4 métodos
adaptativos de la teoria de Roy, con el objetivo de obtener una
evaluacion de los comportamientos que la persona muestra que generan

estrés.

- Modo fisioldgico de adaptacidn: Refiere a la respuesta individual
a los estimulos ambientales. Se manifiesta en los habitos y
respuestas fisioldgicas observadas por la licenciada en el individuo

con un nivel especifico de estrés. Para brindar asistencia, es
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imperativo proporcionar respiracion profunda y técnicas de
relajacion. Estas participantes contribuyen al reconocimiento y
gestion de la propia respuesta de estrés.

- Modo de adaptacién del auto - concepto de grupo: Enfocada en
el universo mental y espiritual del individuo, la autoestima. En este
contexto, es crucial mantener la armonia mental o la capacidad de
cada individuo de reconocerse como tal para cultivar un sentimiento
de unidad. La enfermera puede guiar en la identificacion de sus
habilidades y fortalecerlas, sin olvidar sus limitaciones y miedo.

- Modo de adaptacion de desempefio de roles: Adaptacion a la
sociedad. La licenciada debe entender la postura del individuo en
la sociedad, lo que ella define como conducta expresiva, que
manifiesta sus gustos, manias, situaciones y elementos que actian
en su rendimiento profesional. La profesional de enfermeria asiste
al individuo en la identificacion de su rol, mediante técnicas de
identificacion de la distribucion del tiempo, la determinacion de
prioridades y la creacion de espacios para la colaboracion.

- Modo de adaptacion de la interdependencia: Se revela como la
integridad de las relaciones interpersonales. La licenciada tiene la
responsabilidad de establecer las dificultades que enfrentan los
individuos y proporcionar asistencia, desde el ambito social hasta
los recursos de asistencia social, con el objetivo de mitigar el
conflicto. El requisito fundamental en este contexto es la sensacion
de seguridad en las interacciones afectivas o es la suficiencia

afectiva.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. DEFINICION DE ESTRES
Martinez y Diaz?! Sostienen que la interpretacion del fenémeno del
estrés tiende a aludir a una diversidad de experiencias, incluyendo la
tensidn, agobio, inquietud, nerviosismo y otras sensaciones analogas,
tales como la presién excesiva en contextos escolares, laborales o de
otra naturaleza. Ademas, se lo vincula con situaciones de miedo, panico,

anhelo de lograr, angustia, vacio existencial, rapidez en la realizacion de
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metas y fines, insuficiencia para manejar circunstancias interpersonales

en la integracion.

También, el estrés ha sido estudiado diversas perspectivas
tedricas. Por ejemplo, las perspectivas fisiolégicas y bioquimicas
subrayaron la relevancia de la respuesta orgénica, o mar, el surgimiento
del estrés dentro del individuo. Por otro lado, las orientaciones
psicosociales han centrado su atencidon en el estimulo y en la
circunstancia que provoca el estrés, poniendo énfasis en elementos
externos. Por el contrario, otras corrientes mediacionales o
transaccionales han enfatizado la definicién interactiva del estrés. Se
atribuye al individuo la responsabilidad determinante en el
procedimiento, argumentando que el estrés se origina en el andlisis
cognitivo que realiza el individuo al mediar con los elementos internos y

aquellos que emergen del entorno?2,

Por el contrario, los modelos integradores multimodales proponen
gue la tension no puede ser conceptualizado desde una perspectiva
univoca, sin embargo, debe ser interpretado como un grupo de variables
que operan de manera diacronica y sincrénica, y que se encuentran en
un estado de dinamizacién a lo largo de la vida. Dichos modelos ofrecen

una perspectiva mas tolerante acerca del tema en cuestion®3.

Para Lazarus y Folkman?* el estrés se refiere a un amplio conjunto
de acontecimientos de significativa relevancia en la adaptacion humana
y animal, por lo que no se percibe el estrés como una variable, sino como
una rubrica de diversas variables y procedimientos. Ademas, indica que
se provoca en las interacciones entre el sujeto y su entorno, que el

individuo percibe como amenazante y de afrontamiento desafiante.

Selye?® el autor conceptualizé el estrés como una respuesta
adaptativa del organismo frente a las exigencias de su entorno o a la
acumulacion de todos los efectos inespecificos de factores (actividades
diarias, componentes generadores de afecciones, sustancias ilicitas,
estilos de vida inapropiados, alteraciones abruptas en los contextos

laborales y familiares), capaces de influir en el individuo.
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2.3.2. DEFINICION DE ESTRES ACADEMICO

Martinez y Diaz?® indica que el ambiente académico no esta exento
de la exposicion al estrés. Es reconocido que el estrés se manifiesta en
practicamente todas las acciones y situaciones en las que el individuo se
manifiesta. Por lo tanto, en el ambito educativo, mayoritariamente el
alumnado experimenta un nivel considerable de estrés académico
debido al compromiso de efectuar las responsabilidades educativas.
Asimismo, experimentan excesos de tarea y evaluaciones por parte de
los maestros, progenitores y ellos mismos sobre su rendimiento les

produce una ansiedad considerable.

De igual manera, Caldera et al.?® lo definen como una tensién
desmedida que se manifiesta desde el nivel inicial hasta la educacion
universitaria de posgrado, durante el periodo de aprendizaje de un

individuo.

Polo, Hernandez y Pozo?° indican que el estrés académico ocurre
en el contexto de la educaciéon e impacta a los alumnos de cualquier
nivel. Por lo tanto, lo describen como una reaccion no concreta del
cuerpo ante los estimulos académicos que impactan el desempefio de

los alumnos de cualquier nivel.

Y por ultimo, segun el modelo sistémico Cognoscivista planteado
por Barraza Macias®® El estrés académico se define como un proceso
sistémico, de naturaleza adaptativa y fundamentalmente psicolégica,
que ocurre cuando el alumno se encuentra sometido, en contextos
escolares, a un grupo de demandas que, bajo el analisis del mismo
alumno, se contemplan estresores (input) que generan un desbalance
sistémico (situacion estresante) que se manifiesta en una gama de
sintomas (indicadores del desequilibrio); este desequilibrio impone al
alumno la necesidad de implementar estrategias de afrontamiento

(output) para restablecer el equilibrio sistémico.

Conforme a las definiciones previamente mencionadas, se
caracteriza como un proceso de activacion fisiolégica, emocional,

conductual y cognitiva frente a estimulos y sucesos académicos que
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generan sintomatologia, lo que exige la implementacion de medidas de

afrontamiento para que el organismo recupere el equilibrio.

2.3.3. COMPONENTES DEL ESTRES ACADEMICO
Estresores del entorno académico

Garcia®! los estresores académicos se definen como todos Los
elementos o estimulos inherentes al contexto educativo (eventos,
demandas, entre otros) que ejercen una presion o sobrecarga distinta

sobre el alumnado.

Asi mismo Lazarus®? indica que el estrés no se origina directamente
en el estresor, sino que es la percepcion del individuo respecto al
estresor. Por lo tanto, es la evaluacion cognitiva que realiza el individuo
acerca del estimulo estresor lo que determina el asunto, para la
respuesta o reaccion ante un estimulo estresor y para el afrontamiento

subsiguiente.

Ademas, Pefiacoba, Moreno? se indicd que los factores de estrés
que impactan con mayor continuidad al alumnado son, aquellos
vinculados con las propiedades estructurales de su posicion académica,
incluyendo aulas, horarios y traslados, la ejecucion de examenes y la

espera de calificaciones y la incertidumbre futura.

Para Cobo, Goémez, Rodriguez, Vivo, Castellanos, Sanchez3* los
estresores académicos se refieren a estimulos del entorno
organizacional educativo (exigencias, eventos) que ejercen presion
sobre el alumno de alguna forma. Provoca en el individuo una reaccién

ante el estimulo, con el objetivo de retornar al estado de equilibrio.

Barraza y Polo, Hernandez y Pozo®® se propone un conjunto de
estresores intrinsecamente Asociados al estrés académico, (consultar
Anexo 02) y en el contexto de este estudio, se ha empleado una

clasificacion basada en la clasificacion de Barraza Afo 2007.

En materia del estrés académico, Barraza3® los estresores se
definen como los diversos sucesos acontecidos en el contexto

universitario gue pueden inducir estrés académico en los estudiantes. Se
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llevaron a cabo evaluaciones de las causas de estrés, como la disputas
entre colegas de equipo, la presion laboral o el exceso de
responsabilidad, el caracter del docente, las evaluaciones realizadas, el
tipo de trabajo requerido, la incomprension de los temas de clase, la
Participacion en el aula, el tiempo restringido para la realizacion de las
tareas, las interrupciones laborales, el entorno fisico desfavorable, la
ausencia de incentivos y los problemas o conflictos con los colegas.
Estos estresores pueden manifestarse de forma breve o prolongada, ser

reiterados o multiples, y pueden ser de naturaleza real o exégena.

a. Generales o factores estresores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: se refieren a las interacciones con el personal docente,
administrativo y estudiantil. Las demandas pedagodgicas generan un
ambiente de tensién en el aula, no se circunscriben a un grado

especifico. A continuacion:

» Personalidad del educador: obstaculiza la interaccion entre el
educador y el educando, que genera un ambiente de estrés. En
determinadas instancias, se ejerce intimidaciébn hacia el
estudiante.

= Sobrecarga laboral: la cantidad de tareas asignadas no se alinea
con el espacio libre del estudiante.

» Evaluaciones: engloba las evaluaciones de caracter oral, escrito,
grupal e individual, que son fuentes de estrés. Las evaluaciones
inducen un nivel considerable de tension y ansiedad en los
alumnos. La ausencia de preparacion genera un estrés
considerable, dado que el rendimiento académico esta
condicionado por un examen especifico, lo que induce un
bloqueo en el estudiante.

= Categoria de tareas: el educador asigna multiples tareas que
requieren un elevado grado de esfuerzo.

= Participacion en el aula: temor a no responder de manera

adecuada. El estudio no se orienta hacia la intervencion.
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b.

Presentacion de trabajos en el aula: ejecucion de tareas
obligatorias para la aprobacion de la materia. La labor de estudio
y la intervencion en el contexto del aula.

Las demasiadas obligaciones por el cumplimiento de las
responsabilidades académicas, la naturaleza de las tareas
solicitadas por los docentes, la evaluacion de los docentes.
Conservar un buen rendimiento académico.

Especificos o estresores personales: hacen referencia a los

retos que cada alumno enfrenta durante su estancia en la universidad,

marcados por las demandas académicas. Ademas, se enfrenta la

exigencia de ajustarse a lo largo del periodo académico, a los nuevos

compafieros y a los profesores. En el ambito estudiantil de ingenieria,

las dificultades predominantes se encuentran en la comprensién de

temas que incorporan contenido abstracto, nimeros, problemas, entre

otros aspectos. Son las siguientes:

Competencia entre pares: alude a la competencia entre pares
académicos basada en la secuencia de mérito. Determinados
colegas académicos pueden experimentar una percepcion de
amenaza debido a las intervenciones en el aula o las
calificaciones del estudiante de mayor puntaje. Estos individuos
pueden originar dificultades y generar Estrés si estos conflictos
no se gestionan de manera adecuada con los colegas del aula.
Deficiencias vinculadas a los horarios: los alumnos dedicados un
tiempo limitado al esparcimiento.

Adquisicién de conocimientos: los alumnos se ven confrontados
con barreras que obstaculizan una comprension apropiada del
tema.

Limitaciones temporales para el cumplimiento de las
obligaciones académicas: la duracion del tiempo no es
adecuada para satisfacer las exigencias, debido a la multitud de

cursos que deben ser finalizados®”.
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2.3.4. MANIFESTACIONES PSICOSOMATICAS

Se reconocen evidencias o indicadores clinicos que indican la

existencia de estrés académico en el alumnado, en el contexto de las

manifestaciones psicosomaticas.

Segln Barraza® las manifestaciones psicosomaéticas se definen

como respuestas o sintomas fisicos, psicologicos y de comportamiento

gue aparecen como reaccion al estrés. Se habla de la frecuencia de

sintomas fisicos, mentales y de comportamiento relacionados con el

estrés.

Reacciones fisicas: Se trata de reacciones del cuerpo que incluyen:
problemas para dormir, cansancio constante, dolores de cabeza,
dificultades digestivas, somnolencia o mayor necesidad de dormir,
morderse las ufias, bruxismo (rechinar los dientes al dormir), alta
presion arterial, problemas géstricos, impotencia, dolor de espalda,
resfriados y gripes frecuentes, sudoracion excesiva, aumento o
pérdida de peso, menor deseo sexual y temblores o tics nerviosos.
Reacciones psicologicas: estan relacionadas con las funciones
mentales o sentimientos de un individuo. Algunos sintomas pueden
incluir: dificultad para relajarse, tristeza y depresion, ansiedad,
angustia o desesperacién, problemas de concentracién, agresividad
o irritabilidad, sensibilidad, sensacion de no ser valorado,
indecision, baja autoestima, sensacion de inutilidad, falta de
entusiasmo, inquietud, sensacion de no tener control sobre las
situaciones, pesimismo, mala imagen personal, melancolia durante
el dia, preocupacion excesiva, inseguridad, infelicidad y un humor
deprimido.

Reacciones comportamentales: estan asociados con
comportamientos de las personas, Algunos de ellos son: fumar
mucho, olvidar cosas un menudo, alejarse de los demas, tener
conflictos frecuentes y discutir, poca dedicacion en cumplir con las
propias responsabilidades, falta de ganas para estudiar, faltar al

trabajo, dificultad para aceptar responsabilidades, cambios en el
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apetito, dificultad para cumplir con compromisos, poco interés en

uno mismo, Yy falta de interés por los demas.

Asimismo, para Barraza® este grupo de indicadores se presenta
de manera Unica en cada persona, lo que hace que el desequilibrio
sistémico se muestre de forma distinta, tanto en términos como en

diversidad, en cada individuo.

2.3.5. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Frente al desequilibrio causado por el estrés, la persona utiliza

diferentes estrategias para volver a equilibrar el sistema.

Barraza®® Las estrategias de afrontamiento se definen como la
forma en que percibimos cada situacion y cémo eso nos lleva a manejar
el estrés. Las estrategias incluyen: la habilidad de comunicarse de
manera adecuada, crear y llevar a cabo un plan, darse elogios, la
religiosidad, distracciones, hablar sobre los problemas, buscar datos
acerca de la situacion, solicitar asistencia profesional y enfrentar la

situaciéon con calma.

Reynoso*! indica que el afrontamiento constituye un compendio de
participaciones adaptativas que requieran empefio y que no abarca
comportamientos diarios, destacando el afrontamiento que altera la
vinculacién entre el entorno e individuo con el propésito de optimizarla.
Simultdneamente, argumenta que las estrategias de afrontamiento se
emplean para mitigar las adversidades, aceptarlas o desatenderlas.
Indica que las tacticas de afrontamiento mas empleadas incluyen: la
busqueda de respaldo social, el desahogo de emociones, el
afrontamiento directo, la planificacion y resoluciéon de problemas, la
evitacion de escapes, la reevaluacién o interpretacion, la catarsis, la
aceptacion de distractores, la redefinicién de la situacion, el autocontrol,
la relajacion, la religion, comportamientos de autocuidado, el
distanciamiento, el consumo de alcohol, la moderacion o postergacion y

el afrontamiento.
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Lazarus y Folkman*? el afrontamiento se define como el
procedimiento a través del cual un individuo maneja las demandas de la
relacion interpersonal que considera estresantes y lo sentimientos que
estas producen. Adicionalmente, el afrontamiento esté intrinsecamente
vinculado con la evaluacién cognitiva de las circunstancias de estrés. De
igual manera, su definicibn puede ser interpretada como un habito
individual para gestionar el estrés. En términos estilisticos, el
afrontamiento se define como una serie de disposiciones personales
estables que facilitan la gestion de diversas situaciones de estrés. Como
proceso, se caracteriza por los impulsos cognitivos y conductuales
fluctuantes para gestionar las demandas particulares internas y
extremas, las cuales son analizadas como superfluas o desbordantes de
los recursos del sujeto. Esta expresion se emplea sin considerar la

adaptabilidad del proceso.

En la misma orientacion para Lazarus y Folkman*3 existen tacticas
mas consistentes o estables que otras, en funcion de la situacion de
estrés. Dado que el afrontamiento es un proceso que acata las
circunstancias, se han formulado 8 tacticas de afrontamiento:
confrontacion, autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptacion de la
responsabilidad, escape - evitacion, planificacion de resolucion de
problemas, reevaluacion positiva y distanciamiento. Estas dos ultimas

variables han sido vinculadas con resultados favorables.

Este autor lo conceptualiza como un procedimiento dinamico en el
gue el sujeto, en ciertos instantes, debe utilizar primordialmente tacticas
defensivas y otras orientadas a la resolucién del problema, todo ello

conforme se transforma su Interaccioén con el entorno.

Cruz y Vargas** indican que ciertos elementos como la relacién con
los progenitores, la inteligencia, la constitucion genética, las experiencias
anteriores y el optimismo, entre otros, representan un predictor eficaz de
la capacidad de un individuo para adquirir una habilidad efectiva para

manejar el estrés.
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La investigacion se fundamenta en las estrategias de afrontamiento

propuestas por Barraza.

2.3.6. ESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Respecto a los sucesos estresantes de la vida, durante la
adolescencia avanzada y la adultez temprana, los alumnos de la
universidad atraviesan procesos de tension por el futuro, el crecimiento
personal, las interacciones con sus compaferos, la vivencia educativa,

y las relaciones familiares y personales.

Oman et al. ° indican que los alumnos de la universidad deben
enfrentar desafios sociales, personales y académicos. En el primer afio
numerosos alumnos comienzan a vivir sin la presencia de sus
progenitores, mientras que los de otros afios experimentan una presion
constante para sostener su desempefio escolar, para seleccionar una
profesion y encontrar un empleo. Santrock, sefialé que un gran nimero
de estudiantes manifestaron que a menudo se sentian agobiados por las
tareas a cumplir. La opresion para lograr los logros académicos, obtener
un empleo satisfactorio y obtener ingresos econémicos era un motivo
comun de inquietud para el alumnado. Las situaciones académicas que
causaron mas tensién para los alumnos incluyen las pruebas finales, las
notas, la competencia, los docentes y el entorno en las clases, la
presencia de demandas excesivas, los trabajos escritos, el triunfo en el
ambito laboral y la necesidad de estudiar en el futuro. Dentro de las
situaciones personales que provocan mas estrés, se incluyen: las
relaciones personales, la condicidon financiera, las disputas con los
progenitores y las expectativas que estos tenian de ellos, ademas de las

disputas con sus comparieros de piso.

Los alumnos de nivel universitario en Peru tienden a comenzar su
trayectoria académica durante la adolescencia avanzada y concluirla
durante la etapa de la adultez temprana. En la investigacion, los alumnos
de ingenieria civil se sitan en la fase de crecimiento de la adolescencia

avanzada y la adultez temprana.
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2.4. HIPOTESIS

Ho: Los componentes del estrés académico (estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento) se correlacionan en alumnos de la de la facultad
de ingenieria civil de la universidad Hermilio Valdizan de Huanuco, 2016.

Hi: Los componentes del estrés académico (estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento) no se correlacionan en alumnos de la de la
facultad de ingenieria civil de la universidad Hermilio Valdizadn de Huanuco,
2016.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

Estrés académico

2.5.2. VARIABLES DE CARACTERIZACION

- Demograficas: Edad, género.

- Sociales: Estado civil, vive con sus padres, trabaja.
- Académicos: Semestre académico
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION TIPO DE ESCALA DE INSTRUMENTO
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES VARIABLE INDICADORES VALOR FINAL MEDICION
VARIABLE DE ESTUDIO
Nivel de estrés 0-33%
académico de los Nivel Categoérica 34 - 66% Ordinal
alumnos de la de 67 — 100%
la facultad de 0-25%
ingenieria civil de ¢ Categorica 26 — 50% inal
Ia Universidad stresores 51— 75% Ordina
Hermilio Valdizan 76 — 100% Leve Inventario
Estrés académico de Huanuco 0-25% Moderado SISCO del
Sintomas Categodrica 26 — 50% Profundo Ordinal Estrés
51 - 75% Académico
76 — 100%
0 - 25%
Estrategias de Categoérica 26 — 50% Ordinal
afrontamiento 51 - 75%
76 — 100%
VARIABLE DE CARACTERIZACION
Se busca Numérica . 5 i
recolectar datos Edad Directa Afos De razén
Demogréficas i .
g demograﬂcos, ] Categorica Masculino
sociales y Geénero Sexo F .
A emenino
académicos. .
Categoérica Soltero (a)
o Estado Conviviente Cuestionario de
Estado civil conyugal actual g;';\llso?gi?a é?))(a) Nominal caracteristicas
Sociales : generales
Viudo (a)
Vive con sus Categorica . Si
Directa
padres No

33



Categoérica Si

Trabaja Directa
No
L. Semestre Categorica . | semestr
Académicas A 9 Directa €
académico Il semestre
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Conforme a la participacion del investigador, fue de tipo observacional.
De acuerdo a la planificacion de la medicion de la variable fue prospectivo,
porque se planificaron recopilar la informacion. Dado la cantidad de
mediciones de la variable de estudio, fue transversal, porque la variable se
midié en una ocasion. Segun el nimero de variables de interés, fue descriptivo

relacional, porgue tuvimos mas de una variable.

3.1.1. ENFOQUE

El estudio fue de enfoque cuantitativo.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Descriptivo relacional

3.1.3. DISENO
La investigacion tuvo un disefio descriptivo correlacional

Ox1

v
N —> Ox2

v
Ox3

Leyenda:

n: Asignacion aleatoria de estudiantes que cursan el ler. Afio de
ingenieria civil en la UNHEVAL

O: Observaciéon

X: Variable estrés académico

X1: Estresores académico

X2: Sintomas o reacciones

Xs: Estrategias de afrontamiento
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3.2.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Estuvo constituida por 284 estudiantes del primer afio de la facultad

de ingenieria civil de la UNEVHAL en el afio 2016.

Tabla 1. Poblacién de estudiantes

Estudiantes del primer afio N°
Semestre | 100
Semestre I 138
TOTAL 284

a) Criterios de inclusién: Fueron incluidos a la muestra

b)

c)

Independientemente del género.

Estudiantes que ingresaron a la universidad el 2015y 2016.

Que cursan el primer afo de estudios profesionales (I, Il semestre)
Que accedan participar y firmar el consentimiento informado de
manera escrita.

Alumnos que dieron una respuesta positiva a la siguiente
interrogante: A lo largo de este semestre, ¢has experimentado
momentos de inquietud o ansiedad?

Criterios de exclusion: Fueron excluidos

Alumnos que no completaron con el 95% del llenado del inventario
SISCO.

Estudiantes que estuvieron anteriormente en el mismo semestre
por diferentes motivos.

Alumnos que estuvieron adelantando cursos de semestres
superiores.

Alumnos que se retiran o desistan seguir con el llenado del
instrumento SISCO.

Ubicacién de la poblacion en espacio y tiempo

Tuvo como lugar de recopilacion de informacion, las aulas del 1y I

semestre de la facultad de ingenieria civil de la Unheval, ubicado en el

area urbano del distrito de Pillcomarca, provincia y departamento de

Huénuco.
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3.3.

d) Delimitacion temporal

La investigacion se realizé durante el afio 2016.

3.2.2. MUESTRA

a) Unidad de estudio: Estudiante de ingenieria civil

b) Unidad de analisis: Cada estudiante de ingenieria civil

c) Unidad de informacion: Alumnos de ingenieria civil (Semestre I, II)
d) Unidad de muestreo: No hubo muestreo

e) Marco muestral: Lista de matriculados durante el 2016 — |

La muestra quedo constituida por 238 alumnos de ingenieria civil

del primer afio, después de aplicar los criterios de elegibilidad.

Tabla 2. Muestra de estudiantes

Primer afio N n
Semestre | N1 141 n1 100
Semestre |l N2143 n2138
TOTAL 284 238

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
a) Técnicas
La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta (Datos

sociodemogréfico) y la psicometria (Inventario SISCO)

b) Instrumentos
Los instrumentos aplicados en la investigacion fue el cuestionario y

la escala tipo Likert

El método empleado en la recopilacion de informacion fue el
Sistémico Cognoscivista de estrés académico, también conocido como
SISCO, propuesto y eficazmente aplicado por Arturo Barraza Macias
(2007) de la Universidad Pedagogica de Durango.

= El inventario SISCO correspondiente al Estrés Académico
autogestionado se conformd de 31 elementos, asignados de la

manera siguiente:
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Un (1) item de filtro que, en términos dicotdmicos (si - no), facilito la

determinacién de si el encuestado es apto para responder al

inventario.

Un (1) elemento que, en un escalamiento Likert de 5 nimeros (de 1

a 5 donde uno es poco y cinco es mucho), facilité la identificacion

del grado de intensidad del estrés académico.

Tres dimensiones: factores académicos de estrés, manifestaciones

clinicas y tacticas de manejo, con cinco opciones de respuesta

categorial Likert: nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y

siempre.

Estresores académicos: 8 elementos que facilitaron la
identificacion de la periodicidad con la que las exigencias
ambientales son percibidas como estimulos estresores.
Sintomas: 15 preguntas [reacciones fisicas (6 preguntas),
reacciones  psicolégicas (5  preguntas), reacciones
comportamentales (4 preguntas)] que permitié identificar la
constancia con que se exponen los sintomas o reacciones al
estimulo estresor.

Estrategias de afrontamiento: 6 preguntas que permitio
identificar la frecuencia de uso de las estrategias de

afrontamientos.

Se llevé a cabo la evaluacion de la puntuacién de las respuestas

civil?

del SISCO, considerando los criterios de calificacion establecidos por el
autor. Para la interpretacion general se considera Unicamente las
preguntas 3, 4 y 5; el porcentaje que oscilan entre 0% y 33% indican un
nivel leve, entre 34% y 66% un nivel moderado, y por ultimo los que se
ubican entre 67% y 100% representan un nivel profundo de estrés
académico, el cual sirvid para responder la interrogante ¢qué nivel de

estrés académico presentan los alumnos encuestados de ingenieria

A cerca de la interpretacion especifica de las dimensiones se

consider6 el siguiente baremo de interpretacion: 0 — 25%: rara vez; 26%

a 50%: algunas veces; 51% - 75%: casi siempre y 76% al 100%: siempre.
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Para establecer la correlacion entre las variables, se utilizaron los
puntajes de cada variable, teniendo en cuenta las recomendaciones del

autor de instrumento (Barraza 2007).

a) Validez y confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario denominado SISCO (Sistémico Cognoscitivo)
posee caracteristicas psicométricas, cuyo constructo tedrico se
fundamenta en la teoria sistémica Cognoscivista del estrés académico
propuesta por Barraza. El instrumento ha sido sometido a una serie de
técnicas estadisticas por el autor, logrando una fiabilidad mitades de 0,87
y un alfa de Cronbach de 0,90, valores que se clasifican como buenos
segun DeVellis 0 elevados segun Murphy o Davishofer. Asimismo, el
instrumento fue validado por diferentes estudios con resultados
favorables y utilizados ampliamente en varias investigaciones en

poblacion distinta a la unidad del estudio.

Validez

Se considero la validez del contenido a través del criterio de siete
jueces de diversas disciplinas, pero con experiencia en el campo de la
psicologia, quienes por consenso determinaron que el instrumento
estaba en consonancia con Los objetivos propuestos y que su uso era

apropiado y correcto en la unidad de estudio.

Confiabilidad del instrumento
Para calcular la confiabilidad, se llevd a cabo el procedimiento a

continuacion:

Se ejecutd la prueba, teniendo como muestra a 34 estudiantes de
ingenieria civil del primer afio de la Universidad de Huanuco (UDH).
Asimismo, se detectan problemas de naturaleza ortografica, palabras
dificiles de entender que fueron levantadas las observaciones y
aclaradas las cuestiones poco claras. En cuanto al tipo y orden de las
preguntas, el disefio del instrumento no se encontrd inconvenientes. Por
otro lado, en la pregunta N° 1 varios estudiantes marcaron no y
continuaron resolviendo las siguientes, lo adecuado era dar por

concluido el cuestionario.
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3.4.

a)

Para diligenciar el inventario se requirié un tiempo promedio de 15
minutos, este tiempo fue determinado en estudios previos y corroborado

con la prueba piloto desarrollado.

Se demostr6 la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, lo que nos proporciond la
informacion sobre el grado de consistencia global de los resultados,

agrupados en cada uno de los elementos de la escala.

Los hallazgos alcanzados se muestran a continuacion:

Tabla 3. Estimacién de la confiabilidad por el método de consistencia interna de Alfa
de Cronbach

Dimensiones n° items (n 20(34)
Estresores académicos 9 ,800
Sintomas 15 ,897
Estrategias de afrontamiento 8 834
Total, del inventario 32 ,850

Dichos hallazgos, calcula que la consistencia interna en la muestra
piloto del instrumento SISCO posee una alta confiabilidad de
consistencia interna, por lo que la vemos como confiable para nuestro

objetivo de investigacion.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Autorizacién

Para obtener la autorizacion de la ejecucion del trabajo de campo y poder

aplicar el proyecto de investigacion, se tramitdé una carta de solicitud dirigido

al decano de la facultad ingenieria civil de la UNEVHAL, requiriendo

asignacion de campo para llevar a cabo el estudio, logrando de manera cordial

el permiso por parte de dicha autoridad para su aplicacion inmediata. Asi

mismo se realizé las coordinaciones pertinentes con los docentes de turno.

b)

Capacitaciéon

Se capacitdé al personal que participo en el trabajo de campo y

procesamiento de la informacion, para asi garantizar la idoneidad y calidad de

la informacién recolectada y resultados.
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c) Aplicacion de los instrumentos

Tras la aprobacion del proyecto de investigacion, la adquisicion de un
instrumento valido y confiable, y conforme al cronograma de actividades, se
inicio la recoleccion de datos, considerando el flujograma estipulado en el plan
de trabajo de campo. El inventario en mencion se present6 individualmente al

estudiante previa firma del consentimiento informado de la unidad de analisis.

d) Revision de los datos o control de calidad

Una vez finalizada la recoleccion de datos, cada uno de los instrumentos
fue objeto de un examen meticuloso y l6gico, con el objetivo de asegurar que
la informacion recolectada no contenga inconsistencias o inconsistencias, que
se hayan recogido y registrado de manera adecuada y se han realizado las

correcciones pertinentes.

e) Codificacion de los datos

Dado que los datos fueron procesados mediante un software estadistico,
se desarroll6 un sistema de codigos que implicé asignar un valor numeérico a
cada reactivo o respuesta anticipada en los instrumentos de recoleccion de
datos correspondientes, en funcion de las variables del estudio. Asi mismo se
hizo una recodificacion de variables en el paquete estadistico SPSS Statistics
23.

f)  Clasificacion de los datos
La categorizacién de las variables se llevé a cabo de manera categoérica,
numeérica y utilizando una escala de medicién de variables (nominal, ordinal,

de intervalo y razon).

g) Presentacion de datos

Para mostrar los datos, se consideré la ensefianza y la facilidad para
explicar y entender los resultados. Se presentaron los datos siguiendo las
normas de la estadistica descriptiva, mediante tablas y graficos de las

variables que se estan estudiando.
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3.5. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

DATOS

Para el procesamiento y tratamiento de la informacion se utilizé el
paquete estadistico Microsoft Excel 2010 e IMB SPSS Statistics 23.

Analisis descriptivo

Se utilizaron la estadistica descriptiva de medidas de frecuencia absoluta
y relativa (%) para las variables categoéricas (escala de medicion nominal y
ordinal); mientras que, las variables numéricas seran analizadas a través de
las medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y de dispersion

(desviacion estandar).

Andlisis inferencial

Por tratarse de un estudio de tipo transversal, de nivel investigativo
descriptivo relacional, con disefio y objetivo estadistico correlacionar, escala
de medicion categérica, pero que puede adquirir un comportamiento normal,
se trabajé como si fuera numérica. Pero como los datos de la muestra tienen
un comportamiento de los datos sin exhibicion de normalidad en su
distribucion se opté por la prueba estadistica no paramétrica de Rho de
Spearman.

3.6. ASPECTOS ETICOS

Antes de aplicar las encuestas, se pidio el consentimiento informado a
los participantes del estudio, siguiendo el modelo del Instituto Nacional de
Salud (INS) del Per. En estos documentos se destacaron los siguientes
Principios éticos:

Beneficencia: El beneficio que recibieron los participantes del estudio
fue una consejeria para ayudar a prevenir el estrés. Ademas, los datos
generales del estudio seran utiles para la comunidad analizada. Serviran para
actualizar la informacion y, en el futuro, podran implementar estrategias para

mejorar como enfrentan sus situaciones.

No maleficencia: Este estudio no tuvo riesgo alguno porque fue un

estudio observacional.
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Autonomia. Los estudiantes pudieron decidir si querian participar en el
estudio. No se les ofrecid ningun tipo de recompensa. Se les pidid que

firmaran el consentimiento después de explicarles los detalles del proyecto.

Justicia. Todas las disciplinas académicas que satisficieron los
requisitos de inclusion tuvieron la misma posibilidad de participar en el estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4. Caracteristicas demograficas de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la
Unheval - Huanuco, 2016

Demograficas - h = 238) %
Edad
Adolescente (12 — 17 afos) 2 0,8
Joven (18 - 29 afios) 232 97,5
Adulto (30 — 59 afios) 4 1,7
Género
Masculino 201 84,5
Femenino 37 15,5
Total 238 100,0

En base a la tabla 4, se evidencia la muestra total de la poblacion (n =
238), separados segun edad y género, siendo mayoritariamente, con un
97.5% alumnos que pertenecen a la etapa de vida joven. En cuanto al sexo,
el 84.5% son varones y el 15.5% son damas, caracteristica poblacion de

estudiantes de ingenieria civil de las universidades.
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Tabla 5. Descripcion cuantitativa de la edad en afios de los alumnos de la Facultad de

ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Variable (n = 66)

Media +DE Md MO Min. Max. IC95%
Edad 20,00 2291 20,00 20 17 30 (20,60 — 21,18)
(afios)

En la tabla 5 se observa que la edad minima es de 17 y méxima es de

30 afos; la media en edad de la muestra es de 20.90 afios con una +DE 2.291

afos; de igual manera se evidencio que la edad media comprende entre 20.60

a 21.18 afnos. El 50% tiene una edad menor a 20 afios y el otro 50% mayor a

ese valor. Ademas, se identificd que la edad que con mayor frecuencia se

repite es de 20 afios en la muestra.
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Tabla 6. Caracteristicas sociales de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la
Unheval - Huanuco, 2016

Sociales (n=238)
f %

Estado civil
Soltero (a) 229 96,2
Concubino (a) 8 3,4
Divorciado (a) 1 0,4
Vive con sus padres
Si 154 64,7
No 84 35,3
Trabaja
Si 77 32,4
No 161 67,6

Total 238 100,0

En la tabla 6 se evidencia que la distribucion segun estado conyugal
favorece a las personas solteros (as), las que representan el 96.2% [229] de
total. El 64.7% de los alumnos viven con sus padres y el 35.3% no viven con
ellos. Asimismo 32.4% (77) de los alumnos aparte de estudiar también

trabajan.
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Tabla 7. Caracteristicas académicas de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la
Unheval - Huanuco, 2016

Académicas (n=238)
N° %

Semestre

Semestre | 100 42,0

Semestre | 138 58,0

Afio de ingreso ala universidad

2015 40 16,8

2016 198 83,2

Total 238 100,0

La siguiente tabla 7 describe las caracteristicas académicas de los
alumnos, en la cual se describe que el 58.0% cursan el ler semestre y el
42.0% el 2do semestre. Ademas 83.2% ingresaron a la universidad el 2016 y
el 16.8% el 2015.
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Tabla 8. Nivel de estrés académico de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la

Unheval - Huanuco, 2016

Nivel de estrés académico '(n:238)
Frecuencia %
Leve 0 0,0
Moderado 209 87,8
Severo 29 12,2
Total 144 100,0

Dado la tabla 8 se observa que el 87.8% (209) de los estudiantes del
primer afio presentan un nivel moderado de estrés académico. Asimismo, el
12.2% (29) un nivel severo o profundo y no se registraron estudiantes con

nivel leve de estrés académico.
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Tabla 9. Dimension estresores del estrés académico de los alumnos de la Facultad de

ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Estresores (n=238)

f %
Rara vez 00 00,0
Algunas veces 42 17,6
Casi siempre 165 69,3
Siempre 31 13,0
Total 238 100,0

La tabla 9 sefiala que 165 alumnos, quienes representan el 69.3% de la
muestra con estrés académico, valoran casi siempre las demandas del
ambiente como estresores; el 17.6% de los alumnos consideran algunas
veces como estresores el entorno académico y el 13.0% perciben siempre

como estresores las demandas del entorno académico.
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Tabla 10. Puntajes medios de los reactivos de la dimensién estresores del estrés académico

de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Estresores académicos X

Sobrecarga de tareas y trabajos universitarios 3.65
Las evaluaciones de los profesores 3.43
Tiempo limitado para hacer el trabajo 3.20
Problemas con el horario de clases 3.16
El tipo de trabajo que te piden los profesores 3.00
La competencia con los compafieros del grupo 291
La personalidad y el caracter del profesor 2.82
Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.) 2.67
No entender los temas que se abordan en la clase 2.54

En la tabla 10 se observa el promedio de los puntajes de cada reactivo
de los estresores del ambiente académico, en la cual se muestra que la
sobrecarga de tareas y trabajos universitarios es la que produce mayor estrés
en los estudiantes; seguido por las evaluaciones de los profesores, tiempo
limitado para hacer el trabajo y los problemas con el horario de clases.
Asimismo, se evidencia que no entender los temas que se abordan en clase
y la participaciéon en clase son los estresores que desencadenan menor estrés

en la poblacion en estudio.
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Tabla 11. Dimension sintomas del estrés académico de los alumnos de la Facultad de

ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Sintomas (n=238)

f %
Rara vez 2 .8
Algunas veces 141 59,2
Casi siempre 89 37,4
Siempre 6 25
Total 238 100,0

La tabla 11 muestra que 141 estudiantes, las que representan la mayoria
y alcanzan el 59.2% de la muestra con estrés académico, presentan algunas
veces los sintomas del estrés académico; el 37.4% de los estudiantes
indicaron que casi siempre presentan sintomas relacionadas con el estrés
académico y sélo 6 estudiantes (2.5%) indicaron presentar siempre los

sintomas del estrés.
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Tabla 12. Puntajes medios de los reactivos de la dimension sintomas del estrés académico

de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Sintomas o reacciones fisicas

Somnolencia o mayor necesidad de dormir 2.89
Fatiga crénica (cansancio permanente) 2.69
Dolores de cabeza o migrafias 2.50
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 2.39
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 2.13
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 2.12
Sintomas o reacciones psicolégicas
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo 2.74
Ansiedad, angustia o desesperacion 2.62
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 2.58
Problemas de concentracion 2.57
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 2.37
Sintomas o reacciones comportamentales
Aumento o reduccidn del consumo de alimentos 2.38
Desgano para realizar las labores escolares 2.36
Aislamiento de los demas 2.25
Conflitos o tendencia a polemizar o discutir 2.18

De acuerdo a la tabla 12 dentro de las reacciones fisicas, la somnolencia
y el cansancio permanente fueron los sintomas de mayor presencia en los
estudiantes del primer afio de la facultad de ingenieria civil de la UNHEVAL,
por el otro lado, los problemas de digestidn, dolor abdominal y diarrea fue la
sintomatologia de menor aparicién en los alumnos.

Dentro de los sintomas psicoldgicos, la incapacidad para relajarse y
estar tranquilo fue la reaccién mas presente en los estudiantes, seguido de la
ansiedad, angustia o desesperacion. Asimismo, el sentimiento de agresividad
o aumento de irritabilidad fue la reaccién con menos puntaje.

En cuanto a las reacciones comportamentales, el aumento o reduccion
del consumo de alimentos y el desgano para realizar las labores escolares
fueron los sintomas mas presentes o de mayor aparicion en los estudiantes.

Asimismo, se aprecia que la somnolencia fue la reaccién con mayor
puntaje medio, lo que indica mayor aparicion dentro de los sintomas. Por el
otro extremo los problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea fue la

reaccion menos presente.
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Tabla 13. Dimension estrategias de afrontamiento del estrés académico de los alumnos de la

Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Estrategias de afrontamiento (n=238)

f %
Rara vez 0 0,0
Algunas veces 84 35,3
Casi siempre 137 57,6
Siempre 17 7,1
Total 238 100,0

La tabla 13 evidencia que la mayoria, compuesta por 137 estudiantes,
que constituyen el 57.6% de la muestra con estrés académico, indicaron
utilizar casi siempre las estrategias de afrontamiento ante situaciones
estresantes. Un 35.3% indico utilizar dichas estrategias en ocasiones,

mientras que un 7.1% utiliza estas estrategias de manera constante.
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Tabla 14. Puntajes medios de los reactivos de la dimensién estrategias de afrontamiento del
estrés académico de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco,
2016

Estrategias de afrontamiento X

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacién que te preocupa 3.45
Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa 3.36
Habilidad asertiva 3.26
Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas 3.25
Busqueda de informacidn sobre la situacion 3.24
Elogios a si mismo 2.97
Ventilacién y confidencias 2.83
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 2.67

La tabla 14 nos muestra, que la estrategia que utilizan con mayor
frecuencia los estudiantes de ingenieria civil para afrontar situaciones
estresantes, problemas y asi poder contrarrestar dicha situacion, es fijarse o
tratar de obtener lo positivo de la situacion que le preocupa, concentrarse en
resolver la situacién que le preocupa y defender sus preferencias, ideas o
sentimientos sin dafiar a otros. Por el otro lado, la religiosidad y ventilacién
son las estrategias que utilizan con menor frecuencia para afrontar la situacion

estresante.
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Tabla 15. Puntajes medios de los componentes del estrés académico de los alumnos del de

los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Componentes del estrés académico X

Estresores académicos 3.04
Sintomas o reacciones 2.45
Estrategias de afrontamiento 3.13

La tabla 15 nos muestra los componentes que conforman del estrés
académico, en la cual se puede evidenciar que los estudiantes de ingenieria
civil del primer afio de la UNHEVAL utilizan las estrategias de afrontamiento
en mayor medida de lo que experimentan las demandas del entorno como

estresores o de las reacciones que muestran ante la situacion estresante.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 16. Prueba de normalidad y seleccion de la prueba estadistica

Kolmogorov-Smirnov

Escala

z Sig. asintot.
Estrés académico 0,073 ,003
Estresores 0,072 ,005
Sintomas 0,090 ,000
Estrategias de afrontamiento 0,078 ,001

La distribucion de la variable bajo analisis no presenta una distribucion
normal. Por consiguiente, se empleara una prueba estadistica no paramétrica

de Rho de Spearman.
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Tabla 17. Correlacién entre los estresores académicos y las estrategias de afrontamiento de

los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

Estrategias de afrontamiento
Rho p — valor*

VARIABLES

Estresores académicos 0,445 0,000

En cuanto a la correlacion entre los puntajes de las variables: estresores
académicos y estrategias de afrontamiento de los estudiantes del primer afio
de la facultad de ingenieria civil de la UNHEVAL, se identificé una correlacion
moderada y positiva [rs = 0,445 (p = 0,000)], lo que indica una relacién
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa
(Hi) que postula una relacion entre ambas variables. Ademas, la correlacion
positiva establece la siguiente tendencia: un incremento en la exposicién a
circunstancias estresantes del entorno académico conlleva un aumento en la

utilizacién de estrategias de afrontamiento para mitigar dicha situacion.
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Tabla 18. Correlacion entre los estresores académicos y las manifestaciones psicosomaticas
de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

VARIABLES Manifestaciones psicosomaéticas

Rho p — valor*

Estresores académicos 0,363 0,000

En cuanto a la correlacion entre los puntajes de las variables: estresores
académicos y manifestaciones psicosomaticas de los estudiantes del primer
afio de la facultad de ingenieria civil de la UNHEVAL, se identific6 una
correlacién baja y positiva [rs = 0,363 (p = 0,000)], lo que indica una relacion
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa
(Hi) que postula una relacion entre ambas variables. Ademas, la correlacion
positiva establece la siguiente tendencia: una mayor exposicion a situaciones
de estrés en el entorno académico conlleva una mayor incidencia de

manifestaciones psicosomaticas.
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Tabla 19. Correlacién entre las manifestaciones psicosomaticas y las estrategias de

afrontamiento de los alumnos de la Facultad de ingenieria civil de la Unheval - Huanuco, 2016

VARIABLES Estrategias de afrontamiento
Rho p — valor*
Manifestaciones psicosomaticas 0,110 0,090

Respecto a la correlacion entre los puntajes de las variables: dimension
sintomas de la variable estrés académico y las estrategias de afrontamiento
de los alumnos de ingenieria civil, no se encontré correlacion [rs = 0,110 (p =
0,090)]; siendo los resultados no significativos, es decir, no existe relacion
estadisticamente significativa, por o que no podemos aceptar nuestra

hipotesis alterna que afirmaba correlacion entre estas dos variables.
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CAPITULO V
DISCUSION

Por todos es conocido el enorme interés mundial que existe, hoy en dia
por la salud del ser humano y mas aun, por el por la salud mental de los
estudiantes universitarios donde el estrés es considerado la enfermedad del
siglo XXI%’. Los estudiantes universitarios de la carrera de ingenieria civil
desde el inicio de su vida universitaria tienen que enfrentarse en su mayoria
a conocimientos un tanto mas abstracto a diferencia de otras areas, la cual
demandan que se enfrenten diariamente a mas estresores del ambito
académico y familiar. Asimismo, de la habilidad, destreza, temperamento,
habitos que adquieren y otros aspectos que rigen la conducta humana de los
estudiantes de ingenieria civil dependera la transicion de la incorporacion a la
universidad, del éxito universitario y la eficiencia laboral que le espera en el

mercado*s.

Este estudio de nivel descriptivo relacional, con disefio transaccional
correlacional con caracter temporal prospectivo, tuvo como objetivo principal
medir la correlacion de las variables del estrés académico, es decir, medir
cada una de las variables por separado (presuntamente relacionadas) v,

después, cuantificar y analizar su vinculacién estadistica.

Por otro lado, es importante hacer notar que los niveles de fiabilidad por
consistencia interna del Cuestionario de estrés académico o SISCO son
semejantes a los obtenidos originalmente por Barraza (a =,090). Estos datos,
dan garantia de la fiabilidad del instrumento, en cuanto a su uso para el
presente estudio. Asimismo, la tesis exhibe limitaciones en el sentido que la
validez externa del estudio concibe que los resultados obtenidos en la
investigacion, sélo son representativos de la muestra seleccionada y por lo
tanto no se puede generalizar a otras universidades o carreras profesionales.
Ademas, investigar con subjetivas y de temas como el estrés, puede llevar a
gue el encuestado minimice la situacién real. También el vacio que existe en
cuanto a los estudios previos teniendo como unidad de estudio a los

estudiantes de ingenieria civil. Por otro lado, el estudio tiene ciertas virtudes
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en el aspecto de que las variables fue medida con un instrumento psicomeétrico

ampliamente utilizados en el @mbito académico.

Al contrastar la hipotesis plateada en el estudio, se ha demostrado que
la dimension estresores del estrés académico presenta una correlacion baja,
positiva y significativa con la dimensién sintomas [rs = 0,363 (p = 0,000)] y
moderada, positiva y significativa con las estrategias de afrontamiento [rs =
0,445 (p = 0,000)] de la variable estrés académico. Por otro lado, al
correlacionar la dimension sintomas con las estrategias de afrontamiento no
se encontro significancia estadistica en los alumnos de ingenieria civil de la
UNEVHAL de Huanuco; al respecto Micin y Bagladi*® apoya al resultado del
estudio, afirmando que las exigencias de la vida universitaria en su conjunto,
y particularmente las relacionadas con el proceso de adaptacién a las
exigencias y desafios inherentes a la incorporacion, representan factores que
pueden incrementar la probabilidad de producir sintomatologia clinica entre
los estudiantes universitarios. Asimismo, Barraza® sostiene que cuando un
estimulo estresor (estresores) provoca en el individuo una serie de
manifestaciones (sintomas) que evidencian una perturbacién sistémica en su
interacciéon con el entorno, el individuo debe tomar medidas para restablecer
el equilibrio perdido (estrategias de afrontamiento). Este procedimiento se
implementard mediante una evaluacion orientada hacia la capacidad de

afrontamiento.

En consonancia con nuestros resultados, el modelo sistémico
Cognoscivista de Barraza® y el modelo de sistemas de Betty®? se
conceptualiza al individuo como un sistema dinamico y abierto que interactia
con su entorno mediante un flujo continuo de entrada (input) y salida (output)
con el objetivo de alcanzar un equilibrio sistémico. En otras palabras, el
individuo responde a las fluctuaciones de las condiciones ambientales
(estresores) a través de compensaciones internas o externas al sistema, que
sustituyen, bloquean, complementan o alteran dichas fluctuaciones con el
propésito de preservar el equilibrio (afrontamiento). Adicionalmente, cuando
no se logra un equilibrio entre los sucesos considerados estresantes y los
recursos disponibles para su afrontamiento, surge el estrés que obliga al

individuo a emplear diversas estrategias de afrontamiento.
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Concerniente a los estudios coincidentes y que apoyan nuestros
resultados, la investigacion de Oliveti®® efectuado en el &mbito académico que
cursan el primer afio universitario, encontraron que todas las variables del
estrés académico (estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento) se
correlacionan positivamente entre si, es decir cuando el estimulo estresor
desencadena una serie de manifestaciones fisicas, psicologicas o
comportamentales que indican la presencia de un desequilibrio en su relacion
con el entorno, los estudiantes se ven obligadas a actuar para restaurar ese
equilibrio mediante estrategias de afrontamiento. Asimismo, Ticona, Paucar,
Llerena®* en su investigacion en estudiantes de enfermeria, descubrieron que
cuando los niveles de estrés aumentan, los estudiantes recurren mas a
estrategias centradas en el problema. Estas son apropiadas y valoradas como
exitosas dado que interactian directamente con la situacion de estrés para

gue esta se disminuya o desaparezca.

Las instituciones formadoras de profesionales de las ingenierias no le
han otorgado la debida importancia al estrés académico, hecho que se
demuestra con los escasos estudios o investigaciones encontrados acerca de
la del estrés en la poblacion de estudio. En tal razén, el estudio se convertira
en pionero para seguir investigando en base a la informacion descriptiva

encontrado en el estudio.

El nivel de estrés académico hallados en el estudio fue de nivel
moderado, con un 87.8% (209), estos resultados son congruentes con el
estudio de Fernandez®, realizado en los estudiantes de enfermeria, donde
también encontraron un nivel moderado de estrés académico (54.2%).
Asimismo, no se encontraron estudiantes de ingenieria civil con niveles leves
de estrés, resultado que evidencia la complejidad del area de las ingenierias,
en la cual los estudiantes durante su vida universitaria se enfrentan a una alta
carga de trabajos académicos y otras situaciones estresaras dentro del
escenario. De acuerdo con investigaciones llevadas a cabo en Estados
Unidos, Colombia y Cuba, los estudiantes de medicina e ingenieria presentan
los indices de estrés mas elevados®®. Asimismo, Hoyos y Ojeda®’ segun

informes de estudiantes de tercer y cuarto afio en México, se sostiene que el
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primer afio universitario es el mas agotador y con mayores exigencias en

comparacion con los demas afios.

Nuestro resultado difiere con los resultados arrojados por Polo,
Hernandez & Pozo, Barraza®® se observaron niveles significativos de estrés
entre Los estudiantes de licenciatura y niveles intermedios altos en

estudiantes de nivel medio superior.

Los estudiantes de ingenieria civil de la UNHEVAL atribuyen que la
sobrecarga de tareas y trabajos universitarios, las evaluaciones de los
profesores y el tiempo limitado para hacer el trabajo son las 3 circunstancias
mas estresantes que desencadenan el estrés, hallazgo similar al de Oliveti®,
en las que las evaluaciones de los profesores, seguida por sobrecarga de
tareas y trabajos y el tiempo limitado para hacer el trabajo también resultaron
los 3 eventos mas estresantes en los estudiantes, asi también nuestro
hallazgo es avalado por los resultados de Polo, Hernandez y Poza y Barraza®®,
Los estudiantes de maestrias en educacién de la ciudad de Durango
detectaron que el peso de las responsabilidades personales y la avalancha de
tareas y proyectos escolares son las exigencias del entorno mas percibidas

como estresantes por los estudiantes.

En relacién a las manifestaciones psicosomaticas y congruentes con el
estudio de Barraza®! y Oliveti®? en el presente estudio la somnolencia es el
sintoma con mayor presencia en los estudiantes del primer afio de la facultad
de ingenieria civil de la UNHEVAL.

En lo que se refiere a las estrategias de afrontamiento que utilizan con
mayor frecuencia ante situaciones de estrés son fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacion que le preocupa, concentrarse en resolver la situacion
que le preocupa, la habilidad asertiva y la elaboracion de un plan y ejecuciéon
de sus tareas, panorama similar a lo reportado por Olivetti y Barraza. Es asi
gue los estudiantes de ingenieria civil se orientan mas las la resolucién del
problema que al control de emociones. Al respecto Lazarus y Folkman®® la
resolucion de problemas se enfoca en alterar las demandas para modificar el
problema que genera malestar o en ampliar los recursos disponibles para

enfrentar el problema, como, por ejemplo, ideando un innovador enfoque para
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resolver problemas. La superacion de esa circunstancia potencia la flexibilidad

del ser humano.

Por otra parte, la presente investigacion deja planteada para posteriores

investigaciones las siguientes hipotesis:

Las universidades publicas constituyen entornos académicos mas
demandantes que las universidades de caracter privado; por tanto, se vuelven

mas susceptibles de provocar estrés en sus alumnos.

Qué medidas preventivas ofrecen las universidades publicas y privadas
para lograr una transiciéon de la incorporacion a la universidad, teniendo
conocimiento que casi la totalidad de los estudiantes presenta estrés

académico en dicha etapa.
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10.

CONCLUSIONES

El 87.8% de la muestra con presencia de estrés académico, tienen un
moderado nivel de estrés.

El 69.3% de la muestra con estrés académico, valoran casi siempre las
demandas del ambiente como estresores.

El exceso de deberes y trabajos académicos, las evaluaciones de los
docentes y la restriccion de tiempo para realizar las tareas son los tres
factores mas estresantes para los alumnos de ingenieria civil del primer
afio de la UNHEVAL.

El 59.2% de los estudiantes con estrés académico, presentan algunas
veces los sintomas del estreés.

La somnolencia, la inquietud y fatiga crénica son los tres sintomas que
mas adolecen los estudiantes de ingenieria civil del primer afio de la
UNHEVAL.

El 57.6% de los estudiantes con estrés académico, indicaron utilizar casi
siempre las estrategias de afrontamiento ante situaciones estresores.
Las tacticas de manejo del estrés que los alumnos mas emplean frente
a situaciones de tension son: concentrarse en extraer lo beneficioso de
la situacion que les preocupa, enfocarse en solucionar la situacion que
me preocupa y la capacidad asertiva.

Existe correlacion moderada, positiva y significativa entre la dimension
estresores del estrés académico y las estrategias de afrontamiento [rs =
0,445 (p = 0,000)] en los alumnos de ingenieria civil de la UNEVHAL.
Existe correlacion baja, positiva y significativa entre la dimension
estresores del estrés académico y los sintomas [rs = 0,363 (p = 0,000)].
No existe correlacion entre la dimension sintomas del estrés y las

estrategias de afrontamiento [rs = 0,110 (p = 0,090)].
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RECOMENDACIONES

A Las Autoridades de la UNEVHAL

Que los directivos de la institucion, la Oficina de Capacitacion, Docencia
e Investigacion y el Departamento de ingenieria civil busquen ayuda
profesional del Departamento de Psicologia para elaborar estrategias de
promocién y prevencion orientadas al control de estresores y
fortalecimiento de los mecanismos de afrontamiento de control,
disminuyendo asi los efectos dafinos del estrés académico y
contribuyendo asi a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Potenciar la formacion de habilidades sociales y de apoyo social de los
equipos de profesionales.

Fomentar la formacion de alianzas internas con las disciplinas de
Psicologia y Enfermeria para Llevar a cabo actividades destinadas a
guiar a los estudiantes en la gestion de su autocontrol previo y durante
las evaluaciones, ademas de ensefiarles a identificar los distintos signos
del estrés y como manejarlo de la forma mas efectiva, ya sea a través
de la actividad fisica y el deporte, técnicas de relajacion o talleres, con el

fin de promover un estilo de vida mas sano adentro de la institucion.

A los estudiantes de ingenieria civil

Utilizar estrategias de afrontamiento de control o centradas en el
problema, que previene el desarrollo del estrés académico. (manejo
eficaz del tiempo, marcarse objetivos reales y factibles de conseguir,
etc.)

Tomar conciencia del efecto dafiino, nocivo y perjudicial que puede ser

el estrés académico.

A los profesionales de enfermeria

Gestionar alianzas estratégicas con la UNEVHAL para desarrollar
actividades de sensibilizacibn en los docentes y estudiantes de
ingenieria civil para disminuir los niveles de estrés, tales como pausas

activas durante horas de clase, caminatas en sus tiempos libres de
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10.

aproximadamente 30 minutos, ejercicios fisicos planificados (deportes,
gimnasia, ciclismo, danzas, etc.)

Desde la direccién de la Facultad de Enfermeria de la UNEVHAL,
desarrollar charlas y conversatorios, respecto a la planificacion y

organizacion del tiempo.

A la comunidad cientifica

Se insta a los académicos a llevar a cabo investigaciones siguiendo la
misma linea de investigacion, con una mayor rigurosidad metodoldgica
en términos de nivel de investigacion, disefio, tamafio de la muestra y
analisis descriptivo e inferencial.

Realizar estudios de casos y control para determinar los factores de
riesgos del estrés académico considerando edad, sexo, estado civil,
hijos, condicion econdmica, etc. y crear un perfil de riesgo para el estrés
académico.

Hacer un estudio longitudinal en aquellos profesionales de ingenieria
civil que desarrollaron el estrés con la finalidad de evaluar su evolucién

en el tiempo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLE: ESTRES ACADEMICO

Problema General

,Como es la correlacion
entre los componentes del
estrés académico en
alumnos de la de la facultad
de ingenieria civil de la
Universidad Hermilio
Valdizan de  Huanuco,
20167
Problemas Especificos
- ¢, Cudl es el nivel de estrés
académico en la muestra
en estudio?
- ¢;Cuales  son los
estresores académicos en
la muestra en estudio?
- ¢, Cuales son los sintomas
del estrés académico en la
muestra en estudio?

- ¢Cudles son las
estrategias de
afrontamiento en la

muestra en estudio?

OBJETIVOS
Objetivo General
Correlacionar los
componentes del

estrés académico en
los alumnos de la
facultad de ingenieria
civil de la Universidad
Hermilio Valdizan de
Huanuco, 2016
Objetivos Especificos
- Determinar el nivel de
estrés académico en la
muestra en estudio

- Identificar los

estresores académicos
en la muestra en
estudio.

- Determinar los

sintomas del estrés
académico en la
muestra en estudio.

- Determinar las
estrategias de
afrontamiento en la
muestra en estudio.

- HO: Los componentes
del estrés académico
(estresores, sintomas y
estrategias de
afrontamiento) se
correlacionan en
alumnos de la de la
facultad de ingenieria
civil de la universidad
Hermilio Valdizan de
Huanuco, 2016.

- Hi: Los componentes

del estrés académico
(estresores, sintomas y
estrategias de
afrontamiento) no se
correlacionan en
alumnos de la de la
facultad de ingenieria
civil de la universidad
Hermilio Valdizadn de

Huanuco, 2016.

VALOR TIPO DE
DIMENSIONES INDICADORES FINAL VARIABLE
0—-33% Leve Categérica
Nivel 34 - 66% Moderado
67 — 100% Profundo
0-25% Rara vez
Estresores 26 — 50% Algunas veces  Categorica
51 - 75% Casi siempre
76 — 100% Siempre
0-25% Rara vez
Sintomas 26 — 50% AIgur_1a§ veces  Categorica
51 - 75% Casi siempre
76 — 100% Siempre
Categorica
0-25% Rara vez
Estrategias de 26 — 50% Algunas veces
afrontamiento 51 - 75% Casi siempre
76 — 100% Siempre
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DISENO

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de estudio
Segun la participacion del investigador:
Observacional.

- Por el periodo en que se capta la informacion:
Prospectivo

- De acuerdo al nUmero de mediciones de la variable:
Transversal.

- Por el nimero de variables analizadas: Analitico
Disefio: correlacional

Leyenda:

n: Asignacion aleatoria de estudiantes que cursan el
ler. Afio de ingenieria civil en la UNUVHAL

O: Observacion

X: Variable estrés académico

X1: Estresores académicos

X2: Sintomas o reacciones

X3: Estrategias de afrontamiento

Poblacién:

La poblacion estuvo
constituida  por 284
estudiantes del primer
afio de la facultad de
ingenieria civil de la
UNEVHAL en el afo
2016.

Muestra: La muestra
quedd conformada por
238 estudiantes de
ingenieria civil del primer
afio, después de aplicar
los criterios de
elegibilidad.

Para la recolecciéon de datos:

La técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Para el analisis de datos:

Descriptivo. Se analizaron descriptivamente los datos obtenidos
empleando frecuencias absolutas y relativas y de acuerdo a las
variables del estudio. Para el andlisis se utilizaran el paquete
estadistico Microsoft Excel 2010 e IMB SPSS Statistics 21.
Inferencial. Rho de Spearman, con intervalos de confianza al
95% y un nivel de significancia (p < 0.05). Para el andlisis se
utilizara el paquete estadistico IMB SPSS Statistics 19.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

EL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Titulo: Estresores académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento en
alumnos de la de la facultad de Ingenieria Civil de la UNEVHAL, 2016
Objetivo: Reconocer las caracteristicas del estrés que suele acompafar a los
estudiantes de Ingenieria civil durante sus estudios.

Instrucciones: Sr. Sra. Srta. Estudiante, por favor marcar con una equis (X)
la respuesta que sea apropiada en tu caso, la sinceridad con que respondan
a las interrogantes sera de gran beneficio para el estudio. La informacion que
proporcione sera totalmente confidencial.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad: Semestre:
Sexo: M [] F[] Trabaja Si [INo []
Estado civil Vive con sus padres:  Si [ [No []

Soltero [J Concubino []
casado [J Divorciado [JViudo O
En qué afio ingreso a la universidad:

1. Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo?
a. Si

b. NoD

En caso de seleccionar la alternativa no, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa si, pasar a la pregunta namero dos y
continuar con el resto de las preguntas.

2. Con laidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1
al 5 seflala tu nivel de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco
y (5) mucho.
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3. Dimension estresores: En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué
frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones

1 2 3 a
Nunca Rara Algunas Casi 5
vez veces siempre Siempre
3.1. Lacompetencia con los compafieros del grupo
3.2. Sobrecarga de tareas y trabajos universitarios
3.3. Lla personalidad y el caracter del profesor
3.4. Las evaluaciones de los profesores (examenes,
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
3.5. Problemas con el horario de clases
3.6. El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)
3.7. No entender los temas que se abordan en la clase
3.8. Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)
3.9. Tiempo limitado para hacer el trabajo
Otra
(Especifique)
4. Dimension sintomas
1 2 3 4 5
Nunca Rara Alguna Casi Siempre
vez sveces siempre

Sintomas o reacciones fisicas
4.1. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
4.2.  Fatiga cronica (cansancio permanente)
4.3. Dolores de cabeza o migrafias
4.4.  Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
4.5.  Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
4.6.  Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Sintomas o reacciones psicolagicas
4.7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo
4.8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
4.9.  Ansiedad, angustia o desesperacion
4.10. Problemas de concentracién
4.11. Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Sintomas o reacciones comportamentales
4.12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

4.13. Aislamiento de los demas
4.14. Desgano para realizar las labores escolares
4.15. Aumento o reduccion del consumo de alimentos

Otra
(Especifigue)

con una X con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo
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3

a4

5

Nunca Rara Alguna Casi Siempre
vez s veces siempre

5.1.  Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias,

ideas o sentimientos sin dafiar a otros)
5.2.  Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas
5.3. Concentrarse en resolver la situacion que me

preocupa
5.4. Elogios a si mismo
5.5. Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa)
5.6.  Busqueda de informacion sobre la situacion
5.7. Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la

situacion que te preocupa
5.8. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la

situacion que preocupa).
Otra
(Especifique)
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ANEXO 3
CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

s Y s L i
YO,[ ‘/(,/(//'//7 /_)//é‘lq(’[ (//['[_r/'/ud/’d/?jq con DNI N°M’

de profesion //e‘c//ca . Ceneraf , ejerciendo

actualmente como  //< d7 ce Auistencial ,enla

institucion C. S Tamb /s

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

- o

6] imtcomento (om()f€ Con ﬂ@ﬁ (rfferwg cle 'm@c;l/c,cn

7

En Huénuco, a los 0( dias del mes de /{a yo del 20/¢ .

s

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

Yo, Hecror Ligaroo Rookiaucr CYADGEn DNING 0F362957

i d . = S
de profesion NVEDICO - GINECO . CBSTETRA , ejerciendo

actualmente coma/ &7 Dez DERYIBMENTD E GINECApelA Yy O/TETCA | enla

institucion AospipL Resiora Wermivo Vi zan meprans .

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

X APTO

En Huanuco, alos &€ dias del mes de 422« del 2016 .

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

)

b 3 i N / A {) T 1T T
Yo, Tk Gusd. brawda  Youet aue Yo conDNIN°__ 214357 £%
| 0°
de profesion hIL ST , ejerciendo
actualmente como Ceodper v ,enla
\ L
o g A . G (T
institucion LS. o Lo

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

\

3

R 3 I i X P o5 T . N
Vo oveaaist s P o Pura . &_,,\;&QA x&

]

\\\/\‘C v\jct :

; - in ; b
En Huanuco, alos U< dias del mes de ;"v)\ wLd  del 1.
1 \ \ /

J

Firma

85

2]



CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

Yo, Olevys Lo [oopGeen pe Jubant con DNI N° 224 o¢i23 ’

de profesion POmMueoxsle , ejerciendo

actualmente como botieuceist  Cllowe enla

institucion ~ HEs pilel Negeowcd 01 ilo Uumigo Nodie ol

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

Cl lestroreslo e Yeolecun e Dald)  uoaeal

oy 0 \Qw'k:vw ]
1

En Huénuco, alos _(3 dias del mes de Hadp  del 016 .,
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

\ , o
) o /) 5 s o
Yo, (Mlene Yamde (aldingn K condNINe 41495533,
- A & 4 -
de profesion l 8O (0 Q@ da  om  Cnlean e , ejerciendo

3 A\ t ¢ ) i
actualmente como \ L COv) (1A (I e Onn Calonminia ,enla

institucion /™l r} C et = C-9 TTaman O ¢

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validaciéon de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendacionas:

X | LSP CHO jp'57nuwc6&)‘{‘ﬁ‘ S C s c—w“ém

Aoe cop 30 ParA & éstuote

En Huanuco, alos ()¢, dias delmesde o 1 delZC € .

UCEnf Glor O s
COORDINAGORA CRED

=
e

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

Yo, \v/l‘v.an &rel\/ Taboade Awsta con DNIN° D2Y¥6655 |

de profesion ‘P,S.tolcga , €jerciendo

actualmente como ‘}?.'(crloga e la JEP  San Vitepte de la Baﬂ;u@ra ,enla

institucion _7& 2 Sam Vitente de la BerquesQ

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

& faTiBle  fora \a t}acoc;én

En Huénuco, alos _§ dias del mes de _Abs| del K016
T
Y e et

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUECES

Yo, ?(H(;‘ Rario] Cliaunl” Gaudorgonpaine. 2 L45enis ;

de profesion fo Ca(o‘\ S , ejerciendo

7

:
actualmente como /," o kO[c C(J‘/‘f 0 ,enla

institucion \5{&,\1‘ {Luc(l N.w&n'(ﬁ_s ~ £ S (}‘( 2 (V’J S(}.‘;\_,wg PO/M\’WM

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de

validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

o Ackkwu@cﬂ\u O.‘; Cq‘d'\ Gy Q. {/\’\l\ (/\\ A
{
f
o A [ Can Co
I

En Huanuco, alos &5 dias del mes de J?W‘j@ del Qé\(’ ’
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

= Titulo del proyecto.

Estresores académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento en los

alumnos de la facultad de ingenieria civil de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan de Huanuco, 2016.

= Equipo de investigacion (nombre, cargo en el proyecto, institucion,
teléfonos).

Gamarra Carlos, Sol Angel, alumna de la universidad de Huéanuco de la

Escuela Académica Profesional de Enfermeria — Huanuco, celular

962503339.

* Introduccién / Propoésito

Recordemos que el hombre esta expuesto a una serie de estresores en los
diferentes ambitos y ademas el estrés es la enfermedad del siglo XXI.

El objetivo del estudio es determinar los estresores académicos, sintomas y
estrategias de afrontamiento en los alumnos de la facultad de ingenieria civil
de la universidad nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, 2016.

= Participacion

Estudiantes de ingenieria civil de la UNHEVAL

* Procedimientos

Aplicacion de la encuesta de datos generales del profesional de enfermeria.
Aplicacion del inventario SISCO.

Se tomaré un tiempo de 15 minutos aproximadamente

» Riesgos/incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion.

No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

= Beneficios

Mejora en el rendimiento académico de los alumnos y en la calidad de vida.
Prevencion de enfermedades cronicas.

= Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no participar
0 puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio
no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene
derecho.

Le notificaremos sobre cualquiera informacion nueva que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

= Compensacion

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador ni de
las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra
solicitar informacion actualizada sobre el mismo al investigador responsabile.
» Confidencialidad de la informacién

Los datos que se obtengan a lo largo del presente estudio son totalmente
confidenciales, de modo que s6lo se emplearan para cumplir los objetivos
antes descritos. No se publicaran nombres de ningun tipo. Asi que podemos
garantizar confidencialidad absoluta.

* Problemas o preguntas
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Escribir al Email: sol@hotmail.com: o comunicarse al Cel. 962503339

= Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me
ha respondido satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte
de ninguna manera.

» Nombres y firmas del participante y responsable de la investigacion

Nombre y firma del participante:

Firma del responsable de la investigacion: ....................oool.

Huanuco, .......... de ................
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