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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo de describir la oferta
turistica en el Centro Poblado de Chacos Distrito De San Rafael 2023, la cual
se ha desarrollado con la metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo,
el alcance fue descriptivo, el disefio que se ha utilizado fue no experimental,
asimismo, la poblacion y la muestra estuvo conformado por todos los registros
documentarios del distrito de San Rafael, la técnica que se utilizé fue el
analisis documental y el instrumento la guia de observacion. De esta manera,
se identificaron diversos recursos turisticos, tanto naturales como culturales,
destacando la Cascada Chacos, el Mirador Natural del Cerro de Chacos, la
Iglesia del Sefior de Chacos y la Plazuela de Chacos. Ademas, eventos como
la Festividad del Sefior de Chacos y la Feria Gastronémica representan una
parte fundamental de la identidad cultural local. A pesar de su alto potencial
turistico, el destino enfrenta limitaciones significativas en infraestructura y
servicios. La falta de sefializacion adecuada, la nula oferta de alojamiento y la
ausencia de guias turisticos certificados afectan la experiencia de los
visitantes. Asimismo, la carencia de estrategias de promocion digital y la
limitada seguridad impactan en el desarrollo sostenible del turismo en la zona.
Los resultados sugieren la necesidad de una planificacién estratégica que
fortalezca la infraestructura turistica, mejore la gestion de los recursos y

promueva el turismo sostenible en Chacos.

Palabras claves: Turismo, oferta, tradicion, recursos, participacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to describe the tourist offer in
the Populated Center of Chacos District of San Rafael 2024, which has been
developed with the methodology of basic type, of quantitative approach, the
scope was descriptive, the design that has been used was not experimental,
likewise, the population and the sample was conformed all the documentary
registries of the district of San Rafael, the technique that was used was the
documentary analysis and the instrument the observation guide. In this way,
various tourist resources were identified, both natural and cultural, highlighting
the Chacos Waterfall, the Cerro de Chacos Natural Viewpoint, the Church of
the Lord of Chacos and the Plazuela de Chacos. In addition, events such as
the Festivity of the Sefior de Chacos and the Gastronomic Fair represent a
fundamental part of the local cultural identity. Despite its high tourism potential,
the destination faces significant limitations in infrastructure and services. The
lack of adequate signage, the lack of lodging, and the absence of certified
tourist guides affect the visitor experience. Likewise, the lack of digital
promotion strategies and limited security impact the sustainable development
of tourism in the area. The results suggest the need for strategic planning to
strengthen tourism infrastructure, improve resource management and promote

sustainable tourism in the Chacos.

Keywords: Tourism, supply, tradition, resources, participation.



INTRODUCCION

La oferta turistica combina elementos naturales, culturales, recreativos y
de infraestructura para crear experiencias memorables y satisfacer las
expectativas de los visitantes, contribuyendo asi al desarrollo econémico y
social de las regiones turisticas. En muchas regiones del territorio peruano
hay centros turisticos donde muchos de ellos no son conocidos, para ello se
requieren estrategias para diversificar la cultura en todo el territorio
permitiendo asi crecer la poblacién. Bajo estas afirmaciones se ha planteado
en la investigacion como la interrogante general de ¢ Cual es la oferta turistica
en el centro poblado de Chacos -Distrito De San Rafael — 20237, para lo cual

se ha tenido en consideracion el siguiente esquema para su desarrollo.

En el capitulo 1, se describe el problema segun el problema general y
especifico, se formula el objetivo general y especifico, se indican las
justificaciones utilizadas, ademas, se indican las limitaciones del desarrollo del

estudio y la viabilidad de la investigacion.

En el capitulo 2, se desarrolla el marco teorico, siendo los antecedentes
en los tres niveles, y se desarrollan las bases tedricas donde se describen las
variables, dimensiones e indicadores, se desarrollan las definiciones
conceptuales relevantes de la investigacion, se determina la variable y se

desarrolla la operacionalizacion de variables.

En el capitulo 3, se desarrolla la metodologia de investigacion donde se
determina el tipo de investigacién, el enfoque a la que corresponde, el alcance
y disefio, asi como la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos a

utilizar como técnicas de procesamiento de la informacion recolectado.

En el capitulo 4, se desarrolla los resultados encontrados donde se
describen las caracteristicas o fendmenos mas relevantes encontrados
mediante la revision realizada sobre la oferta turistica en el Centro Poblado de

Chacos.



En el capitulo 5, se desarrolla la discusion de resultado comparada con
otros estudios desarrollados, segun ellos se llegan a las conclusiones y

recomendaciones relevantes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1995, el turismo
abarca las acciones de individuos mientras viajan y permanecen en destinos
distintos a su lugar de residencia habitual, por menos de un afio consecutivo,

con motivaciones que pueden incluir propdositos comerciales, entre otros.

A nivel global, el turismo a escala mundial esta experimentando una
notable recuperacién. En 2021, se registr6 un aumento del 4 % respecto al
afo anterior, alcanzando la cifra de 415 millones de llegadas, en contraste con
los 400 millones del afio anterior. Asimismo, segun las estimaciones iniciales
proporcionadas por la OMT, las llegadas de turistas internacionales a la region
de Latinoamérica se mantuvieron un 72% por encima de los niveles
registrados en 2019, el afio previo al inicio de la pandemia (Diario La
Republica, 2023).

El turismo, desde una perspectiva mercantilista, es un intercambio de
servicios donde se genera una ganancia econOmica para el anfitrion y
satisfaccion o bienestar para el invitado. Tradicionalmente, se concibié como
un privilegio para personas con un alto nivel socioeconémico, pero, por la
globalizacion, de los mercados, se volvié accesible a distintos estratos

socioeconémicos (Tobén y Toboén, 2013).

Debido a su crecimiento constante, el turismo ha emergido como la
principal industria de servicios a nivel mundial. Para contrarrestar sus efectos
negativos, es crucial que el desarrollo sostenible pase de ser una mera
expresion a una accion concreta, convirtiéndose en un requisito esencial para
todos los actores involucrados en esta actividad. Esto implica la
implementacion efectiva de medidas de gestion que garanticen la prestacion
de un servicio al cliente de calidad, con el propésito de fomentar una cultura
turistica que permita la aplicacion de marketing de estrategias adecuadas

beneficiosos para la oferta turistica y los destinos (Mejia y Bolafio, 2014).
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En el Peru la oferta turistica y el desarrollo del turismo después de la
pandemia va creciendo adecuadamente ya que el Pera tiene muchos centros
turisticos donde las personas pueden ir a visitar. Esta region es frecuentada
por un gran namero de visitantes, tanto extranjeros como locales es la Regién
de Cusco es asi como hay un desarrollo de productos turisticos, el desarrollo
econdmico para ello trabaja las municipalidades para brindar un desarrollo
turistico sostenible, con la finalidad de generar un desarrollo sostenible de la
comunidad a través del turismo (Aparicio, 2021).

Del mismo modo, el turismo representa una actividad econdmica
vibrante en las ciudades que cuentan con atractivos turisticos, proporcionando
un sustento financiero para las familias que trabajan en esta industria y

contribuyendo al progreso de sus comunidades.

Por otra parte, de acuerdo con Zuta (2022), el turismo peruano es uno
de los tipos de turismo mas diversos del mundo, desde el turismo arqueoldgico
y cultural hasta el turismo gastronémico, pasando por el turismo de naturaleza,
la observacion de aves, el turismo vivencial y social, el turismo de aventura,
el turismo deportivo y otros tipos de turismo. Entonces, no seria exagerado

decir que el Peru lo tiene todo en materia de turismo.

La ciudad de Huanuco no es ajena a las manifestaciones culturales, tiene
varios atractivos turisticos de toda la region, siendo el méas significativo, las

fiestas costumbristas y los centros turisticos de la ciudad.

En Huanuco, una parte significativa de la produccion regional,
aproximadamente el 19%, proviene de sectores relacionados con el turismo,
como la hosteleria, la restauracion, el transporte y el comercio. Aunque este
aporte ha experimentado una ligera disminuciéon en la Ultima década, es
crucial continuar promoviendo el turismo en la regién. Huanuco, situado en
Perud, es un destino rodeado de impresionantes montafias y paisajes que
ofrecen una experiencia Unica para los viajeros y como también los centros
arqueoldgicos turisticos que hay en la region (Instituto Peruano de Economia,
IPE, 2023).
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En el Centro Poblado de Chacos, en el Distrito de San Rafael, se conoce
la presencia de lugares turisticos; pero no esta valorado, muestra de ello se
observa en las agencias de turismo, el servicio ofrecido muchas veces no
cumple con las expectativas del turista, por los pocos acuerdos entre quién
ofrece el servicio y los lugares o centro turisticos, haciendo que la experiencia

no sea satisfactoria para el visitante.

Para ello, para que haya un adecuado desarrollo turistico, las
autoridades del centro poblado deben fomentar los recursos turisticos a través
de las redes sociales, ya que muchas personas ven por este medio y deciden
ir ala ciudad para el mayor reconocimiento, alianzas con agencias de turismos
para recomendar a quienes usaran su servicio. En tal sentido, la presente
investigacion oferta turistica esa ubicada en la zona habitada de Chacos,

perteneciente al distrito de San Rafael en la region de Huanuco.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la oferta turistica en el centro poblado de Chacos -Distrito
De San Rafael — 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Cual es el recurso turistico en el centro poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023?

e ¢ Como se delimita la infraestructura turistica en el centro poblado
de Chacos - Distrito De San Rafael — 2023?

e ¢ Cuadl es la plataforma turistica en el centro poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Describir la oferta turistica en el Centro Poblado de Chacos -Distrito
De San Rafael — 2023.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los recursos turisticos del Centro Poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023.

e Describir la infraestructura turistica en el Centro Poblado de
Chacos -Distrito De San Rafael — 2023.

e Describir la plataforma turistica en el Centro Poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La base tedrica de esta investigacion se establecié para
fundamentar el objetivo planteado en este estudio es generar reflexion a
través de las bases tedricas que mencionan los autores sobre la oferta
turistica, y mediante las teorias podremos contrastar los resultados
obtenidos en la investigacion para comprobar si lo mencionado en el

Centro Poblado de Chacos se pone en practica la oferta turistica.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion se justificé de manera practica, ya que mediante
su desarrollo ayudo a resolver los problemas identificados sobre la falta
de oferta turistica en el Centro Poblado de Chacos, y con los resultados
obtenidos se propuso estrategias para resolverlo sobre la oferta turistica

en dicho Centro Poblado.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion fue justificada metodolégicamente, ya
gue para su desarrollo se elabor6 una herramienta utilizada para
recopilar la informacién requerida. A través de ello, fue validada por
expertos, lo que permitié determinar el grado de confiabilidad. Esto se
realizd con la finalidad de que los resultados fueran méas acertados

respecto a lo que se estaba buscando. Asimismo, los resultados de esta

15



investigacion pudieron servir como referencia para otros estudios que

podrian desarrollarse en el futuro.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En tanto, que el desarrollo de la investigacion presentd limitantes como
la carencia de poca informacién respecto los antecedentes locales sobre el
tema de investigacion, pero con una exhaustiva busqueda se puso a

conseguir dos antecedentes locales sobre el tema.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable, ya que la informacion a considerar es fiable
y precisa, lo que apoyd los resultados de la investigacion y como también se

desarroll6 con libros, articulos, revistas, tesis, o que ayudo a entender mejor.

16



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Canizares (2022), tuvo como objetivo disefiar productos turisticos
para diversificar la oferta turistica en la Provincia de Morona Santiago. En
términos metodoldgicos, dicho estudio adopt6é un enfoque exploratorio y
mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos. Las técnicas
empleadas comprendieron el analisis documental y la utilizacién de
encuestas para recopilar la requerida informacion, permitiendo un

estudio de mercado. Se concluyé lo siguiente:

e Ladiversificacion de los turisticos servicios en la prov. de Morona se
considera una estrategia importante para recuperar y fortalecer la
industria turistica, especialmente en el contexto de los problemas
econdmicos provocados por la pandemiay el inicio de la cuarentena.
La creacion de dos productos turisticos, uno enfocado a la aventura
y otro dirigido a un publico mas interesado en la cultura y el
entretenimiento, demuestra la capacidad de la provincia para

adaptarse a diferentes preferencias y segmentos de mercado.

e La investigacion de mercado realizada a través de encuestas
proporciona informacion valiosa sobre las percepciones vy
expectativas de los futuros turistas, que pueden formar una base
sélida para la implementacion efectiva de una oferta de productos
turisticos. Ademas, resalta la importancia de regular y diversificar los
servicios turisticos como una estrategia importante para promover
las actividades turisticas en la provincia de Morona de Santiago y asi

contribuir al desarrollo econémico de esta provincia.

Bork (2021), tuvo como objetivo disefiar propuestas para

diversificar la oferta turistica de la ciudad de Miramar a través del turismo
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rural. El estudio se basa en una metodologia que incluye la concepcién
de propuestas y estrategias, con la integracion de recursos naturales y
culturales locales, con el propdsito de atenuar la estacionalidad turistica
en Miramar y ampliar su atractivo como destino mediante un estudio
exploratorio, cualitativo, cuyos instrumentos fueron el cuestionario y la

ficha de observacion, respectivamente. Se concluyé lo siguiente:

e Impulsar el turismo rural en la ciudad de Miramar se considera una
estrategia eficaz para diversificar la oferta turistica y reducir la
pronunciada estacionalidad que tradicionalmente caracteriza a esta
zona. El uso de los recursos naturales y culturales existentes, asi
como la cooperacion activa de las comunidades locales, permite la
creacion de un producto turistico diverso y sostenible que puede

atraer turistas durante todo el afo.

e El concepto y la estrategia propuestos, centrados en el turismo rural
en Miramar, representan un enfoque proactivo y prometedor para
mejorar el desarrollo econdmico y turistico de la regién. Estas
propuestas ayudardn a atraer nuevos visitantes y a preservar y
promover el legado cultural y ambiental de la ciudad, generando
beneficios econdmicos favorables para la comunidad local y su

calidad de vida.

Gavilanes (2023), tuvo como objetivo analizar la relacion de los
productos turisticos con la oferta turistica del canton Chambo. La
metodologia adoptada abarcé un enfoque mixto y de campo, utilizando
una encuesta como principal instrumento de recoleccion de datos. La
encuesta se llevaron a cabo encuestas a un total de 245 visitantes que
llegaron a Chambo, analizando aspectos relacionados con los atractivos
turisticos, la comercializacion y la experiencia de viaje. Asimismo, se
entrevisté a 22 proveedores de servicios turisticos, centrdndose en la
calidad de los ofrecidos servicios, la percepcién del destino turistico y la

disponible infraestructura. Se concluyo lo siguiente:

18



e Laevaluacién de la situacion identifico debilidades en el desempefio
turistico del estado de Chambo, lo que es un paso positivo hacia la
mejora de la industria turistica local. Identificar y reconocer estas
brechas es fundamental para tomar acciones correctivas y mejorar
la competitividad del destino. Proponer estrategias para abordar
estas deficiencias es un enfoque proactivo para mejorar los servicios
turisticos que puede contribuir significativamente al desarrollo

econdmico del estado y al atractivo para los visitantes.

e La falta de nuevos productos turisticos en la region resalta la
necesidad de promover la innovacion y crear experiencias turisticas
unicas en el Canton Chambo. Esto se puede lograr mediante la
cooperacion entre los sectores publico y privado, asi como alentando
a las empresas locales a desarrollar actividades y servicios turisticos
innovadores. El estudio destaca la importancia de adaptacion y las
mejoras continuas en el sector turistico para mantener la

competitividad y el interés turistico.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Vieray Zufiiga (2022), tuvo como objetivo analizar la oferta turistica
en la provincia de Ayabaca, Piura, emple6é un enfoque cualitativo y un
disefio metodoldgico indicando que fue no experimental. Se realizaron
entrevistas a los funcionarios publicos de las oficinas de turismo de los
diferentes distritos de la provincia de Ayabaca. Los resultados indican
gue la oferta turistica en Ayabaca consta de recursos turisticos en un
total de 31 que han sido registrados correspondiente en el inventario y

llego como siguientes conclusiones:

e El estudio destaca la necesidad urgente de una mayor atencién y
participacién de las autoridades locales de la provincia de Ayabaca
para estimular el avance de la industria del turismo se ve
obstaculizado por la ausencia de inversiones y carencias en la
infraestructura necesaria turistica adecuada obstaculizan el

crecimiento de esta importante industria en la region.
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A pesar de los problemas identificados en el desempefio turistico de
Ayabaca, los resultados muestran un potencial significativo para el
desarrollo turistico en la provincia. La diversidad de recursos
turisticos disponibles, asi como la planificacion estratégica del
gobierno local y las contribuciones de inversion adicionales, podrian

hacer de Ayabaca un destino turistico préspero en el futuro.

Calderon (2021), en su tesis titulada Situacion de la oferta turistica

en Tambogrande, para optar el Grado académico de bachiller en

administracion hotelera y de turismo, en la Universidad Nacional de

Frontera, Sullana. El objetivo principal de esta investigacion fue describir

la oferta turistica en Tambogrande, se siguié una metodologia que se

bas6 en la revision documentaria de registros de la municipalidad de

Tambogrande y en la bdsqueda de informacion en el Sistema de

Informacion de Gestidn del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

(SIGMINCETUR). Empleé un disefio no experimental y un enfoque

cualitativo, de esta manera se concluyo lo siguiente:

Los resultados de la investigacion revelan discrepancias
significativas entre la oferta turistica registrada en el inventario del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, junto con la lista de
atractivos turisticos mencionados de Tambogrande Esta falta de
coherencia evidencia la necesidad de una gestion mas efectiva y

coordinada en la planificacién turistica local.

La infraestructura turistica en Tambogrande es limitada, con la
ausencia de hospedaje de los establecimientos en el viaje por medio
de las agencias, lo que sugiere una oportunidad de desarrollo en el
sector turismo a través de inversiones y mejoras en la

infraestructura.

La investigacion resalta la importancia de recopilar informacion
sobre la oferta turistica como punto de partida para futuros proyectos

de investigacion y como apoyo en la formulacion de documentos de
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gestion locales, subrayando la relevancia de la academia en este

proceso.

Rosas (2019), tuvo como objetivo de determinar las cualidades
culturales y naturales del distrito de Matucana con el fin de diversificar la
oferta turistica 2019, la metodologia que se ha realizado fue de tipo
aplicada, enfoque cualitativo, alcance descriptivo y el disefio de la

investigacion fue de campo y llegaron a las siguientes conclusiones:

e Matucana, en la provincia de Huarochiri, presenta un potencial
turistico latente en forma de recursos turisticos subdesarrollados. A
pesar de la falta de infraestructura y adecuadas implementaciones,
estos recursos siguen atrayendo a un numero significativo de
visitantes, lo que subraya la importancia de su desarrollo y
promocién adecuados para aprovechar al maximo esta oportunidad

turistica.

e La falta de intervencion y promocion efectiva por parte de las
entidades responsables en Matucana ha llevado a una subutilizacion
de su potencial turistico. La ciudad se encuentra en un punto crucial
para convertirse en un destino turistico destacado, pero esto
requerira una accion coordinada y estratégica por parte de las
autoridades locales y regionales para impulsar su desarrollo

turistico.

e La elaboracion de un circuito turistico bien planificado y atractivo
basado en los recursos turisticos identificados en Matucana podria
ser una estrategia efectiva para incrementar la afluencia de turistas
a la localidad. Esta propuesta deberia incluir mejoras en
infraestructura, servicios turisticos y promocién y satisfactoria, al

tiempo que contribuye al desarrollo econémico local.
2.1.3. ANIVEL LOCAL
Hurtado (2020), tuvo como objetivo describir el diagnostico turistico

del distrito de ElI Carmen provincia de Chincha, departamento de Ica
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2019, La metodologia adoptada se caracteriza por su enfoque mixto, tipo
aplicativo, alcance descriptivo y de disefio no experimental de corte
transversal, la poblacion fue de 27 empresas turisticas en el distrito y
también se tuvo una muestra probabilistica de 297, y llegaron a las

conclusiones siguientes efectuadas:

e Los resultados diagnosticados turistico revelan que el distrito de El
Carmen cuenta con una infraestructura basica adecuada, incluyendo
accesibilidad por carretera y servicios basicos como agua,
electrificacion y telecomunicaciones. Sin embargo, se observa que
la oferta turistica se concentra en algunas zonas especificas, como
el Centro Poblado de San José, y ElI Carmen, lo que sugiere un
potencial para diversificar y desarrollar ain mas la oferta en otras

areas del distrito.

e La participacion de diversos actores turisticos, como el Gobierno
Regional, destaca la colaboracion y el esfuerzo conjunto en el
desarrollo turistico de EI Carmen. Sin embargo, se observa una falta
de formalizacion entre algunos actores, como artesanos locales que
no cuentan con registro ni afiliacion a asociaciones. Esto resalta la
necesidad de promover la formalizacion y la cooperacion entre todos

los actores involucrados en la industria turistica del distrito.

Chamorro et al., (2022), tuvo como objetivo analizar la gestion del
turismo y su incidencia en el sistema turistico de la DIRCETUR en la
regiéon de Huanuco, 2021, la metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y correlacional, de tipo aplicado y con el disefio no
experimental de corte transversal. Y llegaron a las siguientes

conclusiones:

e Sostiene que la falta de una gestion adecuada del turismo no afecta
directamente al sistema turistico limitado en Huanuco de la
DIRCETUR durante el afio 2021, ha sido respaldada por los datos
estadisticos. El analisis arroja un valor de significancia (P-value) de

0.900, que supera el nivel estandar de significancia, establecido en
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0.05, sugiere gue no hay una conexion directa y relevante entre una
turistica gestion inadecuada y las limitaciones del sistema turistico
en la region. Esta conclusién tiene repercusiones significativas en la
toma de decisiones y de recursos la asignacién para la turistica
gestion de la DIRCETUR.

e Esto sugiere la necesidad de un enfoque mas integral y estratégico
en la planificacion turistica que vaya mas alla de la percepcion de los
operadores y considere factores como la capacitacion de estos y la
colaboracion con las municipalidades. Ademas, la disminucién en el
namero de establecimientos de hospedaje en la regién es un indicio
de que la gestion turistica debe adaptarse para satisfacer las
necesidades cambiantes de los turistas y responder a las acciones

locales que afectan la demanda.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. OFERTA TURISTICA

Rodriguez et al. (2006), la oferta turistica comprende todos los
productos y servicios vinculados a un area geografica y sociocultural
especifica, los cuales poseen un valor o atractivo turistico y estan
disponibles para el publico en un mercado competitivo. Se diferencia
entre los recursos y productos turisticos, siendo estos ultimos elementos
relacionados con la naturaleza, la historia o la cultura de una region

especifica y que poseen un turistico potencial particular.

El conjunto de servicios proporciona elementos esenciales de la
infraestructura turistica y algunos bienes no turisticos, que se

comercializan mediante el sistema turistico

En dltima instancia, es el sistema productivo, y no el tipo de

consumidor, el que determina la categoria de un bien (Boullon, 2006).

Ademas, implica el equilibrio entre la oferta de productos y servicios
turisticos, tanto caracteristicos como no caracteristicos, y la demanda de

los mismos. Este conjunto tiene tres elementos esenciales: atractivos
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turisticos, infraestructura y planta turisticas, que pueden introducirse en
el mercado mediante procesos de gestion realizados por empresarios
turisticos, municipalidades u otros actores relevantes (SERNATUR,
2008).

Segun Figuerola (1990), la oferta turistica se divide en tres
categorias: oferta basica, oferta complementaria y oferta accesoria,
donde la oferta basica incluye establecimientos, bienes y servicios
residenciales, artisticos, culturales, sociales y de otras tipologias que
pueden atraer y retener a una poblacion externa en una zona especifica

durante un determinado periodo.
Caracteristicas de la oferta turistica

Segun Rodriguez (2006), las cualidades de una oferta turistica

comprenden:

e Los turisticos servicios turisticos se originan en lugares especificos
y no son transportables; los consumidores deben desplazarse a

estos lugares para acceder a dichos servicios.

e Los turisticos recursos consisten en atractivos naturales y culturales
gue carecen de valor en el mercado hasta que son desarrollados y

aprovechados.

e Los turisticos recursos naturales son inagotables en su esencia y ho
se agotan al ser utilizados de manera adecuada. Por ejemplo, la
nieve, las playas y los desiertos, entre otros, son ejemplos de esto,

aungue pueden deteriorarse adecuadamente si no se protegen.
Componentes de la oferta turistica

La oferta turistica esté integrada por tres componentes basicos: los
atractivos y actividades turisticas, la planta turistica y la infraestructura
turistica. Todos estos elementos se interrelacionan y la carencia de uno

de ellos dificulta o imposibilita el desarrollo de la experiencia turistica
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como tal, pero el elemento que activa todo el proceso lo constituyen los

atractivos Leiva y Rivas, (1997).

e Atractivos turisticos: Segun Rivera (2009), el concepto de atractivo
turistico se define como el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso
de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en

un destino turistico.

e Planta Turistica: Es el conjunto de servicios basicos vy
complementarios que satisfacen los requerimientos del visitante,
bajo estandares de calidad, regulado por organismos nacionales e
internacionales que supervisan el cumplimiento y mejoramiento de
la oferta brindada, bajo convenios establecidos de acuerdo con el
rubro y giro comercial ofrecido, entre los cuales, se mantiene la
prestacion de alojamiento, alimentacion, transportacion y apoyos

adicionales o secundarios.

e Infraestructura turistica: En la economia moderna se entiende por
infraestructura a la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un
pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman
parte de la misma, la educacion, los servicios sanitarios, la vivienda,
los transportes, las comunicaciones y la energia. Dado el caracter
de apoyo a la poblacién de un pais en su conjunto, también se
denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras,
ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas,
etc.) Segun Boullon (2006), indica que para que el sistema turistico
pueda funcionar requiere que los atractivos y a la planta turistica se

agregue la infraestructura
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Dimensién
RECURSOS TURISTICOS

Los recursos turisticos son elementos esenciales en la industria del
turismo, representando destinos y lugares que atraen a los visitantes.
Segun el manual del inventario turistico en Peru los recursos turisticos
son componentes naturales, culturales, folclore, realizacion técnicas,
cientificas o artisticas contemporaneas y por Ultimo acontecimientos
programados, poseen cualidades Unicas, como hermosos paisajes
naturales, patrimonio cultural, monumentos histéricos, tradiciones
locales, guias turisticos expertos y eventos especiales. Los atractivos
turisticos, por otro lado, son areas o lugares especificos que incorporan
estos recursos y ofrecen experiencias significativas a los turistas, como
playas paradisiacas, museos emblematicos, festivales culturales, sitios
arqueoldgicos impresionantes y plazas encantadoras. La valoracién de
estos recursos y atractivos es fundamental para el desarrollo turistico, ya
gue permite identificar su potencial y su capacidad para atraer visitantes,
contribuyendo asi al crecimiento econdmico de una region o destino
turistico (Arnandis, 2018).

Navarro (2015), nos dice que los recursos turisticos son piezas
fundamentales en la industria del turismo, ya que despiertan el interés y
la fascinacion de los visitantes. Estos recursos pueden ser de diversos
tipos, como naturales, culturales e incluso humanos. Su valor radica en
su capacidad para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas, lo
gue puede motivarlos a emprender viajes y explorar nuevos destinos.
Los recursos turisticos pueden ser elementos que se pueden mover o
lugares fijos, y esta movilidad puede tener ventajas y desventajas, en lo
gue puede acercar el atractivo directamente al turista, lo que facilita su
acceso. Por otro lado, esta movilidad puede reducir la necesidad de que

el turista viaje largas distancias para experimentar el recurso.
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Indicadores

v" Recursos Naturales: Los recursos naturales en el contexto turistico
son elementos de la naturaleza que destacan por su singularidad y
atractivo visual. Estos pueden abarcar desde impresionantes
formaciones geoldgicas hasta majestuosos paisajes montafiosos. La
rareza y biodiversidad de estos recursos los convierten en destinos
populares para actividades al aire libre, como senderismo, buceo,
observacion de aves y deportes acuaticos. Los visitantes son
atraidos por la oportunidad de sumergirse en entornos naturales
excepcionales, como playas de arena blanca, selvas exuberantes,

cafones profundos y ecosistemas marinos vibrantes (Bertoni, 2005).

v" Recursos Culturales: Los recursos culturales son tesoros que
reflejan la historia, tradiciones y valores de una comunidad o region.
Estos pueden incluir monumentos histéricos que narran eventos
significativos, sitios arqueoldgicos que revelan civilizaciones
antiguas, museos que exhiben arte y artefactos, festivales que
celebran costumbres locales, sitios religiosos que evocan
espiritualidad y arquitectura tradicional que cuenta historias de
épocas pasadas. Ademas, las tradiciones culinarias y la artesania
local agregan un sabor auténtico a la experiencia turistica,
permitiendo a los visitantes explorar la cultura a través de la comida
y el arte (Toselli, 2003).

v' Folclore: Estudia de modo general, las artes tradicionales de
cualquier pueblo; y muy particularmente, sus cuentos, leyendas,
danzas y canciones (Glosario de términos sobre la Cultura
Tradicional y Popular Definidos por José Maria Arguedas, 2001)

v Acontecimientos programados: son todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, publicos o privados, que
atraen a los turistas como espectadores o actores. (Manual para la
elaboracion y actualizacion del inventario de recursos turisticos,
2016).
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Dimensién
INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La infraestructura turistica es el conjunto de instalaciones fisicas y
dotacion de bienes y servicios de un pais o regién destinada a atender

visitantes extranjeros (Paez, 2020).
Indicadores

v'Alimentacion: La idea moderna busca lugares bellos y llena su
tiempo libre con experiencias especiales y sensaciones Unicas, que
la cocina es parte de la cultura, es la principal propuesta turistica
relacionada con el turismo, patrimonio, historia social, ecologia y
economia de las ciudades y sus habitantes (Trivi, 2014). Segun el
autor, en el Centro Poblado de Chacos, deben implementar negocios
gue venden comida netamente de la comunidad, ya que muchas
veces las personas visitan el lugar por los platos tipicos de la
poblacién y para ello las autoridades y toda la poblacion deben
esforzarse en mejorar las condiciones de la gastronomia enfocado

en los visitantes.

v' Transporte: Segun Castafio y Valencia (2016), indica que, con los
afios, el transporte se ha convertido en esencial para el progreso
econdmico nacional para el avance del sector turistico. Por eso, para
gue se dé un crecimiento adecuado del turismo es importante que
debe haber un trasporte seguro y eficiente, por eso las autoridades
del Centro Poblado de Chacos deben mejorar las vias de acceso
tanto en la poblacion como en los centros turisticos que tiene, ya que
asi ayuda a que las agencias turisticas puedan optar por llevar a sus

clientes de manera segura y eficaz.

v' Entradas: Para Nicolau (2011), la fijacién de precios de boletos en
el turismo se complica por la gran variedad de productos, la intensa
competencia y la dificultad para anticipar la llegada de visitantes.

Segun pasa los tiempos, se van descubriendo en lugares lejanos de
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la ciudad nuevas culturas de la poblacion y se fijan los precios, pero
para ello se deben mejorar las condiciones para mejorar los accesos,
ya que muchas veces se ven que los recursos econdmicos que
ingresa se gastan mal dejando de lado la poblacion y el lugar

turistico.

v Alojamiento: En las actividades turisticas, si bien se consideran
importantes los servicios de entretenimiento, transporte y
comunicaciones, los servicios de alojamiento son la base estratégica
y crucial para el avance de la industria turistica. Por ende,
comprender el contexto de los servicios es vital para detectar y
solucionar los problemas relacionados con la demanda insatisfecha
en los turisticos destinos de todo el pais (Torres y Soloérzano, 2017).
Segun lo mencionado por los autores en turismo, el alojamiento es
uno de los factores importantes en la que se debe considerar, porque
quienes desean ir a algun lugar siempre consideran doénde se
alojard, para ello en el Centro Poblado de Chacos San Rafael, deben
tener los ambientes adecuados para alojar a quienes vayan a hacer

el turismo, ya que se puede tener mas personas que puedan visitar.

v' Servicios Complementarios: Los servicios complementarios en
turismo son aquellos que, sin ser el motivo principal del viaje,
enriguecen la experiencia del turista y garantizan su bienestar.
Dentro de estos, los servicios de seguridad y asistencia son
cruciales, incluyendo postas médicas, bomberos, comisarias
policiales y de turismo. Segun Terry (2024) indica, Son aquellos que
no son imprescindibles para la ejecucion del viaje pero que aportan
un valor afiadido al destino porque contribuyen a la promocion de

este garantizando que sea mas atractivo.
Dimension
PLATAFORMA TURISTICA

En nuestra region el turismo es fuente de la economia, muchas

familias subsisten en base a esta actividad, pero es muy poco frecuente
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gue se realice la promocion de este tipo de festividades en las
plataformas digitales, la Direccion Regional de Turismo (DIRCETUR) a
través de su plataforma de Facebook insta siempre a los ciudadanos de
la region a participar de estas festividades poco anunciadas. Los fieles
conocedores de esta festividad van afio tras afio a la localidad de Chacos
a visitar la imagen, pero también se espera que mas personas conozcan
esta costumbre, incluidos los extranjeros, por eso se necesita mas

énfasis en la promocion en plataformas turisticas.
Indicador

v' Aplicaciones Online: Los avances tecnolégicos han cambiado el
comportamiento humano, generando la necesidad de adaptar
diversas actividades a nuevas realidades. Uno de ellos es el turismo,
donde la industria debe adaptarse ya que la llegada de las nuevas
tecnologias tiene un enorme impacto en la planificacion, las reservas
y la experiencia de viaje. El uso de aplicaciones en linea ha crecido
significativamente en los ultimos afios, emergiendo como uno de los
fendmenos mas destacados, considerado una herramienta de

innovacioén en el turismo (Hernandez, 2021).

De acuerdo a lo mencionado por el autor se puede decir que, hoy
en dia las aplicaciones online o como también otros los conocen como
plataformas digitales mediante estos mecanismos permite que las
empresas ofrecen informaciones, reservas, que pueden realizar los
turistas que estas debe ser siempre relacionados con el viaje y turismo
gue deben realizar, ya que mediante las plataforma online a las personas
les facilitan realizar la busqueda de los lugares turisticas y mediante ello
realizan sus planificaciones para ello estas empresas de turismos o
localidades que utilizan deben de brindar la informacion de manera
detallada para que de esa manera las personas sepan o tengan mayor

motivos para que puedan ir a visitar a los lugares turisticos.

v Sefializacion: Nos referimos a un sistema de sefializacion turistica

como una configuracion estructurada de sefiales disefiadas para
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proporcionar orientacion, informacion y promocionar los destinos
turisticos en un ambito especifico de caracter institucional. El
impacto en el programa de una organizacion es que la sefializacion
ayuda a resaltar y reforzar la imagen que transmite el pablico cuando
visita las atracciones turisticas de un pais. El sistema de sefializacion
por lo tanto se basa y es parte de la identidad visual del pais, o de
un lugar turistica especifica (MINCENTUR, 2016). En ese sentido,
mediante la sefalizacion se especifican las rutas o los nombres de
los lugares turisticos, por lo que es muy importante ya que asi las

personas pueden orientarse a seguir el recurrido turistico del lugar.

Seguridad: El turismo es uno de los sectores econdémicos con mayor
futuro de todo el planeta en este siglo. Las economias de muchos
paises dependen del turismo, por lo que garantizar la actualidad, los
responsables de promover destinos turisticos muestran
preocupacion por garantizar la calidad y variedad de los servicios,
asi como por la seguridad fisica, legal y patrimonial de los visitantes
(Ramirez, 2010). De acuerdo a lo mencionado por el autor las
agencias de turismos y como también en los lugares que se
encuentran los centros turisticos deben preocuparse por brindar la
seguridad de los visitantes durante su estadia, por la que muchas
veces se ven gue los turistas por falta de garantias de seguridad no
van a realizar el viaje a los centros turisticos ofrecido, por ello es de
la importancia de que todos deben preocuparse por brindar la

garantia de una buena seguridad.

Servicios basicos: Los servicios basicos en turismo son aquellos
gue son esenciales para la experiencia turistica, ya que facilitan el
acceso a los atractivos y garantizan una visita informada y segura.
Los guias de turismo son un componente fundamental de estos
servicios, ya que proporcionan informacion, conocimientos sobre la
historia, la cultura, la geografia y otros aspectos relevantes del
destino. También, facilitan la visita, organizan recorridos, gestionan
la logistica y se aseguran de que los turistas aprovechen al maximo

su tiempo. Después, garantizan la seguridad, ofrecen orientacion,
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previenen riesgos y brindan asistencia en caso de emergencias. Por
altimo, promueven el turismo sostenible, fomentan el respeto por el
patrimonio cultural y natural, y conciencian sobre la importancia de
la conservacion. Los guias de turismo desempefian un papel crucial

en la calidad de la experiencia turistica y en la promocién del destino.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Actividades realizadas por los turistas: Las actividades turisticas
destinadas a proporcionar a los turistas la oportunidad de disfrutar de su
tiempo libre y vacaciones forman parte de la oferta turistica. Esto abarca
una amplia gama de productos, servicios y actividades en los cuales el
turista participa tanto activa como pasivamente en la experiencia turistica
(Gobierno de Canarias, 2023).

2. Ambiente fisico: Los objetos tangibles y conceptuales en un entorno son
creados, adaptados y utilizados por seres vivos, que impulsan la dinamica
del espacio a través de sus acciones. Estas actividades dan lugar a
entornos que caracterizan los lugares donde ocurren las actividades, lo
cual influye directamente en la identidad de cada lugar (Escobedo, 2017).

3. Condiciones ambientales: El conjunto de factores del entorno que
definen su atmosfera. Estos factores deben ser observados, evaluados y
abordados de manera adecuada mediante medidas de conservacion
preventiva para evitar posibles riesgos para la preservacion de la salud y
la documentacién de los empleados (CONDICIONES AMBIENTALES,
2023).

4. Costos de los servicios: La rentabilidad es la evaluacion de la viabilidad
de ofrecer un producto o servicio a los clientes. Puede determinarse segun
diferentes variables como cliente, producto, proceso, instalacion, entre
otros. En esencia, refleja el valor que un cliente representa para la entidad
(Coste de servicio, 2016).

5. Estrategia de desarrollo: El turismo puede convertirse en una estrategia
de desarrollo local y regional, teniendo en cuenta el creciente desarrollo
de los tipos de turismo, adaptandose a las necesidades de los

consumidores turisticos (Gambarota y Lorda, 2017).
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6. Itinerario: Se refiere a la sucesion de multiples puntos a lo largo de un
recorrido, los cuales establecen, guian y describen la ruta que sera
transitada (Coromoto y Morillo, 2010).

7. Precio: El precio representa la cantidad requerida para obtener un bien,
servicio u otro articulo deseado, generalmente expresada en monetarios
términos (Sevilla y Moreno, 2016).

8. Recursos: Un recurso es un medio empleado para alcanzar un objetivo,
el cual en el contexto econdmico se traduce en que la necesidad debe ser
satisfecha (Westreicher, 2020).

2.4. VARIABLE
Oferta Turistica

Dimensiones
- Recursos Turisticos
- Infraestructura turistica

- Plataforma turistica

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Recursos naturales
o Recursos culturales
Recursos turisticos
Folclore

Acontecimientos programados

Alimentacion

. Transporte
Andlisis de la oferta Infraestructura
o o Entradas
turistica turistica o
Alojamiento

Servicios Complementarios

Aplicaciones Online
o Sefializacion
Plataforma Turistica ]
Seguridad

Servicios basicos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de tipo basica, conforme a lo indicado por Escudero y
Cortez (2017), indica que estos tipos de investigacidn son conocidas como
pura o teodrica, ya que la finalidad de estos tipos de investigacion se enmarca

a los fundamentos tedricos, sin que se tomen en cuenta los fines practicos.
3.1.1. ENFOQUE

El desarrollo de la presente investigacion fue de enfoque mixto, de
acuerdo con lo que indica Escudero y Cortez (2017), es un método de
investigacion donde los resultados de las investigaciones son
expresados mediante expresiones numéricas y datos simbdlicos que
definen la evidencia encontrada lo que permite a hacer el andlisis mas

adecuado mediante una combinacion de respuestas encontradas.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

La presente investigacion su desarrollo fue con el alcance
descriptivo, ya que se describian los fendmenos de lo que se estaba
estudiando y como también sus componentes, de acuerdo a ello se pudo
describir los fendmenos de manera analitica en la investigacion
(Hernandez et al., 2014).

3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio no experimental se
caracteriza por llevar a cabo investigaciones sin intervenir de manera
deliberada en las variables. En otras palabras, en este tipo de estudios
no se manipulan intencionalmente las variables; en su lugar, se observan
los fendbmenos tal como se presentan en su natural entorno y luego se

analizan posteriormente (p.149).
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3.2.

3.3.

Donde:
Ox= Variable Oferta turistica

M= Muestra

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion se define como la agrupacion de los elementos de
investigacion (unidades de analisis) presentes en el lugar donde se lleva

a cabo en cuestion el estudio (Carrasco, 2005).

En ese contexto, en la presente investigacion se tuvo como
poblacién a todos los registros documentarios del Distrito de San Rafael

con relacién a la oferta turistica.
3.2.2. MUESTRA

Una muestra es una porcion representativa de la poblacion y
consiste en un grupo de elementos que comparten caracteristicas con la

poblacién en su conjunto (Hernandez et al. 2014).

En ese contexto, la presente investigacion se tuvo como muestra a
todos los registros documentarios del Centro Poblado de Chacos que

tienen relacién con la oferta turistica.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Andlisis documental: La técnica empleada para recopilar
informacion en este estudio de investigacion fue el analisis documental,
el cual implica una serie de acciones destinadas a representar un

documento y su contenido de manera distinta a su forma original, ello se
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realiza con el propdsito de facilitar su recuperacion identificacion como

posterior.
3.3.2. INSTRUMENTO

Guia de observacion: Nos permitid realizar apuntes sobre los
fendmenos que se suscitan de manera sistematica de acuerdo a los
fendmenos que se dan en el momento de los analisis de los documentos

registrales.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

Para garantizar un tratamiento riguroso y sistematico de los datos, se
utilizé el formato oficial del Inventario Turistico de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), el cual sirvi6 como instrumento
base para la recoleccion de informacién sobre los recursos y atractivos
turisticos del centro poblado. Posteriormente, los datos fueron procesados y
organizados utilizando el software Microsoft Word, en concordancia con los
objetivos especificos de la investigacion, asegurando coherencia, pertinencia

y un analisis estructurado de la informacién recopilada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la elaboracion de esta seccion del informe, se llevé a cabo un
proceso sistematico de recoleccion de datos fundamentado en el analisis
documental, técnica que permitié examinar registros existentes relacionados
con la oferta turistica del Centro Poblado de Chacos, en el distrito de San
Rafael. Los instrumentos empleados incluyeron una guia de observacién
disefiada para registrar de forma ordenada y objetiva las caracteristicas de los

recursos turisticos, la infraestructura y la plataforma turistica del lugar.
4.1.1. DIMENSION RECURSOS TURISTICOS
Recursos naturales

La cascada en el Cerro de Chacos: ubicada en el distrito de San
Rafael, provincia de Ambo, en el departamento de Huanuco, se
encuentra en la region natural de la Sierra, caracterizada por un clima
hamedo y templado con abundante vegetacion. Es alimentada por el rio
Chacos, un afluente que desciende desde las alturas del cerro, cuyo
caudal se incrementa gracias a pequefas quebradas y manantiales de
la zona montafiosa circundante. La vegetacion predominante esta
compuesta por bosques nubosos con especies como helechos, musgos,
orquideas, bromelias y arboles como el aliso y la quina. En cuanto a la
fauna, es posible encontrar especies como colibries, mariposas de
colores llamativos y zorros andinos caracteristicos de la selva alta. La
cascada cuenta con varios niveles de caida, siendo el dltimo el mas
imponente, con una altura aproximada de 25 a 30 metros, formando
pozas naturales en su descenso escalonado. Chacos es el centro
poblado més cercano, seguido por el distrito de San Rafael, que sirve
como punto de acceso. Su entorno estd rodeado de imponentes
montafias cubiertas de vegetacion densa, con senderos naturales y

miradores que permiten apreciar el valle del rio Huallaga, convirtiéndolo
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en un destino ideal para el ecoturismo, el avistamiento de aves y la
exploracion de cuevas y formaciones rocosas cercanas. Su ubicacion en
un entorno de bosque nuboso le da un aspecto mistico, con neblina
ocasional y un microclima especial que favorece la presencia de
orquideas y musgos adheridos a las rocas cercanas. Esta combinacién
de elementos la convierte en un atractivo Unico para el ecoturismo y la
fotografia paisajistica. Actualmente, la cascada en el Cerro de Chacos
se encuentra activa y en Optimas condiciones, ofreciendo un espectaculo
natural. El acceso es libre y se puede visitar durante todo el afio, siendo
recomendable hacerlo de dia. Las actividades turisticas que se pueden
realizar incluyen la observacion de aves, fauna, flora y paisajes, asi como
caminatas y trekking. El acceso a la cascada se realiza desde Huanuco
hasta San Rafael por una carretera asfaltada de 55 km, con un tiempo
de recorrido de aproximadamente 1 hora y 15 minutos en automovil
particular y 1 hora y 30 minutos en bus. Desde San Rafael hasta Chacos,
el tramo es afirmado y tiene una distancia de 750 metros, pudiéndose
recorrer en automovil, minivan o a pie. En cuanto a servicios turisticos,
en San Rafael se encuentran alojamientos como hoteles y hostales,
restaurantes, bares, cafeterias y kioscos de comida. También cuenta con
servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, sefial telefénica
y seguridad. Sin embargo, no dispone de infraestructura turistica
especializada como agencias de viaje, guias turisticos, zonas de
camping o miradores. En términos de accesibilidad, no existen
restricciones de acceso para los visitantes, aunque se recomienda

asistencia en algunos casos.
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Figura 1

Cascada Chacos

El Mirador Natural del Cerro de Chacos: ubicado en el distrito de
San Rafael, provincia de Ambo, en el departamento de Huanuco, se
encuentra en la region natural Sierra a una altitud de 3,288 m s.n.m.,
ofreciendo una vista panoramica del valle del rio Huallaga. Su acceso se
realiza desde el C.P. Chacos mediante senderos naturales y rutas de
trekking, atrayendo visitantes nacionales y extranjeros para actividades
de ecoturismo, observacion de aves, fauna y flora, fotografia paisajistica
y paseos a caballo. Su ubicacion estratégica permite apreciar el curso
del rio Huallaga y, en determinadas horas del dia, una ligera neblina
envuelve el paisaje. El recurso se encuentra habilitado de forma natural
y es de acceso libre todo el afio, con rutas asfaltadas y afirmadas desde
Huéanuco hasta San Rafael y Chacos, con opciones de transporte en
automovil, bus, minivan o caminata. En cuanto a servicios turisticos, en
San Rafael se dispone de hoteles, hostales, restaurantes, bares y
kioscos de comida, pero no cuenta con agencias de viajes, alquiler de
equipos o0 zonas de recreacion adicionales. Existen miradores y
estacionamientos en el recurso, sin sefializacién turistica ni centros de
interpretacion. En términos de infraestructura basica, Chacos dispone de
luz eléctrica, energia alternativa, telefonia y sefializacion, mientras que
San Rafael ofrece agua potable, alcantarillado y tratamiento de residuos.

El mirador carece de registro legal, y no se encuentra formalmente
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saneado. Su accesibilidad permite la visita de diversas edades, aunque
no cuenta con infraestructura especializada para personas con
discapacidad.

Figura 2

Mirador Natural Centro Poblado de Chacos

Recursos Culturales

Iglesia del Sefior de Chacos: ubicado a una altitud de 3288
m.s.n.m., data del siglo XIX y ha sido objeto de remodelaciones
estructurales en la década de 1950 y restauraciones en los afios 2000.
Su disefio combina elementos coloniales y republicanos andinos,
destacando su fachada de adobe y piedra, su torre campanario y su
interior con altares tallados y un retablo central dedicado al Sefior de
Chacos. Su importancia religiosa y patrimonial, junto con las festividades
anuales del 1 al 4 de mayo, la posicionan como un atractivo turistico
clave en la region. En 2022, el flujo turistico alcanzé aproximadamente
10,000 excursionistas locales, siendo accesible mediante una ruta
asfaltada de 55 km desde Huanuco hasta San Rafael y un tramo
afirmado de 8.1 km hasta Chacos, con opciones de transporte en
automovil, minivan o a pie. El acceso es libre en dias festivos y requiere
permiso en otras fechas, siendo recomendable su visita durante todo el
afio. Las actividades turisticas incluyen apreciacion arquitectonica y

religiosa, asi como la participacion en festividades locales. Los servicios
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turisticos disponibles se encuentran en San Rafael incluyen hospedaje
en hostales y establecimientos de hospedaje sin clasificacion,
restaurantes, bares, kioscos de comida y venta de artesanias. No se
cuenta con agencias de viajes, guias turisticos ni centros de recreacion.
Entre los servicios complementarios en San Rafael destacan internet,
bancos, estacion de servicios, centro de salud, seguridad policial y
minimarkets, ademas de la recepciéon de sefial telefénica en el recurso.
La infraestructura béasica en el area incluye agua potable, electricidad,
telefonia, alcantarillado y sefalizacion. En términos de saneamiento
fisico-legal, la iglesia no cuenta con registro formal de propiedad ni
documentos de saneamiento. La gestion del recurso recae en la
comunidad local y autoridades religiosas, con el agente pastoral Erasmo

Santacruz.

Figura 3

Iglesia del Sefior de Chacos
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La Plazuela de Chacos: Ubicado en el Centro Poblado de Chacos,
distrito de San Rafael, provincia de Ambo, departamento de Huanuco,
con una altitud de 3288 m.s.n.m. Clasificado como un recurso cultural
dentro del tipo de arquitectura y espacios urbanos, este sitio ha sido un
punto central para la comunidad desde su construccién en la década de
1980, con remodelaciones significativas en los afios 2000. Su
infraestructura incluye senderos pavimentados, jardines ornamentales,
un quiosco central, bancas y luminarias, brindando un espacio de
encuentro y celebracién de festividades religiosas y culturales, como la
festividad del Sefior de Chacos del 1 al 4 de mayo. En 2022, recibi6
aproximadamente 10,000 visitantes locales, con acceso libre durante
todo el afio. La plazuela es accesible desde Huanuco mediante
transporte privado o publico en un trayecto de hasta 1 hora 'y 30 minutos
hasta San Rafael, seguido de un tramo de 8.1 km hasta Chacos, que
puede recorrerse en automovil, minivan o a pie. Entre las actividades
turisticas destacan la apreciacion del paisaje, la participacion en
festividades y la degustacion de gastronomia tipica, ademéas de compras
de artesania y productos regionales. En términos de servicios, Chacos
no ofrece hospedaje, pero si opciones de alimentacion en restaurantes
y kioscos. Se dispone de servicios complementarios como internet,
seguridad, bodegas y atencién en salud. Aungue el acceso no presenta
limitaciones, no dispone de infraestructura especializada para personas
con discapacidad. Legalmente, el recurso carece de registro formal de
propiedad, lo que podria influir en futuros proyectos de inversién o
conservacion. En general, el analisis de datos refleja que la Plazuela de
Chacos es un espacio bien conservado y de gran valor cultural y social

para la comunidad.
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Figura 4

Plazuela de Chacos

Folclore

La feria gastronomica: enmarcada dentro de la categoria folclore y
tipo ferias y mercados, es un espacio rustico donde los visitantes pueden
experimentar la vida cotidiana de la comunidad mediante la preparacion
de alimentos con métodos tradicionales en cocinas de lefia y fogones de
barro. En términos de visitantes, en 2022 se registraron 10,000 turistas
locales, segun la Municipalidad de San Rafael. La infraestructura
turistica es limitada, con servicios basicos en San Rafael y C.P. Chacos,
incluyendo restaurantes, venta de artesania, hospedaje y sefial
telefénica. Sin embargo, no cuenta con agencias de Vviajes,
estacionamientos, museos o centros de informacion turistica. La feria
permite actividades culturales como ferias, degustacion de platos tipicos,
apreciacion de muestras artisticas y participacion en festividades
religiosas. Entre los servicios publicos disponibles en la zona destacan
el suministro de agua, energia eléctrica y sefalizacidén basica. En cuanto
a accesibilidad, si bien no presenta restricciones para personas con
discapacidad, se recomienda asistencia. La festividad ha sido
reconocida en medios nacionales televisivos, aunque no cuenta con

reconocimiento oficial del Estado peruano.
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Figura 5

Feria Gastronémica Centro Poblado de Chacos

Acontecimientos Programados

La festividad del Sefior de Chacos: clasificada como
acontecimiento programado dentro de las fiestas religiosas patronales,
se celebra anualmente del 30 de abril al 4 de mayo, con el dia central el
1 de mayo. Se trata de una celebracion de profunda devocién al Sefior
de Chacos, cuya imagen de Cristo Crucificado es considerada milagrosa
por los fieles. Durante el evento, se realizan actividades religiosas como
novenas, misas y procesiones, junto con expresiones culturales como
danzas tipicas y una feria gastrondmica con platos como la pachamanca,
cuy chactado y caldo de mote. Se estima que en 2022 asistieron 10,000
excursionistas, segun datos de la Municipalidad Distrital de San Rafael.
El acceso a la festividad es libre y se puede llegar desde Huanuco a San
Rafael mediante transporte particular o bus en un trayecto de 55 km con
una duracion aproximada de 1 hora y 15 minutos, seguido de un
recorrido hasta Chacos por una via afirmada de 8.1 km que puede
hacerse en automovil, minivan o a pie en aproximadamente 2 horas y 29
minutos. La festividad ha sido reconocida oficialmente al incluirse en el
calendario nacional de PromPeru y el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo en 2022. Un aspecto destacado de la celebracién es la

peregrinacion de los fieles hasta la iglesia del Sefior de Chacos en la
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cima del cerro, como muestra de fe y agradecimiento por los milagros

recibidos. La visita al recurso turistico se recomienda principalmente

durante la festividad, siendo el horario adecuado durante el dia.

El 1ro se realiza el pishtapacuy (matanza de animales) y la visita a

la Santa Cruz.

El 2do a las 4 pm hace su ingreso las bandas de musicos de los
mayordomos, a las 11pm. Se realiza la vispera con quema de fuegos

artificiales en competencia con los mayordomos.

El 3ro en la mafiana los mayordomos visitan a todo los pobladores y
autoridades repartiendo el gloriado, a las 11 se celebra la Eucaristia,
después de la misa una imagen de Sr. De Chacos recorre alrededor
de la Plaza de armas acompafada de la hermandad y de los devotos
hasta retornar al templo. Ya después los nuevos mayordomos
reciben la bendicion y recorren la plaza de armas acompafiados de

musicos en medio de alegrias y felicitaciones.

El dia 4 por la mafana, sigue celebrandose la Eucaristia y por las
tardes, las fiestas se trasladan a los domicilios donde llegaron visitas.

Caracteristicas Representativas de la Fiesta del Sefor de

Chacos

De la fiesta del Sefior de Chacos, recogemos distintas caracteristicas:

Los visitantes tendran que hacer un recorrido, caminando, de un
maximo de 2 horas sobre la pendiente de un cerro, como el

simbolismo de la peregrinacion a la Cruz.

Durante el Recorrido de la peregrinacion los visitantes adquieren
hierbas medicinales que llevan consigo hasta llegar al Sr. De

Chacos.
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- En el transcurso de la caminata se encuentran 14 cruces, donde en
cada una de ellas se coloca una piedra, simulando el esfuerzo de

Jesus en el viacrucis.

- Yaen el pueblo se realiza una fila para poder ingresar a la gruta del

Sefior.

- Dentro de la gruta se realiza una breve oracion, el beso a los pies
del Sefior y la frotacién de las hierbas que llevaron consigo.

- En el templo se suele encender una vela por persona que ingresa
orando al Sefior de Chacos. Cabe resaltar que algunas familias

encienden Cirios de 1 metro de altura.

- Los pobladores realizan una feria de alimentos (rustica) donde se
ofrecen platos representativos del lugar como: Caldos, patasca,
bebidas calientes.

- Durante el dia se vista la ejecucion de Danzas de la Sierra y el desfile

de las Bandas

Figura 6

Festividad del Sefior de Chacos
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4.1.2. DIMENSION INFRAESTRUCTURA TURISTICA
Alimentacion

Cuando realizan las visitas los turistas en el Centro Poblado de
Chacos es importante en que se debe tener en cuenta varios aspectos,
teniendo principalmente la alimentacion, donde en el Centro Poblado de
Chacos los precios de alimentacion estan influenciados por la
disponibilidad de productos locales y la economia rural, ya que se cuenta
con restaurantes locales donde los precios de los platos tipicos pueden
variar, pero generalmente la cantidad de consumo de los platos son

segun los dias festivos que se desarrolla.

Los precios de la alimentacion en el centro poblado de Chacos son
dindmicos y varian segun la temporada, reflejando tanto la influencia de
la oferta y demanda turistica como los costos asociados con la
preparacion de los alimentos tradicionales. Estos factores deben ser
considerados por los actores turisticos para maximizar la satisfaccion de

los visitantes y garantizar un desarrollo turistico sostenible y accesible.

Tabla 2

Precios de alimentacion en dias normales y festivos

Alimentacion Precio normal Precio festivo
Caldo verde 4 5
Caldo de mote 6 7
Choclo con queso 2 3
Taza de café pasado 1 2
Pachamanca y cuy frito 13 15
Total 26 32

En el centro poblado de Chacos, se encuentran disponibles
opciones de alimentacion con un restaurante y cuatro puestos de comida
local, donde tanto habitantes como visitantes pueden disfrutar de platillos
tradicionales de la regién. Estos establecimientos ofrecen comida casera
basada en ingredientes autéctonos, representando la gastronomia

huanuguefia en un ambiente acogedor. Aunque no existen cafeterias o
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grandes restaurantes, es posible encontrar opciones variadas a precios
accesibles. El rango de precios varia desde 2 soles por una taza de café,
3 soles por choclo con queso y 5 soles por caldo verde, hasta 7 soles
por caldo de mote y 15 soles por platos mas elaborados como
pachamanca o cuy frito. En cuanto a higiene y salubridad, los
establecimientos han sido calificados como buenos, garantizando

condiciones adecuadas para la preparaciéon y consumo de los alimentos.
Transporte

Otro aspecto para considerar es el transporte, ya que el acceso a
Chacos puede verse limitado por la infraestructura disponible, lo que
afecta tanto los costos como las opciones de transporte. La zona esta
conectada principalmente por carreteras rurales, con servicios limitados
de transporte, como colectivos o minibuses que parten desde Ambo u
otras ciudades cercanas. En este contexto, los precios de los pasajes

pueden variar segun la distancia y la época del afio.

Tabla 3

Costos de transporte segun el origen de partida

Precio Dia Precio Dia

Origen Medio de Transporte Normal (S/.)  Festivo (S/.)
Microbus S/12.00 S/ 15.00
. Colectivo S/15.00 S/ 18.00
Huanuco - Chacos g i S/15.00 S/20.00
Alquiler de vehiculo (diario) S/100.00 S/ 150.00
Microbus S/8.00 S/10.00
Ambo - Chacos Colectlvp S/12.00 S/ 15.00
Mototaxi S/14.00 S/ 16.00
Alquiler de vehiculo (diario)  S/80.00 S/120.00
Microbus S/7.00 S/9.00
Colectivo S/10.00 S/ 12.00
San Rafael - Chacos ~y, - oo S/8.00 S/10.00
Alquiler de vehiculo (diario) S/60.00 S/ 100.00

El analisis de los precios de transporte entre Huanuco, Ambo, San
Rafael y Chacos revela que en general, los precios aumentan en los dias
festivos debido a la mayor demanda, con incrementos que varian entre
el 20% y el 60% segun el medio de transporte. El alquiler de vehiculos
es el mas caro y experimenta el mayor aumento porcentual, mientras

gue los microbuses son los mas econdémicos y tienen el menor
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incremento en dias festivos. Los mototaxis y colectivos presentan
aumentos intermedios, con un aumento en precios que varia entre S/ 2
y S/ 7. En cuanto a las rutas, Huanuco - Chacos es la mas cara debido
a la distancia, mientras que San Rafael - Chacos es la mas econdmica,
especialmente en el alquiler de vehiculos. Este patron de precios refleja
la tendencia de tarifas mas altas en dias festivos, especialmente para los
medios de transporte mas caros, y una diferencia significativa en los

precios de acuerdo a la distancia de cada ruta.
Entradas

Por otro lado, el Centro Poblado de Chacos ofrece atracciones
naturales, culturales, folcléricas y acontecimientos programados que
pueden tener costos asociados, donde el ingreso a la Iglesia del Sefior
de Chacos en algunas ocasiones es posible que se les pida una pequeiia
donacion para realizar los trabajos de mantenimiento y conservacion de
dicha Iglesia, asimismo muchas personas realizan donaciones para las

fiestas y eventos locales.

En el centro poblado de Chacos, la ausencia de una politica de
cobro por las entradas a los centros turisticos representa un aspecto
relevante dentro de los precios. Esta falta de tarifas puede interpretarse
como una estrategia para fomentar el acceso libre y promover el turismo
en la localidad, lo que podria atraer a un mayor niumero de visitantes que
busquen experiencias sin costos adicionales. Sin embargo, también
puede reflejar una limitacion en la capacidad de generar ingresos que
permitan mejorar la infraestructura y los servicios turisticos locales. La
gratuidad de las entradas puede depender de la visién de la comunidad
o de un enfoque inicial en el desarrollo del sector, pero a largo plazo, la
implementacion de precios adecuados podria ser crucial para garantizar
la sostenibilidad del turismo en la zona, promoviendo tanto el
mantenimiento de los atractivos turisticos como el desarrollo econémico

local.
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Alojamiento

En el centro poblado de Chacos, distrito de San Rafael, la oferta de
alojamiento es limitada, ya que no existen establecimientos formales de
hospedaje como hoteles o hostales, y los turistas deben recurrir a casas
de huéspedes. Estos hospedajes, aunque funcionales, no cuentan con
la infraestructura adecuada para satisfacer las necesidades de los
visitantes mas exigentes. En un dia normal, el costo de hospedaje en
una casa de huéspedes puede variar entre 15 a 20 soles, dependiendo
de las condiciones del lugar y los servicios ofrecidos, tales como el bafio
compartido o privado. Sin embargo, durante los dias festivos, la
demanda aumenta y los precios suelen elevarse, alcanzando un rango
de 25 a 30 soles, debido a la mayor afluencia de turistas. Este
incremento de precios refleja la escasa oferta de alojamiento formal, lo
gue limita las opciones para los visitantes que buscan una experiencia

mas comoda o lujosa en la zona.

Contar con un centro de hospedaje es fundamental para el
desarrollo del turismo en la zona. Un alojamiento formal no solo ofreceria
una opcidén mas cémoda y segura para los visitantes, sino que también
podria contribuir a mejorar la calidad de la experiencia de los visitantes,
permitiendo una estadia mas prolongada y placentera. También
impulsaria la competitividad del destino frente a otras localidades
cercanas, atrayendo a un publico mas amplio que busca instalaciones

confortables y servicios basicos.
Servicios Complementarios

El centro poblado de Chacos indica que la zona cuenta con una
posta médica, lo que permite atender emergencias basicas de salud. Sin
embargo, no hay hospitales ni farmacias cercanas. En cuanto a
seguridad, no se registra la presencia de policia, comisaria de turismo o
serenazgo, aunque existe algun otro tipo de resguardo en la comunidad.
Ademas, no se dispone de estaciones de bomberos ni oficinas de

informacion turistica, lo que limita el acceso a asistencia en caso de
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emergencias o consultas sobre el destino. Asimismo, no se identificaron

otros servicios complementarios disponibles en la zona.
4.1.3. DIMENSION PLATAFORMA TURISTICA
Aplicaciones Online

En el Centro Poblado de Chacos, el acceso a internet es limitado
debido a su ubicacidon remota y a la insuficiente infraestructura
tecnolégica, lo que restringe el uso de aplicaciones en linea y reduce su
presencia digital. A pesar de ello, algunos negocios locales, como
restaurantes y alojamientos, utilizan plataformas como Facebook,
Instagram y WhatsApp para comunicarse con los visitantes y
proporcionar informacion basica. Sin embargo, la conectividad deficiente
impide una actualizacion constante, lo que obliga a los turistas a
depender de recomendaciones locales o de fuentes externas como

paginas de turismo de la ciudad de Huanuco.

El bajo presupuesto destinado a herramientas digitales limita la
capacidad de promocién del destino turistico. No obstante, la
implementacion de estas plataformas podria potenciar significativamente
la visibilidad de Chacos. Facebook facilitaria la difusion mediante
publicaciones, eventos y anuncios segmentados, alcanzando hasta un
40% mas de visibilidad. Instagram, como plataforma visual, ayudaria a
resaltar los atractivos naturales y culturales, especialmente entre los
turistas jovenes, con una mejora estimada del 35% en el impacto
promocional. Una pagina web, aunque mas costosa y compleja,
permitiria estructurar la informacion turistica de manera profesional,

incrementando la difusion en un 25%.

Actualmente, la promocion de los recursos turisticos de Chacos se
realiza principalmente a través de periddicos y paginas web,
complementada con esfuerzos individuales de los comuneros, aunque
con un alcance limitado. La implementacion de herramientas digitales
permitiria ampliar la difusion de los atractivos del centro poblado,

aumentando la afluencia turistica y mejorando su competitividad frente a
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otros destinos mejor posicionados en el mercado. No obstante, para
hacer viable esta estrategia, seria fundamental contar con apoyos
institucionales o alternativas mas accesibles que permitan superar las

limitaciones econdmicas y de conectividad.
Sefializacion

Si bien en los centros turisticos del centro poblado de Chacos
existe sefalizacidn rustica realizada por los pobladores, esta puede no
ser suficiente para garantizar una orientacion clara y efectiva a los
visitantes. La falta de sefializacion estandarizada y visible puede generar
dificultades en la ubicacion de los atractivos turisticos, afectando la
experiencia de los turistas. Esto podria ocasionar confusion, pérdida de
tiempo en la busqueda de lugares de interés e incluso desmotivacion
para explorar el destino en su totalidad. Asimismo, una sefalizacion
limitada puede dificultar la transmision de informacién clave sobre rutas,
servicios y normas de seguridad, lo que podria afectar tanto la
comodidad de los visitantes como la preservacion de los recursos

naturales y culturales del lugar.
Seguridad

La falta de un sistema de seguridad constante en el centro poblado
de Chacos, que solo se activa en dias festivos, tiene un impacto negativo
en la percepcion y la confianza de los visitantes. La ausencia de personal
de seguridad o medidas preventivas regulares durante el resto del afio
puede generar una sensacion de vulnerabilidad entre los visitantes, 1o
gue podria disuadir a algunos de visitar el destino o de permanecer alli
por periodos prolongados. La inseguridad percibida puede afectar la
satisfaccion general de los visitantes, quienes buscan un ambiente
tranquilo y protegido para disfrutar de sus vacaciones. Ademas, la falta
de seguridad permanente también puede aumentar el riesgo de
incidentes, como robos o accidentes, lo que afectaria negativamente la

reputacion del centro poblado como un destino turistico confiable.
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Servicios basicos

La investigacion revela que en Chacos no existen guias de turismo
formales, lo que indica una ausencia de servicios especializados para la
orientacion de los visitantes. Sin embargo, en los casos donde se ha
brindado algun tipo de acompafiamiento, este ha sido en espafiol y sin
certificacion oficial. Ademas, no se cuenta con un costo establecido para
el servicio de guia turistica, lo que sugiere que dicha actividad no esta
organizada ni regulada en la zona. Esta falta de guias certificados puede
influir en la experiencia de los turistas, limitando el acceso a informacién
estructurada sobre los atractivos locales y reduciendo las oportunidades

de interpretacion del patrimonio natural y cultural del lugar.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo general, describir la oferta turistica en el Centro
Poblado de Chacos -Distrito De San Rafael — 2023, conforme el analisis
de la oferta turistica en el Centro Poblado de Chacos evidencia un destino
con un alto potencial gracias a su riqueza natural y cultural, pero con
notorias limitaciones en infraestructura y servicios. La Cascada Chacos y
el Mirador Natural del Cerro de Chacos destacan como atractivos
ecoturisticos, aunque la falta de infraestructura adecuada, como senderos
sefializados y centros de interpretacion, restringe la experiencia del
visitante. En el ambito cultural, la Iglesia del Sefior de Chacos y la Plazuela
de Chacos son espacios de valor patrimonial y social, pero su carencia de
registro formal dificulta su conservacion. La festividad del Sefior de
Chacos y la feria gastronomica representan eventos clave en la identidad
cultural local, aunque su impacto turistico podria potenciarse con mejoras
en infraestructura y servicios. La oferta turistica enfrenta barreras
significativas en alojamiento, transporte y servicios complementarios, lo
gue limita el desarrollo sostenible del destino. La ausencia de plataformas
digitales y sefializacién adecuada reduce la visibilidad del lugar, mientras
gue la falta de seguridad y guias turisticos afecta la calidad de la
experiencia. En conclusién, Chacos posee un gran atractivo turistico, pero
requiere una planificacion estratégica para fortalecer su infraestructura y
mejorar la gestién de sus recursos con miras a un turismo sostenible. Con
los resultados obtenidos en la revision documental, la principal oferta
turistica del Centro Poblado de Chacos es la festividad en honor al Sefior
de Chacos, la cual se celebra anualmente del 1 al 4 de mayo. Durante
esta conmemoracion, tanto los visitantes como los pobladores participan
en diversas tradiciones, como la caminata hasta la cruz y las demas
festividades en honor al Sefior de Chacos. Estas actividades atraen a
numerosas personas, incluyendo a quienes provienen de localidades
cercanas, ya gue consideran al Sefior de Chacos un patrén que les brinda

ayuda en diversos aspectos de su vida. Asimismo, los visitantes pueden
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disfrutar de actividades al aire libre como los paseos a caballo y rutas de
ciclismo, que permiten explorar su impresionante paisaje montafioso y su
biodiversidad. Ademas, la comunidad local promueve el turismo vivencial,
donde los turistas pueden interactuar con los habitantes, conocer sus
tradiciones y costumbres, asi como participar en festividades y ferias
gastronOmicas. Estas afirmaciones, podemos contrastar con la
investigacion desarrollado por Viera y Zufiga (2022) en su analisis,
concluye que es urgente una mayor atencién y participacién de las
autoridades locales de la provincia de Ayabaca para fomentar el desarrollo
de la industria turistica. Actualmente, este progreso se ve obstaculizado
por la falta de inversiones y las deficiencias en la infraestructura turistica
esencial. A pesar de contar con una rica y diversa oferta de recursos
turisticos, la ausencia de una planificacion estratégica y de inversiones
adicionales limita el crecimiento de esta industria clave en la regién. Si el
gobierno local priorizara la planificacion estratégica e incentiva la
inversion, Ayabaca podria convertirse en un destino turistico destacado

en el futuro cercano.

De acuerdo al objetivo especifico 1, describir los recursos turisticos del
Centro Poblado de Chacos -Distrito De San Rafael — 2023, segun la
revision realizada de los recursos turisticos, revela una oferta diversificada
gue integra atractivos naturales, culturales y eventos programados, lo que
posiciona a la localidad como un destino con alto potencial para el turismo
sostenible. A continuacion, se analizan los hallazgos obtenidos en funcion

de la dimension de los recursos turisticos.

e Recursos Naturales: La presencia de la Cascada Chacos y el
Mirador Natural del Cerro de Chacos constituyen los principales
atractivos ecoturisticos de la zona. La cascada destaca por su
imponente caida de agua, rodeada de bosques nubosos con
especies de flora y fauna endémicas, lo que la convierte en un
destino propicio para actividades como el avistamiento de aves,
caminatas y fotografia paisajistica. Sin embargo, la falta de

infraestructura turistica especializada, como senderos bien
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delimitados, miradores con sefializaciébn adecuada y centros de
interpretacion, representa una limitacion para mejorar la
experiencia del visitante y garantizar la seguridad de los turistas. El
Mirador Natural del Cerro de Chacos ofrece una vista panoramica
del valle del rio Huallaga, favoreciendo actividades de trekking y
ecoturismo. No obstante, a pesar de su atractivo paisajistico,
enfrenta problemas de acceso limitado para personas con
discapacidad y carece de infraestructura basica como sanitarios,
areas de descanso y puntos de informacion turistica. Ademas, la
falta de un registro legal formal podria limitar futuras inversiones
para su desarrollo y conservacion.

Recursos Culturales: Los recursos culturales de Chacos incluyen
la Iglesia del Sefior de Chacos y la Plazuela de Chacos, los cuales
poseen un alto valor histoérico y social. La Iglesia, con su disefio
arquitecténico colonial y republicano andino, es un centro de
devocidon religiosa que recibe una gran afluencia de fieles,
especialmente durante la festividad del Sefior de Chacos. Sin
embargo, su falta de registro formal de propiedad representa un
obstaculo para su conservacion y potencial restauracion. Ademas,
aungue su acceso es libre, se requiere un mejor manejo del flujo
de visitantes para evitar el deterioro del inmueble y sus
alrededores. Por otro lado, la Plazuela de Chacos es un espacio
publico que sirve como punto de encuentro comunitario y escenario
para eventos culturales y religiosos. Su infraestructura ha sido
modernizada con senderos pavimentados, jardines ornamentales y
luminarias, lo que mejora la experiencia de los visitantes. No
obstante, al igual que otros recursos de la zona, la falta de registro
formal de propiedad podria dificultar su inclusion en planes de
inversion para su mantenimiento y mejoramiento continuo.
Folclore y Acontecimientos Programados: Dentro de la dimension
folclérica, la Feria Gastrondmica de Chacos es un evento clave que
permite a los turistas experimentar la cultura local a través de la
gastronomia tradicional. A pesar de su atractivo, carece de una

infraestructura adecuada, como zonas de descanso, espacios de
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exhibicion y sefializacién, lo que podria limitar su impacto turistico
y su capacidad de generar ingresos sostenibles para la comunidad.
La Festividad del Sefior de Chacos es el acontecimiento religioso
mas significativo de la regién y ha sido reconocida a nivel nacional.
Su de actividades religiosas, peregrinacion y manifestaciones
culturales atrae a miles de devotos y turistas cada afio. Sin
embargo, el recorrido hacia el santuario presenta dificultades de
accesibilidad para personas con movilidad reducida, y la falta de
infraestructura complementaria, como areas de descanso y puntos

de informacion, podria afectar la experiencia de los visitantes.

En los ultimos afios, la visita a Chacos ha experimentado un notable
aumento, pasando de 10,200 visitantes en 2022 a 15,100 en 2023. La
mayoria de los turistas provienen de la ciudad de Huanuco, lo que refleja
un crecimiento significativo en la difusion del turismo diverso que ofrece
Chacos. Dicho analisis desarrollado podemos contrastar con la
investigacion desarrollado por Rosas (2019), donde en su investigacion
llega a concluir que la provincia de Huarochiri presenta un potencial
turistico latente en forma de recursos turisticos subdesarrollados. A pesar
de la falta de infraestructura y adecuadas implementaciones, estos
recursos siguen atrayendo a un numero significativo de visitantes, lo que
subraya la importancia de su desarrollo y promocién adecuados para
aprovechar al maximo esta oportunidad turistica, donde la falta de
intervencion y promocion efectiva por parte de las entidades responsables
en Matucana ha llevado a una subutilizacién de su potencial turistico. La
ciudad se encuentra en un punto crucial para convertirse en un destino
turistico destacado, pero esto requerira una accion coordinada y
estratégica por parte de las autoridades locales y regionales para impulsar

su desarrollo turistico.

De acuerdo al objetivo especifico 2, describir la infraestructura turistica en
el Centro Poblado de Chacos -Distrito De San Rafael — 2024, el analisis
de la infraestructura turistica en el Centro Poblado de Chacos ha permitido

identificar las fortalezas y limitaciones del destino en términos de servicios
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basicos y complementarios para los visitantes. A continuacién, se

presentan los principales hallazgos en los diferentes aspectos evaluados.

Alimentaciéon: La disponibilidad de establecimientos de
alimentacion en Chacos es relativamente limitada, ya que solo se
cuenta con un restaurante y cuatro puestos de comida local. No
obstante, estos espacios ofrecen platos tipicos basados en
ingredientes autdctonos, lo que contribuye a preservar la identidad
gastronémica de la regién. Los precios de los alimentos varian
segun la temporada, aumentando en dias festivos debido a la
mayor demanda. Este comportamiento dinAmico de los costos
refleja la influencia de la oferta y demanda turistica, asi como el
impacto de la economia rural en la fijacion de precios. A pesar de
la accesibilidad econémica de los menus, la ausencia de una mayor
diversidad de opciones podria limitar la satisfaccion de los turistas
con preferencias gastronémicas mas amplias.

Transporte: El acceso al Centro Poblado de Chacos esta
condicionado por la infraestructura vial y las opciones de transporte
disponibles. El destino se conecta mediante carreteras rurales y es
atendido por servicios de microbuses, colectivos y mototaxis. Los
costos de transporte varian segun el origen del trayecto y la
estacion del afio, con incrementos significativos durante los dias
festivos. El alquiler de vehiculos es la opcidon mas costosa, con un
aumento de hasta el 50% en fechas especiales. Mientras que el
microbls es la alternativa mas econdmica, los colectivos y
mototaxis ofrecen mayor flexibilidad en horarios y rutas. Sin
embargo, la falta de una terminal o punto de embarque organizado
podria generar dificultades en la planificacion de los
desplazamientos para los visitantes.

Entradas a Atractivos Turisticos: Uno de los aspectos mas
relevantes en la infraestructura turistica de Chacos es la ausencia
de tarifas de ingreso a los atractivos locales. Aunque esto permite
el acceso libre a los visitantes, también limita la generacion de

ingresos destinados a la mejora de infraestructura y conservacion
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de los sitios turisticos. En particular, la Iglesia del Sefior de Chacos
recibe donaciones voluntarias para su mantenimiento, lo que
evidencia una estrategia de financiamiento informal. A largo plazo,
podria evaluarse la implementacion de tarifas reguladas con el fin
de asegurar la sostenibilidad del turismo en la zona sin afectar la
accesibilidad econémica del destino.

¢ Alojamiento: El alojamiento en Chacos es limitado, ya que no
existen hoteles ni hostales formales. Los visitantes deben
hospedarse en casas de huéspedes, donde los precios oscilan
entre 15y 30 soles, dependiendo de la temporada. Durante los dias
festivos, el aumento de la demanda eleva los costos, lo que podria
generar dificultades para los turistas que buscan opciones
economicas. La ausencia de hospedajes con infraestructura
adecuada restringe la permanencia de visitantes por periodos
prolongados. En este sentido, la creacion de alojamientos formales
podria no solo mejorar la experiencia de los turistas, sino también
impulsar la competitividad del destino frente a otras localidades
cercanas.

e Servicios Complementarios: Los servicios complementarios en
Chacos presentan deficiencias que podrian afectar la seguridad y
comodidad de los visitantes. Aunque se cuenta con una posta
médica para atencion basica, la ausencia de farmacias, estaciones
de bomberos y una comisaria de turismo reduce la capacidad de
respuesta ante emergencias. Asimismo, la falta de oficinas de
informacion turistica limita el acceso a datos relevantes sobre
actividades, horarios y atractivos locales. Esto podria solucionarse
mediante la implementacion de puntos de informacion o

plataformas digitales que faciliten la orientacion de los visitantes.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, describir la plataforma turistica
en el Centro Poblado de Chacos -Distrito De San Rafael — 2024, como el
analisis de la plataforma turistica en el Centro Poblado de Chacos revela

gue existen diversos factores que limitan su desarrollo y consolidacion
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como un destino turistico competitivo. A continuacion, se discuten los

aspectos clave identificados en la investigacion:

Aplicaciones Online: El acceso limitado a internet en Chacos
restringe el uso de herramientas digitales para la promocién del
turismo, lo que dificulta la difusion de informacion actualizada sobre
sus atractivos. A pesar de que algunos negocios locales utilizan
redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp para
interactuar con potenciales visitantes, la conectividad deficiente
impide la actualizacion constante de contenidos. Esta situacion
obliga a los turistas a depender de recomendaciones locales o de
fuentes externas, lo que reduce la eficacia de la promocién digital.
El bajo presupuesto destinado a la implementaciéon de estrategias
digitales es un factor determinante en la escasa presencia en linea
del destino. No obstante, la incorporacién de herramientas digitales
podria mejorar significativamente la visibilidad del Centro Poblado
de Chacos. Estudios indican que Facebook podria aumentar la
difusion del destino en un 40%, Instagram en un 35% y una pagina
web podria incrementar la informacioén estructurada en un 25%.
Para superar estas limitaciones, seria crucial contar con apoyo
institucional y alternativas tecnoldgicas accesibles que permitan
fortalecer la promocion digital del destino.

Sefializacion: La infraestructura de sefalizacion en Chacos es
rustica y elaborada por los pobladores, lo que, si bien demuestra el
compromiso comunitario con el turismo, no garantiza una
orientacion eficiente para los Vvisitantes. La ausencia de
sefalizacion estandarizada puede generar dificultades en la
localizacion de los atractivos turisticos, lo que afecta
negativamente la experiencia del turista y puede reducir su interés
en explorar el destino. Una adecuada infraestructura de
sefalizacion no solo facilita la movilidad y el acceso a los sitios de
interés, sino que también contribuye a la preservacion del
patrimonio natural y cultural al informar sobre normas de seguridad

y regulaciones ambientales. Por lo tanto, la implementacion de
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sefalizacion estandarizada y visible podria optimizar la experiencia
de los turistas y fomentar un turismo mas estructurado y sostenible
en la zona.

Seguridad: Uno de los aspectos mas criticos identificados es la
falta de un sistema de seguridad permanente. Actualmente, la
seguridad en Chacos solo se refuerza durante festividades, lo que
deja un amplio periodo del afio sin medidas de proteccion
adecuadas. Esta situaciobn genera una percepcion de
vulnerabilidad entre los visitantes, lo que podria influir en su
decision de visitar el lugar o prolongar su estadia. La seguridad es
un factor clave en la eleccion de destinos turisticos, ya que los
viajeros buscan ambientes seguros y confiables. La falta de
presencia policial, personal de seguridad turistica o estrategias de
prevencion podria afectar la reputacion del destino. Implementar
medidas de seguridad, como vigilancia comunitaria, colaboracion
con autoridades locales y campafias de concienciacion, podria
mejorar significativamente la confianza de los turistas y su
satisfaccion con la visita.

Servicios Basicos: La ausencia de guias turisticos certificados en
Chacos representa una limitacion significativa para el desarrollo del
turismo local. Si bien en algunos casos se han ofrecido servicios de
acompafnamiento, estos han sido informales, sin certificacion y en
idioma espafol, lo que restringe la experiencia de turistas
extranjeros. La falta de guias profesionales impide la interpretacion
estructurada del patrimonio local, reduciendo la calidad del turismo
cultural y natural en la zona. El establecimiento de un programa de
capacitacion para guias locales podria ser una solucion viable para
fortalecer la oferta turistica. Contar con guias preparados y
certificados permitiria a los visitantes obtener informacién detallada
sobre los atractivos, mejorando su comprension del contexto
histérico y natural de Chacos. Ademas, esto podria generar empleo

local y fomentar un turismo més profesionalizado en la region.
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Este analisis desarrollado podemos contrastar con la investigacion
desarrollado por Salinas (2019), la cual llega a concluir de que la falta de
una gestion adecuada del turismo no afecta directamente al sistema
turistico limitado en Huanuco la cual se requiere la necesidad de un
enfoque mas integral y estratégico en la planificacion turistica que vaya
mas alla de la percepcion de los operadores y considere factores como la
capacitaciéon de los mismos y la colaboracién con las municipalidades
para ello los centros hospitalarios, transporte y los que venden comida

hacen a que los visitantes se sientan mas satisfechos con los servicios.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, la oferta turistica en el Centro Poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023, cuenta con recursos naturales y culturales,
entre los que destacan la Cascada Chacos, el Mirador Natural del Cerro
de Chacos, la Iglesia del Sefior de Chacos y la Plazuela de Chacos.
Ademas, eventos como la Feria Gastrondmica y la Festividad del Sefior
de Chacos fortalecen su identidad cultural y contribuyen a la atraccion de
visitantes. No obstante, el desarrollo turistico enfrenta diversas
limitaciones, especialmente en infraestructura y servicios. La oferta
gastronOmica es limitada, el acceso se ve condicionado por carreteras
rurales con transporte escaso y las opciones de alojamiento se restringen
a casas de huéspedes con comodidades basicas. Ademas, no existen
servicios complementarios como farmacias u oficinas de informacion
turistica. La plataforma turistica presenta deficiencias en conectividad,
sefalizacion y seguridad, lo que dificulta la promocion del destino y la
orientacion de los visitantes. Asimismo, la ausencia de guias turisticos
certificados y la falta de medidas de seguridad permanentes afectan la

experiencia de los turistas.

2. Se identifico que, los recursos turisticos del Centro Poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 2023, poseen un notable potencial turistico
gracias a la diversidad de sus recursos. Entre los recursos naturales
destacan la Cascada Chacos y el Mirador Natural del Cerro de Chacos,
ideales para el ecoturismo. Los recursos culturales incluyen la Iglesia del
Sefior de Chacos y la Plazuela de Chacos, que reflejan la historia y
tradiciones locales. La Feria Gastrondmica y la Festividad del Sefior de
Chacos son eventos folcloricos y religiosos que atraen a visitantes y

muestran la riqueza cultural de la regién.

3. Se puede afirmar que, la infraestructura turistica en el Centro Poblado de
Chacos Distrito de San Rafael — 2023, enfrenta deficiencias que afectan
la experiencia del visitante. La oferta en alimentacion es limitada, con solo
un restaurante y cuatro puestos de comida local, mientras que el acceso

al lugar depende de carreteras rurales con transporte reducido y costos
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elevados en dias festivos. La entrada a los atractivos es gratuita, lo que
facilita el acceso, pero impide generar ingresos para su mantenimiento.
En cuanto al alojamiento, la falta de hoteles y hostales obliga a los
visitantes a hospedarse en casas de huéspedes con condiciones basicas.
Ademas, los servicios complementarios son insuficientes, ya que, aunque
hay una posta médica, no existen farmacias, comisaria de turismo ni

oficinas de informacion.

Se evidencia que, la plataforma turistica en el Centro Poblado de Chacos
-Distrito De San Rafael — 2023, presenta limitaciones en su desarrollo
debido a deficiencias en conectividad, sefializacion, seguridad y servicios
basicos. El acceso a internet es restringido, lo que afecta la promocién
digital del destino, aunque algunos negocios locales utilizan redes
sociales con impacto limitado. La sefializacidon turistica es rustica y
escasa, dificultando la orientacién de los visitantes y reduciendo su
experiencia. La seguridad solo se refuerza en festividades, lo que genera
una percepcion de vulnerabilidad en otros periodos del afio. Ademas, la
falta de guias turisticos certificados limita el acceso a informacion

estructurada sobre los atractivos locales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de San Rafael, en
coordinacion con la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
de Huanuco (DIRCETUR) y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), elabore un plan estratégico de turismo sostenible para el
Centro Poblado de Chacos. Este plan debe incluir la mejora de la
infraestructura y servicios turisticos, la capacitacion de la comunidad local
en gestion turistica y la promocion de practicas de turismo responsable.
Asimismo, se propone la creacién de una Oficina de Turismo en Chacos,
gue se encargue de disefiar e implementar estrategias de promocion
turistica y desarrollo de capacidades locales, permitiendo una gestion mas
organizada y eficiente del destino. Es fundamental diversificar la oferta
turistica, desarrollar productos innovadores y fortalecer la identidad
cultural de Chacos para atraer a un mayor nimero de visitantes y generar

beneficios econdmicos para la comunidad.

2. Se recomienda que las autoridades competentes en la Municipalidad
Distrital de San Rafael, en articulacion con la DIRCETUR Huénuco vy el
MINCETUR, realicen un inventario detallado de los recursos turisticos de
Chacos, priorizando aquellos con mayor potencial para el desarrollo de
productos turisticos innovadores. Es fundamental mejorar la accesibilidad
a los atractivos naturales, implementar sefializacion adecuada y crear
centros de interpretacion para enriguecer la experiencia del visitante. Se
sugiere promover la participacion de la comunidad en la gestion y
conservacion de los recursos, asi como fomentar la creacion de
microempresas turisticas locales. Adicionalmente, se recomienda que
este proceso sea vinculado a la identificacién de posibles fuentes de
financiamiento estatal dirigidas al desarrollo turistico, como fondos
provenientes del MINCETUR y programas de apoyo a gobiernos locales,

con el fin de sustentar y asegurar la implementacién de estas mejoras.

3. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de San Rafael, en alianza
con la DIRCETUR Huénuco, el MINCETUR y operadores turisticos

privados, prioricen la mejora de la infraestructura turistica del Centro

65



Poblado de Chacos, priorizando la construccion de alojamientos formales,
la ampliacion de la oferta gastrondmica y la optimizacion del sistema de
transporte. Es fundamental garantizar la calidad de los servicios turisticos,
capacitar al personal en atencién al cliente y promover la formalizacion de
los negocios locales. Se sugiere establecer alianzas con empresas
turisticas y entidades gubernamentales para impulsar el desarrollo de la

infraestructura y la promocion del destino.

Se recomienda que la Municipalidad Distrital de San Rafael, con el apoyo
técnico y financiero de la DIRCETUR Huanuco y el MINCETUR, fortalezca
la plataforma turistica del Centro Poblado de Chacos mediante la mejora
del acceso a internet, la implementacion de sefializacion estandarizada y
la creacion de un sistema de seguridad permanente. Es fundamental
promover el uso de herramientas digitales para la promocién del destino,
capacitar a la comunidad en marketing digital y establecer alianzas con
plataformas turisticas en linea. Se sugiere desarrollar una estrategia de
comunicacion integral que destaque los atractivos de Chacos y promueva

el turismo responsable.

Se recomienda que los resultados obtenidos en esta investigacion sean
utilizados como referencia para solicitar la inclusion formal de los recursos
turisticos identificados del Centro Poblado de Chacos en el Inventario
Nacional de Recursos Turisticos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR). Esta accion permitiria visibilizar el potencial
turistico del lugar a nivel nacional, fomentar su promocion en plataformas
oficiales y respaldar futuras iniciativas de desarrollo turistico sostenible a
través de una gestion articulada entre la comunidad, el gobierno local y
los actores del sector turismo. Ademas, se sugiere aprovechar fuentes de
financiamiento especificas para emprendimientos turisticos, tales como el
programa “Turismo Emprende”, “Procompite” y otros fondos estatales,
gue pueden ser gestionados por asociaciones locales, emprendedores o
autoridades municipales, para fomentar la innovacion, formalizacion y

competitividad del sector turismo en Chacos.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Oferta turistica en el centro poblado de Chacos - Distrito de San Rafael - 2024

FORMULACION DEL POBLACION Y TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE MUESTRA INSTRUMENTOS
General
¢ Cudl es la oferta turistica en
el centro poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael — 20247 General
Especificos Describir la oferta turistica en el Centro OFERTA
Poblado de Chacos -Distrito De San TURISTICA
e ¢ Cudles son los recursos Rafael —2024.
turisticos en el centro Especificos Dimensiones
poblado de Chacos - La poblacion sera todos Tipo: Bésica.
Distrito De San Rafael — e Describir los recursos turisticos del e Recursos Iosp reqistros Enfoque: Cuantitativo
20247 Centro Poblado de Chacos -Distrito turisticos documentales 9 del Alcance: Descriptivo.
e (COmo se delimta Ia De San Rafael — 2024. e Infraestructura Distrito de San Rafael Disefio: No experimental
infraestructura turistica en e Describir la infraestructura turistica Turistica
el centro poblado de en el Centro Poblado de Chacos - e Plataforma
Chacos - Distrito De San Distrito De San Rafael — 2024 Turistico

Rafael — 20247

e (Cudl es la plataforma
turistica en el centro
poblado de Chacos -
Distrito De San Rafael —
20247

e Describir la plataforma turistica en el
Centro Poblado de Chacos -Distrito
De San Rafael — 2024
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ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Recursos naturales
Recursos turisticos Recursos culturales
Recursos humanos

Alimentacion
VI: Andlisis de la oferta : Transporte
turistica Precio Entradas
Alojamiento

Aplicaciones Online
Sefalizacion
Seguridad
Servicios basicos

Plataforma Turistica
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ANEXO 3
FICHAS RECOLECCIONDE DATOS

Universidad de Huanuco

Facultad de ciencias empresariales

Programa Académico Profesional de Turismo, Hoteleriay Gastronomia

Con el desarrollo de la presente investigacion se busca el Analizar de la oferta

turistica en el Centro Poblado de Chacos — 2024.

DATOS RALES
Nombre gel Recurso Cada 02 Agua “Chacos® Ficha N* 1
Toponimia I L3 palabra "chaco™ proviene del guechua "chacu” ¢az3a de snimales en circulo

UBICACION FOTOGRAFIA Actual:

Departamento'Region Huanuco

Provincia Ambo

Distrito San Rafael

Ctro C.P. Chacos

Refarencia: nargen derecho o2l Rio Hualiaga

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria Recursos naturales

Tipe Caidas o2 Agusa

Sub-Tpo Cascadas

o2 aves y ia explor 3cion de cusvas y formaciones rocosas cercanas.

L3 cascads en el Cerro de Chacos, udicada en el distrito de San Radael, pn:mnaa de Amuo €n 2l departamenio de Huinum se encuentra en la reg:on natursl ce Ia

Sierrs, caracienzada por un clima hu y cen Es por el rio Chaces, un afuenie Que cesciende desce Ias aturas del
cermo, cuyo caudal Se incremants graciss & pequenas quebracas y manantisles de 13 zona La ion pr 12 es13 p por
DOSQuUes NUDOSCS CON eSpacies como musgos, ¥ promelias y 3rooles come el aliso y 13 quina. En cusnto 3 i3 fauna, es posidle encontrar especies
como colbries, mar de colores . ZOIMOS andinos y PEQUERDS anfiDios Carscleristicos oe 13 Selva ans. L3 C35C303 cuents con varios niveles oe ca'ds,

siendo 2l Uitime 2l mas impenenta, con una 3itura 3proximads o2 25 3 30 matros, formando pozas Natursies en su oescenso escalonado. El caserio de Chacos es ef
centro poblaco mas carcano, seguoc por el distrito de San Rafael, que sirve como punto de 300250, Su entorno 2513 Foceaco e imponentes Montanas cudienss oe
on oensa, con ¥ miradores que permiten spreciar ef vale del ro Husllaga, convirtiendolo en un destno ideal pars el ecotuwrismo, &l

Particularidades

Su UDKCCION €N UN 2NtoMo Ce bosque NUDbOSC e da un aspacto mistico, con
nebiina ocasional y un microclima especial que f3vorece Ia presencia de orquideas
¥ MUSGOS 3CNErcos 3 I3s rocas carcanas. 513 combinacion de elementas 13
conviene en un 3ractivo UNico para 2l ecotunsma y 13 fologradia paisajistca

Estado Actual

Obssrvacionss

Actualments, I3 c3s5caca en el Cerro de Chacos Se encuentra aciva y en optimas
ich i un espects natural

RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSOS TURISTICO

Semi-resingido (previo permiso)

etc.)

Previa prasentacion de boleto o tcket (especificara tarifa: nincs, sdulos, estudiantes,

Cwro (especificar):

Recorrigo Tramo Tipo de Acceso Medio g8 Tipo de via Distanciza en km / tismpo

1 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore Amnm'ovil—rpariculaf Asialtaca S$5km/1 hora 1S min.
Huanuco/Ambo/5an Rafael

1 Hudnuco/Huinuco/Huanuco - | Liore Bus Asfaltaca S5km/1 hora 30 min.
Huanuco/Ambo/5an Rafael

2 Hudnuco/Huanuco/Huanuco - | ciore & o 750m:2 min
Huanuco/Ambo/san Rafael-
Chacos

2 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Minivan Afirmado 750msS min
Hu3nuco/Ambo/5an Rafzel-Chacos

2 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore A pie Afirmado 750ms12 min
Hudnuco/Ambo/san Rafsel-Chacos

Marcar X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES

x Liore L3 cascada se encuentra en el Cerro de Chaces.
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DATOS GEMERALES

Nombre oel Recurso Mirador *Chacos” FichaN® 2
Toponimia | La paiabra "chaco proviene del guechua "chacu” caza de animales en circulo |
UEICACION FOTOGRAFIA Actual:
Depariamento/Region Huanuco
Provincia Ambo
Distrito San Rafasl
ctro C.F. Chacos
Referencia: Margen derecho cel Rio Huallaga
CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO
Categona REcurscs naturales
Tipo Zonas 1
Sub - Tipo Airador Natural
©
E1 Mirador Natural del Cerro oe Chacos, ubicado en el distrito de San Rafael, provincia de Ambo, en el oep: de Hua ., 58 er &n Ia region natural de
12 Selvs Alts © Rups Rups, caracterizada por su clima nu y cen que oscilan entre 105 157C y 257C 3 lo Iargo del afic. Este mracor ofrece
una vista panoramica excapcional de 1as montafias croundanias y del vale del rio ¢ parmiti 3105 visi oe un especta natural i
Saer 3 una anitua i @e 2,500 m s.n.m., con una exiension de warios Meros gue parmite 13 ODServacion de paisajes cesde OiEtNS 3nQuics. Entre sus
punios de interés, 1as rocosas, |3 o2l Cerro o2 Chacos y 13 sbuncante vegelaciin de basque nubcse. El accese al mirader se realza 3

waves de senderos naturaies y nuias oe trekking, que parten desce el caserio de Chacos, el centro poblaco mas Cercanc, ¥ 52 CoNectan con camings rurales del distrao
de San Rafael. En cusano a su bicawersidad, el mracor es un haditat importante para especies ZoMos andinds, venados y animales ganaceros de i3 2ona, aoemas de
fiora caracleristica como arboles de eucaliptos, helechos y cabulla. Este mirador es un cestinc iseal para el =mo, |a fotog yia ce
gves, atrayendo 3 visitantes que buscan conectar con I3 naturaleza en un enforno de gran belleza escenica

Una particularidad del Mracor Natural del Cerro de Chacos es que duranie Ias
primeras horss de 1 marana ¥ 3| starcecer, suele estar envuelto en una ligera
nebiina, realzanco |a bellieza o2l paissje montanoso. Ademas, en dias despajados,
gesde su punto Mas ano es posidle apreciar 2l curso serpenteante del rio
Hualaga.

Estado Actual ‘Obaservaciones
Acwuaimente, el Miracor Natural ded Cerro de Chacos S encuentra en buen as1aco
natural y accesbie para 05 visitantes.
CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSOS TUR!

Tipo de Acceso Medio de Tipo de via Distancia en km / tiempo
tra

1 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco | viore Automovil- Fancular | Asfaitaca S55km/1 hora 15 min.
Hudnuco/Ambo/San Rafael

1 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Bus Asfalaca S5km/1 hora 30 min.
Hudnuco/Ambo/San Rafael

2 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore ovi o 8.1 km/12 min
Hudnuco/ambo/San Rafael-
Chacos

2 Hudnuco/Huanuco/Huanuco - | viore Minivan Afrmado 3.1 km/20 min
Hudnuco/ambo/san Rafael-Chacos

2 Hudnuco/Huanuco/Huanuco - | Liore A pie Afrmado 8.1 kmv 2 horas 25 min
Hudnuco/Ambo/5an Rafael-Chacos

Marcar X TIPC DE INGRESO OBSERVACIONES

x Liore Elmirador 5 encuentra en el Carro de Chacos.
Sami iNgido (previo p
Previa presentacion de boleto o u:ke( (especificara tarifa: nifics, adulos, estudianes,
efc.)
oo ificar)
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DATOS GENERALES

Nombre g2l Recurso glesia *Sefor de Chacas® Ficha N* 3

Toponimia La palabra “chaco” proviene del guechua “chacu” caza de animales en circulo l
UBICACION FOTOGRAFIA Actual:
Departamento/Region Huanuco

Provincia Ambo '

Distrito San Rafael

otro C.F. Chacos

Refarencia: Margen derecho oel Rio Huallaga

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categona F [

Tipo Arguilectura y @spacios urbancs

Sub - Tpo igiesias

DESCRIPCION ()

La iglesia ded Sericr o8 Chacos, ubicada en el Centro Pobiado 6@ Chacos, en el distrito de San Radael, provincia de Ambo, departamento de Huanuco, es un tempio de
gran valor NSIGNCO y culbural Se estma gue fue CoNsIruida en el siglo XIX, con una antigliedsac aproximada de 150 a 200 A0S, peneneciendc a 13 &poca repubicana
temprana oel Perl, Cuando Ias CoMuNIdaces locales consolidaban Sus eSpacios o2 cullo @n Zonas rurales. A 1o 1argo o2 105 aH0s, ha Sido objeto de diversas

iner d para su L y preservacion, destacanco una remodeiacion estructural en | década 0e 1950 y una restauracion en los afios 2000, que reforzo
su infraestructura y renovo elementcs JECCratves interos sin alterar su diserio original. La iglesia presenta un disefic colonial y republicanc anding, con una estructura
sencila pero icsa. Su fachada principal, cor ida en adcbe y pedra, tiene una atura aproximada de 10 metros y refigja 1a radicion arquitecionica kocal con
arcos de mecic punio, una Poraca con getales en macera talaca y una paquefia 1orre campanario, que e C0rga UNa presancia imponente en 2| paisasje montafoso. En
Su interior, Se conservan atares de Macera tallaca con pan de 0ro, un pUIpR0 jago con motves religi ¥ un retabk central decicado al Sefor de
Chacos, 13 imagen mas venerada en I3 region. La ilminacion nalural 3 raves de ios \enmnu I3terales realza |3 belleza cal allar mayor y de IO MUrales Con escenas
piblicas gue 30aran 1as paredes. Su imporancia come centro ge pereg on y igi su valer ar B ¥ pavimonial, Su ubicaciin en un enormo
natural Qi con vistas i ol vale del F Q asl como 1as i i anuales coOn procesiones y actvidades wadicicnales, |a convienan
&N un aacIve Wrisico de gran T , 1a igiesia se en buen estado de conservacian, gracias a 1as restauraciones penodicas realizadas por
Ia comunidad local y 135 autoridades eclesiasticas, aunque se i un para evitar el deterioro de su estructura dedide a 13 humedad y

los cambios climaticos de ia zona.

Particularidades Reconocimientos
Segun Is racicicn bocal, I imagen del Sefior o Chacos fue hallsda
milagrosamente en 1a cima del cerro por pasiores ce |1a zona, Ic que dio origen a la
CONSIruccion cel 12mplo en ese Lgar.

Estado Actual Obasrvacionss
£l estaco actual de 13 Iglesia del Senor de Chacos es bastante bueno, gracas al
esfuerzo continuo de I3 comunidad local iy Ias autoridades religiosas para
mantener su estructura.

CARACTERISTICA: E LA VISITA DEL RECURSOS TW
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TU|

Recorrigo Tramo Tipo de Acceso Medio g8 Tipo de via Distancia en km / tiempo
terrestre

1 Huadnuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Autocmovil- Paricular | Asfanaca 55km/1 hora 1S min.
Huanuco/Ambo/San Rafael

1 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore Bus Asfaltaca 55km/1 hora 30 min.
Huadnuco/Ambo/san Rafael

2 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Autoenovil- Paricular | Afimado 3.1 knmv1S min
Hudnuco/Ambo/San Rafael-
Chacos

2 Huanuco/Huanuco/Husnuco - | Liore Minivan Afirmado 8.1 kmv22 min

Hudnuco/ambo/San Rafael-Chacos
2 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | viore A pie Afirmado 8.1 kmv 2 horas 29 min

Hudnuco/ambo/San Rafael-Chacos

Marcar X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES
x Liore En dias festivos el ngreso es libre todo el dia, en otro
x Semi-restringioo (previo permiso) dia se debe solicitar permiso

Previa presentacion de boleto o tcke! [especificara tasifa ninos, aduhos, estudiantes,

etc.)

Ctro [especificar):
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DATOS GENERALES

Nombre g2l Recurso Piazuels de Chacos Ficha N* 4

Toponimia | La palabra “chaco™ proviene del guechua “chacy™ caza oe an'mnles en circulo |

UBICACION

Deparamento/Region Huanuco

Provincia Ambo

Distrito San Rafael

Ctro C.P. Chacos

Referencia: Margen derecho del Rio Huallaga

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categoria Recurscs Culturales

Tipe Argui yesp

Sub-Tipo Pazuelas

La Fiazuela o2l Centro Poblaco de Chacos, @5 un 25pacio publico e gran importancia para la comunidad local, sinviendo como punto de encuentro y celebracion de
actni y redigi Se eslima que fue construida en 13 9&caca o2 1950, pOr 0 Que Tene una anlighead oe aproxim vie 40 3H0s. ala
£peca repubicana com:mpnranea cuanco h p el ©2 espacios urbanos para |3 convivencia ciudadana. A lo largo del iempo, ha
sido ida a varias inter ¥ i , 0eStacando una rencuacion significativa en los ahos 2000, cuando se mejoro a infraestructura, se incorporo
motdiano urbano y se opimizo el disefio del drea verde. Su disefio @5 de un astilo arquitecianico funcional y tradicional andino, con senceras pavimentados que
celimitan Zonas 3jardinadas y un qUICSCo central teCcNaco, Que sirve CoMo punto de CeSCanso y reunion. La p Bancas, umi icas y
jardines con plantas ornamentales. Su forma geometrica simetrica, con Wazados Curves y areas verdes organi le da una aparienci icsa y atractiva. El
interés turistica de la piazuela radica en su funcion como epicentro de i locales, en las celebraciones rel;r.'su y culturales cel pueblo.
Ademas, £5 un Iugar ieal para &l esp 13 ion social y el ' una vista p ica o2 1a vida colidiana en Chacos. En cusnlo @ su
51300 de oansevvscmn sctusiments se encuentra en buen estaco, gracias 3 05 esfuerzos de I3 comunidad y Ias sutoridades kcsles. No obstante, aigunas areas
req mar 1 eniai y ilario urbano, dedido a Ia exposiion a las condiciones cimaticas de ia region.
Particularidades Reconocimientos

Duranie Ias festhvidad, igi ¥ pi , 13 p se convierte en el

punto central de las ¥ g i ferias, canzas tipicas y

eventos musicales. Su WIOSCO ce.mral EE un elemenh ﬂlﬂmﬂh‘ﬂ ya que no ok
sirve coma punto de

Estado Actual ‘Obaervaci
Acwaimeante, |3 Plazusla cel Centra Podlado de Chacas se encuentra en buen
251300 0 CONSEervacion, gracias al i Mo i poria L ylas

autoridades locales

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSOS TURISTICO

RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO

Recorrico Tramo Tipo de Acceso Medio 08 Tipo de via Distancia en km / tismpo

1 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore A ovi i S$5km/1 hora 15 min.
Huidnuco/Ambo/San Rafael

1 Hudnuco/Huanuco/Huanuco - | Libre Bus Asfalaga 55km/1 hora 30 min.
Hudnuco/ambo/san Rafael

2 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore A i i 3.1 kmv1S min
Huidnuco/Ambo/5an Rafael-
Chacos

2 Huianuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Minivan Afirmado &.1 kmv22 min
Hu3nuco/Ambo/san Rafael-Chacos

2 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | viore A pie Afirmado 5.1 KMy 2 horas 29 min
Huanuco/Ambo/San Rafael-Chacos

Marcar X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES
x Liore

Semi-resiningido (previo permisa)

Previa presentacion de boleto © tcket (especificara tarifa nincs, aduios, eswudianies,
etc.)

Otro (especificar):
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DATOS GENERALES

Nembre g2l Recurso Festwidad del Sefor g Chacos Ficha N° §
Toponimia | La palabra "chaco™ proviene del guechua "chacu” caza de en circulo |
UBICACIGN FOTOGRAFIA Actual:
Depariamento'Region Huanuco

Provincia Ambo

Distrito San Rafael

oo C.F. Chacos

Referencia: Margen derecho g2l Rio Huallaga

CLASIFICACION DEL RECURSO TURISTICO

Categona ACONtECMISNtos programades

Tipo Fiestas

Sub-Tpo Fiestas Redigiosas-Patronales

DESCRIPCION

L8 Festividad del Sefior 0& CNacos 25 una 0e 135 celebracionas r2lginsas mas imporantes del Ceno Poblado 02 CHEcos, ubicaca en &l 0isirao de 5an Rafae),
provinca ﬂ! Ambo, departamenio de Huanuco. Se realiza en honor al Sefior g2 Chacos, una m!gen oe Cristo Crucificado profunda devocion ala que los fieles

105 y pet 5n para 13 l:omumuau Durame 13 fastihvicad, se levan a cabo diversas actividades reigiosas, cultursies y Waoicicnales que fortalecen
ia lunman cel pueblo y atraen 3 vi de . Su imp: ia turistica radica en la combinacion de fe, cullura y tradicion, parmitiendo a los
asstentes presencisr procesionas muniudinarnss para el puebto expresionas de 0anzas picas del Cepartamentd oe Huanuco, asi como Jisfrutar ce 13
gastronomia local can platos radicionales como 1a pachamanca, &l cuy cnacmdu ¥ el cakdo de mate. El prog| oe Ia festividad incluye , mEas
sOEmnes, procesionas con bandas oe miUsica, fena g p ¥ TeCreativas, y un gran ciafre con fUegos artficiales y serenata. Se
ceedra anualmente desde 1a vispera el 30 de abril al 4 0e mayo, snendn el dia central & 1de mayo, dia de mayor concurrencia. Durante este ismpo, la
COMUNKIAC 3C0ge 3 cientos oe fizles y tristas, Convirs = ¥sa en una axp i3 Unica o2 Ny N cumtural
Particularidades Reconocimientos
Los fieles realizan una camnata de peregrinacion desce di En 2022, I3 Municpalidad Distrital de San Rafagl aNUNCIC QUE, POr priMera vez,
comunidaces cercanas hasts i3 iglesia cel Sefor de Chacos, ubicada en 1a Ias festividages de Ia Semana Turistica y 1a fe del Sefior de Chacos,
cima del cerro. Este recorrido simboliza ia fe y devocion de los creyentes, programadas del 1 al £ de mayo, fueron incluidas en el calendario nacional de
quienes 1 realizan en sefial de agracacimienta por Ios milagros concadidos PromPeru y del Ministeric de Comercio Exterior y Turismo.

Estago Actual Obasrvaciones
Consrvaco

ARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSOS TURISTICO

RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Recorrido

Tramo Tipo 08 Acceso Medio 08 Tipo ge via Distancia en km / tismpo
P terrestre

1 Huanuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore ovil- Pani A S5km¢1 hora 15 min.
Huanuco/Ambo/san Rafael

1 Huanuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore Bus Asfaltaca 55km/1 hora 30 min.
Huanuco/ambo/San Rafael

2 Huanuco/Hudnuco/Huanuco - | Liore Autcmovil- Fancular | Afirmado 8.1 kmv1S min
Huanuco/ambo/san rafael-
Chacos

2 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Minivan Afrmado 8.1 kmv22 min

Huanuco/Ambo/San Rafael-Chacos
2 Hudnuco/Huadnuco/Huanuco - | Liore A pie Afirmado 8.1 kmv 2 horas 29 min

Huanuco/ambo/san Rafael-Chacos

TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES
x Liore Elingreso a la imagen oel Sr. De Chacos es Libre en
x 5 gido (previo pemisa) giss festvos, MO COS1aNE S8 reQUEre DErMISC ¥

Previa presentacion de DoIEWD O ICKeT (eSpecificara tarifa NiACs, 30unos, eswdiantes, | codrdinacion cusiquier diia.

etc)

Ctro (especificar):
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DATOS GENERALES

Nombre cel Recurso Feria Gastronomica Festivicad oel Sefor de Chacos FichaN" €
Toponimia | La palabra “chaco™ proviene del quechua “chacu™ caza de animales en circulo [
UBICACION
Departamento/Region Huanuco
Provincia Amto
Distrito San Rafael
Cro C.P. Chacos
Referencia: Mlargen derecno cel Rio Huallaga
DEL RECURSO TURISTICO
Categona Foiciore
Tipo Ferias y Mercades
Sub-Tpo Ferias gastronomicas
DESCRIPCION

Fesia Gastronomica de 13 Festividad o2l Sefor de Chacos — Centro Podlado de Chacos, San Rafael, AmDdo, Huanuco
L3 Feria Gastronomica de Ia Festvigad cel Sefor de Chacos se llava a cabo anualments del 1 31 4 02 mayo en el Centro Potiado de Chacos, distrito de San Rafael,

p de Ambo, cep oe Huanuco. Este evento, 0rganzado por Kas Propics ugarefias, es un espacio rustico y radicional donde se ofrece una muestra
delag ia local, permiti 3 hos vi platos tipicos p con recetas yp frescos oe 1a region.
Entre I0s piatos mas representalivos se encuentran
« Caldo verde: Sopa ©on nieras ab: o2 13 zona, acompanada de papas y queso fresco.

« Calgo de carnero: Freparado con came e Carnero, Ni2rdas andinas y especias iocales, ieal para recuperar energias.

« Caldo de mote: Una sopa nuritiva 8 base de maiz mate, C3rme y e3pecias tracicionales.

- 3. Un piato at bajo tierra con piedras calientes, que comdina cames de res, cerdo, poll y cuy, SaZONacas con hierdas andinas y
acompaniadas de papas, camote y habas.

« Cuy frito: Cuy crocante acompanado de papas doracas y ensalada criolla.

* Chocio con queso: Maiz tierno acompafiado de queso fresco artesanal del ugar.

E313 feria g ica &3 un atracy P denwo de la i , ¥3 que no s0lo ofrece una experencia culinaria UNica, Sino que tamdién permite 3 1os vistantes

conocer y valorar 1as i dela i L3 prep 0 de los aimentos, el uso de yia nal de los hacen que

513 feria sea una oportuNidad Pars el WNsSmo Vi il y omi £} 3 cultural de 1a region ¥ promoviendo el desarrolio local.

Particularidades Reconocimientos

Se llava a cabo en un recinto carado ni en instalaciones modemas, sino en L3 Feria Gastronomica de 1a Festvidad cel Senor de Chacos, qua se cekedra

espacios abienos y risticos, con fogones de barro, cocinas de lefia y mesas anuaimente cel 1 & 4 de mayo en el Centro Foblado de Chacos, distrito de San

comunales, 10 qUe Permite vwir una experiencia autantica y cercana a Ia vida Rafael, provincia de Ambo, departamanto de Huanwoo, NO CUenta con un

cotidiana de 'a comunidad. imi oficial i por parte del Estado peruano. Sin emdargo, 13

en su conj ha siso en medios ce icacio
como el prog! “Ci " o2 TV Peru, que en mayo de 2013

presanto un episodio titulaco “Sefor de Chacos™, resaltando 135 wraoiciones y
exprasiones culurales de 1a celebracicn.

Estado Actual Observaciones

CARACTERISTICAS DE LA VISITA DEL RECURSOS TURISTICO
RUTA DE ACCESO AL RECURSO TURISTICO
Recorrico Tramo Tipo de Acceso Medio 08 Tipo de via Distancia en km / tiempo
tranaporte
1 Hudnuco/Huadnuco/Huanuco - | Liore A ovi i Ast; 55km/1 hora 15 min.
Hudnuco/Ambo/San Rafael
1 Hudnuco/Huanuco/Huanuco - | Liore Bus Asfaltaca 55km/1 hora 30 min.
Hudnuco/Ambo/San Rafael
2 Hudnuco/Hudnuco/Huanuco - | viore A oui i 8.1 knv1s min
Hudnuco/Ambo/san Rafael-
Chacos
2 Hu3a /HUu3nuco/F - | Liore Minivan Afirmado 3.1 kmv22 min
Hudnuco/Ambo/San Rafael-Chacos
2 Huanuco/Huanuco/Huanuco - | Liore A pie Afirmado 3.1 kmV 2 noras 29 min
Hudnuco/Ambo/5an Rafael-Chacos

Marcar X TIPO DE INGRESO OBSERVACIONES
Liore Laferag OMIca S0I0 esta reai en 13 fecha
= iNgido (previo permiso) sestiva.

Previa presentacion de boleto © tcke: (especificara tarifa nifics, adunos, estudiantes,
etc)

x Otro (especificar):
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ANEXO 4
FICHA DE GUIA DE OBSERVACION

A. Alimentacion
Pregunta

¢EXxisten restaurantes, cafeterias o
puestos de comida cercanos?

¢, Qué tipos de comida ofrecen?

¢Como calificaria la higiene y
salubridad de los establecimientos?

¢Cual es el rango de precios en los
establecimientos de comida?

¢Existen opciones para personas con
dietas especiales?

B. Transporte

Pregunta

¢Cuales son las principales vias de
acceso al recurso turistico?

Respuesta

(x) Si () No

Describe: En el centro poblado de Chacos,
existen pequefios 1 restaurante y 4 puestos
de comida locales donde los habitantes y
visitantes pueden disfrutar de platillos
tipicos de la region.

(X) Local () Internacional () Comida rapida ()
Otro: Describe: Estos establecimientos
suelen ofrecer opciones caseras y
tradicionales, destacando ingredientes
autéctonos y preparaciones propias de la
gastronomia huanuquefia. Aunque no se
cuenta con una amplia variedad de
cafeterias o grandes restaurantes, es
posible encontrar lugares acogedores
donde degustar comidas regionales en un
ambiente familiar.

() Excelente (x) Bueno () Regular ()
Deficiente

El rango de precios en los establecimientos
de comida en el centro poblado de Chacos,
Huéanuco, varia segun el tipo de platillo. Las
opciones mas econdmicas incluyen una
taza de café por 2 soles, choclo con queso
por 3 soles y caldo verde por 5 soles.
Platillos mas sustanciosos, como el caldo
de mote, tienen un costo de 7 soles,
mientras que comidas tradicionales y mas
elaboradas, como la pachamanca, pueden
alcanzar los 20 soles. En general, los
precios son accesibles y reflejan la
gastronomia tipica de la region.

() Si () No

Respuesta

Via terrestre en vehiculo particular o
transporte publico:

e Tome la carretera central en
direccion norte desde Huanuco.

e Continle por esta via hasta llegar a
la interseccién con San Rafael con
la ruta que conduce directamente a
Chacos.

e Ladistancia aproximada es de 64
kilometros, con un tiempo de viaje
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¢ Qué medios de transporte estan
disponibles?

¢ Cémo calificaria el estado de las vias
de acceso?

¢Existen estacionamientos o terminales
de transporte cercanos?

C. Entradas
Pregunta
¢El acceso es gratuito o tiene costo?

Si es de pago, ¢cual es el precio de
entrada?

¢Donde se pueden comprar las
entradas?

¢SExisten horarios de atencion?

D. Alojamiento
Pregunta

¢, Cudles son los principales tipos de
hospedaje disponibles?

¢,Cual es el rango de precios del
hospedaje en la zona?

¢Los alojamientos cuentan con
servicios basicos como Wifi, desayuno
0 agua caliente?

¢Existe suficiente capacidad hotelera
en temporadas altas?

E. Servicios Complementarios
Pregunta

de alrededor de 1 hora 'y 44
minutos

(x) Bus (x) Automovil () Transporte fluvial ()
Otro:

(x) Bueno () Regular () Malo

(x) Si () No

Respuesta
() Gratuito (x) De pago

El costo de ingreso al Centro Poblado de
Chacos tiene un costo de 5 soles en dias
festivos

(x) En el lugar () Online () Agencias de
turismo

()Si,de _ _a___ (X)No

Respuesta

() Hoteles () Hostales () Lodges ()
Campamentos () Otro: no cuenta con
alojamientos; sin embargo, de querer
pernoctar en el pueblo se puede realizar la
coordinacion para quedarse en casas de los
pobladores.

Segun la coordinacién el costo por noche
seria de 30 soles.

() Si () No
Descripcién; Solo cuenta con servicios
bésicos como agua y luz.

() Si (x) No

Respuesta
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¢Existen postas médicas, hospitales o
farmacias cercanas?

¢Hay presencia de seguridad en la
zona?

¢ Existen estaciones de bomberos?
¢Hay oficinas de informacidn turistica?

¢, Qué otros servicios complementarios
estan disponibles?

3. Plataforma Turistica

A. Aplicaciones Online
Pregunta

¢Existen aplicaciones o plataformas
online con informacién sobre el recurso
turistico?

Si existen, ¢cuales son las mas
utilizadas?

¢,Se pueden comprar boletos o reservar
servicios turisticos digitalmente?

B. Sefializacion
Pregunta

¢El recurso cuenta con sefializacién
adecuada?

¢Existen mapas o paneles informativos
en la zona?

¢En qué idiomas esta disponible la
sefalizacion?

C. Seguridad
Pregunta

¢Existen camaras de vigilancia o
sistemas de monitoreo?

(x) Si () No
Descripcién: existe una posta médica.

() Policia () Comisaria de turismo ()
Serenazgo (x) Otro:

() Si (x) No
() Si (x) No

No se cuenta con otros servicios
complementarios.

Respuesta
() Si (x) No

No, actualmente no existen aplicaciones o
plataformas online que brinden informacion
especifica sobre los recursos turisticos en
el centro poblado de Chacos. Sin embargo,
es posible encontrar referencias generales
sobre la region en sitios web de turismo
local o en redes sociales donde viajeros y
habitantes comparten experiencias y
recomendaciones.

() Si(x) No

Respuesta
() Si (x) No

(x) Si () No
Descripcion: Paneles realizados por los
lugarefios.

(x) Espafiol () Inglés () Otro:

Respuesta
() Si () No
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¢Se reportan incidentes de
inseguridad?

¢Existen protocolos de seguridad en
caso de emergencias?

D. Servicios Basicos (Guias de Turismo)
Pregunta
¢Existen guias de turismo en la zona?

De ser Sl larespuesta responde las
siguientes preguntas:

¢Los guias estan certificados por
alguna entidad oficial?

¢En qué idiomas ofrecen sus servicios
los guias?

¢, Cudl es el costo promedio del servicio
de guia turistica?

() Si (x) No () Ocasionalmente
Descripciéon: No se reportan incidentes de
inseguridad en el centro poblado de
Chacos, Huénuco. Gracias a la
organizacion comunitaria y a las buenas
costumbres de sus habitantes, el lugar se
mantiene seguro y tranquilo. La
cooperacion entre vecinos y el respeto por
las normas locales contribuyen a un
ambiente de armonia, permitiendo que
residentes y visitantes transiten con
confianza por la zona.

(x) Si () No

Descripcion: Si, en el centro poblado de
Chacos, Huanuco, existen protocolos de
seguridad en caso de emergencias. Gracias
a las capacitaciones impartidas al personal
de la posta médica, se han establecido
medidas para actuar de manera rapida y
eficiente ante situaciones de riesgo. Estas
incluyen procedimientos para la atencion de
urgencias médicas, coordinacion con las
autoridades locales y orientacion a la
comunidad sobre como responder ante
emergencias, garantizando asi una mayor
seguridad y bienestar para los habitantes.

Respuesta
() Si (x) No

() Si() No

() Espafiol () Inglés () Otro:
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ANEXO 5
PANEL FOTOGRAFICO

Templo Matriz de Chacos - San Rafael
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