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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo examinar la cultura financiera en
el uso de las tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.
La investigacién pertenecio al enfoque cuantitativo, siendo por su finalidad del
tipo aplicada, con un disefio descriptivo simple y una muestra no probabilista
de 20 personas, empleando la técnica de recopilacion de datos, de encuesta
y el instrumento empleado, un cuestionario de 18 preguntas, respaldado por
la opinién de expertos; el investigador utilizé el programa estadistico SPSS
para analizar y procesar los resultados obtenidos de la muestra del estudio,
resultados que nos indican que mas del 50 % de la muestra mantiene una
cultura financiera del ahorro, con capacidad de endeudamiento responsable y
buen historial crediticio, a su vez el 50 % de la muestra mantiene
conocimientos sobre conceptos, definiciones, buenas practicas de pago y
hasta conocen de los beneficios que se les otorga por el uso de tarjetas de
crédito.

Palabras clave: Cultura financiera, tarjeta de crédito, ahorro,

endeudamiento, presupuesto.
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ABSTRACT

This study aims to examine the financial culture regarding the use of
credit cards among BBVA customers at the Juanjui branch in 2021. The
research followed a quantitative approach and was classified as applied
research, with a simple descriptive design and a non-probabilistic sample of
20 individuals. Data collection was carried out through a survey, using an 18-
question questionnaire validated by experts. The researcher employed the
SPSS statistical program to analyze and process the results obtained from the
study sample. The findings indicate that more than 50% of the sample
maintains a savings-oriented financial culture, demonstrating responsible debt
capacity and a good credit history. Additionally, 50% of the sample possesses
knowledge of concepts, definitions, good payment practices, and even the
benefits granted through the use of credit cards.

Keywords: Financial culture, credit card, savings, debt, budget.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacién que a continuacién se presenta, lleva por
titulo: Cultura Financiera en el Uso de Tarjetas de Crédito en los Clientes
BBVA Peru, Agencia Juanjui, 2021, enmarca cuan familiarizados nos
encontramos con el uso de productos financieros como lo es una tarjeta de
crédito, ya que se trata de una problematica identificada en muchos de los
sectores econdmicos no solo en la localidad en la que se investigd; si no a
nivel nacional y hasta a nivel mundial, en donde malas decisiones financieras
pueden traer atrasos y pobreza, por el contrario el conocimiento y buen uso
del producto nos lleva a tenerlo de aliado econémico.

Se puede sefalar que a nivel global y especialmente en los paises mas
avanzados o de primer mundo se tiene mas interiorizada la cultura financiera
del ahorro, en donde listamos a los paises principalmente europeos, lo que no
se refleja en EE. UU, en donde el consumismo de este producto es 3 veces
mayor; pero su educacién financiera sobre el producto hace que los usuarios
puedan tomar decisiones de uso y endeudamiento y hasta de pago mas
acertadas.

El presente trabajo de investigacidén tiene como finalidad, lograr ese
conocimiento, ese buen uso, manejo; y esas buenas decisiones de
endeudamiento al hacer uso de una tarjeta de crédito principalmente en los
clientes del BBVA, de la ciudad de Juanjui que deseen contratarla y volverla
el mejor aliado de su economia personal y familiar. Con este propdsito, la
investigacion ha sido organizada de la siguiente manera:

CAPITULO I: Descripcion del problema, el cual comprende la situacién
problematica, formulacion del problema, formulacion del problema,
justificacién, objetivo general, objetivos especificos y las limitaciones de la
investigacion.

CAPITULO II: Marco tedrico, el cual comprende los antecedentes del
problema, las bases tedricas y la operacionalizacion de variables.

CAPITULO Ill: Metodologia de la investigacion, el cual comprende el tipo
de investigacion, el enfoque, disefio metodoldgico, poblacion, muestra,
recoleccion y analisis de datos, técnicas para el procesamiento de datos,

aspectos éticos.



CAPITULO IV: Resultados, contiene el procesamiento de datos, tablas y
graficos estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion.
CAPITULO V: Presentacion y discusion de resultados, contiene las

conclusiones, recomendaciones del proceso de investigacion.
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la ultima década, la mayoria de la poblacién econémicamente activa
de los paises de América, han mostrado un constante crecimiento econdmico.
Esto subraya la gran relevancia de que los individuos adquieran
conocimientos sobre el correcto manejo de sus finanzas personales,
permitiéndoles tomar mejores decisiones econémicas, ademas de aprovechar
de la manera mas eficiente e informada la variedad de productos financieros
que las distintas entidades crediticias ponen a su disposicion. Por lo tanto, los
programas de educacion financiera desempenan un papel fundamental como
complemento importante en el proceso de inclusion financiera. (Corporacion
Andina de Fomento, 2013)

La educacion financiera va en la misma linea con los principios de la
cultura financiera, y es importante que estos dos elementos se interrelacionen
con habitos de ahorro e inversion sanos. A la larga, estos habitos otorgaran a
las personas la oportunidad de gozar mejores condiciones de vida a nivel
financiero y econdmico. (GeneraMas, 2021)

A nivel internacional debemos destacar el accionar de Alemania, quien
es considerada la cuarta potencia econdmica del mundo, ya que se impartio
a sus generaciones la responsabilidad de asumir deudas y la cultura del
ahorro, para ellos; el concepto de deuda es sindnimo de culpa. Los alemanes
suelen tener una marcada aversion a las deudas, lo que los lleva a adoptar
una visibn mas orientada al largo plazo en comparacion con los
conciudadanos europeos. Siendo el principal objetivo ahorrar con disciplina y
asi disfrutar de ese esfuerzo econémico cuando llegue el momento de su
jubilacién (BBVA, 2018). Esta cultura se ha ido traspasando de generacion en
generacion, lo que ha llevado que tanto nifios como adultos otorguen gran
importancia al ahorro. Por otro lado, la situacién de México es completamente
distinta, ya que el pais reconoce que la cultura financiera de su poblacion es
realmente limitada, reflejandose en practicas inadecuadas al momento de
contratar nuevos productos financieros. Por ello, el desafié de México es llevar

conocimientos financieros esenciales a cada rincén del pais, especialmente a
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las zonas mas vulnerables, donde el acceso a oportunidades de desarrollo es
limitado. (BBVA, 2018)

En la actualidad este tema se ha cobrado relevancia mundial, lo que se
ha traducido en mejoras significativas de la conducta econdémica de la
poblacion sin dejar de mencionar las mejoras en los niveles de conocimiento
financiero de los ciudadanos colombianos. Esto ha generado herramientas
valiosas en el sistema financiero, permitiendo a los consumidores comprender
de manera mas clara los beneficios y amenazas de los productos y servicios
financieros ofrecidos por las instituciones bancarias. Sin embargo, durante los
ultimos anos, en América Latina, a pesar del constante incremento econémico
y el desarrollo constante de la clase media, la pobreza y la desigualdad siguen
siendo problemas importantes y persistentes. El aislamiento financiero
impacta a las areas urbanas y rurales, lo que limita el avance econémico y
social en la region. La importancia de gestionar adecuadamente las finanzas
personales de manera efectiva y aprovechar los mercados financieros mas
desarrollados es cada vez mas urgente. En dicho contexto, las iniciativas de
impartir conocimientos de educacion financiera pueden ser fundamentales
para complementar los esfuerzos de inclusion financiera y abatimiento de la
pobreza. Dado que los indicadores de desarrollo no son uniformes en todos
los sectores, estos programas pueden ayudar a cerrar brechas, borrar
paradigmas y promover un futuro mas equitativo y sobresaliente. (Polania,
Suaza, Arevalo, & Gonzales, 2016)

Como parte de la cultura financiera, se mencion6 a uno de los productos
financieros mas utilizados a nivel Mundial, las Tarjetas de Crédito; esto se
debe especialmente a su uso en EE.UU., donde un usuario logra utilizar la
tarjeta aproximadamente 3,4 veces al mes, en comparacion a los usuarios de
Europa, tanto de Occidente, Oriente y de Oriente Medio llegan a utilizarla
aproximadamente 2,4 veces de manera mensual. (Perez, 2010)

Respecto al uso de las tarjetas de crédito en el Peru, el articulo de
Gestidn (2019) basandose en el informe de tendencias de medios de pago de
MINSAIT (2018) nos informan que el Peru se encuentra ocupando el tercer
lugar en consumo a través de tarjetas de crédito de la regién, siendo superada

por Chile y Colombia. Esta investigacion aborda una problematica crucial que
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es la relacién entre la educacion financiera, la cual nos ayudaria a tomar
decisiones econdmicas mas informadas, y el creciente y masivo uso de
tarjetas de crédito en el pais.

Esto nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta, ¢Se imparte
educacion financiera en Peru?, lamentablemente la respuesta a esta
interrogante es no. Aunque en los ultimos se ha puesto mayor foco a este
tema, tomando acciones como las de iniciar capacitaciones en educacion
financiera dirigidas a nifios y jovenes, impulsadas principalmente por el sector
privado, sin embargo, resultan escazas para el total de nuestra poblacion.
Existe la creencia equivocada de que las finanzas personales son de indole
individual y que cada persona es la unica responsable de resolver sus asuntos
sin necesidad de orientacion. Siendo este pensamiento un gran error, pues no
se trata de controlar los gastos personales, sino de brindar informacion vy
educacion sobre los diversos productos financieros disponibles, permitiendo
que cada persona tome decisiones mas acertadas de manera autbnoma. En
el Peru, una preocupacion constante es logar el crecimiento y estabilidad de
la economia, haciendo del pais un destino atractivo para las inversiones
extranjeras y privadas que impulsen el desarrollo. Para ello, es fundamental
fortalecer los estandares de educacion y cultura financiera, ya que las
iniciativas actuales siguen siendo limitadas y se olvida que la economia de un
pueblo depende de su poblacién. Es asi que podemos concluir que construir
una cultura financiera solida requiere partir de conceptos elementales como
el ahorro, el presupuesto y el crédito en sus diferentes formas, ademas de
comprender las funcionalidades del sistema financiero en su conjunto.
(Eyzaguirre , 2016)

Actualmente, en la ciudad de Juanjui, en donde el investigador se
encuentra laborando y en donde se desempefia con el cargo de Gerente de
Oficina del BBVA, cargo que asumio el 18 de enero del presente afo, ha
impulsado la contratacidon de este producto financiero: Tarjetas de Crédito;
contando con un stock de plasticos emitidos de 320, alcanzando una meta
mensual de 20 plasticos que se incrementan al stock, con un total a la fecha
de mas de 2MM de soles colocados en dicho producto, no necesariamente

lineas dispuestas, como entidad financiera se cuenta con una gran variedad
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de subproductos dentro de este rubo, lo que se busca es otorgar al cliente la
mayor cantidad de informacion posible, tanto del uso como de los beneficios
que obtiene de este producto, induciendo al uso racional y educado; ya que al
ser utilizado como un medio de pago, les permite a nuestros clientes ademas
de realizar compras, retirar dinero en efectivo, lo que puede conducir a un
sobreendeudamiento por desconocimiento, muchas veces llega a
desequilibrar el presupuesto mensual de nuestros clientes, derivandose en
muchos de los casos en atrasos y moras que llegan a ser imposibles de pagar
por su alto costo.

Por lo mencionado, este trabajo de investigacion tuvo como finalidad
instruir, educar y culturizar a los consumidores principalmente del BBVA de la
ciudad de Juanjui, que gustan de este producto (Tarjetas de Crédito), su uso
correcto, consiente y sobre todo prudente; llegando hasta considerarlo un
aliado de su economia familiar.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ;Como es la cultura financiera en el uso de las tarjetas de crédito de
los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e /Cual es el nivel de endeudamiento generado por el uso de las
tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 20217

e ;Cuales son las caracteristicas del ahorro generado por el uso de las
tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 20217?

e ;CoOmo se conceptualiza la TCEA generada por el uso de las tarjetas
de crédito en los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 20217

e ,Cual es la mejor forma de pago generado por el uso de las tarjetas
de crédito en los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 20217

e ;Cuando es conveniente realizar retiro de efectivo generado por el
uso de las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 20217

e ;Cuando es conveniente realizar compras generadas por el uso de
las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina Juanijui,
$,20217?
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1.3

1.4

OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

e Analizar la cultura financiera en el uso de las tarjetas de crédito de
los clientes del BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar el nivel de endeudamiento generado por el uso de las
tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

e Describir las caracteristicas del ahorro generado por el uso de las
tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

e Conocer la TCEA generada por el uso de las tarjetas de crédito en
los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

e |dentificar la mejor forma de pago generado por el uso de las tarjetas
de crédito en los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

¢ |dentificar cuando es conveniente realizar retiro de efectivo generado
por el uso de las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021.

e |dentificar cuando es conveniente realizar compras generadas por el
uso de las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021.

JUSTIFICACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE), nos indica que la educacién financiera es el método que va a
permitir a las personas comprender con mayor facilidad las definiciones
de productos financieros, través de este aprendizaje; se podran
desarrollar destrezas que les ayudan a tomar decisiones mas
informadas, medir riesgos y oportunidades, y, por ende, mejorar su
calidad de vida. (Corporacion Andina de Fomento, 2013)

Segun la Comision de Educacion Financiera de Estados Unidos, la
educacion financiera se basa en brindar informaciéon y conocimientos
esenciales, ademas de fomentar habilidades que permitan analizar las
opciones disponibles y tomar las mejores decisiones. (The National

Strategy for Financial Literacy, 2006)
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El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de
culturizar, educar y dar a conocer los usos y beneficios financieros de
contar con una tarjeta de crédito que sea otorgada por el BBVA en la
ciudad de Juanjui. Ampliando, mediante la informacion transparente,
clara y responsable (TCR), la colocacion de este producto en la ciudad
de Juanjui. A través del presente trabajo ponemos al alcance de la
ciudadania; todos los detalles de tasas, comisiones, pagos de
membresia, servicios, gastos, intereses moratorios, seguros, resumidos
en un HRI (Hoja de Resumen Informativa); que incurririan en la
aceptacion del producto.

1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion es
la descriptiva, teniendo como referencia los detalles del producto que
BBVA ofrece a sus clientes y futuros clientes de la ciudad de Juanijui,
esta descripcion detallada se pone a servicio de otros trabajos de
investigacion similares.

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Actualmente las diversas entidades financieras se encuentran
promoviendo la bancarizacién de transacciones financieras y el correcto
uso de las tarjetas de crédito, lamentablemente esto no ha ido a la par
con la educacion financiera que esto trae consigo.

El presente trabajo de investigacion se justifica puesto que la gran
parte de los peruanos desconocen las nociones basicas de finanzas, el
sentido del ahorro, de endeudamiento, entre otros, es decir, hoy en dia
no estaos formados financieramente. Los jovenes cuando realizan un
uso indebido e inadecuado de las tarjetas de crédito generan altos
intereses puesto que no son canceladas a tiempo crenado de esta forma
una crisis a nivel econdmico-familiar. Por otro lado, esta el consumismo
que genera en ellos la necesidad de adquirir productos incluso
innecesarios para el quehacer diario, generando adiccién a las compras,
lo que impacta en los sectores populares.

Se debe tener en cuenta que, con una adecuada cultura financiera,

gue no es mas que conocimiento del producto; podemos dar a conocer
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desde el BBVA a la poblacion de la ciudad de Juanijui, las bondades de
un producto que tiene por tabu, ser costoso; pero que con un adecuado
uso logremos considerarlas como un aliado de la economia personal,
familiar.

1.5 LIMITACIONES
Durante la presente investigacion se encontraron las siguientes

limitaciones:

o Debido a las medidas sanitarias Covid 19, impuestas por el gobierno al
investigador se le hizo dificultoso poder conseguir datos actuales de la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Juanjui, informacion
brindada por la Camara de Comercio, quienes no mantienen una oficina
fisica.

o Adicional a ello, debido a que el investigador mantiene compromisos
laborales, el tiempo se le hizo un elemento de dificultad primaria para

continuar adecuadamente con el presente estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Freire (2019), en su trabajo de investigacion titulado La

utilizacion de tarjetas de crédito como factor determinante del

endeudamiento de los hogares en Tungurahua para optar el grado

Profesional de Economista, en la Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador. Concluye:

El analisis reveld que el uso de tarjetas de crédito en la provincia
de Tungurahua es considerablemente alto, a pesar de los niveles
de pobreza y los bajos indicadores de ingresos de su poblacién.
Ademas, se observd una tendencia creciente en la emision de
tarjetas de crédito entre 2015 y 2019, lo que ha impulsado una
mayor demanda con este método de pago. Este aumento en la
posibilidad de obtener un crédito refleja una mayor confianza de
los consumidores en el uso de tarjetas, asi como la expansion de
los medios que facilitan su utilizacion. A nivel nacional, se
identificd que la provincia con mayor uso de tarjetas de crédito es
Pichincha, seguida de Guayas, mientras que Tungurahua ocupa
el sexto lugar en la lista de provincias con mayor presencia de
este servicio financiero.

Se determind que existe una estrecha conexién entre el uso de
tarjetas de crédito y el nivel de endeudamiento en los hogares en
la provincia de Tungurahua, esto respalda la hipotesis de que las
tarjetas de crédito tienen un impacto directo en la deuda de los
habitantes de la region. En consecuencia, se define la existencia
de gastos excesivos a razon de la utilizacion de tarjetas de crédito
en las familias que presentan endeudamiento dentro de la
muestra analizada. En otras palabras, muchas familias que
enfrentan altos niveles de endeudamiento tienden a realizar

gastos excesivos debido al uso de estos medios de pago, lo que
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refleja un patron financiero que merece atencion. Este fenbmeno
es mas comun en hogares encabezados por hombres. Por otro
lado, otro factor que influye en el uso de tarjetas de crédito es la
combinacion de ingresos bajos y la decision de recurrir al

endeudamiento como alternativa financiera.

Segun Arévalo y Parra (2019), en su trabajo de investigacion

titulado Educacion financiera en la eleccion de tarjetas de crédito en

estudiantes de la Universidad de La Salle, para optar por el Titulo de

Finanzas y Comercio Internacional, en la Universidad de la Salle,

Bogota. Concluye:

En Colombia, los niveles de educacién financiera se encuentran
por debajo del promedio de los paises de Latinoamérica, una
situacion que quedd en evidencia en las evaluaciones PISA
realizadas en 2012 y 2015 por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Segun la Contraloria
General de la Republica (2015), la falta de educacién financiera
tiene un impacto negativo en la economia de los ciudadanos, ya
que puede contribuir al bajo nivel de ahorro y al alto
endeudamiento en el pais. Los informes sefialan que el 67.5 % de
las deudas corresponden a créditos de consumo, lo que refleja
una limitada comprension de los productos financieros
disponibles.

Con la finalidad de analizar cémo la falta de educacion financiera,
los sesgos en la economia y diversos factores influyen en la toma
de decisiones respecto a los servicios financieros, especialmente
en el uso de tarjetas de crédito, esta investigacidn establecio tres
objetivos principales. El primero de ellos fue identificar las razones
que llevan a las personas a utilizar las tarjetas de crédito. En
segundo lugar, se evalu6 el comportamiento de los consumidores
bajo la influencia de sesgos cognitivos overconfidence y mental
accounting. Finalmente, se puso en evidencia en un documento

los probables riesgos del uso y manejo de las tarjetas de crédito.
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e Al analizar la bibliografia, se identificaron dos teorias que nos
explican por qué los usuarios no siempre toman decisiones de
manera racional, ya que estan influenciados por sus convicciones,
preferencias, sentimientos y entorno social. La primera es la teoria
de la racionalidad limitada, que plantea que las personas no
siempre actuan de manera completamente l6gica, sino que sus
decisiones estan condicionadas por sus propias limitaciones
cognitivas, la falta de informacion o el tiempo disponible. Ademas,
se sostiene que los individuos recurren a heuristicos o atajos
mentales que, si bien pueden ser utiles en muchas ocasiones,
también pueden generar sesgos cognitivos y fallos en su logica.
En otro punto se menciona que la teoria de la eleccion racional
contrasta con la anterior, ya que sostiene que las personas
buscan incrementar sus beneficios, abaratar sus costos y
minimizar los riesgos al momento de tomar decisiones financieras.

o Esta investigacion esta enfocada en los usuarios juveniles, con la
finalidad de encaminarlos hacia una gestién financiera y crediticia
responsable. En la actualidad, muchos jovenes acceden a
productos y servicios financieros a temprana edad sin tener
herramientas de informacion que permitan tomar decisiones
acertadas.

e A través de dicha investigacion, se busca comprender y analizar
ciertas variables que, en un entorno real, suelen ser dificiles de
controlar o incluso de observar. El primer desafio de este estudio
radica en la ausencia de una teoria unificada, ya que gran parte
de los trabajos previos carecen de un enfoque aplicable a distintas
realidades. Sin embargo, el objetivo principal de este estudio es
plasmar como los sesgos cognitivos afectan la toma de decisiones
en materia financiera, especialmente al momento de elegir y
utilizar tarjetas de crédito.

Segun Galvan (2018), en su trabajo de investigacion titulado La
educacion financiera como herramienta para el adecuado uso de las

tarjetas de crédito (2008-2017), para optar Titulo Profesional de
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Licenciado en Relaciones Econdémicas Internacionales, en la

Universidad Autdbnoma del Estado de México, México. Concluye:

El sistema financiero de México esta conformado por entidades
bancarias cuya principal fuente de generacion de utilidades es
obtenida a través de los intereses de los créditos que se otorga a
ciertos usuarios a partir de los ahorros de otras personas
cobrandoles una porcentaje de interés superior de la que se
abona a los ahorristas, sin embargo, en la presente investigacion
se halla otro aspecto que conduce al acelerado endeudamiento
de la poblacion mexicana, son las elevadas tasas de interés que
se manejan en las instituciones bancarias en sus tarjetas de
credito.

El SS.FF. mexicano cuenta con instituciones como la
CONDUSEF, la cual busca brindar conocimiento y salvaguardar a
los usuarios de servicios financieros, evitando que el sistema sea
visto como el mayor enemigo de la sociedad, sin embargo se
observa que sus esfuerzos en México no han sido suficientes, ya
que el sistema financiero no imparte una educacién y cultura
financiera adecuada e incluyente que logre que los individuos
aprendan a elegir y manejar de manera adecuada las tarjetas de
crédito de forma en la que se evite caer en endeudamiento.
Desde el enfoque microecondmico, se concluye que el indice de
educacion y conocimientos financieros es escaso o nulo reflejado
en el elevado nivel de endeudamiento en que recae en la
poblacion.

Sobre el bajo nivel de conocimientos financieros, se encuentra
como responsable del endeudamiento de la poblacion, algunos
factores como el consumismo en la poblacion, ya que desde un
enfoque global el consumo con tarjetas de crédito llega los niveles
de consumo del pais vecino (E.U.A), y desde un enfoque nacional,
la mentalidad de las personas conlleva a una preocupacion social
ante el qué diran, que no es otra cosas que la busqueda de

siempre conseguir lo mejor, aun cuando su capacidad de
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endeudamiento y econdmica no se lo permita, esto hace que se
tome la decision de endeudarse, con el fin de extender su
capacidad adquisitiva.

Se concluye que en México se requiere incrementar una
preocupacion real por impartir y adquirir de una mayor educacion
y cultura financiera que guie a la poblacion a darle la debida
importancia al hecho de cdomo gastar adecuadamente los
ingresos, y la necesidad de estar informado sobre los diferentes
instrumentos financieros, ya que su uso repercutira en las

finanzas personales.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Segura y Quispe (2020), en su trabajo de investigaciéon

titulado Cultura financiera y su relacion con el endeudamiento con

tarjetas de crédito en la ciudad de Juliaca 2019, para obtener el grado

académico de Bachiller en Contabilidad y Gestidén Tributaria, en la

Universidad Peruana Union, Juliaca, Peru. Concluye:

La investigacion tuvo como fin analizar la conexién existente entre
la cultura financiera y el nivel de deuda con tarjetas de crédito en
la ciudad de Juliaca durante el ano 2019. Los resultados reflejaron
un coeficiente de correlacion Rho=0.159 (sig.=0.030), lo que
sugiere una relacién positiva, aunque muy baja, entre ambos
indicadores. Este hallazgo se explica por el hecho de que en
Juliaca hay pocos clientes en los que se observa dicha correlacion
(0.159), mientras que la mayoria (0.841) no muestra una relacién
directa. Esto indica que, aunque algunos usuarios con mayor
cultura financiera recurren a cubrir sus pasivos con tarjetas de
crédito, en general, no existe una tendencia clara que asocie
directamente ambos factores, a su vez se tienen usuarios que
presentan bajos niveles de conocimientos financieros y adquieren
compromisos econdémicos con tarjetas de crédito; por lo que se
entiende que el nivel de cultura financiera no se encuentra
estrechamente ligado o no es directamente proporcional al nivel

de endeudamiento.
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De acuerdo con el 1er objetivo especifico del estudio, se analizd
la conexion entre la elaboracion de un presupuesto y el
financiamiento con pasivos por intermedio de tarjetas de crédito
en la ciudad de Juliaca durante el ano 2019. Los resultados
reflejaron un coeficiente de correlacion de Rho=0.182
(sig.=0.013), lo que indica que poseen una relacion positiva,
aunque muy baja, entre ambas variables. Este resultado sugiere
que en Juliaca hay pocos clientes en los que se observa dicha
correlacion (0.182), mientras que la mayoria (0.818) no presenta
una relacion directa. Es decir, hay consumidores que planifican
sus gastos mediante un presupuesto y aun asi se endeudan con
tarjetas de crédito, al igual que otros que no elaboran un
presupuesto y también recurren al endeudamiento. En
consecuencia, la practica de elaborar un presupuesto no es un
factor determinante para que los clientes de un centro comercial
adquieran deudas con tarjetas de crédito.

Con base en el 2do objetivo especifico del estudio, se analiz6 la
relacion entre el habito de ahorro y el financiamiento con activos
por parte de tarjetas de crédito en los clientes de los centros
comerciales de la ciudad de Juliaca durante el afio 2019. Los
resultados arrojaron un coeficiente de correlacion de Rho=0.128
(sig.=0.082), lo que indica que no habria relacion significativa
entre ambas variables. Esto significa que el hecho de que una
persona ahorre o no, no determina su nivel de endeudamiento con
tarjetas de crédito. En la practica, se observo que hay clientes que
mantienen un habito de ahorro y aun asi se endeudan con tarjetas
de crédito, mientras que otros no ahorran y también recurren al
crédito. En consecuencia, el ahorro no es un factor decisivo en la
acumulacién de deuda a través de este medio de pago.

En el 3er objetivo especifico, nos indica el nexo entre la inversion
y el financiamiento de pasivos con tarjetas de crédito en los
usuarios de los centros comerciales de la ciudad de Juliaca, 2019.

Los resultados arrojaron un valor de Rho=0.010 (sig.=0897), el
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analisis de estas métricas indic6 que no se haya una relacion
significativa entre la inversion y el financiamiento de pasivos con
tarjetas de crédito. Se observa que algunos clientes invierten vy,
aun asi, financian sus pasivos con sus tarjetas, mientras que otros
no realizan inversiones u ahorros también recurren al crédito. Esto
sugiere que el hecho de invertir 0 no invertir no es un factor
determinante para que un cliente de un centro comercial adquiera
deudas mediante el uso de tarjetas de crédito.

Segun Castillo (2019), en su trabajo de investigacién titulado La
educacion financiera y el indice de endeudamiento en tarjetas de crédito
en los estudiantes de una universidad privada de Lima Norte, 2019, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion Bancaria y
Financiera, en la Universidad privada del Norte, Lima, Peru. Concluye:

e Los resultados del estudio nos indican que existe una directa
relacion entre los conocimientos financieros y el nivel de
endeudamiento en tarjetas de crédito, de la muestra obtenida por
medio de los estudiantes encuestados. Segun la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, la hipétesis general fue validada con un
nivel de significancia de 0.000, lo que confirma la existencia de
una correlacion. Esto significa que el alumnado con una
educacion financiera mas solida toma mejores decisiones
econdmicas, administran sus gastos de manera mas responsable
y, en consecuencia, tienen un menor nivel de apalancamiento.

e Existe relacidon entre la educacion financiera y el indice
sociocultural, ya que al realizar la trazabilidad de la hipdtesis con
la prueba de Chi — cuadrado de Pearson, obtenemos como
resultado una significancia de 0,000 < 0,05 (tabla 24, p.48). Por lo
que, se rechazé la hipdtesis nula aceptando la hipdtesis
especifica 1. Es posible sostener que la educacion financiera esta
profundamente vinculada a factores socioculturales, ya que los
habitos de consumo responsable y la gestion efectiva de
productos y servicios financieros dependen del conocimiento que

proporciona la educacion financiera. Esto contribuye a que las
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personas mantengan un nivel de deuda mas bajo en comparacion
con aquellas que carecen de una comprension financiera
elemental.

Los resultados obtenidos en la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson confirman que existe una relacion entre la educacion
financiera y el nivel de endeudamiento, con una significancia de
0.000, lo que permite rechazar la hipétesis nula y validar la
hipotesis especifica 2. Esto demuestra que una adecuada
educacion financiera juega un papel clave en la toma de
decisiones responsables, ayudando a reducir la morosidad,
minimizar los pagos atrasados y fomentar un uso prudente de los
productos crediticios. Segun Juan Carlos Ramirez, gerente de
Solutions Development y Digital Transformation del BBVA (2017),
el nivel de endeudamiento ideal no deberia superar entre el 35%
y 40% de los ingresos netos mensuales, es decir, lo que queda
después de cubrir los gastos fijos.

Segun Vergara (2016), en su trabajo de investigacion titulado La

cultura financiera y su efecto en el Sobreendeudamiento con tarjetas de

crédito en el distrito de Trujillo, afio 2016, para optar el Titulo Profesional

de Contador publico, en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Concluye:

La falta de una cultura financiera sélida tiene un impacto negativo,
ya que la ausencia de informacion clara y directa por parte de las
entidades financieras, sumada al uso inadecuado de las tarjetas
de crédito, puede llevar a las personas a caer en un
sobreendeudamiento.

Se descubri6 que muchas de las personas encuestadas que
ahorran en una institucién financiera no estan al tanto de los
beneficios que ofrecen. Por ejemplo, no saben si se les cobra una
tarifa por el simple hecho de ahorrar.

El nivel de educacion y cultura financiera de los residentes de
Trujillo que poseen una tarjeta de crédito varia entre bajo y medio.

Esto evidencia la necesidad de implementar un programa de
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educacion financiera que les permita ampliar sus conocimientos y
tomar decisiones mas informadas sobre el uso del crédito.

Se llega a la conclusion de que el sobreendeudamiento de
muchas personas se debe al uso inadecuado de sus tarjetas de
crédito. Esto ocurre principalmente porque la mayoria realiza
compras financiadas en mas de dos cuotas, lo que genera
intereses y costos adicionales que podrian evitarse con una mejor

planificacion financiera.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Segun Angulo (2020), en su trabajo de investigacion titulado

Cultura financiera y endeudamiento de los socios de la Cooperativa

Agraria Allima Cacao Limitada, 2019, para optar por el Grado Académico

de Maestro en Administracion de Negocios, en la Universidad Cesar

Vallejo, Tarapoto, Peru. Concluye:

En el andlisis realizado a los socios de la Cooperativa Agraria
Allima Cacao en el afo 2019, se identificé una relacidon
moderadamente positiva entre los factores estudiados. Este
hallazgo fue determinado mediante el coeficiente de Pearson, que
arrojo un valor de 0.639, con un coeficiente de determinacion de
0.408.

En cuanto al nivel de cultura financiera de los socios, la mayoria
(56%) se encuentra en un nivel medio, mientras que un 43%
presenta un nivel bajo y solo un 1% alcanza un nivel alto.
Respecto al endeudamiento, se evidencio que el 66% de los socios
mantiene un nivel bajo de deuda, el 26% se encuentra en un nivel
medio y el 8% presenta un nivel alto de endeudamiento.

Segun Sotomayor (2017) en su trabajo de investigacion titulado

Clausulas abusivas y cumplimiento de obligaciones en los contratos de

tarjetas de crédito, en las entidades financieras de la ciudad de Juanjui,

2017, para optar por el Grado Académico de Maestro en Derecho Civil

Empresarial, en la Universidad César Vallejo. Tarapoto, Peru. Concluye:

Algunos términos en los contratos de tarjetas de crédito pueden ser

considerados abusivos, ya que afectan los derechos de los
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usuarios, especialmente debido a la falta de informacién clara.
Entre estos aspectos se encuentran: la omision del banco en la
entrega del estado de cuenta y la falta de responsabilidad en ello,
la posibilidad de disponer de bienes del deudor, la modificacién
unilateral del contrato sin consulta previa, la interpretacion del
silencio como aceptacion, la inclusién de causales de resolucién
ajenas al contrato y la limitaciéon del derecho a la proteccion de
datos personales.

Segun la percepcion de los usuarios, entre las tres entidades
financieras evaluadas, el Banco de la Nacion es el que mejor
cumple con sus obligaciones en los contratos de tarjetas de crédito.
En un nivel intermedio se encuentra el Banco de Crédito, mientras
que el Banco Continental presenta el menor grado de
cumplimiento.

Se ha descubierto una conexion importante entre la presencia de
clausulas abusivas en los contratos de tarjetas de crédito y como
las entidades financieras cumplen con sus responsabilidades en la
ciudad de Juanjui. Los analisis estadisticos revelan que esta
relacidn es inversa: cuantas mas clausulas abusivas hay, menos
cumplen las entidades financieras con sus deberes hacia los
clientes.

Segun Diaz (2016) en su trabajo de investigacion titulado Influencia

del desconocimiento de la tasa de costo efectivo anual en el nivel de

endeudamiento de los usuarios de tarjetas de crédito del banco Interbank

tienda 750 del distrito de Tarapoto de la provincia y region de San Martin

en el afio 2016, para optar por el Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion, en la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru.

Concluye:

Se ha identificado que la mayoria de los usuarios de tarjetas de
crédito en la tienda 750 del Banco Interbank desconocen el
verdadero costo de utilizar este producto financiero. Un 56.1% tiene
un alto desconocimiento sobre los gastos y comisiones asociados,

creyendo erroneamente que solo se les cobra la tasa de interés
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convencional. Un 42.2% tiene un conocimiento parcial, ya que
reconoce algunos cargos como la membresia o el costo de los
estados de cuenta fisicos. Solo un 1.6% comprende a detalle todos
los cobros incluidos en la Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA), lo
que refleja una preocupante falta de informacion sobre los costos
reales del crédito.

e En cuanto al nivel de endeudamiento de los usuarios de tarjetas de
crédito en la misma tienda del Banco Interbank, los datos muestran
que la tasa de morosidad de este segmento alcanza el 4.6%. De
los 188 encuestados, el 75.3% tiene retrasos en sus pagos
superiores a los 30 dias, lo que sugiere que una gran parte de estos
clientes han superado su capacidad de pago y enfrentan
dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras.

e A través de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, se confirmé
estadisticamente que existe una relacién significativa entre el
desconocimiento de la TCEA y el nivel de endeudamiento de los
usuarios de tarjetas de crédito en la tienda 750 de Interbank en
Tarapoto. Con un valor de significancia de 0.000 (menor a 0.05), se
valida la hipétesis de investigacion: a menor conocimiento sobre los
costos asociados a las tarjetas de crédito, mayor es el riesgo de
endeudamiento excesivo.

2.2 BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 CULTURA FINANCIERA

Segun Diaz (2019), La cultura financiera se refiere al conjunto de
habilidades, conocimientos y habitos adquiridos a lo largo de la vida, ya
sea por experiencia o aprendizaje, que nos ayudan a tomar decisiones
econdmicas mas inteligentes. Su objetivo es permitirnos administrar de
manera eficiente nuestros ingresos y gastos, asegurando un equilibrio
financiero sostenible. Mas alla de ser un concepto exclusivo para
expertos o personas con formacion en finanzas, la realidad es que todos,
en mayor o menor medida, contamos con cierta cultura financiera. A
diario tomamos decisiones econdmicas, como planificar nuestro

presupuesto, priorizar gastos o ahorrar para el futuro. Sin embargo, la

29



clave esta en fortalecer esos conocimientos para gestionar mejor nuestro
dinero y optimizar nuestros recursos. Mejorar nuestra cultura financiera
nos permite tomar decisiones mas acertadas, evitando errores que
puedan afectar nuestra estabilidad econdémica.

2.2.2 EDUCACION FINANCIERA

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, OCDE (2005), la educacion financiera es un proceso que
permite a las personas mejorar su conocimiento sobre conceptos y
productos financieros, desarrollar las capacidades requeridas para tomar
decisiones bien fundamentadas, analizar riesgos y oportunidades
financieras, y asi mejorar su situacion economica.

Gutierrez (2020), La educacién financiera es la habilidad de
entender y aplicar conocimientos clave sobre el manejo del dinero, como
la administracion de ingresos y gastos, la planificacion de un
presupuesto y la toma de decisiones de inversion. Tener una buena
educacion financiera permite a las personas desenvolverse con mayor
seguridad en su economia diaria, ayudandolas a alcanzar estabilidad y
bienestar financiero.

Revisando nuestra realidad, en América del Sur, Peru se encuentra
en el séptimo puesto en cuanto a educacién financiera. Solo un
porcentaje limitado de su poblacion, alrededor del 28%, demuestra un
dominio apropiado de los conocimientos financieros.

Segun BBVA (2021), uno de los principales desafios para el
desarrollo del pais es la informalidad, ya que siete de cada diez peruanos
no estan integrados al sistema financiero. Una de las causas de esta
situacion es el uso de un lenguaje técnico y complejo en los contratos y
documentos, lo que dificulta la comprension tanto entre las propias
empresas como con sus clientes.

2.2.3 ANALFABETISMO FINANCIERO

La carencia de educacion financiera tiene un efecto extendido en
personas de todas las edades y clases socioeconomicas. Esto puede
resultar en problemas importantes en la administracion de sus finanzas

personales, lo que a su vez afecta su estabilidad econémica y bienestar
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financiero general. No contar con conocimientos financieros adecuados
puede llevar a tomar decisiones erroneas, como acumular deudas
innecesarias o elegir opciones de financiamiento poco convenientes. Por
ejemplo, comprender la diferencia entre tasas de interés fijas y variables
permite tomar decisiones mas acertadas segun la situacion financiera de
cada persona, maximizando sus beneficios y evitando problemas
economicos en el futuro. (Gutierrez, 2020)

Por lo tanto, si relacionamos este concepto con el ambito
financiero, podemos definir el analfabetismo financiero como la falta de
conocimientos o habilidades para gestionar adecuadamente los recursos
economicos. En este sentido, una persona analfabeta financieramente
es aquella que no comprende como administrar su dinero, no tiene
informacion sobre sus finanzas y desconoce estrategias para manejar
sus ingresos, gastos, ahorros e inversiones de manera eficiente.
(Camizao, 2019)

2.2.4 AREAS BASICAS DE CULTURA FINANCIERA
e EL AHORRO

Frente a los desafios econdmicos actuales y futuros, el ahorro se
presenta como una estrategia clave para afrontar imprevistos,
emergencias y cualquier situacion que requiera liquidez inmediata. El
verdadero reto no es solo planear ahorrar, sino hacerlo una realidad en
nuestra vida diaria. Gestionar correctamente los ingresos permite que el
ahorro deje de ser solo un propdsito y se convierta en un habito sélido.
Ahorrar no debe verse como un objetivo en si mismo, sino como una
herramienta poderosa para alcanzar metas, prevenir dificultades y estar
preparados ante cualquier eventualidad financiera. (La Superintendencia
de Banca, 2021).

Fomentar una cultura de ahorro es fundamental para financiar
proyectos personales y profesionales, asi como para hacer frente a
imprevistos. Una estrategia efectiva es destinar mensualmente una
cantidad o un porcentaje fijo del ingreso al ahorro. Aunque algunos
expertos recomiendan el 20%, lo ideal es establecer un monto acorde a

la realidad financiera de cada persona, considerando tanto sus ingresos
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COMO Sus compromisos econodmicos. Lo importante es adoptar el habito
del ahorro de manera constante y sostenible.
e EL PRESUPUESTO

El presupuesto es una herramienta clave para planificar el uso de los
recursos y alcanzar metas financieras. Muchas personas suefian con
comprar una casa, estudiar una maestria o realizar otros proyectos que
requieren una inversion considerable, y en algunos casos, un pago
inicial. Para lograrlo, es fundamental establecer objetivos claros y
gestionar adecuadamente las finanzas personales. Un buen punto de
partida es calcular los ingresos totales y restar los gastos fijos, como
alimentacion y transporte. Esto permitira determinar cuanto dinero queda
disponible y definir cuanto se puede destinar al ahorro o al gasto,
asegurando asi una planificacion financiera mas efectiva. (BBVA, 2019)

Y como lo indica La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(2021) el presupuesto viene a ser un plan para llevar un control
adecuado y responsable de las finanzas personales, a través de un
documento simple y amigable en donde plasmamos, calculamos y
proyectamos nuestros gastos personales y familiares en funcion a
nuestros ingresos.
e EL CREDITO

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) nos menciona
que, la deuda llega a ser el dinero que una persona adquiere de otra
persona o entidad. El individuo que adquiere un préstamo o crédito esta
sometida a reintegrar el dinero otorgado, el cual se compone de capital
mas los intereses. Por este motivo, se requiere de disciplina,
compromiso y control adecuado de las finanzas personales. El crédito es
beneficioso para lograr metas importantes, ya que la mayoria del logro
de estas metas no podrian materializarse sin esta apertura financiera.
Se recomienda tener mayor familiaridad con los créditos y sacarles la
mayor ventaja posible, de manera informada para evitar dolores de
cabeza futuros, es decir me endeudo de manera consciente vy
responsable. Entender su mecanica o dinamica y su correcto uso, es de

imperiosa necesidad.
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2.2.5 TARJETAS DE CREDITO

La finalidad de este trabajo de investigacion fue detallar a los
clientes del BBVA de la ciudad de Juanjui mas a fondo qué es una tarjeta
de crédito, cdmo funciona, entre otros conocimientos relevantes.
e ¢QUE ES UNA TARJETA DE CREDITO?

Una tarjeta de crédito funciona como una herramienta financiera que
permite realizar compras inmediatas, incluso cuando no se dispone de
dinero en efectivo en el momento. Es una linea de crédito otorgada por
la entidad financiera, la cual puede ser usada para cubrir gastos urgentes
o distribuir pagos a mediano o largo plazo. Sin embargo, es fundamental
usarla de manera responsable, ya que el monto utilizado debera ser
reembolsado dentro del plazo establecido, considerando posibles
comisiones o intereses segun las condiciones del banco. (BBVA, 2021)

Es importante resaltar la palabra RESPONSABILIDAD, tener acceso
a este tipo de financiamiento no significa gastar sin limites, sino todo lo
contrario: implica un compromiso consciente con la administracion de los
recursos. Es clave estar al tanto de los intereses, comisiones y seguros
asociados, asi como llevar un control detallado de los gastos para evitar

deudas innecesarias y mantener unas finanzas saludables. (BBVA,

2019)
e PARTES DE UNA TARJETA DE CREDITO:
e Anverso:

— Nombre del banco o entidad emisora: Ubicado en la parte
superior, indica qué institucion financiera ha emitido la tarjeta,
como BBVA n la parte superior esta el nombre de la entidad
que ha emitido la tarjeta. Por ejemplo, BBVA.

— Franquicia de la tarjeta: En la esquina inferior derecha se
encuentra la marca a la que esta afiliada, como VISA o
MASTERCARD.

— Chip de seguridad: Situado en la zona izquierda, permite realizar
transacciones seguras.

— Nombre del titular: En la mayoria de los casos, la tarjeta lleva

impreso el nombre del titular de la cuenta, lo que la convierte en
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un instrumento personal e intransferible. Si se solicitan tarjetas
adicionales, estas llevaran el nombre del beneficiario autorizado,
como un hijo, pareja u otra persona designada.

e Reverso:

— Numero de tarjeta (PAN - Personal Account Number): Consta de
16 digitos y funciona como el numero de cuenta personal
asociado a la tarjeta.

— Fecha de caducidad: Se encuentra debajo del numero de la
tarjeta e indica hasta cuando es valida

— Banda magnética: Ubicada en la parte trasera, almacena los
datos del titular y caracteres alfanuméricos. Aunque ha sido
reemplazada en gran medida por el chip debido a su mayor
seguridad, sigue siendo funcional.

— Panel de firma: Se encuentra debajo de la banda magnética y es
el espacio donde el titular debe firmar para autenticar su
identidad.

— Cddigo de seguridad (CVV o CVC): Es un numero de tres digitos
situado a la derecha del panel de firma. Se utiliza para validar
compras en linea junto con la fecha de caducidad, brindando
mayor seguridad en transacciones digitales.

Es de importancia saber cuales son las partes de una tarjeta de
credito, ya que existen datos que debemos proteger, para hacer compras
seguras como el PAN o el CVV (BBVA, 2021).

e CONSIDERACIONES PARA SU BUEN USO

Después de haber explicado la definicion de una Tarjeta de Crédito,
como se ve fisicamente, se enlistara las consideraciones mas
importantes para poder dar un uso adecuado a este producto financiero.

Al adquirir una tarjeta de crédito y empezar con su uso, se asume
un compromiso de pago con la institucion financiera, en este caso con el
BBVA. Hacemos uso de este financiamiento cuando requerimos realizar
la compra de un producto, o pagar un servicio; el cual no se encuentra
dentro de nuestro presupuesto; pero que podria ser facilmente pagado

en el mes préximo, o dentro de una programacion de cuotas, previniendo
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que al realizar dicha programacion estaremos sujetos a las tasas de
interés y comisiones bancarias que hayamos contratado.

Se recomienda tener los siguientes puntos claramente
establecidos, para llegar a tener un adecuado uso de este producto:

— MONTO DE PAGO

Este debe encajar con holgura dentro de nuestro presupuesto
mensual. Para endeudarnos la primera regla que debemos cumplir
sin excepcion debe ser la realizacion de un presupuesto mensual.
Cuanto ingresa fijo a mi hogar (sueldo), cuanto sale fijo de mi hogar
(servicios basicos, alimentacion, educacion), de este excedente
debemos ahorrar (a rajatabla) un porcentaje; este excedente final
es el que debe ser destinado al gasto, al endeudamiento; porque ya
hemos cubierto con holgura nuestras necesidades basicas.

Las tarjetas de crédito, de las diferentes entidades financieras;
tal como es el caso del BBVA; emiten mensualmente un estado de
cuenta; que no es mas que un resumen de los gastos realizados en
el mes y los intereses sujetos a pago. Es muy importante
comprender a cabalidad la informacion que nos brinda este
documento, ya que es la guia principal del manejo de mi

presupuesto mensual.
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Figura 1

Detalles de cuenta

ESTADO DE CUENTA | Eaicresesaus ez pedeie e pops oty ST e

- id: recuerda que tu tarjeta podra ser
TARJ ETA DE C R E D ITO temporalmente bloqueaday se reactiavara al dia siguiente de realizado el pago.

o Periodo de Facturacién: Periodo de aproximadamente 30 dias en el que se
registran las compras y disposiciones en efectivo que se hayan realizado e incluidas
en este estado de cuenta. Las operaciones realizadas luego de este plazo,

BBVA ESTADO DE CUENTA OE LINEA DE CREDITO
- entraran en el siguiente estado de cuenta.

e Linea de Crédito Otorgada: Es el monto de dinero que el Banco pone a su
disposicidn para sus consumos y/o retiros en efectivo. Se establece en funcién a
la evaluacion crediticia efectuada.

coentades T e oo o al cierre de o e Linea Utilizada: Es el monto de dinero de la linea de crédito que el cliente ha

R Lot consumido en compras y/o disposiciones en efectivo. En el caso de tarjeta

TuLinea de Crédito es ﬂce C'uoila Fija, es lo que el Cliente ha consumido en compras, no aplica disposicion de
efectivo.

o Pago : Es el minimo pago io que debes realizar en el mes a favor
de la tarjeta de crédito para no registrar morosidad en un determinado periodo.
Para calcularlo se divide en capital revolvente sobre el Factor de Revolvencia que es
de 36 meses, y se suman las cuotas del mes, intereses, comisiones, gastos y
penalidades. En el caso de tarjeta Cuota Fija, debes realizar el pago de la Cuota Fija
paranoincurrir en mora. La Cuota Fija es el importe fijo que tendras que pagar cada
mes y asciende al 10% de tu linea de crédito.

(TN OlA D PAGO

6 e Pago Total del Mes: Monto total utilizado en modalidad Revolvente y/o
Cuotas correspondiente al periodo de facturacién.

o Ultimo Dia de Pago: Fecha méaxima para realizar el pago minimoy evitar mora

0 Tasas: Tasas efectivas anuales ala fecha de cierre

e Membresia: Conoce cémo exonerarte del cobro de la membresia. Si el cliente
cumplié con la pauta tendrd en el Estado de cuenta de ese mes un mensaje de

0 <Felicitaciones>. En el caso de tarjeta Cuota Fija, no aplica la membresia.
Realza s pagos on nuestros canales:
E = = 1] ? o Penalidad: Importe a cobrar por el dia 1 de impago, este mismo se cobrardenla
Gunapuctoet  SANMI  Ageo SR Cofervs BV siguiente facturacion

@ Programa: Datos del programa de lealtad Puntos BBVA. Encuentra mas
H LE DE TU PAGO DEL MES informacién en bbva.pe. En el caso de tarjeta Cuota Fija, no se cuenta con programa.
Q Lugares de pago: Canales disponibles pararealizar el pago de tarjeta

FECHA DE OPERACIONES DETALLES DE MOVIMIENTOS PAIS £ uss

@ Detalle de movimientos: Contiene la descripcién de las transacciones
@ realizadas: comprasy disposiciones de efectivo enrevolvente que correspondanal
periodo de facturacion.

@ Cuotas: Contiene la descripcion de las transacciones realizadas en cuotas. Enel
caso de tarjeta Cuota Fija, no se cuenta con compras en cuotas.

@ Compras revolventes: Es |a deuda revolvente (distinta de cuotas) derivada de
compras y que es dividida entre 36. En el caso de tarjeta Cuota Fija, no aplica la
divisién entre 36, pues se aplica una cuota fija mensual.

@ Compras cuotas: Son las cuotas que debes pagar en el presente periodo. por las
compras efectuadas. La deuda se podra financiar de 2 a 36 cuotas. En el caso de
tarjeta Cuota Fija, no aplica.

v waanasisiona ()

i Come g deComa  TEA  Coplal mwin D50, RN @ Disposicién de efectivo rev.: Es la deuda revolvente (distinta de cuotas) derivadas
de disposiciones en efectivoy que es dividida entre 36. En el caso de tarjeta Cuota
Fija, no aplica.

SUBTOTAL

Q Disposicion de efectivo cuotas: Son las cuotas que debes pagar en el presente
DEUDA TOTAL periodo, por la disposicion de efectivo, la cual se podré financiar de 1 a 36 cuotas. En
tatales el caso de tarjeta Cuota Fija, no aplica.

@ Linea adicional cuotas: Es la cuota que debes pagar en el presente periodo, por el
uso de la linea adicional que obtuviste en condiciones preferenciales, sélo
disponen de ella clientes que califiquen a una oferta pre aprobada. En el caso de
tarjeta Cuota Fija, no aplica.

@ Intereses: Se calcula por el financiamiento de las compras y disposicion de
efectivo que corresponde pagar durante el mes actual.

@ Comisiones y gastos: Son aquellos costos que se facturan en el presente
v periodo, correspondiente a servicios adicionalesy complementarios ala Tarjeta de
Creédito, los mismos que son detallados en el tarifario del Banco.

Lo iomecion referisa i st pago minemo y s e
Documertos. i utiers poctads terer scos ks sar0os e s

spasison en wwvw b perTargtas/ T
i Aot oo,

La informacion referida al calculo del pago minimo/pago de cuota fija y sus ejemplos se encuentran a su disposicion en www.bbva.pe / Tarjetas / Formulas y Documentos. Si hubiera pactado
ladisposicion de efectivo, compras, consumos a pagos por internet; consumos uoperaciones enel exterior, recuerde que tiene derecho de solicitar su supresion a través de nuestras oficinas.

amaxima

de pago, asi evitaras el cobro de la
* Recuerda qu ree r

nuncias, podra indistintamente llamar a Banca por Teléfono (01) 595-0000 en Lima 0800-10108 en Provincias, visi as oficinas del
r del cliente financiero de ASBANC, INDECOPI y/o la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP.

Si tuvieses alguna duda o consulta con respecto a las operaciones sefialadas en tu estado de cuenta, no dudes en avisarnos para poder brindarte mayor informacion. Recuerde
que estamos a tu disposicién a través de nuestra Banca por Teléfono (01) 595-0000, nuestra red de Oficinas a nivel nacional y en bbva.pe
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Lo primero que se debe verificar en este documento es la
informacion correcta de los consumos realizados, y el monto que
debo cancelar, aqui se nos abre dos posibilidades tangibles:

> Realizar el pago minimo del mes

El pago minimo es la cantidad minima que el banco
exige para que la tarjeta de crédito siga activa sin caer en
mora. Este monto corresponde a un porcentaje del total de la
deuda acumulada, incluyendo las compras realizadas y las
cuotas pendientes del mes. Aunque permite mantener el
crédito vigente, es importante recordar que pagar solo el
minimo puede generar intereses adicionales y prolongar el
tiempo necesario para saldar la deuda (BBVA, 2021).

Para calcularlo se divide en capital revolvente sobre el
Factor de Revolvencia que es de 36 meses, y se suman las
cuotas del mes, intereses, comisiones, gastos y penalidades.

Si se usa de manera adecuada, el pago minimo tiene
dos beneficios principales. Primero, permite que el usuario
mantenga su tarjeta de crédito activa, evitando su
inhabilitacion. Segundo, ayuda a preservar un buen historial
crediticio. Por ello, en situaciones econdmicas complicadas,
optar por esta opcion en lugar de dejar de pagar puede ser
una decision acertada.

Sin embargo, recurrir frecuentemente al pago minimo
puede convertirse en un problema financiero a largo plazo.
Dado que este monto representa aproximadamente el 10% de
la deuda total, pagarlo mes a mes prolonga la obligacién con
el banco y genera intereses adicionales. Este habito puede
llevar a un ciclo de endeudamiento dificil de romper, haciendo
que la carga financiera sea cada vez mas pesada. Al alcanzar
el limite de la linea de crédito, el usuario ya no podra disponer
de mas dinero, pero la deuda original y los intereses seguiran
acumulandose, complicando aun mas su situaciéon
economica. (BBVA, 2021)
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» Realizar el pago total

Una adecuada programaciéon de nuestro presupuesto
debe incluir el pago total de nuestro consumo mensual. Ya
qgue no se cobran intereses por compras realizadas en el mes,
sin embargo, todo retiro de efectivo esta sujeto al cargo de
intereses generados por los dias de financiamiento.

Si nuestro consumo mensual es wuna cantidad
considerable; debe contemplarse el financiamiento en cuotas;
asi tendremos mensualmente un cronograma fijo, con una
cantidad accesible a nuestro presupuesto. Este pago incluye
la cancelacion total del saldo del crédito, la cuota del mes, las
comisiones y los interese generados.

Existe un punto intermedio de pago que se puede
generar, cuando surgen las interrogantes ;Cuento con mas
efectivo a pagar que el monto minimo? Pero no puedo
cancelar la totalidad. / ¢ Cuento con mas efectivo que la cuota
programada en el mes?, este procedimiento es conocido
como Amortizacion, la cual es sumamente recomendable y
debe ser direccionada a la reduccion de capital, en dos
modalidades:

- Reducir el monto de las cuotas, manteniendo el mismo
plazo del crédito.
- Reducir el plazo del crédito (numero de cuotas),
manteniendo el monto de las cuotas.
FECHA DE FACTURACION / FECHA DE PAGO
»  Fecha de Facturacion

En el argot financiero es también conocida como fecha
de cierre o fecha de corte; este lapso es de 30 dias, en los
cuales se consideran las compras realizadas, las
domiciliaciones cargadas (pagos recurrentes de servicios) y
las disposiciones de efectivo realizadas en el mes. Asi mismo,
las operaciones que se generen posterior a la fecha de cierre

recién figuraran en el estado de cuenta del mes posterior.
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»  Fecha de Pago

También llamada fecha de vencimiento, como su
nombre lo indica es la fecha en la que vence el pago generado
en el mes. A todo pago realizado después de la fecha
designada como pago, se le aplicara la penalidad descrita en
el contrato del cliente, llamada penalidad por incumplimiento
de pago, que, para el BBVA, se traduce en el 6.5% del pago
minimo vencido y adeudado, y el reporte correspondiente
ante las Centrales de Riesgo.

A la compresién de ambas fechas dentro del mes se le
denomina ciclo de facturacion, y en BBVA se cuenta con 2
ciclos:

- Ciclo 1: Fecha de Cierre — Dia 10

Fecha de Pago — Dia 05

- Ciclo 2: Fecha de Cierre — Dia 20
Fecha de Pago — Dia 15
Es recomendable escoger el ciclo de facturacion que
mejor se adecue a la fecha en la que percibimos nuestros
ingresos, y generar el pago un dia anterior a la fecha de
vencimiento, a fin de evitar contratiempos, ya que se debe
considerar que todo el universo de clientes del BBVA que
poseen este producto maneja los mismos ciclos de
facturacion.
Si se va a realizar una compra, domiciliacion o retiro
considerable, y se requiere contar con tiempo extra para
cancelarla, es conveniente hacerlo post a la fecha de cierre,
asi figurara en el siguiente ciclo de facturacion.
— COMPRAS

Al parecer del investigador; el mejor uso que le podemos dar
a este instrumento financiero es las compras, una tarjeta de crédito
nos abre un sin numero de opciones para poder adquirir bienes. Y
en el caso del BBVA, hablamos de uno de los bancos pioneros en

ofrecer un completo programa de beneficios a los clientes que

39



hagan uso este producto en compras, las cuales pueden ser fisicas

o como lo es actualmente, virtuales.

Hoy por hoy la mayoria de los establecimientos fisicos reciben

pagos con tarjeta, asi como las paginas de internet en donde

procesamos las compras, hacen alusion al pago con tarjetas de

crédito.

Es conveniente, de acorde a nuestro presupuesto; fijar un
pago total, o aplicar al fraccionamiento de cuotas, siendo las
permitidas hasta 36; recordando que a mayor plazo de
financiamiento la cuota a asumir, es pequefia y accesible
holgadamente, pero los intereses generados en todo el plazo
de pago, muchas veces pueden llegar a duplicar el costo del
producto.

BBVA ofrece un listado de establecimientos, 1,189 marcas
afiliadas, en los que sus clientes pueden realizar consumos
en cuotas ya sea de manera fisica o virtual; sin pagar interés,
comunmente llamado compra sin intereses, esto aplica desde
3 cuotas, 6 cuotas hasta 12 cuotas, en donde todo aquel
cliente que mantenga una tarjeta de crédito de BBVA, y se
encuentre consumiendo en un establecimiento afiliado a este
programa, podra acogerse al pago sin intereses, que aplicaria
al monto consumido entre el total de numero de cuotas
fraccionado.

Los clientes de la ciudad de Juanjui del BBVA,
independientemente del consumo en compras sin intereses
que realicen, acceden a un programa de acumulacién de
puntos, puntos Vida, por cada S/ 3 soles de compras que
realicen; acumulan minimamente 1 Punto Vida, y cada 33
Puntos Vida acumulados equivale a S/ 1; el cual puede ser
canjeado por una tarjeta regalo con el equivalente de los
puntos acumulados o acceder al listado de establecimientos
afiliados, que son mas de 5,000.00 y canjearlos por productos

que estos ofertan.
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—  RETIRO DE EFECTIVO

El retirar efectivo de una tarjeta de crédito debe ser una accion
analizada, eventual y comprendida dentro de alguna campana de
financiamiento, en la cual la TCEA que se oferte se ajuste a una
TCEA preferencial por parte de la entidad, la cual también se estara
sujeta al tipo de tarjeta que el cliente haya adquirido. Pudiendo
financiarse en pagos de hasta 36 cuotas mensuales.

Gestidon (2019) nos menciona que, el retiro de efectivo con
una tarjeta de crédito es una opcién que los bancos ofrecen para
situaciones de emergencia o necesidad inmediata de dinero. Sin
embargo, este adelanto se basa en la linea de crédito disponible y
suele estar sujeto a tasas de interés muy elevadas. Si no se tiene
claridad sobre los costos asociados, esta alternativa puede
convertirse en un problema financiero a futuro. El desconocimiento
o el uso frecuente de este recurso pueden generar deudas dificiles
de manejar, convirtiéndose en una carga econdémica que afecte la
estabilidad financiera del usuario.

> TCEA -TASA DE COSTO EFECTIVA ANUAL

Segun la SBS (2020) La Tasa de Costo Efectivo Anual

(TCEA) es el indicador que resume en una sola cifra el costo

total de un crédito, incluyendo intereses, comisiones y otros

gastos asociados. Su valor puede variar entre diferentes
entidades financieras; por ejemplo, en algunos casos puede
ser del 66%, mientras que en otros puede llegar al 38%. Por
ello, es fundamental informarse y comparar las opciones
disponibles antes de solicitar un crédito, eligiendo aquella con
la TCEA mas baja. Ademas, todas las instituciones
financieras estan obligadas a proporcionar esta informacién
antes de formalizar cualquier contrato de crédito, permitiendo
asi a los usuarios tomar decisiones mas informada.

El BBVA dentro del marco regulatorio brindado por la

SBS, requiere para la formalizacion de un producto como lo

es la tarjeta de crédito, que el cliente aceptante se encuentre
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completamente enterado de las tasas, comisiones, servicios,
gastos, penalidades y seguros que asumira por la
contratacion del producto, toda esta informacion se encuentra
comprendida en un documento llamado HRI (Hoja Resumen
Informativa) que debe ser de lectura obligatoria y firmado por
el cliente aceptante previo a la contratacion del producto, en
ese documento el cliente puede evidenciar que la informacién
que ha sido brindada por el funcionario de la entidad, sea
exacta y veridica.

En la siguiente imagen se podra apreciar los distintos
tipos de tarjetas de crédito que maneja el BBVA, asi como el

resumen corto para el entendimiento del cliente.
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Figura 2

Hoja de Resumen Informativa (HRI) BBVA, 2021.

V'SA - HOJA RESUMEN INFORMATIVA TARJETAS DE CREDITO VISA Y MASTERCARD BBVA
TARIFAS
CERO BBVA (1) BFREE PLATINUM SIGNATURE BLACK
VISA VISAY
VIsA y MASTERCARD MASTERCARD i MASTERCARD
| TASAS S/y USS S/yUss S/y US$ S/y Us$ S/y US$
| - TEA Compensatoria fija para compras en sistema revolvente o cuotas (2) 83.4% 44.99% - 83.4% 34.99% - 54.99% 25.99% - 44.99% 24.99% - 29.99%
- TEA Compensatoria fija para disposiciones de efectivo en sistema - & = = A
revolvente o cuotas y consumo en casinos (2) (4) 83.4% 83.4% 83.4% 83.4% 83.4%
- TEA compensatoria fija para traslado de deuda en cuotas (3) | 8.99% - 35.99%
- TCEA para compras en sistema revolvente (5) | 91.93% 105.94% 100.76% 98.07% 86.56%
- TCEA para compras en sistema cuotas (6) 94.39% 112.20% 114.20% 114.09% 104.74%
COMISIONES / / S/

MEMBRESIA
|- Membresia Anual (7)
SERVICIOS ASOCIADOS A LA TARJETA DE CREDITO

: - Envio fisico de estado de cuenta (8)
| - Conversion de moneda (9)
USO DE CANALES

Uso del cajero automatico (10)
t

- Propios $/0.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00 $/15.00
| - Otros bancos 3.5% de cada retiro (Min S/ 20 o USS 6 - Max S/ 50 o US$ 15)

" o | 3.5% del importe 3.5% del importe 3.5% del importe 3.5% del importe 3.5% del importe
Operacién en ventanilia (11) ‘ (Min S/ 20 - Max (Min /.20 - Max (Min §/.20 - Max (Min S/.20 - Max (Min §/.20 - Max
§/50) 50) §/50) $/50) $/50)

ENTREGA DE TARJETA O DISPOSITIVO A SOLICITUD
Reposicion de tarjeta de crédito o dispositivo (12)
| Tarjeta de crédito o di it icional y/u i
= Cambio de tarjeta con disefio (13)

‘ Tarjeta de beneficios

E Reposicion de tarjeta de priority pass (14)

GASTOS

S$/20.00 $/20.00 $/20.00 $/20.00 $/20.00

$/20.00 $/20.00 $/20.00 $/20.00 $/20.00

No aplica

No aplica No aplica $/20.00 $/20.00

- Honorarios Profesionales (15) |
- Tarjeta de Emergencia en el extranjero (16) | USS 149.93 USS 161.83 (aplica Visa) USS 222.35 USS 212.85
| - Efectivo de Emergencia en el extranjero (17) USS 137.48 US$ 138.31 US$ 164.20 US$ 160.36

INTERES MORATORIO
- Tasa anual de interés moratorio (18)

Uss$
10.24%

1251%

- Seguro de desgravamen S/4.00
LINEA DE CREDITO MINIMA S/ 700
[TIPO DE GARANTIA **+ | [ Especifica | | | Genérica

Ademas de las comisiones indicadas en este documento, Usted declara conocer que existen comisiones por servicios transversales
(de aplicaciéon a varios productos o servicios del Banco), que pueden ser cobrados por el Banco. Usted podra revisar estas
comisiones en el Tarifario publicado en las oficinas del Banco y en la pagina web bbva.pe

TCEA: Tasa de costo Efectiva Anual (Base 360 dias) TEA: Tasa Efectiva Anual (Base 360 dias)

210000990 V. JUNIO 2021
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—  BENEFICIOS DE UNA TARJETA DE CREDITO

° Hacer compras o disponer de dinero cuando no se cuenta con
efectivo.

o Contar con una fecha fija de pago, de esta manera se fija un
pago calendarizado.

o Tener la opcion de pagar en cuotas fijas, lo que es muy util
para gastos elevados como estudios, tecnologia o viajes.

o Hacer compras internacionales, compras online y pagar
suscripciones como Netflix o Spotify, de manera facil y
segura.

o Te permite crear un historial crediticio. Si eres responsable
con tus pagos, cuando sea el momento de solicitar un
préstamo importante, es mas probable que se apruebe a una
tasa de interés mas baja.

o Acceder a cientos de beneficios en tiendas, restaurantes,
apps, viajes y mas. Obtener recompensas y puntos tan solo
por usarla. Estos varian segun sea: Visa o MasterCard, y por
categoria.

Es conveniente poder alertar al usuario que existen USOS
que NO se deben realizar con una tarjeta de crédito, como lo es:

o Pago de impuestos

En realidad, no se esta generando un pago, sino
sustituyendo una deuda con otra.

o Pago de otra tarjeta

Pagar una deuda de tarjeta de crédito utilizando otra
tarjeta, podria provocar un efecto bola de nieve e incrementar
el monto a pagar. Nuevamente se estaria sustituyendo una
deuda por otra.

o Cualquier cosa de la tienda

Esos pequefios gustos faciimente se pueden pagar con

dinero en efectivo o una tarjeta de débito, pues, aunque no
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representen un gasto considerable es precisamente eso lo que
los hace peligrosos.

Recomendaciones emitidas por (Blog Independencia , 2020).

2.3 HIPOTESIS
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y el adecuado uso de tarjetas de crédito en los clientes del
BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y la capacidad de ahorro en el uso de tarjetas de crédito en
los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

HE2: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y la elaboracion de un presupuesto personal que influya en el
uso adecuado de tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021.

HE3: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y el nivel de endeudamiento por uso de tarjetas de crédito en
los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

HE4: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y la comprensiéon de la TCEA de las tarjetas de crédito que
influye en su adecuado uso en los clientes del BBVA, Oficina Juanjui,
2021.

HES: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y el retiro de efectivo en las tarjetas de crédito en los clientes
del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

HEG: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y la realizacién de compras por medio de tarjetas de crédito
de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

HE7: Existe una relacion significativa entre el nivel de cultura
financiera y las diversas formas de pago en las tarjetas de crédito de los
clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.
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2.4 VARIABLES, DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL

correcto uso de una

tarjeta de crédito.

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS
Cultura Financiera Ahorro Porcentaje de ahorro 1. ;Destina un porcentaje de sus Ingresos

Conjunto de mensual para ahorrar?
habilidades, Ahorro en cuenta 2. ;Sus ahorros los tiene en alguna cuenta
conocimientos bancaria bancaria?
aprendidos o Presupuesto Frecuencia de 3. ¢Frecuentemente planifica sus egresos
adquiridos para el planificacién e ingresos?

Determinacion de

metas

4. ;Determina metas mensuales de

ahorro?

Endeudamiento

Nivel de Ingreso

5. ¢ Para endeudarse, considera el nivel de

sus ingresos mensuales?

Pagos de Servicios

Basicos

6. ¢Planifica el pago de sus servicios

basicos durante el mes?

Historial crediticio

7. ¢ Mantiene un buen historial crediticio?

TCEA — Tasa de

Costo Efectiva Anual

Gastos

8. ¢ Conoce los gastos en los que se incurre
al momento de contratar una tarjeta de

crédito?
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Comisiones

9. ¢Conoce las comisiones en las que se

incurre al momento de contratar una tarjeta

de crédito?
TEA 10. ¢, Conoce el significado de TEA?
Disposicién de Disposicién en 11. ;Dispone efectivo de una tarjeta de

Efectivo cuotas crédito en cuotas?

Frecuencia de 12.;Realiza disposicion de efectivo de una

disposicion tarjeta de crédito frecuentemente?
Compras Disposicién en 13. ;Realiza compras con su tarjeta de

cuotas crédito en cuotas?

Frecuencia de 14. ;Realiza compras con su tarjeta de

disposicion crédito frecuentemente?

Programa de 15. ;Conoce los beneficios de realizar

beneficios compras con su tarjeta de crédito?

Formas de pago

Pago total del mes

16. ¢Después de haber realizado
consumos con su tarjeta de crédito, realiza

el pago total del mes?

Pago minimo del mes

17. ;Después de haber realizado
consumos con su tarjeta de crédito, realiza

el pago minimo del mes?

Amortizacion

18. ;Realiza amortizaciones de pago en su

tarjeta de crédito?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue del tipo aplicada, caracterizandose por la aplicaciéon
o la utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquirieron
otros, que generaron solucién y la sistematizacion practica basada en
investigacion. (Hernandez et al., 2014).
3.2 ENFOQUE

El enfoque fue cuantitativo, porque utilizé la recoleccion de datos para
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, estableciéndose
pautas de comportamiento y se aprobaron teorias. (Hernandez et al., 2014).
3.3 DISENO METODOLOGICO

El Diseio de investigacion fue descriptiva simple, buscoé recoger
informacion en forma directa para tomar decisiones.

M » O

Dénde:
O = Observacion.
M = Muestra
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 POBLACION
La poblacion en estudio estuvo conformada por los clientes de la

oficina del Banco BBVA Juanjui - 2021. La cual asciende a 40 clientes

por mes.

Tabla 2

Poblacién
ENTIDAD BASE DE CLIENTES PARA OFRECER TC
BBVA PERU Clientes de la ciudad de Juanjui
TOTAL 40
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Fuente: BBVA Peru, Agencia Juanjui, 2021.
3.4.2 MUESTRA

Para esta investigacion, se utilizé un muestreo no probabilistico de
tipo intencional o de conveniencia. Este método se basa en la seleccion
deliberada de participantes que se consideran representativos de la
poblacion de estudio.
A diferencia de los muestreos aleatorios, este enfoque no sigue un
procedimiento mecanico ni se rige por férmulas de probabilidad, sino que
depende del criterio y la decision del investigador o del equipo de
investigacion. En este caso, la muestra estuvo conformada por 20
clientes que adquirieron tarjetas de crédito durante el mes de junio de
2021, seleccionados bajo criterios especificos relacionados con los
objetivos del estudio.
3.5. RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las técnicas que se utilizaron para recopilar los datos, fue una encuesta
y el instrumento que se empled, un cuestionario, las cuales se aplicaron a los
20 clientes del banco BBVA Juanijui - 2021.

3.5.1. EL CUESTIONARIO

Se elaboré un cuestionario con preguntas cerradas, para los 20
clientes del banco BBVA Juanijui - 2021, con la finalidad de determinar la
cultura financiera y el uso que les den a las tarjetas de crédito.

El cuestionario estuvo elaborado por 18 preguntas, las cuales se
distribuyeron en 7 dimensiones.

3.6. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION
- CUADROS ESTADISTICOS

Un cuadro estadistico es una representacion grafica de las diversas
situaciones que se nos presentan diariamente. Es la forma esquematica
de comprender las tendencias de nuestra forma de ser y de vivir. En un
cuadro estadistico se puede identificar tantas variables como queramos
en este caso buscaremos relacionar la cultura financiera con el uso de

las tarjetas de crédito.
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-  ESTADIGRAFOS
Un estadistico descriptivo es una técnica matematica que analiza
datos muestrales para derivar un valor numérico concreto. Estas
medidas estadisticas se aplican para calcular parametros poblacionales
y servir como base en modelos probabilisticos, lo que permite realizar
inferencias estadisticas.
— DIAGRAMA DE BARRAS POR SECTORES
Un gréafico de columnas, también conocido como diagrama de
barras, es una herramienta visual que muestra un conjunto de datos
mediante rectangulos cuyas dimensiones son proporcionales a los
valores que representan. Estos graficos facilitan la comparacién de dos
0 mas valores, y pueden presentarse tanto en formato vertical como
horizontal. El control interno y los procedimientos administrativos.
- PROGRAMA SPSS
Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
sociales y las empresas de investigacion de mercado. Originalmente
SPSS fue creado como el acrénimo de Statistical Packageforthe Social
Sciences aunque también se ha referido como Statistical Product and
Service Solutions. Es uno de los programas estadisticos mas conocidos
teniendo en cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases de
datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis.
3.7. ASPECTOS ETICOS
La presente investigacion, en términos de consideraciones éticas, otorga
prioridad a la defensa de la propiedad intelectual de los autores, reconociendo
sus contribuciones tedricas y citando las fuentes de manera correcta.
Ademas, al tratarse de informacion confidencial relacionada con la
gestion organizacional, se protegera la identidad de los participantes

involucrados en la investigacion.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 3
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Masculino 9 45,0 45,0 45,0
Femenino 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 3
Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Género
Fuente: Tabla 3.

Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui se puede observar que la muestra

de estudio estuvo constituida por 55 % de poblacién de género femenino y 45

% de poblacién de género masculino. Ello se debe a que el género femenino

tiene mayor cultura en la utilizacion de tarjetas de crédito y gustan mas de

este producto.
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Tabla 4

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido 23 1 5,0 5,0 5,0
28 1 5,0 5,0 10,0
29 1 5,0 5,0 15,0
32 1 5,0 5,0 20,0
33 1 5,0 5,0 25,0
36 1 5,0 5,0 30,0
37 3 15,0 15,0 45,0
39 1 5,0 5,0 50,0
45 1 5,0 5,0 55,0
47 1 5,0 5,0 60,0
48 1 5,0 5,0 65,0
50 1 5,0 5,0 70,0
53 1 5,0 5,0 75,0
55 1 5,0 5,0 80,0
56 1 5,0 5,0 85,0
62 1 5,0 5,0 90,0
63 1 5,0 5,0 95,0
66 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
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Figura 4
Edad

Porcentaje

Edad

Fuente: Tabla 4.
Interpretacion:

La muestra nos arroja un rango de edades entre 23 y 66 afos,
destacando la edad de 37 afios con un 15 % del total, los demas valores
porcentuales se mantienen iguales (5 %) para las demas edades
consideradas. Por lo que se interpreta que se trata de una edad madura que

se atribuiria a cierta estabilidad econdmica.
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Tabla 5

Lugar de procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Juanjui 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 5

Lugar de Procedencia

Porcentaje

Juanjui

Lugar de procedencia

Fuente: Tabla 5.
Interpretacion:

El estudio nos indica que el 100 % de los encuestados radican en la
ciudad de Juanjui. La provincia de Mariscal Caceres, se divide en 5 distritos:
Juanijui, Campanilla, Huicungo, Pachiza y Pajarillo; por lo que podemos indicar
que no se encuentra pobladores de otros distritos radicando en el distrito de
Juanjui, o que los pobladores de los otros distritos no mantienen una
adecuada cultura financiera, o no transaccionan con entidades bancarias
como el BBVA, el investigador cree que es un nicho, un mercado potencial

importante para captar cuota de mercado para el BBVA.
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Tabla 6
¢Destina un porcentaje de sus ingresos mensuales para ahorrar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 6
¢Destina un porcentaje de sus ingresos para ahorrar?

Porcentaje

MNo Si

1. ;i Destina un porcentaje de sus ingresos mensuales para ahorrar?
Fuente: Tabla 6.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui se evidencio que el 55 % de la
poblacién encuestada Sl destina un porcentaje de sus ingresos mensuales
para ahorrar y que el 45 % NO lo hace. Ello demuestra que en la cuidad de
Juanjui se mantiene una cultura de ahorro, y la mayor parte de la muestra
mantiene un fondo de emergencia, ya que para esto sirve la cultura del ahorro.
También se debe precisar que la diferencia entre los porcentajes no es muy
significativa para poder considerar que existe un pleno conocimiento de los
pobladores de la muestra sobre la importancia del ahorro.
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Tabla 7

¢Mantiene sus ahorros en alguna cuenta bancaria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 7
¢Mantiene sus ahorros en alguna cuenta bancaria?

Porcentaje

Mo Si

2. ; Mantiene sus ahorros en alguna cuenta bancaria?
Fuente: Tabla 7.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos de evidencia que el 55 % de la muestra Sl
mantiene sus ahorros en una cuenta bancaria y el 45 % restante NO. Ello
demuestra que va formando parte de la cultura financiera la bancarizacion de
nuestras transacciones, como pueden ser abono de sueldos, abono de rentas,
abono de ganancias de algun negocio, etc. Lo importante de ello es que
también se va aprendiendo a no manejar efectivo en mano, ya que mantener
cuentas bancarias le permite al usuario transaccionar con una tarjeta, evitando
asi exposicion de trasladar o llevar dinero en efectivo que pueda estar a la

vista de personas que cometan actos delictivos.
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Tabla 8

¢ Frecuentemente planifica sus egresos e ingresos mensuales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 8

¢ Frecuentemente planifica sus egresos e ingresos mensuales?

Porcentaje

Mo Si

3. i Frecuentemente planifica sus egresos e ingresos mensuales?

Fuente: Tabla 8.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanijui, los resultados evidencian que el 50
% Sl planifica sus egresos e ingresos mensuales y el otro 50 % NO. Este
resultado tan compartido se debe basicamente a que no se cuenta con
estabilidad laboral que el permita a los pobladores de la muestra poder definir
el monto de los ingresos mensuales, por ende, muchos de los egresos son
postergados por meses. Esta es una sefal de alerta cuando las personas
toman la decisién de endeudarse, ya que no existe un control de cuanto
estaria ingresando y saliendo en el hogar mensualmente, por ende, no se
podria contraer deudas con entidades bancarias, ya que estas exigen un pago

mensual.
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Tabla 9

¢Determina metas mensuales de ahorro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 9
¢Determina metas mensuales de ahorro?

Porcentaje

MNo

Si

4. ;jDetermina metas mensuales de ahorro?

Fuente: Tabla 9.
Interpretacion:

De los resultados se observa que el 55 % de la muestra S| determina
metas de ahorro mensual y el otro 45 % NO. Ello es importante ya que el
ponerse una meta de ahorro, obedece a la obtencion de un objetivo; llamese
ahorro para el pago de la inicial de la compra de una casa, la inicial de la
compra de un vehiculo, o de cualquier otro bien. Esto hace que el monto que
se pueda endeudar el poblador se reduzca y es muy probable que recurra a

una entidad bancaria como el BBVA para poder financiarse de la diferencia y

obtener el producto de endeudamiento mas adecuado para el fin.
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Tabla 10

¢Para endeudarse, considera el nivel de sus ingresos mensuales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 7 35,0 35,0 35,0
Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 10

¢Para endeudarse, considera el nivel de sus ingresos mensuales?

Porcentaje

Mo Si

5. i Para endeudarse, considera el nivel de sus ingresos mensuales?

Fuente: Tabla 10.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui, la muestra de estudio indica que el
65 % Sl considera el nivel de sus ingresos mensuales para endeudarse y el
35 % restante NO lo hace. Esto nos indica que se tiene un conocimiento de lo
que implica asumir un compromiso de pago, al momento de contraer una
deuda cualquiera que fuera; ya que esta exige un pago de un cronograma
mensualizado, pago que evidentemente proviene de los ingresos que
mantienen los pobladores de la ciudad de Juanjui y de la muestra. No

considerar ello seria catalogado como una gran irresponsabilidad financiera.
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Tabla 11

¢Planifica el pago de sus servicios béasicos (agua, luz, teléfono) durante el mes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 3 15,0 15,0 15,0
Si 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 11
¢Planifica el pago de sus servicios basicos (agua, luz, teléfono) durante el mes?

Porcentaje

Mo Si

6. ¢ Planifica el pago de sus servicios basicos (agua, luz, teléfono)
durante el mes?

Fuente: Tabla 11.
Interpretacién:

De los resultados obtenidos evidenciamos que el 85 % de las personas
encuestadas Sl planifica el pago de sus servicios basicos como el agua, luz o
teléfono dentro del mes, y el 15 % restante NO lo hace. Ello nos indica la
importancia que se tiene en los hogares de la muestra en la ciudad de Juanjui
y clientes del BBVA, cumplir con el pago de los servicios basicos antes
mencionados, esto debido a que actualmente vivimos dentro de una coyuntura
en la que estos servicios se han hecho esenciales; desde la luz para todo tipo
de actividad educativa, el teléfono; ya que el contacto fisico se encuentra

escaso en tiempos de pandemia y el agua como medica basica sanitaria.
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Tabla 12

¢Mantiene un buen historial crediticio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 6 30,0 30,0 30,0
Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.

Figura 12

¢Mantiene un buen historial crediticio?

Porcentaje

Mo

Si

7. i Mantiene un buen historial crediticio?

Fuente: Tabla 12.
Interpretacion:

Del total de encuestados, un 70 % nos indica que S| mantiene un buen

historial crediticio y un 30 % NO. Ello nos evidencia que la mayoria de

encuestados se preocupa por mantener una imagen crediticia favorable, apta

para solicitar cualquier tipo de financiamiento cuando se requiera y sea puesto

en evaluacion por la entidad bancaria como el caso de BBVA, ya que este es

el primer filtro para comenzar cualquier tipo de relacion comercial, y si se

tuviera un financiamiento que no se encuentra siendo debidamente honrado,

la entidad financiera se reserva la potestad de volver a otorgar nuevos

financiamientos o hasta incluso la cancelacién de contrato y la cobranza por

medios judiciales.
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Tabla 13

¢Conoce los gastos en los que se incurre al momento de contratar una tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 13
¢Conoce los gastos en los que se incurre al momento de contratar una tarjeta de crédito?

Porcentaje

Mo Si

8. ,Conoce los gastos en los que se incurre al momento de contratar una
tarjeta de crédito?

Fuente: Tabla 13.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui se puede evidenciar que la muestra
de estudio estuvo constituida por 55 % encuestados que S| conocen los
gastos en los que se incurre al momento de contratar una tarjeta de crédito y
el 45 % restante NO conoce estos gastos. Esto se debe a lo importante que
es para la entidad financiera que el cliente que acepta este producto
financiero: Tarjeta de Crédito, conozca estos gastos y los tenga claro, para
fines de nuestra entidad son dos los principales: Emisidn de tarjeta nueva en
el extranjero y retiro de efectivo en el extranjero; dentro de territorio nacional

no aplican dichos gastos.
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Tabla 14
¢Conoce las comisiones en las que se incurre al momento de contratar una tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 14
¢Conoce las comisiones en las que se incurre al momento de contratar una tarjeta de crédito?

Porcentaje

Mo Si

9. ;Conoce las comisiones en las que se incurre al momento de contratar
una tarjeta de credito?

Fuente: Tabla 14.
Interpretacion:

En la muestra obtenida por clientes del BBVA de la ciudad de Juanijui, se
indica que el 50 % Sl conoce las comisiones en las que se incurre al momento
de contratar una tarjeta de crédito y el otro 50 % NO. Ello es preocupante ya
que este concepto no se tendria claro por parte de la poblacion encuestada, y
son las comisiones las que precisamente se deben tener claras ya que definen
costo total del producto, ya que estas incluyen: pago de membresia, envio de
estado de cuenta, conversidn de moneda, uso de cajero automatico, uso de
ventanilla, y reposicion de tarjeta, conceptos que son decisivos y de interés

cuando se contrata el producto.
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Tabla 15

¢Conoce el significado de TEA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 15
¢Conoce el significado de TEA?

Porcentaje

Mo

10. s Conoce el significado de TEA?

Fuente: Tabla 15.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanijui, la muestra nos indica que el 50 %

de los encuestados Sl conoce el concepto de TEA y el 50 % NO conoce. Ello

arroja nuevamente preocupacion para el investigador ya que se trata de otro

de los conceptos que mas de debe manejar por parte del cliente que mantiene

este producto, ya que la TEA: Tasa Efectiva Anual, marca el porcentaje de

intereses que se nos estara cobrando por el retiro de efectivo o compra que

realicemos con la tarjeta lo que llevara al consumidor a tomar decisiones de

endeudamiento o no, o de conveniencia o no. Concepto que puede incentivar

a un uso mas constante y responsable de dicho producto.
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Tabla 16

¢Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito en cuotas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 6 30,0 30,0 30,0
Si 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 16

¢Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito en cuotas?

11. ;Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito en cuotas?

Porcentaje

Mo Si

11. i Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito en cuotas?
Fuente: Tabla 16.
Interpretacion:

En la muestra realizada al BBVA de ciudad de Juanjui, se puede
evidenciar que el 70 % Sl realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de
crédito en cuotas y el 30 % restante NO lo hace. Esto es muy positivo ya que
se entiende que el cliente al endeudarse genera un cronograma de pagos con
cuotas que estan acorde al nivel de sus ingresos, previendo un repago
responsable y puntual. También se puede efectuar retiro de efectivo sin
cuotas, si o0 solo si; se cuenta con el total del efectivo para ser devuelto como

maximo en un mes, ya que el no hacerlo generaria penalidades de pago.

74



Tabla 17

¢Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito frecuentemente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido No 11 55,0 55,0 55,0
Si 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 17

¢Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito frecuentemente?

Porcentaje

Mo Si

12. ;Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito
frecuentemente?

Fuente: Tabla 17.
Interpretacion:

Segun los resultados que se muestran, se puede evidenciar que el 55 %
de la muestra NO realiza disposicion de efectivo frecuentemente de una
tarjeta de crédito y el 45 % restante Sl lo hace. Ello se debe a que se tiene
conciencia de que el realizar retiros constantes nos lleva en muchos casos a
un sobreendeudamiento, en donde cada vez tenemos cuotas mas y mas altas
que en muchos casos llegan a ser impagables. Es imprescindible que nuestro

endeudamiento este sujeto al nivel de nuestros ingresos.
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Tabla 18

¢Realiza compras con su tarjeta de crédito en cuotas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.

Figura 18

¢Realiza compras con su tarjeta de crédito en cuotas?

Porcentaje

Mo

13. ;Realiza compras con su tarjeta de crédito en cuotas?

Fuente: Tabla 18.
Interpretacion:

Si

Los clientes encuestados del BBVA de la ciudad de Juanjui, ante la

interrogante: ;Realiza compras con su tarjeta de crédito en cuotas? Nos

indican que, el 55 % Sl lo hace y el 45 % restante NO lo hace. Ello se debe a

que el uso mas comun que se le da a este producto financiero es el de realizar

compras, ya sea en centro comerciales, tiendas de la zona, compras por

internet.
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Tabla 19

¢Realiza compras con su tarjeta de crédito frecuentemente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 12 60,0 60,0 60,0
Si 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 19

¢Realiza compras con su tarjeta de crédito frecuentemente?

Porcentaje

Mo Si

14. ;Realiza compras con su tarjeta de crédito frecuentemente?

Fuente: Tabla 19.
Interpretacion:

En el BBVA de la cuidad de Juanjui, los encuestados indicaron que el 60
% NO realiza compras con su tarjeta de crédito frecuentemente, y el 40 %
restante Sl lo hace. Ello se debe a que los encuestados si poseen cierto nivel
de cultura financiera, ya que no se debe gastar mas de lo que posee como
ingreso, y se debe medir principalmente el nivel de los ingresos, respecto
compras se puede adquirir muchos productos, principalmente por internet, es
importante que se entienda que las tarjetas de créditos es dinero prestado que
se debe devolver, por ello la importancia de tener conciencia sobre cuanto un

usuario se puede endeudar.
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Tabla 20

¢Conoce los beneficios de realizar compras con su tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 10 50,0 50,0 50,0
Si 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 20

¢Conoce los beneficios de realizar compras con su tarjeta de crédito?

Porcentaje

Mo Si

15. i Conoce los beneficios de realizar compras con su tarjeta de crédito?

Fuente: Tabla 20.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui, los encuestados de la muestra nos
indicaron el 50 % Sl conoce los beneficios de realizar compras con su tarjeta
de crédito, el 50 % restante NO conoce. Ello se debe a que no se ha estado
brindando informacién de como poder sacar el mejor provecho para los
usuarios que gustan realizar compras, beneficios como: acumulacion y canje
de puntos vida, pagos sin intereses en establecimientos autorizados tanto
fisicos como virtuales, descuento en porcentaje en establecimientos
autorizados por la utilizacion de una tarjeta BBVA, estos argumentos son
importantes para que los usuarios gocen de los beneficios que el BBVA ofrece
nivel nacional y los clientes de Juanjui sepan que cuentan con beneficios que

les permite ahorrar al momento de consumir.
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Tabla 21

¢Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito, realiza el pago total del

mes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 8 40,0 40,0 40,0
Si 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 21
¢Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito, realiza el pago total del

mes?

Porcentaje

Mo Si

16. ¢ Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito,
realiza el pago total del mes?

Fuente: Tabla 21.
Interpretacion:

Segun los resultados, podemos evidenciar que el 60 % de los
encuestados del BBVA de la ciudad de Juanjui, Sl realizan el pago total del
mes de su tarjeta de crédito y el 40 % restante NO lo hace. Ello reitera que los
clientes encuestados si mantienen conocimiento, mantienen cultura
financiera, ya que es realmente importante que se realice el pago total del
mes, el cual se puede apreciar en el estado de cuenta, de no hacer ello, se
estaria aplazando e incrementando el pago de interés; el no pago del total del

mes es el error principal en el que incurren los usuarios de tarjetas de crédito.
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Tabla 22

¢Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito, realiza el pago minimo del

mes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 12 60,0 60,0 60,0
Si 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 22
¢Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito, realiza el pago minimo del

mes?

Porcentaje

Mo Si

17. ;Después de haber realizado consumos con su tarjeta de crédito,
realiza el pago minimo del mes?

Fuente: Tabla 22.
Interpretacion:

En el BBVA de la ciudad de Juanjui, podemos evidenciar que el 60 % de
la muestra NO realiza el pago minimo del mes y el 40 % estante Sl lo hacen.
Ello corroboraria los resultados obtenidos en el Grafico N® 19, en donde nos
indica que la mayoria de encuestados realizan el pago total del mes. Realizar
el pago minimo mensual es un groso error que llevaria al usuario a ver el pago
de una deuda interminable, ya que se amplian los intereses y el plazo de

repago.
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Tabla 23

¢Realiza amortizaciones de pago a su tarjeta de crédito?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 9 45,0 45,0 45,0
Si 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario, 2021.
Figura 23

¢Realiza amortizaciones de pago a su tarjeta de crédito?

Porcentaje

Mo Si

18. ; Realiza amortizaciones de pago a su tarjeta de crédito?

Fuente: Tabla 23.
Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede indicar que el 55 % de los
encuestados Sl realizan amortizaciones de pago a su tarjeta de crédito y el 45
% restante NO lo hace. Ello se debe a que es de conocimiento, de cultura por
parte de los encuestados que realizar amortizaciones reducen los intereses
que al final pagarian por la deuda contratada, esta amortizacién siempre va

directo al capital y se puede reducir la cuota o el plazo.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Analizar la cultura financiera en el uso
de las tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.De
acuerdo a los resultados obtenidos segun las pruebas estadisticas mediante
el programa SPSS, se determind mediante las tablas antecedentes que la
cultura financiera en el uso de las tarjetas de crédito tiene un nivel intermedio,
donde se evidencid que el 50 % de la muestra mantiene un adecuado
conocimiento y uso de este producto financiero, lo cual dista de otras
realidades como lo menciona Vergara (2016) en su trabajo de investigacion:
La cultura financiera y su efecto en el sobreendeudamiento con tarjetas de
crédito en el Distrito de Trujillo, aio 2016, quien sefala la siguiente conclusion:

e El nivel de educacion y cultura financiera de los residentes de Trujillo que

poseen una tarjeta de crédito se encuentra mayormente entre bajo y

medio. Esto evidencia la necesidad de implementar un programa de

educacion financiera que les permita ampliar sus conocimientos y

mejorar su manejo de las finanzas personales. (Vergara, 2016).

Con respecto al objetivo especifico: Identificar el nivel de endeudamiento
generado por el uso de las tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021. De acuerdo a los resultados obtenidos segun las pruebas
estadisticas mediante el programa SPSS, se determiné mediante la Tabla N2
9, que un 65% de la muestra de estudio manifestaron que al momento de
adquirir un crédito realizan un analisis de sus ingresos mensuales, lo que
muestra que el nivel de endeudamiento es considerado al momento que los
clientes hacen uso de su tarjeta de crédito evitando sobre endeudarse, lo cual
es corroborado por Castillo (2019) en su tesis: La educacién financiera y el
indice de endeudamiento en tarjetas de crédito en los estudiantes de una
Universidad Privada de Lima Norte, 2019, en donde sefiala:

e Se encontrd una relacién directa entre la educacion financiera y el indice
de endeudamiento en tarjetas de crédito de los estudiantes encuestados.

Segun la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, la hipotesis de
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investigacion fue confirmada con una significancia de 0,000 < 0,05 (tabla

23, p.46), lo que indica una correlaciéon entre ambas variables. Esto

demuestra que los estudiantes con una solida educacion financiera

toman decisiones mas acertadas, manejan mejor sus gastos y

mantienen un menor nivel de endeudamiento. (Castillo, 2019).

Con respecto al objetivo especifico: Describir las caracteristicas del
ahorro generado por el uso de las tarjetas de crédito de los clientes del BBVA,
Oficina Juanjui, 2021. De acuerdo a los resultados obtenidos segun las
pruebas estadisticas mediante el programa SPSS, se determiné mediante la
Tabla N2 5, Tabla N 6 y Tabla N2 8 que el ahorro es considerado por la
muestra de estudio al momento de tomar la decisién de aceptar una tarjeta de
crédito, ya que estos clientes son mas responsables y ademas se encuentran
bancarizados entendiendo mejor la funcionalidad de un producto financiero,
lo cual es confirmado en el siguiente concepto:

Los desafios econdmicos actuales y futuros hacen del ahorro una
alternativa viable. Este actua como un antidoto frente a situaciones
imprevistas, desastres, emergencias y cualquier circunstancia que requiera
dinero inmediato. El verdadero reto consiste en aprender a gestionar los
ingresos de tal manera que el ahorro no permanezca solo en la lista de
intenciones, sino que se convierta en acciones concretas. En este contexto,
comenzar a ahorrar desde hoy es la mejor estrategia para alcanzar objetivos,
prevenir necesidades y enfrentar imprevistos. Ahorrar no es un objetivo en si
mismo, sino un medio para conseguir lo que se desea o0 necesita; ademas, es
la herramienta adecuada para resolver cualquier problema que implique un
gasto significativo. (La Superintendencia de Banca, 2021)

Con respecto al objetivo especifico: Conocer la TCEA generada por el
uso de las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021.
De acuerdo a los resultados obtenidos segun las pruebas estadisticas
mediante el programa SPSS, se determiné mediante la Tabla N2 12, Tabla N2
13 y Tabla N? 14, en donde se desmenuzo el concepto de TCEA en gastos,
comisiones y TEA que es importante que el cliente tenga en claro el costo total
que les llevara el uso de una tarjeta de crédito, para hacer de ella un uso

racional y responsable, resultados que distan de la investigacion de Diaz
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(2016) quien en su trabajo de investigacion: Influencia del desconocimiento de
la tasa de costo efectivo anual en el nivel de endeudamiento de los usuarios
de tarjetas de crédito del banco Interbank tienda 750 del distrito de Tarapoto
de la provincia y region de San Martin en el afo 2016 . Concluye:

e Un analisis sobre la comprension de la TCEA entre los usuarios de
tarjetas de crédito de la tienda 750 del Banco Interbank revelé que el
56.1% tiene una comprensién limitada de los gastos y comisiones
asociados con el uso de sus tarjetas. Muchos de ellos asumen que el
unico costo es el interés convencional. El 42.2% tiene un conocimiento
parcial, ya que reconocen algunos cargos como la membresia y el envio
de estados de cuenta. Sin embargo, solo un pequefio porcentaje, el
1.6%, tiene una visibn completa de todos los cargos incluidos en la
TCEA. Esto pone de relieve una notable brecha informativa entre los
usuarios y los costos reales de sus tarjetas de crédito. (Diaz, 2016)

Con respecto al objetivo especifico: Identificar la mejor forma de pago
generado por el uso de las tarjetas de crédito en los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021. De acuerdo a los resultados obtenidos segun las pruebas
estadisticas mediante el programa SPSS, se identific6 mediante la Tabla N2
20, Tabla N2 21 y Tabla N2 22, en donde de dividieron los conceptos de pago
total, pago minimo y amortizacion que los clientes tienen un nivel medio con
tendencia superior de conocimiento de como efectuar este tipo de pagos en
sus tarjetas de crédito, conceptos que ademas de refuerzan en sus estados
de cuenta.

e El pago minimo es el monto mas bajo que exige el banco para que una
tarjeta de crédito siga activa sin generar mora. Este pago corresponde a
un porcentaje del total adeudado, incluyendo el uso de la tarjeta y las
cuotas pendientes del mes. Generalmente, equivale al 10% de la deuda
total, lo que implica que, al realizarlo mes a mes, la deuda se prolonga
en el tiempo y acumula intereses. Por otro lado, el pago total permite
cancelar la totalidad del saldo del crédito, abarcando la cuota del mes,
comisiones e intereses generados. Finalmente, la amortizacion esta
destinada a la reduccion del capital, lo que ayuda a disminuir la deuda

principal y el pago de intereses en el futuro. (BBVA, 2021)
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Con respecto al objetivo especifico: Identificar cuando es conveniente
realizar retiro de efectivo generado por el uso de las tarjetas de crédito en los
clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021. De acuerdo a los resultados
obtenidos segun las pruebas estadisticas mediante el programa SPSS, se
identifico mediante la Tabla N2 15 y Tabla N2 16, que los clientes realizan
disposiciones de efectivo en cuotas y no lo hacen frecuentemente lo que indica
que es importante los conocimientos o la cultura que se tiene para el uso del
producto, tal como nos lo indica:

e BBVA (2021) el retirar efectivo de una tarjeta de crédito debe ser una
accién analizada, eventual y comprendida dentro de alguna camparia de
financiamiento, en la cual la TCEA que se oferte se ajuste a una TCEA
preferencial por parte de la entidad, la cual también se estara sujeta al
tipo de tarjeta que el cliente haya adquirido. Pudiendo financiarse en
pagos de hasta 36 cuotas mensuales.

e Gestion (2019) la disposicion de efectivo de una tarjeta de crédito es un
beneficio que ofrecen los bancos y puede hacerlo ante cualquier
eventualidad.

Con respecto al objetivo especifico: Identificar cuando es conveniente
realizar compras generadas por el uso de las tarjetas de crédito en los clientes
del BBVA, Oficina Juanjui, 2021. De acuerdo a los resultados obtenidos segun
las pruebas estadisticas mediante el programa SPSS, se identific6 mediante
la Tabla N2 17 y Tabla N2 18, que los clientes si poseen una adecuada cultura
financiera, realizan consumos con sus tarjetas de crédito, pero no lo hacen
frecuentemente, lo cual al parecer del investigador; el mejor uso que le
podemos dar a este instrumento financiero, lo cual es confirmado por:

e BBVA (2021) una tarjeta de crédito nos abre un sin numero de opciones
para poder adquirir bienes. Y en el caso del BBVA, hablamos de uno de
los bancos pioneros en ofrecer un completo programa de beneficios a
los clientes que hagan uso este producto en compras, las cuales pueden
ser fisicas o como lo es actualmente, virtuales. Hoy por hoy la mayoria
de los establecimientos fisicos reciben pagos con tarjeta, asi como las
paginas de internet en donde procesamos las compras, hacen alusién al

pago con tarjetas de crédito.
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CONCLUSIONES

A continuacién, el investigador presentara cuales fueron las principales

conclusiones del trabajo de investigacién titulado: Cultura financiera en el uso

de tarjetas de crédito en los clientes BBVA Peru, Agencia Juanjui, 2021.

1.

La cultura financiera en el uso de las tarjetas de crédito de los clientes
del BBVA, Oficina Juanjui, 2021, es ideal por cuanto se analizé que el
nivel de conocimiento de uso y conceptos de dicho producto financiero,
esto basandonos en el analisis de las tablas estadisticas en las cuales
en la mayoria se muestra un resultado superior para quienes, Sli
conocen de ahorro, conceptos basicos, y formas de pago para las
tarjetas de crédito.

El nivel de endeudamiento generado por el uso de las tarjetas de
crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui, 2021, responde a la
orientacion que reciben los consumidores ya que tienen como base los
ingresos que mantienen al momento de tomar la decision de
endeudarse, en donde 65 % de la muestra indicd que si considera el
nivel de sus ingresos, reafirmando la importancia de una adecuada
cultura financiera.

El conocimiento que tienen los usuarios sobre el ahorro y sus diversas
formas permitié describir las caracteristicas del ahorro generado por el
uso de las tarjetas de crédito de los clientes del BBVA, Oficina Juanjui,
2021. Un 55 % de la muestra indicd que ahorra un porcentaje de sus
ingresos y que ademas ese 55 % bancariza sus ingresos, lo que nos
indica que se trata de clientes que conocen mas de un producto
financiero y que no les es indiferente los conceptos bancarios.

Los conceptos de TCEA son utiles al momento de contratar una tarjeta
de crédito para los clientes del BBVA, de la Oficina Juanijui, el trabajo
de investigacion concluyé que el 55 % de la muestra conoce los gastos
en los que se incurre para contratar este producto financiero, ademas
el 50 % de la muestra conoce las comisiones y la TEA que pagarian
por un eventual uso o consumo con dicho producto financiero, lo cual
es muy acertado ya que se entiende que se trata de consumidores

responsables.
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5. El conocimiento sobre finanzas que tienen los clientes BBVA, de la
Oficina Juanjui, nos ayudé a entender la mejor forma de pago en
tarjetas de crédito. Un 60 % de la muestra realizan el pago total de los
consumos realizados en el mes con la tarjeta de crédito, el 40%
restante realiza el pago minimo, este resultado es alentador ya que es
la manera correcta en que se debe realizar un correcto pago mensual,
y la mayoria de nuestros clientes lo entienden de esa manera, un pago
minimo constante hara que una deuda adquirida por tarjeta de crédito
se vuelva interminable de pagar. Ademas, el 55 % de la muestra indica
que realiza amortizaciones de pago, lo cual hace que una deuda
programada en cuotas mensuales sea pagada en menos tiempo
reduciendo interese finales de pago.

6. EI conocimiento sobre finanzas que tienen los clientes BBVA, de la
Oficina Juanjui, nos ayudé a identificar que los clientes conocen cuando
es conveniente realizar retiro de efectivo de las tarjetas de crédito. Del
trabajo de investigacion se obtuvo que el 70 % de la muestra si realiza
retiros de efectivo y lo hace en cuotas y que el 55 % de la muestra no
lo hace frecuentemente, lo que nos lleva a determinar que los usuarios
de este producto financiero tienen la capacidad de entender que el uso
constante y desmedido y no programado nos puede llevar a un
sobreendeudamiento.

7. El conocimiento sobre finanzas que tienen los clientes BBVA, de la
Oficina Juanjui, nos ayudd a identificar que los clientes conocen el
momento oportuno para realizar compras con una tarjeta de crédito.
Producto del presente trabajo de investigacién se obtuvo que el 55 %
de la muestra realiza compras en cuotas y el 60 % de la muestra no lo
hace frecuentemente, lo cual es favorable ya que este es el mejor uso
que se le puede dar a una tarjeta de crédito, y que este uso no sea

frecuente, indica responsabilidad por parte del usuario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia del BBVA, de la Oficina Juanjui, capacitar
constantemente, equivale a decir 2 veces por semana; al personal de
atencion al cliente tanto en plataforma como en ventanilla, sobre los
principales conocimientos de cultura financiera, para estos puedan ser
trasladados a los clientes.

Se recomienda a la Gerencia del BBVA, de la Oficina Juanjui, contratar
inmediatamente mayor publicidad sobre tarjetas de crédito, detallando sus
principales utilidades para que este producto financiero pueda llegar a
todos distritos de la Provincia de Mariscal Caceres.

Se recomienda a los Sres. del Area de Plataforma del BBVA, de la Oficina
Juanjui, otorgar al momento de la contratacién de una tarjeta de crédito,
folletos informativos que resuman los conceptos de gastos, comisiones y
TEA en las que se pueda incurrir, para que el usuario pueda comprender
de manera didactica los conceptos antes mencionados.

Se recomienda a los Sres. del Area de Plataforma del BBVA, de la oficina
Juanjui, sensibilizar a los clientes sobre la importancia del ahorro y que
estos se bancaricen mediante opciones que ofrezcan rentabilidad a los
clientes.

Se recomienda a los Sres. del Area de Plataforma del BBVA, de la Oficina
Juanjui, fomentar el uso de los canales digitales para obtener
simulaciones ante un tentativo uso de una tarjeta de crédito, para que el
cliente sepa el monto a pagar y verifique si calza dentro de sus
posibilidades de pago, a manera de autoservicio y rapida decision.

Se recomienda a los Sres. del Area de Plataforma del BBVA, de la Oficina
Juanjui, enfatizar el programa de beneficios: acumulacién de puntos vida,
compra sin intereses y descuentos, que poseen todos usuarios de una
tarjeta de crédito.

Se recomienda a los Sres. del Area de Ventanilla del BBVA, de la Oficina
Juanjui, sensibilizar a los clientes que quieran realizar pagos minimos a
su tarjeta de crédito sobre el error que estarian cometiendo, en cuanto a

que se incrementaria el pago de los intereses.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Cultura financiera en el uso de tarjetas de crédito en los clientes BBVA Peru, Agencia Juanjui, 2021”

PROBLEMAS

PROBLEMA GENERAL

(,Como es la cultura
financiera en el uso de las
tarjetas de crédito de los
clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

;Cual es el nivel de
endeudamiento generado por
el uso de las tarjetas de
crédito de los clientes del
BBVA, Oficina Juanjui, 20217

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la cultura financiera
en el uso de las tarjetas de
crédito de los clientes del
BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de
endeudamiento generado por
el uso de las tarjetas de
crédito de los clientes del
BBVA, Oficina Juanjui, 2021.

Describir las caracteristicas
del ahorro generado por el

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES SENALIZADORES
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Ahorro

Presupuesto

Endeudamiento

Porcentaje de
ahorro mensual.

Ahorro en cuenta
bancaria.

Frecuencia de
planificacion.

Determinaciéon de
metas.

Nivel de ingreso.

Pagos de servicios
basicos.

METODOLOGIA

TIPO: Aplicada
ENFOQUE: Cuantitativo

DISENO:
Simple

Descriptivo
Cuyo esquema es:

Y —_o'

POBLACION Y
MUESTRA



¢, Cuales son las
caracteristicas del ahorro
generado por el uso de las
tarjetas de crédito de los
clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, ¢20217?

¢,Como se conceptualiza la
TCEA generada por el uso de
las tarjetas de crédito en los
clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 20217?

¢Cudl es la mejor forma de
pago generado por el uso de
las tarjetas de crédito en los
clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 202172

;,Cuando es conveniente
realizar retiro de efectivo
generado por el uso de las
tarjetas de crédito en los
clientes del BBVA, Oficina
Juanijui, 20217

¢;Cuando es conveniente
realizar compras generadas
por el uso de las tarjetas de
crédito en los clientes del
BBVA, Oficina Juanjui, 2021?

uso de las tarjetas de crédito
de los clientes del BBVA,
Oficina Juanijui, 2021.

Conocer la TCEA generada
por el uso de las tarjetas de
crédito en los clientes del
BBVA, Oficina Juanijui, 2021.

Identificar la mejor forma de
pago generado por el uso de
las tarjetas de crédito en los

clientes del BBVA, Oficina
Juanijui, 2021.
Identificar cuando es

conveniente realizar retiro de
efectivo generado por el uso
de las tarjetas de crédito en
los clientes del BBVA, Oficina
Juanjui, 2021.

Identificar cuando es
conveniente realizar compras
generadas por el uso de las
tarjetas de crédito en los
clientes del BBVA, Oficina
Juanijui, 2021.

Cultura
Financiera
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TCEA -
de

Tasa
Costo

Efectiva Anual

Disposicién de

efectivo

Compras

Formas
pago

de

Historial crediticio.
Gastos
Comisiones

TEA (Tasa efectiva
Anual)

Disposicién en
cuotas.

Frecuencia de
disposicion.

Disposicién en
cuotas.

Frecuencia de
disposicion.

Programa de
beneficios.

Pago total del
mes.

Pago minimo del
mes.

Amortizacion.

POBLACION: La
poblacion en estudio
estara conformada por
40 clientes de la oficina
del Banco BBVA
Juanjui - 2021.

MUESTRA: El tamano
de la muestra de los
clientes del BBVA,
Agencia Juanjui es de
20.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario



QUAERENS VERITATEN

LIDH Anexo N°2: Instrumentos B BVA

UNIVEREIDAD OF HI

it/ ulh. o pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propédsito recabar informacion sobre:

CULTURA FINANCIERA EN EL USO DE TARJETAS DE
CREDITO EN LOS CLIENTES BBVA PERU, AGENCIA
JUANJUI, 2021

Las respuestas e informacion que proporcione seran utilizada unicamente con
fines académicos y de investigacion, por lo que agradeceré su valiosa
informacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan una serie de interrogantes,
por lo que se le solicita responder como corresponde, marcando con una X en
la opcion de su eleccion.

1. Si

2. No

Geénero: Masculino (....) Femenino (....)
Edad: ...

Lugar: Juanijui (....) Huicungo (...)

ITEMS 1 2

1. ¢ Destina un porcentaje de sus ingresos mensuales para

ahorrar?
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2. i Mantiene sus ahorros en alguna cuenta bancaria?

3. ¢Frecuentemente planifica sus egresos e ingresos

mensuales?

4. ;Determina metas mensuales de ahorro?

5. ¢Para endeudarse, considera el nivel de sus ingresos

mensuales?

6. ¢ Planifica el pago de sus servicios basicos (agua, luz,

teléfono) durante el mes?

7. ¢ Mantiene un buen historial crediticio?

8. ¢, Conoce los gastos en los que se incurre al momento de

contratar una tarjeta de crédito?

9. ¢Conoce las comisiones en las que se incurre al

momento de contratar una tarjeta de crédito?

10. ¢, Conoce el significado de TEA?

11. ¢Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de

crédito en cuotas?

12. ;Realiza disposicion de efectivo de una tarjeta de

crédito frecuentemente?

13. ¢ Realiza compras con su tarjeta de crédito en cuotas?
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14. ;Realiza compras con su tarjeta de crédito

frecuentemente?

15. ¢ Conoce los beneficios de realizar compras con su

tarjeta de crédito?

16. ¢ Después de haber realizado consumos con su tarjeta

de crédito, realiza el pago minimo del mes?

17. ¢ Después de haber realizado consumos con su tarjeta

de crédito, realiza el pago total del mes?

18. ¢Realiza amortizaciones de pago a su tarjeta de

crédito?
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Anexo N°3: Validacién de expertos

: LID= universipap pe HuANuco

N EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, UD. ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de
un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales, titulado:

“CULTURA FINANCIERA EN EL USO DE TARJETAS DE CREDITO EN LOS
CLIENTES BBVA PERU, AGENCIA JUANJUI, 2021”

En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato
que servira para que UD. pueda hacemos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacion.

Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion importante, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa
en la casilla que usted considere conveniente y ademés puede redactar sus
apreciaciones personales en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
N El item El item contribuye | El item permite
de ; corresponde a amedirel clasificar a los :
; Item G s : Observaciones
Ite alguna dimension | indicador sujetos en las
m de la variable. planteado. categorias
establecidas.
Si No Si No Si No
1 _(;Destlna un porcentaje de sus X X X Ninguna
ingresos mensuales para ahorrar?
2 ¢ Mantiene sus ahorros en una X X X Ninguna
cuenta bancaria?
¢ Frecuentemente planifica cuanto Ninguna
3 | serdn sus egresos e ingresos X X X
mensuales?
4 ¢(Determina metas mensuales de X X X Ninguna
ahorro?
5 ¢Para endeudarse, considera el X X X Ninguna
nivel de sus ingresos mensuales?
¢ Planifica el pago de sus servicios Ninguna
6 L . X X X
bésicos (agua, luz, teléfono)?
7 éMap_tigne un buen historial X X X Ninguna
crediticio?
¢ Conoce los gastos en los que se Ninguna
8 | incurre al momento de contratar una X X X
tarjeta de crédito?
¢ Conoce las comisiones en las que Ninguna
9 | se incurre al momento de contratar X X X
una tarjeta de crédito?
10 | ;Conoce el significado de TEA? X X X Ninguna
1" ¢ Realiza disposiciones de efectivo X X X Ninguna
de una tarjeta de crédito en cuotas?
¢ Realiza disposicion de efectivo de Ninguna
12 | una tarjeta de crédito X X X
frecuentemente?
13 LRea!z_a compras con una tarjeta X X X Ninguna
de crédito en cuotas?
¢ Realiza compras con una tarjeta Ninguna
14 2 X X X
de crédito frecuentemente?
¢ Conoce los beneficios de realizar Ninguna
15 ; . X X X
compras con una tarjeta de crédito?

98




;Después de haber realizado Ninguna
16 | consumos con  una tarjeta de

crédito, realiza el pago total del

mes?

;Después de haber realizado Ninguna
47 | consumos con una tarjeta de

crédito, realiza el pago minimo del

mes?
18 ¢ Realiza amortizaciones de pago en Ninguna

una tarjeta de crédito?

Datos del Experto:

L4 R Lo e

/Polino Puente, Emerson Junior
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GALERIA FOTOGRAFICA
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