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RESUMEN

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
financiamiento y el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro
compra y venta de ropa del distrito de Amarilis durante el afio 2023.

Se empled un disefio no experimental descriptivo correlacional con
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 198 MYPES,
seleccionandose una muestra no probabilistica por conveniencia de 42
empresas. Se aplicd un cuestionario validado con alta confiabilidad (Alfa de
Cronbach = 0.864). Se analizaron tres dimensiones de financiamiento:
externo, programas estatales para la pandemia y financiamiento interno,
vinculandolo con el posicionamiento competitivo.

El 71.43% de las MYPES solicitaron y accedieron a préstamos del
Programa FAE MYPE, mientras que solo el 21.43% lograron obtener
financiamiento de Reactiva Peru. La reinversion de ganancias se constaté en
el 83.3% de las empresas, evidenciando un uso significativo del
financiamiento interno. La mayoria utilizé métodos formales para determinar
costos y asegurd la calidad de sus productos. Se identificaron también
obstaculos para acceder a ciertos créditos formales debido a requisitos y
desconocimiento de instrumentos como factoring.

El financiamiento, tanto externo como interno y estatal, se relacion6
significativamente con el posicionamiento competitivo de las MYPES del
sector textil en Amarilis. Se recomendé fortalecer la difusién de programas de
apoyo financiero y mejorar la capacitacion empresarial para optimizar el

acceso a recursos que potencien la competitividad.

Palabras clave: Financiamiento, MYPES, posicionamiento competitivo,

préstamos empresariales, programas estatales.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between financing and
competitive positioning in micro and small enterprises (MSEs) in the clothing

trade sector in the district of Amarilis during 2023.

A non-experimental descriptive correlational design with a quantitative
approach was used. The population consisted of 198 MSEs, with a non-
probabilistic convenience sample of 42 companies. A validated questionnaire
with high reliability (Cronbach’s Alpha = 0.864) was applied. Three financing
dimensions were analyzed: external financing, government pandemic support

programs, and internal financing, linked to competitive positioning.

71.43% of MSEs applied for and accessed loans from the FAE MYPE
Program, whereas only 21.43% obtained financing from Reactiva Peru. Profit
reinvestment was evidenced in 83.3% of enterprises, showing significant use
of internal financing. The majority used formal methods to determine costs and
ensured product quality. Barriers to formal credit access due to requirements
and lack of knowledge about instruments such as factoring were also
identified.

External, internal, and state financing were significantly related to the
competitive positioning of MSEs in the textile sector in Amarilis. It is
recommended to enhance the dissemination of financial support programs and
improve business training to optimize access to resources that strengthen

competitiveness.

Keywords: Financing, MSEs, competitive positioning, business loans,

government programs.
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INTRODUCCION

El tema central que se trata en la presente investigacion es el
financiamiento de la MYPES tanto de fuentes externas, internas o programas
de financiamiento del estado y el posicionamiento competitivo de aquellas
dedicadas a la compra venta de ropa en el distrito de Amarilis. El contenido
se presenta en un esquema que comprende cinco capitulos: El Capitulo |,
contiene la descripcion del problema, la formulacion del problema, los
objetivos generales y especificos, las limitaciones y la viabilidad de la
investigacion. El capitulo Il contiene el marco teérico conformado por los
antecedentes de a investigacion en tres niveles, internacional, nacional y local:
la base tedrica tomada de reconocidos autores en los temas de estudio y la
operacionalizacion de variables que conduce a la produccion de los items para
el cuestionario de la encuesta a aplicar en la muestra. En el tercer capitulo
esta la informacién relacionada a la metodologia, asi como el tipo de
investigacion, el enfoque, el nivel, y el disefio de la investigacidn. En esta parte
se incorpora la poblacién que es 198 microempresas y la muestra tomada en
forma no probabilistica de 42 microempresas seleccionadas a conveniencia
del investigador. El capitulo IV, se presentan los hallazgos mediante tablas y
figuras con su respectivo andlisis y su interpretacion y la contrastacién de los
resultados con la hipoétesis. El capitulo V, contiene la confrontacion de los
resultados con los antecedentes y las teorias para arribar en conclusiones y
recomendaciones.

La idea central de la investigacion fue la de determinar y medir la relacién
entre el financiamiento y el posicionamiento competitivo y de sus respectivas
dimensiones y para ello se ha recopilado informacioén aplicando una lista de
interrogantes como instrumento de investigacion, procesando la informacién
obtenida se paso a analizarlos e interpretarlos y se ha concluido que entre las
variables hay una correlacién de Spearman de 0,319 ; esto nos lleva a inferir
que indica que entre las variables, financiamiento y posicionamiento

competitivo, existe una correlacion positiva media.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo las MYPES conviven con diversos problemas, la falta de
financiamiento y el inadecuado posicionamiento competitivo son algunos
factores, esto debido a la mala orientacion que reciben al iniciar su negocio y
falta de conocimiento. Al respecto Salvatierra (2021) sefalé que, el comercio
textil en el afo 2020 decayo a nivel mundial, debido al confinamiento, con las
restricciones comerciales, el teletrabajo y los malos indices econdmicos
dejaron al mundo con las minimas ganas de estrenar ropa, haciéndolos
preocupar por otros intereses de mayor prioridad como la salud y la economia.
Este cambio de estilo de vida y pensamiento afecté gravemente a las micro y
pequenas empresas que se dedican a comercializar prendas de vestir, debido
a la baja demanda, no lograron recuperar su inversion, dejando a varias
MYPES en bancarrota, mientras muchos optaron por gestionar un préstamo
ante las entidades financieras, los cuales en gran medida fueron rechazadas,
a causa del problema crénico que aqueja a las MYPES, las pocas garantias
que reunen para acceder a préstamos de mayores montos.

En el Peru la situacibn no es ajena, aun cuando las MYPES son
fundamentales y promueven el desarrollo econdémico, la falta de
financiamiento, el reducido nivel de acceso a crédito y préstamos y la dificultad
para cumplir con los requerimientos de las instituciones financieras en materia
de informacion y garantias es una de las principales razones por las que estas
empresas no se posicionan competitivamente. Sin embargo, con el fin de
reactivar la economia luego del confinamiento, el estado brindé apoyo
financiero mediante los programas reactiva Peru y FAE MYPE, no obstante,
muchas MYPES no fueron beneficiados porque gran parte se encuentran en
la informalidad y muchos de ellos no se encontraban al dia en el pago de sus
impuestos. Al respecto el Ministerio de produccion (2021) sefalé que, parte
de la reactivacién econémica se cre6 el FAE-MYPE, el cual fue constituido de
un fondo de 2 millones de soles para promover el financiamiento de dinero

fresco para impulsar los negocios. De esa forma los sectores de produccion y
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comercial tendrian la facilidad de acceder a estos financiamientos bajo el
respaldo del estado.

El departamento de Huanuco esta creciendo y la creacién de MYPES
estd aumentando que, en la actualidad, al igual que en todo el pais son
consideradas el punto de generacién de empleo. Segun el Diario Gestion
(2021) informa que las micro y pequefias empresas oficialmente establecidas
MYPES crean el 78% de las oportunidades de empleo. A nivel nacional,
Huanuco concentra el 1,9% de la economia, gran parte de la cual se basa en
MYPES, no obstante la escasez de financiamiento, especialmente del sector
financiero, los puestos destinados a la comercializacion de prendas de vestir,
especificamente en el distrito de Amarilis, reflejan su descontento con la
inversion y las ganancias, esto sumado a los constantes errores de gestion de
su capital de trabajo, no han permitido que el negocio realmente crezca y
alcance un posicionamiento competitivo ya que no puede contar con recursos
para tener liderazgo en costos y calidad, para que se diferencie en tecnologia
y diversidad de productos y para lograr sus objetivos empresariales. Ante ello,
una opcion es obtener financiamiento de fuentes internas, externas o del
estado, pero el desconocimiento, las tasas de interés y los montos pequefos
y defectuosa gestion financiera no les da acceso a estas fuentes. Ante ello
nos planteamos investigar como el financiamiento se relaciona con el
posicionamiento competitivo en las micro y pequefas empresas que se
dedican al comercio de ropa en Amarilis.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Como el financiamiento se relaciona con el posicionamiento
competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de ropa, Amarilis

20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Como el financiamiento externo se relaciona con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amarilis 20237

e ;COmo los Programas del estado para el financiamiento

empresarial en tiempos de pandemia se relacionan con el
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posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amarilis 20237

e ;COomo el financiamiento interno se relaciona con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y

venta de ropa, Amarilis 20237

1.3. OBJETIVOS

1.4.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el financiamiento y el posicionamiento
competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de ropa, Amarilis
2023.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Describir la relaciéon entre el financiamiento externo y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amarilis 2023.
e Describir la relacion entre los Programas del estado para el
financiamiento empresarial en tiempos de pandemia y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amarilis 2023.
e Describir la relacion entre el financiamiento interno y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amarilis 2023.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Se justifica de manera tedrica porque permitié conocer términos
empresariales respecto al financiamiento y el posicionamiento
competitivo, profundizar su estudio y ordenar las definiciones de manera
que sea entendible y facil de comprender su estudio, dirigido
principalmente micro empresarios dedicados a la compra y venta de ropa
en Amarilis y a todo el publico en general que despierte interés sobre el
tema de estudio.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se justifica de manera practica porque permitié conocer el modo de
financiarse de las micro y pequenas empresas que comercializan ropa e

identificar los factores que les impiden financiarse adecuadamente a fin
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de lograr un posicionamiento competitivo, conociendo la realidad

mediante los resultados obtenidos poder dar recomendaciones de

mejoras para que los micro y pequefios empresarios actuen frente a las

debilidades y fortalezas y asi lograr su crecimiento.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica de manera metodoldgica porque permitié incentivar el

estudio con disefos correlacionales, el uso de técnicas como la encuesta

e instrumento el cuestionario, lo cual fue validado por expertos y

comprobar la confiabilidad haciendo uso de la prueba de confiabilidad

KR20 lo cual es 6ptimo para preguntas dicotdmica. Con la certeza se

aplicé un instrumento validado y confiable y se determin6 cémo el

financiamiento se relaciona con el posicionamiento competitivo en el

sector de micro y pequefos empresarios que comercializan ropa en

Amarilis.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Como principales limitantes fueron la obtencion de datos sobre los
financiamientos externos obtenidos a lo largo de su existencia, solo se pudo
recolectar informacién de los prestamos financieros recientes, otra limitacion
fue la poca evidencia de los documentos financieros lo cual no permitio
conocer las tasas de interés y el plazo de financiamiento, asi mismo sobre el
financiamiento interno la mayoria de las empresas no cuentan con evidencias
contables, muchas de ellas no llevan contabilidad lo que limité revisar los
movimientos econdémicos de la empresa.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se hizo viable ya que se contd con recursos
financieros, tiempo y fuentes de informaciéon respecto a las variables de
estudio, asi mismo la mayoria de las MYPES en estudio aceptaron brindar

informacion para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lopez et al. (2022), en su articulo cientifico titulado: “El
financiamiento como estrategia de desarrollo en microempresas
artesanales de San Bartolo Coyotepec, Oaxaca, México”, su finalidad fue
examinar cdmo los financiamientos influyen en el desempefio de las
pequefias empresas de artesania en San Bartolo Coyotepec, Oaxaca,
México, tipo de investigacién fue exploratorio. La técnica fue la encuesta
con un cuestionario como instrumento elaborado segun la escala de
Likert aplicada a una muestra de 88. Como resultado, se determin6 que
la financiacion habia contribuido en los recursos de estrategia que
emplearon los comercios tales como: el anclaje de efectivo destinado a
la inversion, el acceso al espacio de nuevos clientes (principalmente
extranjeros), publicidad de ventas al extranjero, participacion en
presentaciones expositivas nacionales e internacionales, mejorando los
medios publicitarios, el acceso a la educacion financiera y comercial. Si
bien los medios de financiamiento representan un factor importante que
influyen para desarrollar precios micro céntricos, no se consideran
imprescindibles para permanecer en el mercado, ya que hay varios
factores que han afectado los precios micro -anotados para sobrevivir,
por ejemplo, la gestion y la motivacion para crecer.

Acosta (2020), su tesis titulada “Financiamiento de las pequefas y
medianas empresas en el mercado de valores del Ecuador”, tuvo como
finalidad describir y valorar el financiamiento de las micro y pequefas
empresas dentro del entorno financiero del Ecuador. La metodologia
aplicada fue mixta porque incluye componentes cualitativos y
cuantitativos y el alcance fue exploratoria descriptiva correlacional. Sus
resultados fueron los siguientes: Se identific6 a los problemas mas
relevantes influyentes en las pymes manufactureras de la Provincia de
Pichincha, se relacionan con los retrasos en los pagos de los clientes,

insuficiente capacidad instalada, caida de las ventas y elevados costos
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financieros. Asimismo, las restricciones financieras mas relevantes son
las elevadas tasas de interés y los requerimientos de diversos tipos de
garantias o avales. A las pequefias empresas se les presentan mayores
restricciones financieras que a las empresas medianas cuando solicitan
crédito en las instituciones de intermediacion financiera. El sistema
normativo y legislativo actual hace mas facil el ingreso a las PYME al
mercado de valores ecuatoriano considerando exigencias por los
estados financieros y otros requisitos del ambito legal y administrativo,
asi como la emision y mantenimiento de valores a costos mas bajos en
comparacion con las empresas mas grandes.

Romero et al. (2020), en el articulo publicado bajo el titulo
‘Financiamiento a corto plazo de las micro y pequefas empresas
familiares del sector confecciéon”, tuvo como objetivo analizar el origen
de sus financiamientos de las MYPES a corto plazo, incluidas las
empresas formadas por nucleos familiares del sector confeccion de
Barranquilla — Colombia. La investigacion fue descriptiva, de campo, no
experimental, y el instrumento de investigacion empleado para obtener
informacion fue el cuestionario que en este caso tuvo 27 preguntas.
Concluyé de la siguiente manera: En un estudio realizado, las
debilidades eran pruebas de esquemas de financiamiento corto
utilizados por las micro y pequenas empresas familiares, practicamente
limitadas al uso de fuentes ordinarias como sus recursos (ahorro del
propietario o ganancias repetidas), y las fuentes externas destacan los
recursos para familiares y amigos. En menor medida, se centran en
préstamos a proveedores y préstamos a unidades bancarias. La razon
basica de esto es que la parte importante de la industria no tiene acceso
a las instituciones oficiales, ya que no cumplen con los requisitos
necesarios, en particular las garantias necesarias son inadecuadas,
algunas no son activas para garantizar dichos préstamos.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Salazar (2020), su tesis titulada “Posicionamiento como estrategia
para la empresa Elygraf impresiones de la provincia San Ignacio”, tuvo
como objetivo proponer el posicionamiento como estrategia para la

Empresa Elygraf — Impresiones. La investigacion realizada de tipo
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descriptivo transversal propositico, porque describe una realidad, con un
tipo de disefio no experimental cuantitativa. La recoleccidon de datos se
hizo a través de la encuesta que se aplico a los clientes de la empresa.
Como resultados sefiala que: La empresa Elygraf Impresiones debe ser
comunicable y comprensible, para lograr su posicionamiento, debe ser
claro con el mensaje que desea comunicar con una buena informacion
que pueda influir en los demas, usando la tecnologia como la clave del
éxito, por lo que le permite que las personas puedan visualizar de lo que
contiene la empresa. Los factores que benefician el posicionamiento de
la empresa son la diferenciaciéon de la prestacion de sus servicios
respecto a los servicios que ofrece la competencia.

Mamani (2020), en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector transportes
del Peru: Caso Empresa de Transportes A&R Transconsul S.A.C. —
Juliaca 2020, que entre sus objetivos fue describir las caracteristicas del
financiamiento de las MYPES de la actividad de transportes en el Peru,
2020. El método de investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no-
experimental, la técnica utilizada la revisidon bibliografica, documental y
la encuesta y como instrumento las fichas bibliograficas y el cuestionario.
Concluye que: las empresas de este sector logran financiar sus
actividades por fuentes externas de entidades financieras formales y
también de terceros informales. Siendo la caracteristica de sus
financiamientos, préstamos a plazos mayores a un afio con intereses
que eran bajos a razén que las garantias y avales eran muy exigentes
en las entidades financieras pertenecientes al sector financiero
constituidos formalmente; el financiamiento obtenido mediante
financiamientos se emplean como capital de trabajo y para la obtencion
de maquinarias y equipos, lo cual a la vez le permiten un significativo
incremento y crecimiento en la produccion asi como en el
posicionamiento de la empresa y del incremento de su rentabilidad.

Condori & Sucaticona (2020), en su tesis titulada “Relacion de las
fuentes de financiamiento y el desarrollo empresarial en el Consorcio
Aprocela servicios generales de la Provincia de Melgar — Puno, 20187,

tuvieron como objetivo general: Determinar la relacion de las fuentes de
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financiamiento y el desarrollo empresarial en el Consorcio Aprocela
Servicios Generales de la Provincia de Melgar. EI método de
investigacion fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, disefio no
experimental, para el acopio de informacion se ha empleado la encuesta
como técnica investigativa y el cuestionario como instrumento de
investigacion. Llegaron a la siguiente conclusién: Conforme lo obtenido
en los resultados y la prueba de correlacion de Rho Spearman se
obtienen una correlacién cuyo coeficiente es 0,531 considerada positiva
moderada; asi mismo se obtuvo un nivel de significancia de 0,034 el
mismo que esta por debajo del nivel limite por lo que se sostiene que el
financiamiento que proviene de fuentes internas mantienen una relacion
muy significativa con el desarrollo empresarial del Consorcio Aprocela
servicios generales de la Provincia de Melgar - Puno, 2018.
2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Campos (2021), su tesis titulada “Capacidad de financiamiento y la
competitividad empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020”, tuvo como objetivo
general: Analizar cual es la relacion entre Capacidad de Financiamiento
y la Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020. La investigacion fue
de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo y nivel o alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental, utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Obteniendo como
resultados que: existe relacidn significativa entre Capacidad de
Financiamiento, la determinacién de la finalidad y necesidad financiera,
las fuentes de financiamiento, la composicion favorable del Capital y la
Competitividad Empresarial en los negocios dedicados al suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020. Concluyendo que
hay relacién considerada positiva fuerte entre las variables Capacidad
de financiamiento y Competitividad empresarial, cuyo nivel alcanza un
indice de 0.890; confirmando asi que la capacidad de financiamiento se
constituye como componente significativo que conlleva a optimizar la
competitividad empresarial en las empresas de suministro de

combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco, demostrandose
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experiencias positivas en el uso de las capacidades administrativas que
permitiran fortalecer la competitividad interna y externa de la empresa.

Cloud (2021) en la investigacion “El financiamiento y crecimiento
empresarial del sector agroindustrial - Productos de café y cacao en la
provincia de Leoncio Prado - 2020”, tuvo como principal finalidad:
Determinar de qué manera se relaciona el financiamiento con el
crecimiento empresarial del sector agroindustrial - Productores de café y
cacao en la provincia de Leoncio Prado-2020. La metodologia utilizada
fue de tipo basica, el enfoque de investigacién fue cuantitativo, nivel
descriptivo, con un disefio no experimental, la técnica de investigacion
empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Llegando
a las siguientes conclusiones: Una gran parte de los empresarios
investigados solicitaron recursos para realizar sus actividades vy, por lo
tanto, ofrecieron productos muy aceptados en el mercado y lograron sus
finalidades comerciales; asi mismo alcanzaron hacer que el publico
acceda a un servicio comercial que incluye la demanda de su produccion
de productos de la zona. La financiacién obtenida tenga un mejor
impacto, teniendo en cuenta la mejora de los costos comerciales para
los productores que obtuvieron fondos. Por lo tanto, al finalizar se
concluye que una de estas variables afectaria la estructura de la otra
variable si se modifican las exigencias del crédito para financiamiento
(teniendo en cuenta la gestidn interna de las organizaciones a tratar o
cambios de comportamiento en los indices estudiados) y que estas
muestren restricciones actuales en los negocios del sector comercial que
se estudio.

Alvarez et al. (2022), en la investigacion “Financiamiento vy
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro de restaurantes en
el distrito de Pillco Marca, 2021”, cuya principal finalidad fue el de
determinar el financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del Sector
de servicio rubro restaurantes en el Distrito de Pillco Marca 2021; se
utilizé el Tipo y nivel de investigacion cuantitativo descriptivo; no
experimental. Obtuvo los siguientes resultados: Créditos recibidos de las
financieras denominadas Caja municipal que alcanzaron un maximo de

diez mil soles con un plazo que van hasta un afo y con intereses que
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2.2,

llegan al 20% anual, genera a los empresarios una regular rentabilidad
para el rubro de restaurantes. La financiacion a plazos mayores a un afio
propicia una rentabilidad favorable a las MYPES que obtuvieron
financiamiento de cooperativas y cajas por montos de entre S/ 20,000.00
y S/ 50,000.00. La ganancia es considerada regular. El patrimonio
financia las remuneraciones de capital de cada establecimiento cubre la
remuneracion del personal activo del negocio.

BASES TEORICAS

2.2.1 FINANCIAMIENTO

Segun Duran (2021), cuando se inicia un plan comercial, y
posteriormente, luego de haberse fijado en el mercado, se busca
desarrollar empresarialmente, encontrar fuentes de recursos para el
financiamiento es el aspecto fundamental. El financiamiento se define
como el modo de obtener recursos para la ejecucion de diversos planes.
Por lo tanto, debemos conocer con anticipacion la cantidad de recursos
con que se cuenta en la empresa. Si no se cuenta con una planificacion
preliminar puede llevar a la ruina de la empresa. Ademas, La financiacién
es a menudo uno de los principales obstaculos al espiritu empresarial.
Incluso si tienes un excelente plan de negocios y un buen producto, sera
inutil si no cuentas con la financiacion adecuada para mantener tu
negocio.

Hay muchas fuentes de financiamiento o capital para el
emprendimiento, pero cada fuente tiene sus limitaciones. También debe
recordar que las buenas practicas comerciales incluyen el pago de
deudas y el cumplimiento de sus obligaciones con los inversores.

Arguedas (2012) senalé que, el financiamiento obtenido por
emprendedores tiene las siguientes caracteristicas: Cuando su empresa
obtiene financiamiento de externos para su empresa de entidades
financieras y sistemas no bancarios (financiamiento mediante sus
prestamistas independientes o proveedores), el proposito de uso es
satisfacer necesidades de moneda en el corto plazo, principalmente para
operaciones de financiamiento requerido.

También se dijo que las pequefias y microempresas tienen un

acceso limitado al financiamiento debido a que el monto que requieren
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no se paga totalmente en la mayor parte de los casos, sino que se paga
en porcentaje, lo que dificulta que satisfagan sus necesidades
(Arguedas, 2012).

Ademas, demuestra que la fuente de financiamiento tiene un
impacto positivo en las pequefias y microempresas, pues cuando
quieren cubrir sus necesidades crediticias, esta sea en el sentido de
corto o mediano plazo, en crédito, importaciones, activos fijos
(inmuebles, maquinaria, equipos) u otras cosas pueden facilitar su
participacion. Resaltando que lo mas importante para los empresarios es
contribuir al crecimiento del negocio (Corona, 2021).

Para Barbara & Studart (2006) el ingreso al financiamiento es una
parte esencial en el proceso de la mejora de las economias emergentes.
Teniendo en cuenta la definicién, se establece que, en este analisis
innovador de la industria financiera latinoamericana, Barbara y Studart
estudiaron la transformacion reciente en la regién, la compararon con las
de otras regiones y evaluaron su posible alcance. Diversos autores
analizan sus diferencias con la nueva literatura sobre financiamiento y
desarrollo, que depende por la supresion de los bancos publicos, el uso
de la supervision privada en lugar de la supervisién gubernamental y una
integracion mas completa en el mercado internacional de capitales. En
cambio, defienden por una perspectiva mas equilibrado, enfatizando las
circunstancias especiales de cada pais y fortaleciendo el trasfondo
institucional del sistema financiero.

En la ultima década, muchos estudios han enfatizado el rol de los
sistemas financieros nacionales en las economias en desarrollo, con
especial atencion a tres temas. El primero esta relacionado con las crisis
financieras: ya que en ella ocurren, de qué manera podemos nosotros
evitar y de qué maneras podemos promover la estabilidad financiera. En
cuanto al segundo, se refiere que es el enlace entre financiamiento y
crecimiento. Aunque se sigue con el debate a largo plazo sobre la
conexion causal que existe entre el crecimiento y finanzas, la literatura
empirica actual muestra que las finanzas deben tratarse como una

variable independiente, por ello los encargados de disefar las politicas
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estan abocados en ese tema. El tercer tema, casi no analizado que los
otros dos, es la obtencion de financiacion (Barbara & Studart, 2006).
2.2.1.1 FINANCIAMIENTO EXTERNO

Guadalupe et al. (2014) sefala que, en la microeconomia, los
determinantes o variables que alteran la entrada de las empresas al
financiamiento externo son los holdings. Un controlador o holding es un
grupo industrial compuesto por multiples subsidiarias o departamentos
comerciales, estas subsidiarias o departamentos comerciales tienen
diferente o el mismo ambito de negocio, y el propietario y el gerente de
cada subsidiaria estan total o parcialmente separados. La matriz puede
invertir en recursos del grupo o de subsidiarias en funcién del grado de
integracion vertical entre la subsidiaria y la matriz, o el grado de
concentracion o la evaluacion del movimiento financiero de la sucursal,
lo que significa hacer un seguimiento a su capital de trabajo.

La pertenencia a un holding o holding permite un mayor acceso al
financiamiento externo, ya que ante la reduccién de la actividad
econdmica en uno 0 mas sectores econdmicos, la diversificacion de
actividades reduce los riesgos internos y al mismo tiempo protege contra
los riesgos externos si participa el sector de las materias primas puede
provocar una depreciacion del tipo de cambio. Ademas de buscar filiales
con buen desempefio, porque una de las de bajo desempefio afectara la
reputacion de otras empresas. Este buen desempefio permite obtener
financiamiento externo (Guadalupe et al., 2014).

La emision de ADR permite a la empresa divulgar sus bonos
emitidos publicamente y acceder al mercado de capitales internacional a
mas inversionistas potenciales, y asi obtener la posibilidad de
financiamiento en moneda extranjera. Las empresas que emiten ADR en
la Bolsa de Valores deben cumplir con los estandares contables del
informe de la Comisién de Valores. Presentar estados financieros de
acuerdo con estos estandares y promover el acceso a informacion
financiera en el extranjero reduciendo la asimetria, porque las
informaciones sobre sus estados financieros han sido conocidos por

todos los inversionistas potenciales y el publico (Guadalupe et al., 2014).
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El tamano de la empresa es propicio para la obtencién de
financiamiento externo, porque las actividades de las grandes empresas
tienden a ser mas diversificadas, esto disminuye la posibilidad de que el
negocio enfrente colisiones internas y externas; cuanto mas grande es
la empresa, menor significa el costo de comercializar especies valoradas
o papeles financieros. Ademas, el aspecto favorable que ayuda a las
grandes empresas es el hecho de estar muchos afios en el mercado y
su permanencia en el mercado les permite gozar de cierta reputacion
entre los inversores, lo que favorece su acceso al mercado de deuda
publica (Guadalupe et al., 2014).

Para Erossa (2018), el financiamiento externo incluye la provisién
fondos para el negocio partiendo de la urgencia de autofinanciamiento,
lo que le permitira continuar operando normalmente cumpliendo con sus
compromisos para alcanzar y mantener una situacion financiera estable.
Toda empresa requiere fondos (dinero) con que realizar sus proyectos y
planes, estos recursos seran destinados a la inversion en bienes y
proporcionar capital de trabajo a la empresa. Senala también que los
fondos se utilizaran para desarrollar proyectos actuales o promover
nuevos planes de negocio para alcanzar los objetivos y desarrollo del
negocio.

La obtencidn de activos, la fabricacion de productos o la prestaciéon
de servicios requiere financiacion externa, pero cuando no se equilibran
la politica de cobranza y el numero de dias de pago obligatorios, la
inversion no contara con recursos suficientes, es decir, la empresa
recurrira a un tercero porque carece de autofinanciamiento Proporcionar
fondos para comprar materias primas y pagar salarios. La falta de
autofinanciamiento no es por la falta de fondos solamente, también se
debe al deseo de maximizar el valor de la empresa y la ambicién de
construir una gran empresa, sino a la falta de fondos para enfocarse en
este objetivo (Erossa, 2018).

El financiamiento para un ano o menos se refiere a la deuda, crédito
comercial, crédito bancario, pagarés, lineas de crédito y financiamiento
de inventarios que es vital para la sostenibilidad. Funcionary se pretende

pagar dentro de ese periodo. El activo exigible y realizable son
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necesarios y representan parte significativa del activo corriente del
negocio. Si este negocio es limitado en numero, se necesitaran otros
recursos financieros para realizar negocios, y se espera que estos
recursos vencen dentro de un afno (Valle, 2020).

FACTORING

Para, Huacchillo & Atoche (2020) el factoring, o también conocido
como factoraje, es un instrumento financiero por lo cual la entidad
financiera desembolsa dinero para cualquier empresa que lo solicita
siempre en cuando emitan facturas por cobrar, la entidad financiera
asume los riesgos luego de una evaluacion.

En la actualidad, a medida que cambia la situacion econémica del
mundo, la adquisicidon de recursos financieros, han puesto toda la mira
en las practicas convencionales dificiles y engorrosas. La mayor parte
de los paises que pertenecen a Latinoamérica, son propietarios de
sociedades conservadoras y observan las oportunidades para mantener
activas sus tareas diarias y mantener la economia en buena forma de
procesos de financiamiento tradicionales. El factoring esta orientado a
empresas que necesitan liquidez instantdnea y satisface sus
necesidades al predecir el monto de las facturas pendientes de cobro de
la empresa a cambio de la rentabilidad de las actividades de
transferencia y cobro de facturas (Santos, 2014).

Un nivel bueno de liquidez es uno de los factores mas importante
para el correcto cumplimiento de una organizacion, necesitan del flujo de
caja en una gran medida generado por sus actividades para asegurar el
correcto uso de sus actividades y lograr el tan esperado incremento. En
este sentido es comun entre las empresas que afronten problemas en
cuanto a la liquidez debido a la reduccion de activos liquidos, de este
modo se ha decidido ir por métodos distintos de apalancamiento para
gue de esta manera se llegue a un equilibrio financiero, lo que requiere
encontrar herramientas que ayuden a mantener una buena situacion
financiera (Santos, 2014).

Segun, Rus (2019) sefalan que el factoring se utilizé originalmente

en Inglaterra. Siendo este pais el primero en realizar la cobranza de
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facturas con éxito para el sector industrial en norte américa se consolidé
el producto financiero utilizando mas esta herramienta (p.53).

La Union Europea también consolidd el producto financiero y asi de
esta manera utilizando por todo el territorio. En los paises
sudamericanos la condiciéon que viven hoy en dia, Chile que mas utiliza
la herramienta por su alta tasa de uso de facturas electronicas, mientras
que la tasa de uso de otros paises como Peru sigue siendo muy baja
(Barquin, 2017).

La situacion actual de América del Sur, las MYPES en busca de
descuentos de factoring para obtener crédito es desfavorable, ya que las
entidades financieras solicitan exagerada documentacién para
garantizar y aprobar este instrumento financiero, lo que es un desafio
para muchos bancos y empresas especializadas en este campo (Rus,
2019).

Para incrementar las exportaciones es necesario impulsar el campo
de la financiacion mediante la aplicaciéon del factoring, que mejorara la
economia en general. Sin embargo, en comparacion con las MYPES los
intereses siguen siendo muy altas, existen grandes diferencias en los
préstamos a grandes empresas con tipos de interés mas bajos, por lo
que el atractivo de los propietarios de pequefias empresas disminuye.
Sin embargo, el negocio de factoring en América Latina ha crecido de
manera sostenida desde 2009, de US $ 80 mil millones a US $ 280 mil
millones en 2015, principalmente destinado a brindar financiamiento a
empresas exportadoras de productos (Rus, 2019).

Ademas, las barreras regulatorias (requisitos y procedimientos)
que existen para los inversionistas en este tipo de portafolio de
inversiones constituyen una importante barrera de entrada y es dificil
inyectar capital para promover el desarrollo del mercado nacional de
factoring. La diferencia entre el mercado de otros como Chile y el
mercado peruano, Colombia y México, que han ajustado sus marcos
regulatorios para obtener capital de fondos interesados en factoring en
la regién (Erossa, 2018).

LEASING FINANCIERO

28



Para Pérez (2016) la mayoria de las actividades financieras y
comerciales tienen su origen en la practica, en las aduanas forman parte
del derecho consuetudinario popular, por lo que la madurez del derecho
comercial se basa en la verificacion de las practicas de los comerciantes.
De acuerdo con el progreso de las personas, los patrones y
caracteristicas de los negocios que se han realizado y las innovaciones
introducidas en la historia, las aduanas son la fuente original de las
operaciones bancarias, financieras y comerciales, y el leasing es uno de
los negocios resultantes, principalmente propietarios de bienes de
capital y los habitos y practicas de los empresarios.

El leasing, entendido como arrendamiento, aparecio en la antigua
Roma. En ese momento, el emperador romano Tiberio Graco promulgd
una ley de tierras, expropiando grandes extensiones de tierra y
cediéndolas como derechos de arrendamiento a personas con recursos
limitados, pero estas tierras no podian ser el objeto de herencia
hereditaria, porque solo se constituye en el contrato de arrendamiento,
ubicacion o leasing, y no les confiere la titularidad plena, es decir, el
derecho a disponer de los mismos. Del mismo modo, en Fenicia, se
construyeron fabricas en la costa mediterranea y los propietarios las
alquilaron por un periodo de tiempo a cambio de beneficios econdémicos
(Pérez, 2016).

El surgimiento y uso del leasing se debe a la dificultad para obtener
suficiente financiamiento de capital de trabajo para los industriales y al
reciente avance de la tecnologia, que ha impuesto requisitos cada vez
mas altos al empleo empresarial. Solo avanzando con los tiempos puede
la industria competir con sus pares y no ser eliminada por el mercado.
Para los industriales que necesitan capital de trabajo, el uso del
arrendamiento es una alternativa. No aumentara el capital social de la
empresa, por lo que no aumentara el riesgo de sus operaciones, ni
aceptara nuevos socios ni realizara negocios, lo que resultara en tarifas
mas altas. tienen un impacto negativo en el desempero de su empresa,
el acceso al mercado de valores y la incertidumbre que traen estos

negocios (Pérez, 2016).
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Parte de la doctrina primero interpreta el arrendamiento como una
operacion financiera. Dado que el prestatario es una persona que elige
el beneficio del proveedor por si mismo, la propiedad del donante esta
realmente privada de todos los atributos normales, por lo que el
proveedor en operacion se vuelve puro. financiera y se limita a la
recuperacion de su inversion de capital; en segundo lugar, la vigencia
del contrato de arrendamiento suscrito entre el proveedor y el prestatario
toma en cuenta el tiempo requerido para la amortizacion econdmica del
inmueble, dando como resultado el negocio del proveedor de pura
naturaleza financiera (Pérez, 2016).

Segun Huacchillo & Atoche (2020) el leasing se define como un
bien que una entidad financiera necesita cuando lo arrienda a usuarios
que lo necesitan en el mediano y largo plazo. Las regiones que impulsan
el crecimiento del leasing en América Latina son Colombia, Brasil y
México. En comparacion con otras fuentes de financiamiento, estos
paises consideran el financiamiento como una opcion atractiva y
ventajosa, y también permiten a las empresas expandir la capacidad de
produccion y actualizar los activos de acuerdo con la tecnologia.

La industria del leasing a nivel mundial ha logrado un desarrollo
positivo, tanto que muchas empresas promueven el crecimiento de las
ventas renovando activos y lograr complacer a sus clientes en sus
necesidades, como en el caso de Nigeria. Léase decide que es una
buena opcion para comprar un vehiculo (Huacchillo y Atoche, 2020).

En Peru, el articulo 1677 del Cédigo Civil regula el leasing y lo
inserta en el mercado financiero peruano, la aceptacion es baja, pero el
ultimo informe de 2017 muestra que los requisitos para el arrendamiento
son mayores para las empresas debido a la demanda de sus servicios
(Huacchillo y Atoche, 2020).

Evidentemente, el leasing financiero ayuda a distintas empresas a
resolver problemas de inversion de manera general, pues muchas de
ellas no cuentan con capacidad de liquidez instantanea al momento de
considerar la compra de activos, impide de esta manera utilizar liquidez
para gastos de viaje y elegir bancos Los préstamos o arrendamientos

financieros les permiten renovar activos de forma rapida y flexible.
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Cuando una empresa obtiene un producto manufacturado, es necesario
determinar su costo y qué beneficio generara, de modo que cuando la
empresa esté mas segura de los beneficios econdémicos que aporta,
pueda hacer un buen uso de ellos y hacerlo bien (Huacchillo y Atoche,
2020).

PRESTAMOS FINANCIEROS

Pedrosa (2016) lo califica como una transaccién donde un individuo
que seria el que coloca efectivo en una entidad financiera par que esta
a su vez coloque en un tercero que requiere financiamiento teniendo de
por medio un documento establecido mediante 2 personas fijando como
recompensa un interés (precio de la moneda) (p.43).

Borja, (2010) sefiala que, un préstamo se considera un negocio
financiero con un solo interés (principal) y multiples consideraciones
(pago de instalacién). La amortizacion, en otras palabras, la distribucion
gradual del préstamo, se realizara en un tiempo establecido con el plazo
designado, intereses y convenio que permita la devolucion del principal
del préstamo con intereses.

Un préstamo se establece como un negocio financiero con un solo
interés (principal) y multiples consideraciones (pago de instalacion). La
amortizacion, en otras palabras, la distribucion gradual del préstamo, se
llevara a cabo de acuerdo con el plazo, intereses y convenio que permita
la devolucién del principal del préstamo con intereses (Borja, 2010).
2.2.1.2 PROGRAMAS DEL ESTADO PARA EL FINANCIAMIENTO
EMPRESARIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Para Pedrosa (2016), la crisis econdmica desencadenada por la
nueva epidemia de neumonia de la corona ha causado un dafo
tremendo a la economia mundial y ha afectado el bienestar de las
empresas (p.35).

Se estima que las pequenas y medianas empresas mundiales son
las mas afectadas por la epidemia, y las actividades mas afectadas son
los servicios de alojamiento y hoteleria, las agencias de viajes, las
industrias textiles y de la confeccién (Coll, 2020, p.37).

Ante esta situacién actual del pais por la pandemia, el gobierno

busca apoyar a las PYMES. Debido a la incertidumbre que genera la
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crisis de salud y sus consecuencias, se desconoce la cantidad de
pequefias, medianas y microempresas pueden sobrevivir a los efectos
del COVID-19. Lo que sabemos es como impulsar politicas publicas y
mecanismos que ayuden a estas empresas a mejorar su situacion
financiera, mantenerse en el mercado y lograr un crecimiento de corto a
mediano plazo (Duran, 2021).

Las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) fortalecen la
economia de esta parte de América. Por datos de la OCDE, se sabe que
el 99,5% de las empresas son MYPES en el pais, ocupa al 60% de la
poblacion laboral y su produccion total representa el 25% del PIB de la
region. Son conocidos los propietarios de una de estas empresas, que
forman parte de nuestro dia a dia en Latinoamérica. La caracteristica
primordial es que las transacciones con estas empresas se basan en el
gesto de confianza, esto conlleva a que sean consideradas una
alternativa mas cercana a los consumidores para satisfacer sus
exigencias como clientes (Pedrosa, 2016).

La informacidn relacionada a las entidades financieras del medio,
dan cuenta que, todas las entidades financieras del sistema acumulan
efectivo que refleja la capacidad de solvencia y liquidez de las entidades,
pero son débiles. Por lo general, para medir este ultimo concepto, el
indicador para determinar el nivel que tienen las entidades financieras
para poder solventar las operaciones del sector real, se emplea la
relacion del crédito interno y el sector privado y el PIB. Como referencia,
los datos de América del norte llegan a 198,9%, y el promedio de
América Latina y el Caribe llega al 47.4%. De esto se deduce que el nivel
de crédito de las entidades financieras al empresariado privado es la
cuarta parte en comparacion con el de Estados Unidos (Pedrosa, 2016).

Con la finalidad de disminuir la trascendencia de la pandemia
COVID-19 en la economia de Peru, el gobierno ha implementado
politicas de financiamiento publico para de esta manera prevenir el cierre
de las MYPES y grandes empresas de la region. Su impacto debe verse
desde multiples perspectivas, una de las cuales es el alcance del

préstamo de cada plan implementado (Reategui, 2020).
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Segun COFIDE, hasta la primera semana de septiembre, el
desempefio del total de préstamos otorgados fue muy satisfactorio.
Reactiva Peru supero los 457 mil pagos y garantizé pedidos por S / 468
mil millones. El alcance cubre empresas de todos los tamafios y todas
las actividades econdmicas en el Peru. Con este fin, debemos aumentar
el alcance de los fondos de apoyo empresarial (Reategui, 2020).

Las actividades y el alcance geografico de las pequenas y
medianas empresas (PYMES) en esta area de cobertura son muy
importantes. En el caso de las crisis de salud y econdmicas, las
restricciones han afectado su productividad y las han obligado a adoptar
nuevas formas de trabajo, aunque aun queda mucho por hacer,
especialmente en materia de informalidad, se debe enfatizar lo que
hacen (Reategui, 2020).

FAE - MYPE

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019) refirié que, “la
institucion permitié un contrato de fideicomiso de gestion de garantias en
el marco del Programa de Apoyo a la Pequefia y Microempresa (FAE-
MYPE), que sera gestionado por COFIDE” (p. 13).

Segun Florez (2010), la garantia del gobierno nacional se brinda a
través de un fideicomiso de gestién de garantias construido por COFIDE
la cual se describe en el reglamento, mas precisamente en el decreto de
emergencia No. 019-2021, que incluye crédito otorgado por entidades
financieras y cooperativas de ahorro y crédito, cumple con las
condiciones y accede a la Requisitos del programa.

El propdsito de este plan es brindar una garantia de hasta S $ 2 mil
millones a través del gobierno nacional, brindar crédito de capital de
trabajo a MYPES y brindar un periodo de gracia de 12 meses dentro de
un periodo de 36 meses. El acceso a él es hasta el 30 de junio de 2021.

Segun el MEF (2019), el FAE-MYPE “se considera un fondo
nacional disefiado para otorgar préstamos de capital de trabajo a las
MYPES en los sectores productivos en un determinado tiempo de 3 afios
y un periodo de gracia de hasta 12 meses” (p. 14).

Segun Alcaide (2017), el FAE MYPE se brindé a través del Sistema
Financiero y Entidades Cooperativas de Ahorro (COOPAC). Para ello
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cuenta con S / 8 mil millones, su capacidad para financiar llegaa S / 4
mil millones y a tasa de cobertura de crédito personal alcanza el 98%.
La gestora de recursos de COFIDE encargada por el Ministerio de
Economia y finanzas lo adjudico a la economia.

Para participar en el FAE — MYPE existen unos requisitos con las
cuales debes cumplir, estos son:

Obtener préstamos para capital de trabajo de acuerdo con los
parametros de préstamo para pequefas y microempresas establecidas
por la Oficina Nacional de Estadisticas.

Las que, al 29 de febrero de 2020, se encuentran clasificados como
"normales" o CPP en el sistema financiero del Centro de Riesgos de la
SBS. Si no existe una clasificacién a esa fecha, no existe otra categoria
que no sea la categoria “normal” en los 12 meses anteriores a la
concesion del préstamo.

Si MYPE no tiene historial crediticio y por lo tanto no tiene
clasificacion, ESF y / o COOPAC deben indicar la clasificacion interna
asignada, la cual debe ser equivalente a la clasificacion NORMAL y / o
CPP establecida por la SBS.

REACTIVA PERU

Segun el MEF (2019) “Reactiva Peru” del Gobierno central, creado
por el Decreto N ° 1455 y modificado por el Decreto N ° 1457, se ve como
un plan inédito en el Peru, estructurado de tal manera que su respuesta
ante la crisis del COVID 19 fue rapida y efectiva ante la demanda de
liquidez de las empresas.

“Tiene como objetivo asegurar la continuidad de la cadena de
pagos Y brindar garantias a las micro, pequenas, medianas y grandes
empresas para que puedan obtener préstamos de capital de trabajo para
hacer frente a sus deudas de corto plazo” (COFIDE, 2020, p. 21).

Mediante el Decreto Supremo 124-2020-EF se modificé el plan
"Reactiva Peru" con la meta de elevar la linea maxima de crédito
otorgada y flexibilizar las condiciones, dando prioridad al ingreso de
microempresas. “El seguimiento y evaluacion del plan se realizan de una
forma permanente con el objeto de poder reconocer rapidamente las

areas de mejora en el marco de la emergencia nacional y brindar de esta
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manera ayuda financiera en el tiempo oportuno” (COFIDE, 2020, p.32),
Segun lo citado mencionamos que el seguimiento se debe realizar a la
estructura empresarial peruana y de esta manera asegurar su maxima
efectividad.

Para ser beneficiario del programa, deben cumplir los siguientes
requisitos:

No debe tener la empresa deudas tributarias gestionadas por
SUNAT antes de 2020, y pagar mas de 1 UIT (S / 4,300) en forma de
cobro obligatorio al solicitar crédito al ESF.

A partir de febrero del afio 2020, deben estar clasificadas las
empresas en la categorizacidon "normal” o "potencialmente problematica"
del Centro de Riesgos del Sistema Financiero, Banca, Seguros y Agence
France-Presse (SBS).

Si la empresa no esta clasificada en ese tiempo, considerando en
la emisidn del préstamo los 12 meses pasados, no debe entrar en una
categoria diferente a la categoria “normal”. Ademas, se consideraran
como categorias "normales" aquellas que no hayan sido clasificadas en
los ultimos 12 meses.

No tener nada que ver con el ESF que emitid el préstamo y la
empresa en el ambito de la Ley N ° 30737.

Para COFIDE (2020) Reactiva Peru, orienta sus acciones a las
entidades a quienes afecté la emergencia sanitaria COVID19, y ta la vez
su finalidad es otorgar financiamiento para reemplazar el capital de
trabajo (p. 24).

Para el autor Rus (2019), el préstamo FAE MYPE esta dirigido a
empresas que enfrentan pagos a corto plazo y con una continua cadena
de pago. Es un fondo de S / 60 mil millones disefiado para brindar
garantias para nuevos créditos, otorgado por entidades Financieras y
sus garantias son administradas por COFIDE (p. 45).

Como resultado de este programa, las empresas elegibles podran
solicitar préstamos de entidades del sistema financiero que hayan
firmado convenio con COFIDE cuyo plazo maximo es de 36 meses y un
periodo de gracia de 12 meses (COFIDE, 2020).
2.2.1.3 FINANCIAMIENTO INTERNO
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Financiamiento interno: Son recursos propios de la empresa,
generalmente son ahorros y fondos mutuos familiares que son invertidas
para emprender un negocio, algunas MYPES utilizan la reinversién y
hacen uso de técnicas como la depreciacion para aumentar su inversién
sin la necesidad de adeudarse (Ramirez et al., 2019, p. 73).

El financiamiento interno es una forma efectiva eludir los obstaculos
financieros evitando asi el hecho de pagar intereses como costos
resultantes del crédito bancario. Con esta forma de financiarse la
organizacion tiene la opcion de adquirir maquinarias, materiales directos,
adquirir instrumentos modernos para la produccion y proyectar
productos novedosos. Por lo tanto, podemos decir que el financiamiento
interno consiste trata de lograr fondos con los medios dentro de la propia
empresa buscando de hacer realidad sus iniciativas empresariales.
(Ibarra, s.f.)

REINVERSION

Segun Erossa (2018) trata de las utilidades reinvertida. Como
actividad financiera, en un periodo de tiempo, las entidades recuperan el
costo que ha significado reinvertir. Los recursos provisionados para este
fin pasan a cubrir los gastos empresariales, rediciendo asi las ganancias,
de tal manera que no se da una erogacion de efectivo al tener que
cumplir con el pago de los impuestos, ya que va ser menor el tributo y
los dividendos. (p. 168).

PRESTAMOS FAMILIARES

Para, Pefia (2020) este concepto se refiere a una situacion en la
que dos personas se piden prestado dinero entre si sin la intervencion
de instituciones financieras. Por lo general, este tipo de préstamo para
el hogar es mas ventajoso que el préstamo que solicitamos a una
institucion financiera, principalmente a una tasa de interés del 0%.

Este tipo de contrato de préstamo entre familiares se suele firmar
de forma gratuita, es decir, tasa de interés cero, por lo que se registra en
el documento oficial, de lo contrario el Ministerio de Hacienda puede
asumir que el préstamo devenga intereses a este tipo de precio de
moneda legal. Lo primero que hay que hacer es formalizarlo en un

documento privado para reflejar la deuda, ya que este puede constituir
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una garantia en caso de cualquier impago o disputa con el prestatario.
No hay necesidad de recaudar del publico este préstamo familiar,
siempre y cuando esté registrado y liquidado por el gobierno es
suficiente.

DEPRECIACION

Es considerado como financiamiento interno, ya que todo lo
provisionado con esta finalidad se orientan a cubrir los gastos de la
empresa, rebajando asi las ganancias, por ende, no se da el egreso de
efectivo ya que resulta menor la carga tributaria por pagar y los
dividendos. (Erossa, 2018, p. 167).

En ese sentido la depreciacion se define como una operacion
mediante las cuales, con el pasar del tiempo, las organizaciones
empresariales recuperan el costo de la inversion, es por ello que el gasto
de depreciacion; restado a las utilidades se considera como
financiamiento interno, porque no esta afecto a los impuestos.

Por otra parte, Vazquez (2016), define la depreciacién en relacion
con la contabilidad de activos, lo cual representa la pérdida de valor
causada por el desgaste de un activo en el tiempo transcurrido.

En esa linea, la depreciacion viene a ser una parte muy esencial
de la contabilidad, la cual se debe considerar al evaluar los activos de la
empresa, este procedimiento implica valorar los activos de forma
razonable y debe analizarse de forma muy rigurosa, especialmente en
activos con valores muy elevados (como edificios), porque las
provisiones incorrectas de depreciacidon de activos pueden dafar
gravemente el balance y los beneficios de la organizacion empresarial
(Vazquez, 2016).

CAPITAL PROPIO

Segun, Erossa (2018), estan formados con recursos propios de los
accionistas. El aumento de los fondos de auto captacion mejora la
solvencia financiera de la empresa, ya que, si se reinvierten los
dividendos anuales, esto reducira la rentabilidad de la organizacion.
Cualquier emprendedor debe saber que la obtencién de financiacion
tiene muchos efectos en el desarrollo de un plan de negocio. Por tanto,

por ejemplo, a veces los métodos de financiacion habituales requieren
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fuertes garantias o, por alguna razén, no proporcionan las condiciones
adecuadas para seleccionarlos. El financiamiento interno proviene de
recursos econdmicos pasivos y forma parte del patrimonio neto
generado por la empresa. En otras palabras, no esta sujeto a aprobacion
de terceros, tramites burocraticos ni garantias. También debe recordarse
que, de esta manera, no tiene que pagar ningun impuesto.

Debe hacerse wuna distincion entre autofinanciamiento y
autofinanciamiento. El primero tiene como objetivo cubrir todo tipo de
amortizaciones y pérdidas por deterioro. El segundo tipo se refiere a los
recursos economicos que finalmente forman una reserva porque no se
distribuyen a los accionistas. En la autofinanciacién participan
principalmente los miembros de la empresa, pero también los
empleados. Algunos pueden realizar gastos iniciales e invertir
regularmente en acciones de capital; por ejemplo, otros pueden optar
por comprar acciones a precios especiales.

Deben considerarse dos factores principales. ElI primero es
garantizar que los planes y estados financieros puedan cubrir todos los
costos de produccion y asumir el costo de la innovacidn que desea llevar
a cabo. El segundo esta relacionado con una de las pocas deficiencias
del autofinanciamiento: el costo de oportunidad. Ademas, tarde o
temprano habra una oportunidad de inversién que requiere fondos de
auto recaudacion para mantenerse o enriquecerse. Es necesario
recordar que la financiacion propia debe representar una oportunidad de
inversion atractiva o necesaria.

Para Lavalle (2017), hay dos fuentes de financiacién interna:
empresas autonomas emprendedores y pymes. Estas fuentes son:
fondos auto-recaudados para enriquecimiento (también definidos como
fondos auto-recaudados) y fondos auto-recaudados para
mantenimiento. La autofinanciacién, basada en la inversion en recursos
propios, aumentando asi su valor de produccion, se inici6 a finales de
ano. Las ganancias no distribuidas entre los socios se retienen en la
empresa y se convierten en reservas. En el financiamiento de

mantenimiento interno, el valor de los activos se mantiene a través de

38



los recursos creados, en este caso se logra a través de depreciaciones
y reservas.

El fondo de reserva de la empresa forma parte de los fondos
propios de la empresa, que se caracteriza por sus intereses retenidos
que no se distribuyen entre socios ni propietarios. Las reservas también
pueden provenir de las aportaciones de capital realizadas por los
accionistas cuando suscriben nuevas acciones en el aumento de capital,
o pueden provenir de la revalorizacion de activos. Existen varios tipos de
reservas, y segun sus caracteristicas, identifican un tipo de empresa. Por
un lado, el fondo de reserva comun estatutario es obligatorio por ley (Ley
de Sociedades de Capital) y debe estar formado por al menos el 20%
del capital social y el 10% de la utilidad de cada ejercicio. Por otro lado,
existen reservas voluntarias que almacenan deliberadamente los
beneficios de la empresa responsable. También encontramos reservas
especiales, aunque son obligatorias, no proceden de la misma fuente.

Las reservas son obligaciones a largo plazo, expresas o implicitas,
y estan claramente estipuladas por naturaleza, pero al final del afo fiscal,
aun no se ha determinado el monto exacto o la fecha de ocurrencia. La
empresa crea una reserva como cuenta pasiva para asegurar los
recursos para cumplir con sus obligaciones cuando sea necesario, ya
sea por la firma de obligaciones previamente definidas, bien porque
conoce el monto o puede estimar facilmente las obligaciones. reservas,
gastos Aumento y disminucion de utilidades. De esta forma, la entidad
puede protegerse del futuro incierto.

2.2.2 POSICIONAMIENTO COMPETITIVO

Segun Saez (2018) la disputa entre productos se realiza en la zona
de guerra de los cerebros de los consumidores. La posicion de una
marca se define a la que ocupa en la mente de los consumidores, en
relacion de uno o varios atributos y la relacién con la competencia. La
eleccion de la estrategia de segmentaciéon conducira légicamente a la
eleccion del posicionamiento de la marca. La segmentacion proporciona
informacion que es indispensable para la estructura de la demanda; el
posicionamiento lleva a considerar la posicion ocupada por los

competidores.
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En el mercado altamente competitivo de hoy, la definicion correcta
de la posicion competitiva es la clave. Es indispensable formular
estrategias de marketing, porque sin una marca clara o un
posicionamiento del producto solo desperdiciara el financiamiento de
marketing. Muchos productos, marcas y startups, entran al mercado sin
ninguna posicion clara, y luego intentan encontrar un nicho de mercado
rentable.

Segun, Saez (2018), una de las preocupaciones nacionales y
globales es detener y cambiar el deterioro del medio ambiente en la
medida de lo posible, por o que una de las campafas mas importantes
del pais es divulgar la utilizacién de los servicios de transporte publico
de pasajeros, porque a medida que mas y mas personas utilizan el
transporte publico, Por lo tanto, cada vez hay menos automdéviles en las
calles, y la congestion y la contribucidn del sector del trafico a la
contaminacion disminuiran. Asegurese de que la calidad de vida de las
personas sea mejor, el aire sea mas limpio y las calles sean mas
seguras.

El posicionamiento se utiliza para distinguir productos y asociarlos
con atributos requeridos por los consumidores. Esto requiere una idea
realista de lo que piensan sus clientes de los productos que ofrece la
empresa, y también debe comprender lo que quiere que sus clientes
objetivo piensen sobre nuestra mezcla de marketing y nuestros
competidores. Para lograr este objetivo, es necesario realizar una
investigacion de mercado formal, luego graficar los datos resultantes y
obtener un panorama mas intuitivo de las opiniones de los consumidores
sobre los productos de la competencia.
2.2.2.1 RECURSOS PARA LIDERAR EN COSTOS

Segun, Alcaide (2017), la estrategia de competencia basada en
costos es una de las estrategias basicas que las empresas pueden
implementar en competencia, es lograr una empresa cuyo costo total sea
menor al de la competencia sin afectar la calidad de los productos o
servicios que brinda la empresa. Cuando a los competidores les resulte
dificil reducir los costos para igualar los costos de la empresa, esta

estrategia se convertira en una ventaja competitiva.
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La situacion normal es que, al menos al principio, las empresas que
implementen este tipo de estrategias necesiten realizar inversiones
iniciales muy elevadas, lo que afectara el nivel de precios de sus
productos, lo que provocara que los precios de sus productos suban
bruscamente. Sin embargo, una vez que logre una posicion de liderazgo,
la empresa obtendra altos margenes de ganancia, lo que le permitira
reinvertir en nuevos equipos e instalaciones, manteniendo asi la ventaja
competitiva que ha logrado.

No podemos dejar de mencionar que la empresa debe considerar
algunas cosas muy importantes, es decir, para que esta estrategia sea
efectiva, debe haber un solo lider de costos en el mercado, no un grupo
de empresas que trabajen arduamente para lograr este objetivo. hay mas
de un solicitante. La competencia existente es feroz, porque todos los
aspectos de la participacion en el mercado se consideran criticos y, a
menos que uno de ellos gane el liderazgo y logre persuadir a su
oponente para que se rinda, las consecuencias de la utilidad pueden ser
catastroficas.

Para Feliu (2015) la pericia en la gestion de costos por lo que opta
la empresa para liderar en costos bajos frente a otras empresas del
mismo rubro es un conjunto de acciones y decisiones que asume la
entidad. Dentro de un contexto regular, si estas acciones se aplican
correctamente se tendra una gran ventaja competitiva que se reflejara
en el incremento de las ventas de la produccion. Hay muchas formas de
implementar una estrategia de liderazgo en costos, que depende
fundamentalmente de dos factores. Primero, el tamano de la empresa
que permite implementar determinadas medidas por escala. Por otro
lado, la rama de actividad es fundamental para comprender la estrategia
a adoptar.

En algunos casos, puede suceder que la empresa venda su
produccion por debajo del costo de produccion; esto se podra revertir
impulsando con mayor agresividad al colocar otros productos
complementarios. Un ejemplo comun es un restaurante. Aunque el

margen de beneficio de los productos estrella puede no ser grande,
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todavia hay potencial en las bebidas, por lo que la estrategia de liderazgo
en costos en este campo sera interesante.

Las economias de escala son la estrategia mas comun para las
grandes empresas, porque para ser competitivas en costos, las compras
considerables son esenciales. En este caso, la empresa vende mas
barato porque compra mas barato y tiene la capacidad de mantener el
mismo margen de beneficio. Esta puede ser la estrategia de liderazgo
de costos mas agresiva en este momento, porque si alcanza el resultado
final, puede reducir los margenes de ganancia de su competidor a cero.
METODO DE COSTOS COMERCIALES

Segun Jimenez (2015), el costo es el esfuerzo econémico (pago de
salarios, compra de materiales, fabricacion de productos, obtencion de
fondos de financiamiento, gestiéon de la empresa, etc.) que se debe
realizar para alcanzar las metas operativas. Cuando no se alcanza el
objetivo esperado, se dice que la empresa ha perdido dinero. Los costos
comerciales se calculan en un area de negocio especializada, es decir,
el costo calculado en el sistema comercial de compra y venta sin
intervencion manual. Se refiere al reconocimiento de todo el valor
contenido, desde comprar un articulo que ya ha sido producido hasta
venderlo a los consumidores.

Los costos comerciales se aplican en las actividades de
intercambio y su calculo comienza con la compra o adquisicion de
objetos comunmente denominados commodities hasta que se entregan
a los clientes para su venta.

Flujo de costos comerciales: Estas son todas las diferentes etapas
para determinar los costos comerciales, desde la adquisicion hasta la
venta a un tercero para posibles descuentos.

PRODUCCION Y OPERACIONES

Saavedra & Orieta (2017) sefialan que:

La competitividad puede lograrse a través de un manejo eficiente
en las diversas areas de la empresa que conforman factores clave
impulsores de la competitividad entre las que se encuentran produccion

y operaciones, que son procesos donde mediante la utilizaciéon de
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determinados recursos materiales y humanos se materializan en forma
tangible (p. 11).
LOGISTICA

Mancheno (2018) menciona que, el término logistica, es un término
clasico, originalmente se considerd una actividad operativa y una gran
parte de las practicas comerciales, este término nacid en la antigua
Grecia y tiene un caracter general por lo que se puede resumir en una
sola palabra. Son las acciones y tacticas del avance militar, ya sea en el
campo militar o en el campo comercial, no hay mucha diferencia. Sin
embargo, a lo largo de la historia, el término siempre ha existido, utilizado
para construir grandes monumentos o avanzar en la conquista de
territorios vecinos, que en realidad nacieron en estas civilizaciones.

Hoy en dia, la logistica comercial incluye los procesos de referencia
y manipulacion relacionados con las operaciones mas distantes. En la
actualidad, el término se refiere a diversos métodos, tecnologias e
incluso procedimientos que tratan de abordar cuestiones relacionadas
con los insumos, que a su vez son materias primas o sus insumos. Las
actividades principales y de apoyo se desarrollan desde dentro y fuera
del entorno empresarial. Por tanto, la ubicacion competitiva debe
permanecer flexible al cambio, poseer lo que pretende como mecanismo
de defensa y desarrollo empresarial.

Otro término que determina la terminologia logistica a lo largo del
tiempo es el transporte, que, junto con varios otros términos, puede
inferir algunas ideas, considerando que las actividades que forman parte
de la logistica varian con las lineas de operacién de cada empresa, pero
de manera comun.

La logistica tiene la principal funcidon de coordinar las compras y
para reducir los costos estad deben ser en gran cantidad, pero cuidando
la diversidad de mercaderia de acuerdo a la naturaleza de la empresa.

Barquin (2017) sefala que, las practicas adecuadas al adquirir
bienes o servicios para la produccién permitira que la entidad cuente los
mejores proveedores y proporcione bienes y servicios con un precio muy
optimo. La funcion de compras generalmente gasta mas dinero que

cualquier otra funcién en la empresa, por lo que la gestién de compras
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brinda una buena oportunidad para reducir costos y aumentar los
margenes de ganancia.

Las microempresas actualmente realizan sus actividades en un
medio donde la competencia es feroz y el efecto de la globalizacion es
mayor cada dia. Siendo asi, rebajar los costos de produccién es vital
para que toda empresa tenga un rol con eficiencia y efectivo. Toda
organizacion busca de beneficiarse de las enormes ventajas de la
especializacion y no lo ve rentable procesar todo lo que necesita para su
proceso productivo.

Los procesos de compras generalmente es la que mas requiere de
efectivo comparando con otros procesos; por lo tanto, una gestion
administrativa optima buscara de aprovechar los procesos de compras
para optimizar sus costos con miras a incrementar su rentabilidad.
Comprar ya no es una actividad mas que se convierte en componente
estratégico en una empresa. Aplicar métodos estratégicos en las
compras es asegurar a la organizacion una cartera selecta de
proveedores calificados que proporcionen bienes y servicios de calidad
y al mejor precio.

Administrar las adquisiciones y los proyectos resultantes juegan un
rol preponderante dentro de muchas empresas porque los materiales
comprados generalmente representan del 40-60% del valor de venta de
la produccién. Quiere decir que las pequefias rebajas de costos pueden
impactar significativamente en las ganancias. Merecen mayor atencién
darle su verdadero significado a los términos oferta y compra, lo que
tenemos que diferenciar es que la funcidén de oferta tes mas amplio en el
que se puede encontrar el concepto de compra.
2.2.2.2. RECURSOS PARA LA DIFERENCIACION

El posicionamiento y la diferenciacién es una de las estrategias
para lograr excelentes resultados en el mundo empresarial moderno En
un mundo cada vez mas competitivo y globalizado, los productos
deseosos de conquistar el mercado estan dando vueltas a una serie de
cambios en los que la gente comun nunca habia pensado.

Para Alcaide (2017), el posicionamiento seleccionado es lo que

diferencia al producto o servicio de la competencia en la mente de

44



consumidores y usuarios. Hagase las siguientes preguntas: Si su
producto es exactamente el mismo que su competidor en la mente de
los consumidores del producto de su empresa, ¢ Por qué deberian elegir
su producto con preferencia al producto de cualquier otro competidor?
Recuerde, las ventas de su empresa dependen de la eleccion.

Forcadi (2020), sefala que, posicionarse en el mercado para lograr
crecimiento y rentabilidad, los emprendedores no solo necesitan
desarrollar productos con variables diferenciadas y atributos unicos, sino
que también necesitan desarrollar estrategias que les permitan
posicionarse en el mercado y lograr la diferenciacion. Estas estrategias
deben basarse en estudios de mercado segmentados para poder
comprender su comportamiento, deben comprender en su totalidad los
productos y su compromiso con los clientes, para asegurar la
consistencia entre los productos que brindan y los productos recibidos
por los consumidores, que es su mejor. los requisitos importantes. El
posicionamiento de la empresa esta en el hecho de que esta con el
mercado tenga enlace comunicativo eficiente y efectivo, mas aun si
difunde informacién clara y eficaz, también puede hacer que la
organizacion esté mejor preparada para ingresar a un mercado
altamente competitivo.

La realidad muestra que las nuevas exigencias y las nuevas reglas
impuestas por el mercado cada vez mas competitivo exigen una
planificacion estratégica fiable para el posicionamiento de la empresa.
Los tiempos han cambiado. La sociedad ha cambiado. El mercado ha
cambiado. Los medios han cambiado, nuevas reglas. nuevo reto. Nueva
respuesta. Ante estos nuevos retos, es necesario considerar el
posicionamiento como una estrategia.

HERRAMIENTAS DIGITALES

Para Llorens (2009) el surgimiento del COVID-19 ha llevado a
empresas que brindan diferentes tipos de servicios, como instituciones
educativas, administradores de departamentos, etc..; optando por utilizar
soluciones digitales para pagos y cobros para sus clientes. Y muchos
usuarios necesitan realizar pagos regulares de forma remota, facil,

segura y conveniente (repetidos mensualmente). Algunas soluciones
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para el pago automatico, el cobro y la conciliacion bancaria de la
empresa revelan 4 ventajas principales de implementar el pago y el
cobro digital en su empresa.

Software independiente: elija una plataforma amigable y de facil
acceso que le permita pagar automaticamente y personalizar y
programar recordatorios de facturacion para sus clientes. Por ejemplo,
solo un correo electrénico, aparecera el logotipo de su marca y sus
usuarios podran ver el monto y la fecha de vencimiento de su préximo
pago. De esta forma, podra conservar los pedidos por el importe que se
le adeude mensualmente.

Mejor experiencia: Brinde a sus clientes un canal de pago confiable
y seguro sin mas tiempo de espera ni dificultad. A través de cddigos
comunes como DNI, RUC u otros datos de identificacion, sus usuarios
podran realizar pagos en la red de agencias nacionales, banca movil y
las principales ventanillas de entidades bancarias del pais.

Velocidad: las herramientas digitales le permiten realizar un
seguimiento de los pagos de los clientes. Por ejemplo, ya no necesitara
proporcionar fotos de certificados de depdsito o capturas de pantalla de
transacciones, porque vera sus pagos en tiempo real. Asimismo,
confirmaras la transferencia de banco a banco del cliente en ese
momento, y ya no esperaras 48 horas para verificar el pago. A través de
"Conciliaciéon bancaria", podra acceder a la informacion de pago que
reciba cualquier banco desde una unica plataforma.

Reducir costos: con una sola cuenta bancaria, puede recibir pagos
de los clientes, incluso si el pago se realiza desde una institucion
financiera distinta a usted. En lo que a ellos respecta, tus usuarios
pagaran a través del cédigo especificado, por lo que podras ahorrarte las
tarifas de mantenimiento y otros costos pagados a diferentes cuentas
bancarias: extractos de cuenta, recibos por transacciones de ventana,
etc.

DIVERSIDAD DE PRODUCTOS

Borja (2010) la diversidad de productos es la diversificacién que la

empresa brinda al mercado. La capacidad de la empresa para ofrecer

variedades de forma econdmica depende de la flexibilidad de la moda y
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lo que es mas importante de la estructura del producto. Al combinar
diferentes moddulos, una amplia variedad de productos con una
arquitectura modular (proporcionando una variedad de modelos o
variantes al mercado) es econdmicamente factible.

Cuando se trata de variedad en la produccién automaticamente se
relaciona con diversidad. Evidentemente, los productos ofertados deben
definirse cuidadosa y estratégicamente para que la identidad de la marca
se grave en el cliente y fidelizar a los consumidores. Ofertar variedad
entre los productos se convierte en una brillante ocasidon para aumentar
las ganancias comerciales. Esto se debe a que, como sabemos, aunque
se identifiquen con su marca, algunos consumidores siguen sin consumir
determinados productos.

AMBIENTES ADECUADOS

Para Valle (2020), un buen entorno empresarial es sinébnimo de
mejorar el desempefio laboral. Esto no es solo para crear un entorno en
el que las personas puedan desarrollar su potencial y ayudarlas a lograr
una vida plena, sino también, por el contrario, desde una perspectiva
totalmente corporativa, es un atajo hacia el éxito corporativo. Un buen
ambiente en la oficina solo traera beneficios. Por un lado, los empleados
estan mas motivados, se desarrollan profesionalmente, encuentran el
equilibrio en su vida personal y se llevan mejor con los compafieros. Por
otro lado, la empresa gané mas compromiso, mayor productividad,
lealtad, menor ausentismo y mejores colaboradores.

Crear un buen ambiente puede parecer simple, pero en el trabajo
diario de la oficina, algunas situaciones inmanejables pueden causar un
ambiente severo. Por eso, es importante tomar medidas con anticipacion
para crear un buen ambiente en la oficina que fortalezca la relacion entre
las personas, aumente la adaptabilidad y el compromiso con la
organizacion, a fin de paliar cualquier problema inesperado.

Hay muchos estudios que muestran el valor de la felicidad en el
trabajo y como las personas mas felices son mas eficientes. Un buen
ambiente traera buen desempenio y satisfaccién con el trabajo realizado.

En palabras del autor, las personas se divierten en un trabajo eficiente,
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y el trabajo en si implica motivacion, motivaciéon y / o motivacion para
aprender.
2.2.2.3. RECURSOS QUE PERMITEN A LA EMPRESA ALCANZAR
SUS FINES

Para Valle (2020), los recursos financieros constituyen elemento
importante en la gestion financiera para poder implementar un sistema
de vigilancia optimo, optimizar los procedimientos para la toma de
decisiones, alcanzar los fines trazados por la organizacion. El acto de
planificar se puede convertir en un instrumento adaptable y aplicable a
distintos sectores de la organizacion y de los que lo conforman. Los
recursos financieros pueden desempenar un papel clave en una
organizacion, es importante para asegurar el éxito empresarial, porque
permitira implementar estrategias como la planificacion que a la vez
permite pronosticar problemas futuros, examinar el posicionamiento de
la organizacion y disefiar un rumbo a continuar y dotar un contexto para
identificar la influencia de todos los recursos establecer una ruta a seguir;
y proporcionar un marco para determinar el impacto financiero de
diversas acciones correctivas.

Hacer que un negocio dure mas es resultado de un trabajo arduo.
Esa es la razén por lo que los empresarios tendrian que considerar que,
no basta el esfuerzo desplegado y el trabajo, sino que también se
requiere un control y autoevaluacién permanente personal. Para ello es
necesario contar con los recursos adecuados que les permita
implementar medidas e implementar estrategias para el logro de
objetivos y cuando sea necesario corregir errores de gestion o posibles
desviaciones, desarrollar pautas y lograr cambios implementando metas.

Segun Arce (2010) el establecimiento de objetivos comerciales
depende del tipo, caracteristicas y momentos de cada empresa. Sin
embargo, todos ellos deben ser claros y asegurarse de que sus objetivos
estén claramente definidos y alineados para que puedan implementar
diferentes estrategias que ayuden a alcanzar estos objetivos y hacer
crecer su negocio. Para planificar correctamente las metas, es necesario

considerar los recursos con los que cuenta la empresa. Intentar alcanzar
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estos objetivos sin los medios necesarios de antemano es realmente
imposible.

El objetivo de la empresa es utilizar todos los recursos y
capacidades que posee para lograr los resultados esperados o la
respuesta dentro de un cierto periodo de tiempo. Estos propdsitos deben
capturar la esencia de la empresa y hacia donde quiere ir. Para lograr el
objetivo, debe estar claramente definido. Solo asi podra ayudar a la
organizacion a orientar, controlar y revisar con mayor precision el éxito
de sus actividades comerciales. Las buenas intenciones enfocan los
esfuerzos de toda la organizacién en lo que realmente quiere lograr y
ayudan a medir su desempeno.

Para lograr sus objetivos, una empresa debe saber coordinar todas
las acciones que realiza dentro de sus departamentos de marketing y
ventas. Su unidad permitira concentrar todos sus esfuerzos en una
misma direccion, evitando asi posibles conflictos o conflictos de
intereses. Cuando dos departamentos se integran a través del embudo
de ventas, es decir, si la comunicacion entre los dos departamentos es
optima y exitosa, entonces determine qué estrategias son efectivas y
cuadles no. Con este fin, no solo debe centrarse en las actividades de
marketing, sino también asegurarse de que lideren al equipo de ventas
para completar las ventas durante la fase de atraccion y conversion. Esta
coordinaciéon entre las dos partes se traducira en una realizacidon de los
objetivos mas rapida y eficiente.

RECURSOS FINANCIEROS

Segun Enrique Rus (2019) los recursos financieros son aquellos
activos con cierto grado de liquidez. Por tanto, desde un punto de vista
econdmico, seran los relacionados con el efectivo y sus equivalentes de
liquidez. Siendo asi, podemos sostener que recursos financieros son los
activos disponibles o activos que pueden ser moneda, tales como:
fondos en instituciones financieras, créditos pre aprobados, inversiones
en valores, etc. Con excepcion del dinero en efectivo, estos tipos de
recursos tienen un costo financiero que se denomina interés.

Podemos clasificarlos como recursos propios o ajenos. El primero

consiste en efectivo, capital social (acciones de propietarios o socios) o
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reservas derivadas de utilidades. Para terceros, tenemos emisiones de
préstamos o créditos o valores, como acciones u obligaciones. La
principal forma de que las empresas obtengan dichos recursos es
vendiendo productos o prestando servicios a través de sus actividades
econdmicas. De esta forma, la empresa genera flujo de caja cobrando
por lo que hace. Pero puede utilizar otros canales, como la emision de
acciones o las subvenciones o la asistencia publica.

Para Pantoja (2019) los recursos financieros son recursos que
constituyen una coleccion de efectivo y activos con cierto grado de
liquidez, es decir, con capacidad para realizar efectivo. Estos recursos
consisten en efectivo, depdsitos bancarios, préstamos, cheques, etc. De
esta forma, representan una de las fuentes para lograr los objetivos
organizacionales.

Dentro de la parte financiera en una empresa, los recursos
disponibles pasan a ser los recursos con mayor importancia por ser el
medio primordial para ejecutar inversiones programadas y alcanzar los
objetivos en la organizacion.

| principal medio de realizar inversiones para lograr las metas. De
esta forma, dado que los recursos financieros permiten la financiacién
de la empresa en cuestion, son su sustento. Gracias a ellos, se puede
realizar el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

RECURSOS HUMANOS

Para Coll (2020), se considera recursos humanos al grupo de
servidores de la organizacion y cualquier otra
persona fisica dentro o directamente relacionada con una organizacion,
departamento o economia (p.23).

En la administracion fisica gestion empresarial, se refiere a la
administracién de los trabajadores en una organizacion especifica. Se
consideran recursos humanos al grupo de trabajadores y empleados,
que lo conforman la organizacion, una determinada area y toda la
economia. A diferencia, en la administracién empresarial la definicion
mencionada significa la administracién de los servidores de la entidad.

Toda la gestion significa, desde el momento que se le contrata hasta el
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momento de cese de vinculo laboral; y todo ello tiene ver el area de
recursos humanos., es tarea del departamento de recursos humanos.

En consecuencia, no es importante como lo vemos a los recursos
humanos, ya que estos son todos los individuos que tienen una relacion
con algun agente econdmico o0 con la economia misma de alguna
manera.

La historia de los recursos humanos realmente supera cualquier
hecho moderno. Hablamos del hecho de que los recursos humanos han
existido desde que se establecieron las primeras empresas y
asociaciones empresariales. Sin embargo, esta gestion no es tan
especializada como cuando surgido el concepto, producto de la
investigacion y el avance de las ciencias economicas y empresariales.

En una organizacion, hay muchos departamentos. Esto incluye el
departamento de recursos humanos. Cualquier trabajo de gestidon
directamente relacionado con uno o mas trabajadores de la empresa es
realizado por el departamento.

SOFTWARE EMPRESARIAL

Para Gonzalez (2020) el software empresarial se compone de
herramientas técnicas disefiadas para lograr la eficiencia maxima en
cuanto al control de las actividades y procesos de la empresa,
independientemente de su rama y escala. Este tipo de sistema facilita la
correcta administracién empresarial y alinea las acciones empresariales
con las metas trazadas, la cual, en términos de produccion, gestion,
comercializacion o desarrollo institucional, dan acceso y facilitan la
evaluaciéon vy fiscalizacion de las acciones de cada seccion de la
empresa, compartiendo y centralizando datos, y realizando
simultaneamente un seguimiento a las tareas sefaladas para a cada
area y colaboradores de institucion

Mediante el uso de software empresarial, las empresas pueden
conocer inmediatamente la situacion real del proceso de produccion en
cualquier instante; realizar tareas, ejecutar acciones de gestion como
facturacion y pedidos oportunamente, evitar fallas de los servidores y

brindar un mejor servicio a los clientes.
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2.3.

2)

3)

4)

Actualmente, aumenta el numero de empresas que invierten en
recursos financieros y de formacién para adoptar e implementar software
empresarial para gestionar las actividades y procesos que se llevan a
cabo dentro de sus organizaciones. No solo es una herramienta de
gestion, sino que también ayuda en la toma de decisiones, lo que le
permite predecir riesgos y prevenirlos antes de que aparezcan. La
implementacion de una plataforma técnica que involucra dicho sistema
ha hecho que las diferentes areas de la empresa sean consistentes y
mejorado la eficiencia del proceso.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Asistencia Técnica: Es la asistencia no financiera proporcionada por
especialistas locales o internacionales. Puede tomar la forma de
compartir informacién y conocimientos, instruccion, formacién de
habilidades, la transmision de conocimientos practicos y servicios de
consultoria y también puede implicar la transferencia de informacion
tecnolégica. (UNESCO, s.f.)

Control Financiero: La administracién de los ingresos y desembolsos
de una compaiia demanda un control financiero, herramienta esencial
para vigilar sus actividades. En esencia, consiste en confrontar los
resultados efectivos de la organizacion—analizados desde diferentes
perspectivas y momentos—con sus metas, estrategias y otros planes de
mediano y largo plazo (Lavalle, 2017).

Dinero Disponible: Efectivo circulante que funcionan como medio de
pago reconocido por ley. Asimismo, engloba cualquier activo empleado
como instrumento de intercambio en una economia determinada,
sirviendo también como referencia para cuantificar el valor y registrar las
operaciones mercantiles. (Forcadi, 2020).

Garantia: Es un activo realizable, incluido el dinero, afectado
juridicamente para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los
participantes de un sistema de pagos o de liquidaciéon de valores,
derivadas de la ejecucion de 6rdenes de transferencia de fondos o de
valores y de los saldos netos resultantes de su compensacion. (Banco
Central de Reserva del Peru [BCRP], s.f.)
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5)

6)

7)

8)

9)

Ingreso: Se trata de flujos de recursos que se traducen en aumentos de
activos, reducciones de pasivos 0 una combinacidon de ambos, y que
elevan el patrimonio neto. Estos incrementos se originados por las
ventas u otras actividades desarrolladas durante el periodo, sin provenir
de aportes de capital. (Superintendencia del Mercado de Valores [SMV],
1999).

Inversion: Se trata de un activo que una empresa retiene con el
proposito de aumentar su riqueza mediante la obtencion de beneficios
—como intereses, regalias, dividendos o rentas—; de incrementar su
capital o robustecer su patrimonio; de alcanzar control, ejercer influencia
significativa o compartir el control de otra compafiia; asi como de obtener
ventajas adicionales derivadas de sus relaciones comerciales, entre
otros. (Zans, 2018).

Liquidez: El grado de liquidez es la velocidad con que un activo se
puede vender o intercambiar por otro activo. Se entiende que a mayor
liquidez del activo mas rapido sera su venta. El efectivo, es un bien que
forma parte del activo y representa el de mas alta liquidez al punto que
permite intercambiar con facilidad por otros bienes parte del activo.
(Santos, 2014).

MyPES: Son aquellas unidades productivas de baja capitalizacion, que
operan en el mercado bajo riesgo propio y que surgen, generalmente, de
una necesidad de subsistencia de sus propietarios. Se suele incluir tanto
a la microempresa que contrata mano de obra asalariada como al
autoempleo y al micro emprendimiento familiar. (Flérez, 2010).
Planificacion Estratégica: Es una herramienta de gestion que permite
establecer lo que hay que hacer y el camino que deben seguir las
organizaciones para alcanzar los objetivos previstos, a través de
procesos sistematicos que permiten desarrollar e implementar planes,
con el fin de alcanzar los objetivos que se han propuesto, teniendo en

cuenta los cambios y las demandas (Arguedas, 2012).

10) Control Financiero: Son beneficios obtenidos y presentados en

expresiones de porcentaje en relacion al capital total o aportes propios
comparado con la renta o beneficio que se expresan en términos

absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se
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expresa en términos porcentuales, se puede diferenciar entre
rentabilidad econdmica y financiera. (Corona, 2021)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: EIl financiamiento se relaciona significativamente con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE 1: El financiamiento externo se relaciona significativamente con
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

HE 2: Los programas del estado para el financiamiento empresarial
en tiempos de pandemia se relacionan significativamente con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

HE 3: El financiamiento interno se relaciona significativamente con
el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis 2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Posicionamiento competitivo
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
El financiamiento
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variables Dimensiones Indicadores items
1. ¢Considera Usted que de usar el factoring como
Factoring instrumento de financiamiento, mejoraria su

Financiamiento externo

Leasing financiero

Prestamos de
instituciones
financieras

posicionamiento competitivo?

2. ¢Considera Usted que, de usar el leasing financiero
como instrumento de financiamiento, mejoraria su
posicionamiento competitivo?

3. ¢Considera Usted que los préstamos financieros le
permitirian mejorar su posicionamiento competitivo?

4. i Incorpora con frecuencia el financiamiento externo para
incrementar su inversion a fin de lograr un posicionamiento
competitivo?

Financiamiento Programas del estado
para el financiamiento
empresarial en tiempos

de pandemia

FAE MYPE

Reactiva Peru

5. ¢Solicité préstamo financiero de FAE MYPE a fin de
lograr un posicionamiento competitivo?

6. ¢ Logro acceder al préstamo financiero FAE MYPE a fin
de lograr un posicionamiento competitivo?

7. ¢ Solicitd préstamo financiero de Reactiva Peru?

8. ¢ Logro acceder al préstamo financiero Reactiva Peru?

Financiamiento interno

Reinversion

Prestamos de
familiares

Depreciacion

Capital propio

9. ¢Reinvierte sus ganancias netas para aumentar su
inversion a fin de lograr un posicionamiento competitivo?
10. ¢Acude a los préstamos de familiares para aumentar
su capital de trabajo?

11. ¢ Realiza una reserva econémica por la depreciacion de
sus activos?

12. ¢iIncrementa con frecuencia su capital con aportes
propios?

Posicionamiento
competitivo

Recursos para liderar
en costos

Métodos de costos
comerciales
Produccién y
operaciones

Logistica

13. ¢ Cuentan con un método de determinacion de costos
comerciales?

14. ¢lLos articulos comercializados reunen las
especificaciones de calidad requeridas por sus clientes?
15. ¢ Utiliza el Kardex para conocer su nivel de existencias
de mercaderia?

16. ¢ Utiliza el Kardex para conocer el costo de venta?

55



Recursos para la
diferenciacion

Herramientas
digitales

Diversidad de

17. ¢Emplean redes sociales para promocionar sus
productos?
18. ¢Emplean pagina web para promocionar sus
productos?
19. ¢ Ofrecen diversidad de productos para incrementar sus

Recursos para el logro
de objetivos
empresariales

productos ventas?

Ambientes 20. ¢Ofrecen ambientes adecuados para la atencién al
adecuados cliente?

Recursos 21. ; Disponen de recursos financieros para lograr objetivos
financieros empresariales?

Recursos humanos

Software
empresarial

22. ; Disponen de recursos humanos para lograr objetivos
empresariales?

23. 4 Se capacita al personal administrativo o de ventas
para lograr metas empresariales?

24. ; Disponen de algun software empresarial?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo aplicada, porque permitié caracterizar los
conocimientos y aplicarla en los resultados con apoyo en la estadistica
descriptiva e inferencial para generar soluciones basadas en la investigaciéon
y la sistematizacién practica (Hernandez y Mendoza, 2018).

El presente trabajo buscé medir las dimensiones de la variable para
identificar y comprender su comportamiento dentro de las MYPES en estudio.

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, dado que en la
recoleccion de informacién y presentacién de resultados se utilizd la
estadistica como herramienta para el procesamiento y analisis de los
datos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), La investigacion cuantitativa
sostiene que el conocimiento debe ser objetivo y se obtiene mediante un
proceso deductivo, en el cual se prueban hipotesis previamente
planteadas utilizando medicibn numérica y analisis estadistico
inferencial. (p. 145).

El presente estudio recopilé datos y mediante el software Excel, se
procesd y los transformé en una data para realizar analisis estadisticos
para determinar la relacion del financiamiento con el posicionamiento en
las empresas materia de esta investigacion.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El presente trabajo fue descriptivo — correlacional, ya que permitid
caracterizar y especificar propiedades del objeto de estudio. Significa
que considera al objeto de estudio. Es decir, consideran al problema que
se investiga y sus dimensiones, miden conceptos y definen variables con
mayor fidelidad y precision posible (Hernandez y Mendoza, 2018, p.
146).

Segun Hernandez y Mendoza (2018); mencionan que, un estudio

correlacional determina si dos variables estan correlacionadas o no.
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Quiere decir que cualquier cambio en el comportamiento de una variable
implica un cambio en el comportamiento de la otra variable (p. 151).

El estudio recopild6 conceptos y definiciones pertinentes a las
variables con el fin de determinar la relacién existente entre ellas,
aplicando para ello la prueba de hipotesis a través del coeficiente de
correlacion lineal de Spearman.

3.1.3. DISENO
Para la presente investigacion se aplico el disefio no experimental

— descriptivo correlacional.

Donde:
M = Representa a las MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis.
X = observacion de la variable independiente financiamiento
Y = observacion de la variable dependiente posicionamiento
competitivo
r = correlacion entre las variables
Esto significa que la informacion revelada nos permitié inferir que
el financiamiento se relaciona con el posicionamiento competitivo de las
empresas en estudio.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que, la poblacion
es un conjunto de elementos o seres vivos con caracteristicas parecidas
o similares que se dirige para una determinada investigacién y que se
delimita por el problema y objetivo del desarrollo de investigacion (p.
181).
La poblacion del presente trabajo de investigacion, fueron todas las
MYPES del rubro compra y venta de ropa del distrito de Amarilis,
representada por un total de 189 MYPES, segun datos de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria.
Tabla 1
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MYPEs del rubro Venta al por mayor y menor de Productos textiles, prendas de vestir
y calzado, Afio 2022 (En Cantidad) 1/

Cddigo Régimen
Cddigo
Ubigeo Cliu Tributario 2023
2/ 3/ 4l
100102 5131 Renta 3ra GEN
100102 5131 Renta 3ra RER
100102 5131 Renta 3ra RMT
100102 5131 RUS 12
100102 5232 Renta 3ra GEN 1
100102 5232 Renta 3ra RER 18
100102 5232 Renta 3ra RMT 13
100102 5232 RUS 135
TOTAL, MYPES 189

Nota. Fuente, SUNAT.

Leyenda:

1/ Considera aquellos contribuyentes registrados en el Padrén RUC en condicion de
activo.

2/ Ubigeo: 100102 Distrito de Amarilis

3/ ClIU 5131: Venta al por mayor de Productos textiles, prendas de vestir y calzado.
4/ CllU 5232: Venta al por menor de Productos textiles, prendas de vestir y calzado.

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez & Mendoza (2018), constituye un subgrupo de
toda la poblacién que debe representar fielmente sus caracteristicas.
Ademas, el muestreo no probabilistico se describe como un método de
seleccion en el cual no se conoce la probabilidad de eleccion y los
elementos pueden ser elegidos segun conveniencia bajo distintas
circunstancias.
CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron a 156 MYPEs del rubro de compra y venta de ropa,
pertenecientes al Régimen de Cuarta Categoria y del Régimen Unico
Simplificado (RUS), mostrados en la Tabla 1, debido a que éstos no
tienen la obligacion de registrar sus operaciones en libros contables de
ventas e ingresos, compras, diario, mayor e inventarios y balances.
CRITERIOS DE INCLUSION

En la investigacion se incluy6 a 42 MYPES, seleccionadas debido
a la obligacion que tienen de llevar registros contables formales, entre

ellos los libros de ventas e ingresos, compras, diario, mayor, inventarios
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y balances, en cumplimiento de las disposiciones normativas
correspondientes.

En ese sentido la muestra estuvo constituida por 42 MYPES del
rubro de compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis, los que se

muestran en la Tabla 2, seleccionados a conveniencia del investigador.
Tabla 2
MYPEs del rubro Venta al por mayor y menor de Productos textiles, prendas de vestir
y calzado, Afio 2022 (En Cantidad) 1/

Caédigo Régimen

Caddigo
Ubigeo Cliu Tributario 2023
2/ 3/ 4l
100102 5131 Renta 3ra GEN 0
100102 5131 Renta 3ra RER )
100102 5131 Renta 3ra RMT 2
100102 5232 Renta 3ra GEN 1
100102 5232 Renta 3ra RER 18
100102 5232 Renta 3ra RMT 13
TOTAL, MYPES 42
Nota. Fuente, SUNAT
Leyenda:
1/ Considera aquellos contribuyentes registrados en el Padrén RUC en condicion de
activo.

2/ Ubigeo: 100102 Distrito de Amarilis
3/ ClIU 5131: Venta al por mayor de Productos textiles, prendas de vestir y calzado.
3/ ClIU 5232: Venta al por menor de Productos textiles, prendas de vestir y calzado.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA

Arias & Covinos (2021) sefialan que: la encuesta es una
herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento llamado
cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones (p.
81).

Se utilizoé la técnica de la encuesta que fue aplicada a los duefios o
funcionarios representativos de las MYPES en estudio, que fueron la
principal fuente para conocer la relacion entre las variables en estudio.
INSTRUMENTO

Segun Quezada (2010) un instrumento es cualquier recurso

utilizado por el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
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ellos informacion. Un instrumento de medicion debe cubrir dos
requisitos: confiabilidad y validez (115).

Se recopilé la informacién se utilizando un cuestionario dicotomico
con 24 preguntas items para los 42 duefos o propietarios de las
empresas seleccionadas en el distrito de Amarilis

Las 24 preguntas fueron preguntas cerradas: donde los
encuestados eligieron las posibles respuestas planteadas con dos
alternativas cada pregunta.

Cuestionario dicotébmico (24 preguntas): con dos alternativas,
ejemplo: Sl; NO.

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para el analisis de los datos recolectados se empled la técnica de
analisis de contenido, complementada con la elaboracion de una tabla
que organizo las respuestas del cuestionario, con el propadsito de realizar
una interpretacion exhaustiva y detallada de la informacién obtenida.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Para la presentacion de los datos recolectados se recurrid a la
tabulacion de las respuestas, lo que permitié una interpretacion mas
precisa y su organizacion en funcién de los objetivos establecidos en la
investigacion. Este procedimiento facilité la identificacion de similitudes
y diferencias entre las respuestas de los participantes.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Después de procesar los datos obtenidos mediante la tabla de
respuestas, los resultados de las entrevistas fueron analizados con la
técnica de analisis tematico, con el propdsito de determinar si las 42
MYPES seleccionadas, debido a la obligacién de llevar registros
contables formales, establecieron sus precios en funcién de los costos

de produccion o de otros factores, internos o externos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1 Financiamiento

Tabla 3
¢Considera Usted que de usar el factoring como instrumento de financiamiento,

mejoraria su posicionamiento competitivo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos No 6 14,3 14,3 14,3
Si 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 1
¢Considera Usted que de usar el factoring como instrumento de financiamiento,

mejoraria su posicionamiento competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que 85.71% de los propietarios y
conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis consideran que el factoring como instrumento de financiacion
mejoraria su posicionamiento competitivo.

Este resultado indica que la mayoria de los encuestados
consideran que el factoring mejoraria su posicionamiento competitivo,
sin embargo, la minoria consideran que no, ello puede deberse a la

escasa difusion y poco conocimiento de este medio de financiamiento.
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Tabla 4
¢Considera Usted que, de usar el leasing financiero como instrumento de

financiamiento, mejoraria su posicionamiento competitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 12 28,6 28,6 28,6
Validos Si 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Figura 2
¢Considera Usted que, de usar el leasing financiero como instrumento de

financiamiento, mejoraria su posicionamiento competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 71.43% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que el uso del leasing financiero como instrumento de
financiamiento mejoraria su posicionamiento competitivo, mientras que
el 28.57% sefialan que no.

Este resultado indica que la mayoria de los empresarios
consideran que el leasing financiero mejoraria su posicionamiento
competitivo, pero aun existen empresarios que no consideran asi, ello
puede deberse a la escasa difusion y poco conocimiento de este medio

de financiamiento.
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Tabla 5
¢Considera Usted que los préstamos financieros le permitirian mejorar su

posicionamiento competitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 7 16,7 16,7 16,7
Validos Si 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 3

¢Considera Usted que los préstamos financieros le permitirian mejorar su

posicionamiento competitivo?

100

60

Porcentaje

a0
20
o T T
No Si

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 83.30% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que los préstamos financieros le permitirian mejorar su
posicionamiento competitivo, mientras que el 16.67% senalan que no.

Este resultado indica que si bien es cierto la mayoria de los
empresarios consideran que los préstamos financieros mejorarian su
posicionamiento competitivo, pero aun existen empresarios que no lo
consideran asi, ello puede deberse a las exigencias de garantias y al alto
costo que significa este medio de financiamiento.

Tabla 6
¢lncorpora con frecuencia el financiamiento externo para incrementar su inversion a

fin de lograr un posicionamiento competitivo?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos No 5 11,9 11,9 11,9
Si 37 88,1 88,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Figura 4

¢lncorpora con frecuencia el financiamiento externo para incrementar su inversion a

fin de lograr un posicionamiento competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e Interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 88.10% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que incorporan con frecuencia el financiamiento externo
para incrementar su inversion a fin de lograr un posicionamiento
competitivo, mientras que el 11.90% senalan que no.

Este resultado indica que la mayoria de los empresarios consideran
el financiamiento externo una opcién para incrementar su inversion a fin
de lograr un posicionamiento competitivo, pero aun existen una minoria
gue no consideran asi, ello puede deberse al alto costo que significa este
medio de financiamiento.

Tabla 7
¢ Solicité préstamo financiero de FAE MYPE a fin de lograr un posicionamiento
competitivo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos No 12 28,6 28,6 28,6
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Si 30 71,4 71,4 100,0

Total 42 100,0 100,0
Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 5
¢ Solicité préstamo financiero de FAE MYPE a fin de lograr un posicionamiento

competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 71.43% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que solicitaron préstamo financiero de FAE MYPE a fin
de mejorar su posicionamiento competitivo, mientras que el 28.57%
sefalan que no.

Este resultado nos indica que la mayoria de los empresarios
solicitaron préstamo financiero de FAE MYPE a fin de lograr un
posicionamiento competitivo, ello puede deberse a las mejores
condiciones de tiempo y tasas de este medio de financiamiento, pero
existen empresarios que no solicitaron este financiamiento, por

desconocimiento o porque reunian los requisitos exigidos.

Tabla 8
¢Logré acceder al préstamo financiero FAE MYPE a fin de lograr un posicionamiento

competitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

No 12 28,6 28,6 28,6

Validos Si 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Figura 6

¢Logré acceder al préstamo financiero FAE MYPE a fin de lograr un posicionamiento

competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e Interpretacion

De la encuesta se muestra que el 71.43% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que lograron acceder al préstamo financiero FAE MYPE
a fin de lograr un posicionamiento competitivo, mientras que el 28.57%
sefalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
lograron acceder a un préstamo financiero de FAE MYPE a fin de
alcanzar un posicionamiento competitivo, ello puede deberse a los
mejores plazos de tiempo y tasas de este medio de financiamiento, sin
embargo, existen empresarios que no accedieron a este financiamiento,

porque no lo solicitaron debido a su situacion de informalidad.

Tabla 9

¢ Solicité préstamo financiero de Reactiva Peru?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 34 81,0 78,6 78,6
Validos Si 8 19,0 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Figura 7

¢ Solicité préstamo financiero de Reactiva Peru?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que 21.4% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que solicitaron un préstamo financiero de Reactiva Peru
a fin de lograr un posicionamiento competitivo, mientras que el 78.6%
sefalan que no.

Estos resultados indican que pocos son los empresarios MYPEs
del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis que solicitaron
a un préstamo financiero de Reactiva Peru a fin de lograr un
posicionamiento competitivo, ello puede deberse a la escasa difusiéon de
este medio de financiamiento o porque no reunian la documentacion

necesaria, evidenciado en el gran porcentaje que no lo hicieron.

Tabla 10

¢Logro acceder al préstamo financiero Reactiva Peru?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
No 32 76,2 78,6 78,6
Validos  Si 10 238 214 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Figura 8
¢cLogro acceder al préstamo financiero Reactiva Peru?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 21.43% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que lograron acceder al préstamo financiero de Reactiva
Peru a fin de lograr un posicionamiento competitivo, mientras que el
78.57% sehalan que no.

Estos resultados indican que pocos son los empresarios MYPEs
del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis que lograron
acceder a un préstamo financiero de Reactiva Peru a fin de lograr un
posicionamiento competitivo, ello se debe a la escasa difusion de este
medio de financiamiento y que algunos no reunian los requisitos

solicitados; esto se evidencia en el gran porcentaje que no accedieron.

Tabla 11
¢Reinvierte sus ganancias netas para aumentar su inversion a fin de lograr un

posicionamiento competitivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 7 16,7 16,7 16,7
Vélidos Si 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 9
¢Reinvierte sus ganancias netas para aumentar su inversion a fin de lograr un

posicionamiento competitivo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e Interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 83.33% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que reinvierten sus ganancias netas para aumentar su
inversion a fin de lograr un posicionamiento competitivo, mientras que el
16.67% senalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis
reinvierten sus ganancias netas para aumentar su inversiéon a fin de
lograr un posicionamiento competitivo, ello segun manifiestan para no
incurrir en pagos de altas tasas de interés al solicitar préstamos a las

entidades financieras.

Tabla 12
¢Acude a los préstamos de familiares para aumentar su capital de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 16 38,1 38,1 38,1
Validos Si 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 10
¢Acude a los préstamos de familiares para aumentar su capital de trabajo?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 61.90% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que acuden a préstamos de familiares para aumentar su
capital de trabajo a fin de lograr un posicionamiento competitivo,
mientras que el 38.10% sefalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis acuden
a préstamos de familiares para aumentar su capital de trabajo a fin de
lograr un posicionamiento competitivo, ello segun manifiestan para no
incurrir en pagos de altas tasas de interés al solicitar préstamos a las
entidades financieras.

Tabla 13

¢Realiza una reserva econémica por la depreciacién de sus activos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 12 28,6 28,6 28,6
Validos Si 30 71,4 71,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 11

¢Realiza una reserva econémica por la depreciacion de sus activos?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 71.43% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis realizan una reserva econdmica por la depreciacion de sus
activos, mientras que el 28.57% sefalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis realizan
una reserva economica por la depreciacion de sus activos, ello significa
el conocimiento empirico que tienen de la depreciacion traducido segun

manifiestan en los ahorros que mantienen para dicho fin.

Tabla 14

¢lIncrementa con frecuencia su capital con aportes propios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 11 26,2 26,2 26,2
Validos Si 31 73,8 73,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 12

¢lncrementa con frecuencia su capital con aportes propios?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 73.81% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis realizan con frecuencia un incremento de su capital con aportes

propios, mientras que el 26.19% sefalan que no.
Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios

MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis realizan
con frecuencia un incremento de su capital con aportes propios, ello
debido a que segun manifiestan, asi lo prefieren, para no pagar altas
tasas de interés por los préstamos que las entidades financieras cobran.

4.1.2. POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
Tabla 15

¢Cuentan con un método de determinacion de costos comerciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 18 42,9 42,9 429
Validos Si 24 57,1 57,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa del
distrito de Amarilis — 2023

Figura 13

¢Cuentan con un método de determinacion de costos comerciales?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 57.14% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que cuentan con un método de determinacion de costos
comerciales, mientras que el 42.86% sefialan que no.

Estos resultados indican que la mayoria de los empresarios MYPEs
del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis cuentan con un
método de determinacion de costos comerciales, que les permite
establecer el precio de venta y un margen de utilidad que les permita ser

competitivos.

Tabla 16
¢Los articulos comercializados retinen las especificaciones de calidad requeridas por

sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

No 10 23,8 23,8 23,8

Validos Si 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 14
¢Los articulos comercializados retinen las especificaciones de calidad requeridas por

sus clientes?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 76.19% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que los articulos comercializados reunen las
especificaciones de calidad requeridas por sus clientes, mientras que el
23.81% senalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis se
preocupan de que los articulos que comercializan reunan las
especificaciones de calidad requeridas por sus clientes, y asi
incrementar la demanda y lograr precios de venta competitivos y que

dejen un margen de utilidad.

Tabla 17

¢Utiliza el Kardex para conocer su nivel de existencias de mercaderia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos No 10 23,8 23,8 23,8
Si 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 15

¢ Utiliza el Kardex para conocer su nivel de existencias de mercaderia?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 76.19% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis utilizan el kardex para conocer su nivel de existencias de
mercaderias, mientras que el 23.81% sefalan que no.

Estos resultados indican que la mayoria de los empresarios MYPEs
del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis, para conocer
el nivel y movimiento de existencias de mercaderias utilizan el kardex, a
fin de saber

oportunamente cuando efectuar reposiciones de

mercaderias.

Tabla 18
¢ Utiliza el Kardex para conocer el costo de venta?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No 10 23,8 23,8 23,8
Validos [Si 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 16

¢Utiliza el Kardex para conocer el costo de venta?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 76.19% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis hacen uso del Kardex para conocer el costo de venta, mientras
que el 23.81% sefalan que no.

Estos resultados nos muestran que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis para
determinar su costo de ventas utilizan el kardex, ello les permite segun
manifiestan establecer que margen de utilidad manejar a fin de ser

competitivos con sus precios.

Tabla 19
¢Emplean redes sociales para promocionar sus productos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No 10 23,8 23,8 23,8
Validos [Si 32 76,2 76,2 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 17

¢Emplean redes sociales para promocionar sus productos?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 76.19% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis emplean las redes sociales para promover sus productos,
mientras que el 23.81% sefalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis hacen
uso de las redes sociales para promover sus productos, ello les permite
llegar a mas clientes, con ofertas y promociones, y asi incrementar sus

ventas para alcanzar un posicionamiento optimo.

Tabla 20

¢Emplean pagina web para promocionar sus productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
No 8 19,0 19,0 19,0
Validos Si 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 18

¢Emplean pagina web para promocionar sus productos?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023
Analisis e interpretaciéon

o]

De la encuesta se muestra que el 80.95% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que emplean paginas web para promocionar sus
productos, mientras que el 19.05% sefalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis hacen
uso de las paginas web para promover sus productos, ello les permite
llegar a mas clientes, con ofertas y promociones, y asi incrementar sus
ventas; sin embargo, una minoria no hace uso de estos recursos por

desconocimiento y resistencia para hacer uso de estos medios.

Tabla 21

¢ Ofrecen diversidad de productos para incrementar sus ventas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

No 7 16,7 16,7 16,7

Validos Si 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 19

¢ Ofrecen diversidad de productos para incrementar sus ventas?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 83.33% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de

Amarilis indican que ofrecen diversidad de productos para incrementar

sus ventas, mientras que el 16.67% sefialan que no.

Estos resultados nos muestran que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis ofrecen
diversidad de productos para incrementar sus ventas, ello les permite

contar con mas clientes, a fin de posicionarse en el mercado y obtener

mayores margenes de ganancias.

Tabla 22
¢ Ofrecen ambientes adecuados para la atencion al cliente?
Frecuencia |Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
No 6 14,3 14,3 14,3
Validos [Si 36 85,7 85,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa

del distrito de Amarilis — 2023

Figura 20

¢ Ofrecen ambientes adecuados para la atencion al cliente?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

o

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 85.71% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que ofrecen ambientes adecuados para la atencion a
sus clientes, mientras que el 14.29% sefialan que no.

Estos resultados nos muestran que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis ofrecen
ambientes adecuados para la atencién a sus clientes, como probadores,
iluminacion atractiva, ventilacidn y salitas de espera para acompanantes,

y asi poder posicionarse en el mercado y obtener mayores margenes de

ganancias.
Tabla 23
¢Disponen de recursos financieros para lograr objetivos empresariales?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
No 7 16,7 16,7 16,7
Validos [Si 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 21

¢Disponen de recursos financieros para lograr objetivos empresariales?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 83.33% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que disponen de recursos financieros para lograr
objetivos empresariales, mientras que el 16.67% sefalan que no.

Estos resultados nos muestran que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis
disponen de recursos financieros lo que les permite adquirir mercaderias
para lograr objetivos empresariales, como incrementar sus ventas y

obtener margenes de utilidad y el posicionamiento en el mercado.

Tabla 24
¢Disponen de recursos humanos para lograr objetivos empresariales?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
vélido acumulado
No 13 31,0 31,0 31,0
Vélidos  |Si 29 69,0 69,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa

del distrito de Amarilis — 2023

Figura 22

¢Disponen de recursos humanos para lograr objetivos empresariales?

82




601

40

Porcentaje

204

[a]

| I
No Si
Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 69.05% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis indican que disponen de recursos humanos para lograr
objetivos empresariales, mientras que el 30.95% sefialan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis
disponen de recursos humanos para lograr objetivos empresariales,
como la obtencion de margenes de utilidad y el posicionamiento en el
mercado; sin embargo una minoria no disponen de este recurso por ser

microempresas familiares.

Tabla 25
¢Se capacita al personal administrativo o de ventas para lograr metas empresariales?
Frecuencia |Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
No 8 19,0 19,0 19,0
Validos | Si 34 81,0 81,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa

del distrito de Amarilis — 2023

Figura 23

¢Se capacita al personal administrativo o de ventas para lograr metas empresariales?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretaciéon

De la encuesta se muestra que el 80.95% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis, sefialan que capacitan a su personal administrativo o de ventas
para lograr metas empresariales, mientras que el 19.05% indican que
no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis
capacitan a su personal administrativo o de ventas para lograr metas
empresariales, como la obtencidon de margenes de utilidad y el

posicionamiento en el mercado.

Tabla 26

¢Disponen de algtn software empresarial?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

No 9 21,4 21,4 214
Validos  Si 33 78,6 78,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de ropa
del distrito de Amarilis — 2023

Figura 24

¢Disponen de algun software empresarial?
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Analisis e interpretacion

De la encuesta se muestra que el 78.57% de los propietarios y
conductores MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de
Amarilis disponen de algun software empresarial, mientras que el
21.43% senalan que no.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los empresarios
MYPEs del rubro compra y venta de ropa del Distrito de Amarilis
disponen de algun software empresarial, como de facturacion, ventas y
kardex, que les permite, reducir costos y asi incrementar sus margenes
de utilidad; sin embargo, existen empresarios que se resisten a acceder

a estos servicios por desconocimiento.

CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Prueba de Normalidad de variables
Previo a contrastar la hipotesis se pasé a probar la normalidad de

ambas variables aplicando la siguiente tabla:
Tabla 27

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. | Estadistico | gl Sig.
FINANCIAMIENTO ,530| 42 ,000 ,335 42 ,000
POSICIONAMIENTO
523 | 42 ,000 ,379 42 ,000
COMPETITIVO
a. Correccion de la significacién de Lilliefors
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Nota: Encuesta a propietarios y conductores MYPES del rubro compra y venta de
ropa del distrito de Amarilis — 2023

Interpretacién

Segun esta informacién (tabla 27) se procedié al analisis segun la
prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra para el presente estudio fue
menor a 50 elementos. Se observa que ambas variables presentan una
significancia bilateral de 0,000, menor a 0,05 (0.000 < 0.05). Por lo que
inferimos que la distribucion de valores de las variables es no
parameétrica de distribucién no normal.

Los coeficientes de correlacion de Rho de Spearman, representado
como rs, son medidas de correlacién o influencia para variables en un
nivel de medicién ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos
0 unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por rangos
(jerarquias). Son coeficientes utilizados para asociar estadisticamente

escalas tipo Likert (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 367).

r=1- (-3\‘7’,‘(11_
; nn--1)

Donde
n= la cantidad de sujetos que se clasifican
xi= el rango de sujetos i con respecto a una variable
yi= el rango de sujetos i con respecto a una segunda variable
di= xi- yi
Los resultados obtenidos fueron interpretados segun la tabla de

correlacion de Spearman:
Tabla 28

Rango de relacion segun rho de Spearman

Rango Relacion

-0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacion  negativa  muy
fuerte

-0.51a-0.75 Correlacion negativa
considerable

-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
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+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva
considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
Nota. Hernandez et al., 2014

4.2.2. Contrastacion de la Hipotesis General

Ha: El financiamiento se relaciona significativamente con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis, 2023.

Ho: El financiamiento no se relaciona significativamente con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de

ropa, Amarilis, 2023.
Tabla 29

Relacién entre Financiamiento y Posicionamiento Competitivo

Financiamiento  Posicionamiento

Competitivo
Coeficiente
de 1,000 ,319°
correlaciéon
Financiamiento )
Sig.
. ,040
(bilateral)
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente
de ,319° 1,000
Posicionamiento correlaciéon
Competitivo Sig.
P g ,040
(bilateral)
N 42 42

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Analisis e interpretacion

Los resultados de la tabla 29, muestran un valor de Coeficiente de
Correlacion de Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la
variable financiamiento y posicionamiento competitivo existe una
correlacion positiva media, con una significancia de 0,040 < 0,05 la que
nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula,
afirmando que el financiamiento y el posicionamiento competitivo se

relacionan significativamente.
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4.2.3 Contrastacion de Hipétesis Especificas

HEa 1: El financiamiento externo se relaciona significativamente
con posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis, 2023.

HEo 1: El financiamiento externo no se relaciona significativamente
con posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta

de ropa, Amarilis, 2023.
Tabla 30

Relacién entre Financiamiento Externo y Posicionamiento Competitivo

Financiamiento Posicionamiento

Externo Competitivo
Coeficiente de .
., 1,000 ,319
Financiamiento correlaciéon
Externo Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de .
. 319 1,000
Posicionamiento  correlacion
Competitivo Sig. (bilateral) ,040
N 42 42

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon

Los resultados de la tabla 30, muestran un valor de Coeficiente de
Correlaciéon de Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la
dimension financiamiento externo y posicionamiento competitivo existe
una correlacién positiva media, con una significancia de 0,040 < 0,05 la
que nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
afirmando que el financiamiento externo y el posicionamiento

competitivo se relacionan significativamente.

HEa 2: Los programas del estado para el financiamiento
empresarial en tiempos de pandemia se relacionan significativamente
con el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y
venta de ropa, Amairilis, 2023.

HEo 2: Los programas del estado para el financiamiento

empresarial en tiempos de pandemia no se relacionan significativamente
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con el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y

venta de ropa, Amarilis, 2023.

Tabla 31

Relacion entre Programas del estado para el financiamiento empresarial en
tiempos de pandemia y Posicionamiento Competitivo

Programas  del Posicionamiento
estado para el Competitivo
financiamiento

empresarial en

tiempos de
pandemia
Coeficiente  de
Programas del estado . 1,000 -,070
correlacion
para el financiamiento Si
empresarial en g . ,661
i . (bilateral)
tiempos de pandemia
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente  de
. -,070 1,000
o ) correlacion
Posicionamiento Si
ig.
Competitivo g ,661
(bilateral)
N 42 42

Interpretaciéon

Los resultados de la tabla 31, muestran un valor de Coeficiente de
Correlaciéon de Spearman de -0,070 lo cual nos indica que entre la
dimension Programas del estado para el financiamiento empresarial en
tiempos de pandemia y Posicionamiento competitivo existe una
correlacion negativa débil, con una significancia de 0,661 < 0,05 la que
nos permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alterna,
afirmando que entre Programas del estado para el financiamiento
empresarial en tiempos de pandemia y el posicionamiento competitivo

no se relacionan significativamente.
HEa 3: El financiamiento interno se relaciona significativamente

con el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y

venta de ropa, Amairilis, 2023.
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HEo 3: El financiamiento interno no se relaciona significativamente
con el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y

venta de ropa, Amarilis, 2023.
Tabla 32

Relacién entre Financiamiento interno y Posicionamiento Competitivo

Financiamiento Posicionamiento

interno Competitivo

Coeficiente de .

. I .l 1,000 ;319
Financiamiento correlacion

interno Sig. (bilateral) . ,040

Rho de N 42 42

Spearman Coeficiente de .

- , .l 319 1,000
Posicionamient correlacion

o Competitivo  Sig. (bilateral) ,040 .

N 42 42

*. La correlacioén es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién

Los resultados de la tabla 32, muestran un valor de Coeficiente de
Correlaciéon de Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la
dimension financiamiento interno y posicionamiento competitivo existe
una correlacién positiva media, con una significancia de 0,040 < 0,05 la
que nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
afirmando que el financiamiento interno y el posicionamiento competitivo

se relacionan significativamente.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto se refiere al objetivo general que fue determinar la
relacion entre el financiamiento y el posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de ropa, Amarilis 2023, segun la tabla
29 se muestra dicha relacion, al haberse establecido una correlacion de
Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre las variables
“financiamiento” y “posicionamiento competitivo” existe una correlacion
positiva media. Contrastando este resultado coincide con la
investigacion de Campos (2021), quien concluyé que la variable
Capacidad de Financiamiento guarda una relacion significativa con la
variable Competitividad Empresarial en las empresas de suministro de
combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco 2020. Concluyendo que:
coexiste correlacion positiva muy fuerte entre las variables Capacidad de
financiamiento y Competitividad empresarial, con un valor de 0.890; que
la capacidad de financiamiento se convierte en componente importante
que conlleva a mejorar la competitividad empresarial en las empresas de
suministro de combustible (grifos) en la ciudad de Huanuco,
demostrando asi las practicas positivas cuando se manejan las
cualidades gerenciales que contribuiran en el fortalecimiento de la
competitividad interna y externa de la empresa. Asi mismo coincide con
la teoria de Corona (2021), que sostiene que la fuente de financiamiento
tiene un impacto positivo en las pequehas y microempresas, pues
cuando quieren cubrir sus necesidades crediticias, esta sea en el sentido
de corto o mediano plazo, en crédito, importaciones, activos fijos
(inmuebles, maquinaria, equipos) u otras cosas pueden facilitar su
participacion. Resaltando que lo mas importante para los empresarios es
contribuir al crecimiento del negocio.

Con respecto al objetivo especifico uno que fue describir la relacion
entre el financiamiento externo y el posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de ropa, Amarilis 2023, segun la tabla

30 se muestra dicha relacién, al haberse determinado una correlacion de
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Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la dimension
financiamiento externo y la variable posicionamiento competitivo se da
una correlacion positiva media. Contrastando el resultado, este resultado
concuerda con Mamani (2020), quien concluyé que las MYPEs del sector
transportes del Peru encuentran el financiamiento para sus actividades,
en créditos de terceros, a través de la banca formal y no formal. Siendo
la caracteristica de sus financiamientos, préstamos a plazos mayores a
un afo dado que las garantias y la documentacién que requiere la
entidad financiera formal se solicitan en la banca formal; los recursos
obtenidos mediante el financiamiento lo consideren capital de trabajo y
en maquinarias y equipos, lo cual a la vez le permiten un crecimiento
economico y de productividad, asi como el fortalecimiento y crecimiento
de la rentabilidad de la empresa. Asi mismo coincide con la teoria de
Erossa (2018), senala que, el financiamiento externo incluye la
provision de fondos financieros a la empresa a partir de la necesidad de
autofinanciamiento, haciendo posible lo que le permitira continuar
operando y desempefiar sus deberes para alcanzar una economia
estable y favorable. Toda empresa requiere fondos para cumplir con
necesita recursos financieros (dinero) para llevar a cabo sus
actividades, estos recursos seran destinados a la compra de activos
y proporcionar capital de trabajo a la empresa. Sefala también que los
fondos se utilizaran para desarrollar sus actividades actuales o
implementar nuevos proyectos econdmicos para lograr las metas y el
crecimiento de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico dos que fue describir la relacion
entre los Programas del estado para el financiamiento empresarial en
tiempos de pandemia y el posicionamiento competitivo en las MYPES
del rubro compra y venta de ropa, Amarilis 2023, segun la tabla 31 se
muestra dicha relacidn, al haberse determinado una correlacion de
Spearman de -0,070 con una significancia de 0,661 < 0,05 la que nos
permite afirmar que entre programas del estado para el financiamiento
empresarial en tiempos de pandemia y el posicionamiento competitivo
no se relacionan significativamente. Contrastando este resultado no

coincide con la teoria de Reategui (2020) que sostiene que con la
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finalidad de disminuir la trascendencia de la pandemia COVID-19 en la
economia de Peru, el gobierno ha implementado politicas de
financiamiento publico para de esta manera prevenir el cierre de las
MYPES y grandes empresas de la region. Su impacto debe verse desde
multiples perspectivas, una de las cuales es el alcance del préstamo de
cada plan implementado.

Con respecto al objetivo especifico tres que fue describir la relacion
entre el financiamiento interno y el posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de ropa, Amarilis 2023, segun la tabla
32 se muestra dicha relacion, al haberse determinado una correlacion de
Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la dimensién
financiamiento interno y la variable posicionamiento competitivo existe
una correlacion positiva media, resultados que se coincide con la
investigacion de Condori y Sucaticona (2020) que, conforme a los
resultados de la prueba de correlacion de Rho Spearman, presentan un
indicador de 0,531, ademas se evidencia se observa que la significancia
encontrada es 0,034 es menor al nivel de significancia; por lo que se
puede afirmar que las fuentes de financiamiento interno tiene una
relacion muy significativa con el desarrollo empresarial del Consorcio
Aprocela servicios generales de la Provincia de Melgar - Puno, 2018. Del
mismo modo coincide con la teoria de Ibarra (s.f.), que sostiene que el
financiamiento interno es una de las maneras mas efectivas de sortear
las dificultades evitando los costos derivados de créditos bancarios. Con
el financiamiento interno la organizacion tiene varias opciones, entre
ellas: invertir en maquinaria, comprar materias primas, introducir
herramientas innovadoras y desarrollar nuevos procesos, productos o
servicios. De modo practico, el financiamiento interno consiste en la
busqueda de recursos financieros en la propia organizacion con el afan

de poner en marcha sus proyectos.

93



CONCLUSIONES

Se ha determinado la relacion entre el financiamiento y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023, segun la tabla 29 se muestra dicha relacion, al
haberse establecido una correlacion de Spearman de 0,319 lo cual nos
indica que entre las variables financiamiento y posicionamiento
competitivo existe una correlacion positiva media. Las dimensiones
financiamiento externo (tabla 30) y financiamiento interno (tabla 32) son
los que mas han reforzado este analisis con sus resultados. El
financiamiento es vital en las finanzas de las MYPES, ya que brinda las
condiciones para que estas puedan posicionarse en el mercado, sin
embargo, los programas del estado son fuentes de financiamiento muy
importantes y mas ventajosas que muchos empresarios no lo consideran

y no acceden a ellos por muchos factores.

Se ha determinado la relaciéon entre el financiamiento externo y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023, al haberse establecido una correlacion de
Spearman de 0,319 lo cual nos indica que entre la dimensién
financiamiento externo y la variable posicionamiento competitivo existe
una correlacion positiva media. El factoring (tabla 3), y los préstamos de
instituciones financieras (tablas 5 y 6) son fuentes de financiamiento
externo mas conocidos por los empresarios mientras que el leasing no
es considerado por muchos como instrumento financiero que mejoraria
su posicionamiento. El financiamiento externo permite a la empresa
apalancarse de terceros, pero tiene un costo que es el pago de interés

por la deuda asumida.

Se ha determinado que no hay relacién significativa entre los Programas
del estado para el financiamiento empresarial en tiempos de pandemia
y el posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis 2023, al haberse establecido una correlacion de
Spearman de -0,070 (tabla 31), el programa FAE MYPE (tabla 7 y 8) es
al que algunos han recurrido y han logrado acceder a un préstamo

mientras que al programa Reactiva Peru (tabla 9 y 10), la mayoria no
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han recurrido por un préstamo y no han accedido al crédito. Los
programas del gobierno para el financiamiento empresarial no tuvieron
el resultado esperado ya que como sefalaron los empresarios
encuestados son pocos los que accedieron a dicho beneficio, debido a
que debian de contar con historial crediticio y capacidad de pago para
acceder a dichos créditos, requisitos que un gran numero de

microempresarios no cumplian.

Se ha determinado la relacion entre el financiamiento interno y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023, al haberse establecido una correlacién de
Spearman de 0,319 (tabla 32), lo cual nos indica que entre la dimensién
financiamiento interno y la variable posicionamiento competitivo existe
una correlacioén positiva media. La reinversion de ganancias (tabla 11) y
el incremento de capital propio (tabla 14) son las fuentes mas empleadas
por los empresarios. Es al financiamiento interno, recurren generalmente
los microempresarios, debido a que no requieren requisitos, que en
muchos casos son muy engorrosos y no le generan gastos financieros

que en muchos casos serian muy dificiles pagar.
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RECOMENDACIONES

A los representantes de la Camara de Comercio conjuntamente con el
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Amarilis, deben fomentar
campanas de orientacién financiera a las MYPES del rubro compra y
venta de ropa y calzado de Amarilis, a fin de que logren su
posicionamiento competitivo, el conocimiento de las fuentes de
financiamiento, especialmente los programas del estado para las
MYPES, ya que estos permitiran que los empresarios entren a una etapa
de formalizacion y accedan a créditos mucho mas favorables que le
permita contar con recursos que le permita cumplir con sus obligaciones
de corto plazo y contar con capital de trabajo oportunamente para lograr
satisfacer las demandas de sus clientes y alcanzar un posicionamiento

competitivo.

A las entidades microfinancieras que tienen sus agencias en el Distrito
de Amarilis, deben realizar campafnas de las lineas de financiamiento
que ofrecen a los empresarios MYPES del rubro compra y venta de ropa,
del Distrito de Amarilis. Asi mismo desarrollar informaciéon sobre el
leasing financiero como fuente de financiamiento externo que le permitira

liberar sus recursos propios.

A la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico del Gobierno Regional
de Huanuco, debe promocionar las fuentes financiamientos del estado
como un medio para la reactivacién especialmente el programa Reactiva
Perd como el FAE MYPE ya que estos programas han sido creados
exclusivamente para asistir con créditos reembolsables a las micro y
pequefas empresas.

A los empresarios MYPES del rubro compra y venta de ropa, deben
evaluar el financiamiento interno, como alternativa para la obtencién de
recursos financieros, que les permita contar con liquidez y a su vez con
capital de trabajo, y asi cumplir con sus compromisos a corto plazo, sin
descuidar el reembolso de dicho préstamo, y evitar asi la mezcla de

recursos propios con los de empresa.
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“EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO COMPETITIVO EN LAS MYPES DEL RUBRO COMPRA Y VENTA DE ROPA, AMARILIS 2023”

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO
METODOLOGICO
5 VARIABLES - Técnicas e
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION x| instrumentos de
METODOLOGIA i
recoleccion de
datos
PG: ;Como el financiamiento se | OG: Determinar larelacién entre el | HG: El financiamiento se relaciona | VARIABLE 1
relaciona con el posicionamiento | financiamiento y el | significativamente con el | Elfinanciamiento Tipo: Aplicada Técnica:
competitivo en las MYPES del rubro | posicionamiento competitivoenlas | posicionamiento competitivo en las Encuesta
compra y venta de ropa, Amarilis | MYPES del rubro compra y venta | MYPES del rubro compray ventade | X1. Financiamiento | Enfoque:
20237 de ropa, Amarilis 2023. ropa, Amarilis 2023. externo. Cuantitativo Instrumentos:
Cuestionario

X2. Programas del estado
para el financiamiento
empresarial en tiempos de
pandemia.

X3. Financiamiento interno.

PE 1: ;Como el financiamiento
externo se relaciona con el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023?

PE 2: ;Como el Programas del
estado para el financiamiento
empresarial en tiempos de pandemia
se relacionan con el posicionamiento
competitivo en las MYPES del rubro
compra y venta de ropa, Amarilis
20237

PE 3: ;Como el financiamiento
interno  se relaciona con el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 20237

OE 1: |dentificar la relacion entre el
financiamiento externo y el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis 2023.

OE 2: Analizar la relacion entre el
Programas del estado para el
financiamiento empresarial en
tiempos de pandemia y el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis 2023.

OE 3: Interpretar la relacion entre
el financiamiento interno y el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta
de ropa, Amarilis 2023.

HE 1: El financiamiento externo se
relaciona significativamente con el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

HE 2: Los Programas del estado
para el financiamiento empresarial
en tiempos de pandemia se
relacionan significativamente con el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

HE 3: El financiamiento interno se
relaciona significativamente con el
posicionamiento competitivo en las
MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

VARIABLE 2
Posicionamiento
competitivo

Y1. Recursos para liderar
en costos

Y2. Recursos
diferenciacion

para la

Y3. Recursos para el logro
de objetivos empresariales

Alcance o nivel:
Descriptivo
correlacional

Disefio:

No experimental —
descriptivo
correlacional

Poblacion: 189
MYPEs del rubro
compra y venta
de ropa  del

distrito de
Amarilis.
Muestra: 42

MYPEs del rubro
compra y venta
de ropa  del

distrito de
Amarilis.
Muestreo no

probabilistico por
conveniencia.
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(UAERENS VERITATEM

ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario N° 01

Titulo de la investigaciéon: El financiamiento y su relacion con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis 2023.

Objetivo: Determinar la relacion entre el financiamiento y el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de
ropa, Amarilis, 2022.

Responsable: Nesy Pilar Candelario Martel

Instrucciones: Lea detenidamente y con atencién las preguntas que a
continuacion se le presenta, tdmese el tiempo que considere necesario
y luego marque con un aspa (X) la respuesta.

I. Datos generales

1.

Rango de edad:

a) 18-25 afos (]
b) 26-50 afios [ ]
c) 51 amas afios [ |

. Sexo:

a) Femenino [ ]
b) Masculino [_]

. Estado civil:

a) Soltero [
b) Casado []
c) Viudo ]
d) Divorciado [

. Nivel de estudio

) Primaria ]
Secundaria ]
Técnico incompleto 1]
Técnico completo (.
Universitario incompleto [
Universitario completo

a
b

.
—lLLes
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5. Tiempo que desempena en el negocio
a) 0-3 afios ]
b) 4-6 afios ]
c) 7 a mas afos

NO
(0)

Si
(1)

N° | items

| Alternativa

Variable 1: Financiamiento

Dimension 1: Financiamiento externo

No

Si

1 ¢ Considera Usted que de usar el factoring
como instrumento de financiamiento,
mejoraria su posicionamiento competitivo?

2 ¢ Considera Usted que de usar el leasing
financiero como instrumento de
financiamiento, mejoraria su
posicionamiento competitivo?

3 ¢ Considera Usted que los préstamos
financieros le permitirian mejorar su
posicionamiento competitivo?

4 ¢Incorpora con frecuencia el financiamiento
externo para incrementar su inversion a fin
de lograr un posicionamiento competitivo?

Dimensidén 2: Programas del estado para el financiamiento

empresarial en tiempos de pandemia

¢, Solicité préstamo financiero, FAE MYPE a

5 fin de lograr un  posicionamiento
competitivo?
¢ Logré acceder al préstamo financiero FAE

6 MYPE a fin de lograr un posicionamiento
competitivo?

7 ¢, Solicitdé préstamo financiero de Reactiva
Peru?

8 ¢Logré acceder al préstamo financiero

Reactiva Peru?

Dimension 3: Financiamiento interno

¢ Reinvierte sus ganancias netas para
9 aumentar su inversién a fin de lograr un
posicionamiento competitivo?

¢ Acude a los préstamos de familiares para

10 aumentar su capital de trabajo?

11 ¢, Realiza una reserva econémica por la
depreciacion de sus activos?

12 sIncorpora con frecuencia capital propio?

Variable 2: Posicionamiento competitivo
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Dimensién 1: Recursos para liderar en costos

13 ¢, Cuentan con un método de determinacion
de costos comerciales?

¢ Los articulos comercializados reunen las
14 especificaciones de calidad requeridas por
sus clientes?

¢ Utiliza el Kardex para conocer su nivel de

15 . . ,
existencias de mercaderia?

16 ¢ Aplican Kardex para conocer el costo de
venta?

Dimensién 2: Recursos para la diferenciaciéon

¢Emplean redes sociales para promocionar

17
sus productos?

18 ¢ Emplean pagina web para promocionar sus
productos?

19 ¢ Ofrecen diversidad de productos para
efectuar mayores ventas?

20 ¢ Ofrecen ambientes adecuados para la

atencion al cliente?

Dimensidén 3: Recursos para el logro de objetivos empresariales

¢ Disponen de recursos financieros para

21 - ,
lograr objetivos empresariales?

29 ¢ Disponen de recursos humanos para lograr
objetivos empresariales?

23 ¢, Se capacita al personal administrativo o de
ventas para lograr metas empresariales?

24 ¢ Disponen de algun software empresarial?

Gracias por su participacion
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ANEXO 3

CARTA DE ACEPTACION DE CONSETIMIENTO INFORMADO
ID: 0001 FECHA: _/ |

TITULO DE LA INVESTIGACION: "El financiamiento y su relacién con el
posicionamiento competitivo en las MYPES del rubro compra y venta de ropa,
Amarilis, 2023". Tesis presentada para la obtencién del Titulo Profesional de
Contador Publico, en la Universidad de Huanuco. La formulacion y desarrollo
estd a cargo de Candelario Martel, Nesy Pilar, que cuenta con la asesoria y

supervision del Mg. Piundo Flores Lister

Consentimiento / Participacion voluntaria de la empresa
Yo

gerente general y/o representante legal de la empresa

doy

consentimiento para participar en la investigacion, incluyendo entrevistas
y cuestionarios, asi como para permitir el acceso a las instalaciones para
el levantamiento de datos con fines académicos y de investigacion.
Entiendo que dicha informacion debe ser reservada y mantenida en
confidencialidad para salvaguardar la integridad de la empresa.

He tenido la oportunidad de plantear mis dudas y han sido respondidas
de manera satisfactoria. Acepto voluntariamente formar parte de este
estudio, entendiendo que tengo el derecho de no participar si asi lo

deseo, sin que esto me perjudique.

Firma del participante, confirmando su aceptacion para formar parte de

la investigacion.

Apellidos y Nombres
DNI No.

ANEXO 4
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CONSTANCIA DE VALIDACION

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso

de evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones
para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste
marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y
ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones.

\Y
VALIDEZ DE | VALIDEZ DE ALIDEZ
CONTENIDO | CONSTRUCTO DE
CRITERIO
El ftem | El item | El item permite
corresponde | contribuye a | clasificar a los
a alguna | medir el | sujetos en las
ITEM dimensién de | indicador categorias OBSERVACIONES
variable planteado establecidas
N % 7] 2 ) 2

Variable Financiamiento
Dimension 1:
Financiamiento
externo

¢Utiliza el factoring
como instrumento de

financiacion?

¢Utiliza el leasing
financiero como
instrumento de
financiacion?

¢ Cuenta con
préstamos financieros?
¢lIncorpora con
frecuencia el

financiamiento externo
para incrementar su
inversion a fin de lograr
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un posicionamiento

competitivo?
Dimension 2:
Programas del

estado para el
financiamiento

empresarial en
tiempos de pandemia

¢ Solicité préstamo
financiero, FAE Mype a
fin de lograr un
posicionamiento
competitivo?

¢sLogré acceder al
préstamo financiero
FAE Mype?

¢ Solicité préstamo
financiero, Reactiva
Peru a fin de lograr un
posicionamiento
competitivo?

¢;Logré  acceder al
préstamo financiero
Reactiva Peru?

Dimension 3:
Financiamiento
interno

¢ Reinvierte sus
ganancias netas para
aumentar su inversién
a fin de lograr un
posicionamiento

competitivo?

¢Acude a los
préstamos de
familiares para

aumentar su capital de
trabajo?

¢Realiza una reserva
econdémica por la
depreciacion de sus
activos?

¢lIncorpora con
frecuencia capital
propio?

Variable:
Posicionamiento
competitivo

Dimension 1:
Recursos para liderar
en costos

¢;Cuentan con un

método de
determinacion de
costos comerciales?
¢Los articulos
comercializados
relnen las

especificaciones de
calidad requeridas por
sus clientes ?

¢ Utiliza el Kardex para
conocer su nivel de
existencias de
mercaderia?
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FUENTE: Universidad de Huanuco 2023

¢Aplican Kardex para
conocer el costo de
venta?

Dimension 2:
Recursos para la
diferenciacion

¢Emplean redes
sociales para
promocionar sus
productos?

¢(Emplean pagina web
para promocionar sus

productos?

¢, Ofrecen diversidad de
productos para
efectuar mayores
ventas?

¢Ofrecen  ambientes
adecuados para la
atencion al cliente?

Dimension 3:
Recursos para el
logro de objetivos
empresariales

¢ Disponen de recursos
financieros para lograr
objetivos
empresariales?

¢ Disponen de recursos
humanos para lograr
objetivos
empresariales?

¢ Se capacita al
personal administrativo
o de ventas para lograr
metas empresariales?

¢Disponen de algun
software empresarial?

PUNTAIJE TOTAL

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:
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