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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo principal analizar cómo 

funciona la gestión administrativa pública en la Dirección Regional de Salud 

Huánuco, 2025. La cual se llevó a cabo con la metodología de tipo aplicada, 

el enfoque cuantitativo, nivel del estudio descriptivo y diseño no experimental. 

La población estuvo conformada por 284 trabajadores de diferentes áreas de 

la DIRESA – Huánuco y la muestra por 110 trabajadores administrativos y 

técnicos administrativos. La técnica para la recolección de datos fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. La investigación se llevó a cabo en 

cumplimiento de los aspectos éticos respetando la confidencialidad, respeto y 

equidad con todos los participantes en el estudio. Concluyendo que, el 

funcionamiento de la gestión administrativa pública en la Dirección Regional 

de Salud Huánuco, 2025 como bueno en un 59.1% esto demuestra que los 

procesos administrativos se desarrollan con eficiencia, transparencia y 

enfocado a la atención a los ciudadanos. Es decir, que están cumpliendo los 

objetivos y/o planes estratégicos la cual se ve reflejado en la tabla 3, donde 

un 40.9% manifestaron que casi siempre a través de una buena planificación 

se utilizan los recursos y se atienden a las necesidades de mayor demanda 

para ello también se demostró en la tabla 5, entre un 27.3% casi siempre y 

32.7% siempre un buen liderazgo de los jefes contribuye al cumplimiento de 

las metas institucionales. Por lo tanto, una buena gestión administrativa 

pública es importante ya que permite que la DIRESA pueda desarrollar sus 

actividades con una planificación más adecuada según la estructura orgánica, 

esto le permite a que se organicen todas las actividades con eficiencia y 

transparencia, permitiendo así mejorar la calidad de atención en la salud. 

Palabras clave: Cumplimiento de meta, planificación estratégica, 

control, dirección y gestión administrativa. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to analyze how public 

administrative management works in the Huánuco Regional Health 

Directorate, 2025. It was carried out using an applied methodology, a 

quantitative approach, a descriptive study level, and a non-experimental 

design. The population consisted of 284 workers from different areas of 

DIRESA - Huánuco, and the sample consisted of 110 administrative workers 

and administrative technicians. The data collection technique was a survey, 

and the instrument was a questionnaire. The research was carried out in 

compliance with ethical aspects, respecting confidentiality, respect, and equity 

with all study participants. Concluding that the functioning of public 

administrative management in the Huánuco Regional Health Directorate, 

2025, was good at 59.1%, demonstrating that administrative processes are 

developed efficiently, transparently, and focused on citizen service. That is to 

say, they are meeting the objectives and/or strategic plans, as reflected in 

Table 3, where 40.9% stated that resources are almost always used through 

good planning and the needs of greatest demand are met. For this purpose, it 

was also demonstrated in Table 5, between 27.3% almost always and 32.7% 

always, good leadership from managers contributes to the fulfillment of 

institutional goals. Therefore, good public administrative management is 

important since it allows DIRESA to develop its activities with more adequate 

planning according to the organizational structure. This allows all activities to 

be organized efficiently and transparently, thus allowing for improved quality 

of health care. 

Keywords: Goal achievement, strategic planning, control, direction, and 

administrative management. 
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INTRODUCCIÓN 

Un adecuado desarrollo de la gestión administrativa pública en las 

distintas instituciones del Estado es muy importante porque permite su 

funcionamiento en cumplimiento de la transparencia y la eficiencia de atención 

en todos los procesos. En este caso especial en el sector salud donde una 

buena gestión repercutirá directamente en la calidad de atención y mejora de 

la calidad de vida de todos los ciudadanos. En ese sentido, la Dirección 

Regional de Salud Huánuco debe gestionar de la mejor manera la 

planificación, organización, dirección y control de todos los servicios que se 

ofrece. Es por ello, el desarrollo de la presente investigación busca analizar 

cómo es el funcionamiento de la gestión administrativa pública, mediante su 

desarrollo permite identificar las falencias y fortalezas la cual se busca mejorar 

dichas deficiencias con la finalidad de que se garantice una atención eficiente 

en todos los establecimientos de la región Huánuco. Es así, la presente 

investigación está divido en cinco capítulos y es de la siguiente manera: 

En el capítulo I, se desarrolla el problema del estudio identificado en la 

cual se describe según los acontecimientos identificados, seguidamente se 

formula el problema general y las específicas, como también el objetivo 

general y específicas. Asimismo, se desarrolla la justificación teórica, práctica 

y metodológica la cual se explica la importancia del desarrollo del estudio y se 

indica la viabilidad del estudio. 

En el capítulo II, se desarrolla el marco teórico, se comienza con la 

identificación y desarrollo de los antecedentes (Internacionales, nacionales y 

locales), las bases teóricas la cual se sustentan con diferentes autores la 

variable y las dimensiones permitiendo comprender cada uno de los aspectos 

con mejor sinterización y de desarrolla la operacionalización de variables. 

En el capítulo III, se lleva a cabo el desarrollo de la metodología de la 

investigación, se identificó el tipo de estudio, el enfoque es cuantitativo, el 

alcance o nivel es descriptivo y el diseño no experimental porque no se realiza 

la modificación de la variable ni de los resultados. Se identifica la población 

de estudio y se determinó la muestra de los colaboradores administrativos. La 

técnica que se empleó fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, todo 
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el desarrollo de la investigación se llevó en cumplimiento con los aspectos 

éticos. 

En el capítulo IV, se lleva a cabo del desarrollo de los resultados, en la 

cual se describen los resultados descriptivos que se hallaron de acuerdo a la 

encuesta aplicado. 

En el capítulo V, se desarrolla la discusión de resultados, donde se 

comparan los resultados encontrados en el estudio con otros que se 

desarrollaron en los antecedentes y como también con las bases teóricas lo 

que permite un mejor análisis del resultado. Según dichos resultados se lleva 

a cabo las conclusiones y recomendaciones.  
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En los últimos tiempos, la gestión administrativa en las organizaciones 

públicas ha ido tomando mayor relevancia. A través de la gestión, se cumplen 

procesos administrativos, lo cual permite a las organizaciones alinear sus 

objetivos estratégicos. No obstante, muchas entidades públicas en diferentes 

países enfrentan desafíos complejos debido a la diversidad de política y 

condiciones económicas (Gómez et al., 2022). 

Así mismo, la falta de una adecuada gestión administrativa en muchas 

entidades públicas de Ecuador ha conllevado que se genere corrupción en un 

4% más del PBI. Muchos funcionarios públicos abusan del poder en busca de 

fines personales, ignorando las necesidades de la ciudadanía (Reinoso y San 

Lucas, 2022). En ese sentido, según el estudio desarrollado por Lozada y 

Lozada (2023) en las entidades públicas y privadas del sector salud existen 

procesos de gestión que se aplican de forma inherente. Sin embargo, esto ha 

llevado a que el 40% de los encuestados no estén satisfechos con la gestión 

en los establecimientos de salud en Quito. Asimismo, el 24% manifestó que 

no existe una buena gestión, y un 55,4% de los colaboradores considera que 

esta es deficiente debido a la escasa planificación orientada a las necesidades 

internas y externas. 

A nivel nacional, actualmente hay mucha discusión sobre la gestión 

administrativa en las organizaciones públicas, considerándola un requisito 

indispensable para la formación y apoyo a los directivos, especialmente en el 

sector de la salud. Por ello, la gestión administrativa es crucial para los 

resultados sanitarios, porque permite a que se organice e institucionalice a los 

trabajadores en diversos entornos, como municipios, instituciones educativas 

entre otras entidades. Esta gestión está estrechamente vinculada a las 

decisiones de los directivos, quienes deben identificar y priorizar la indagación 

específica sobre la gestión. La disminución de sus capacidades de las 

gestiones de los trabajadores del sector públicos resulta en problemas de 
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atención oportuna, ya que es fundamental cumplir con los procesos 

administrativos para lograr los objetivos institucionales (Iza et al., 2023). 

Por otra parte, según un estudio desarrollado en Arequipa por Chávez et 

al. (2025) en los diferentes centros de salud se ha podido evidenciar que un 

68.2% de los encuestados indicaron que la gestión administrativa es deficiente 

y el 30.3% como intermedia, mientras que el planeamiento en estas 

instituciones públicas el 68.2% también es deficiente siendo así solo el 4.5% 

como eficiente. Estas deficiencias surgen debido a la ausencia de una 

formación apropiada para los responsables administrativos, la burocracia en 

los procedimientos que se llevan a cabo, la inadecuada implementación de los 

presupuestos o la ausencia de un sistema de información más unificado y 

actualizado a los procesos acorde a los requerimientos. 

A nivel regional, la deficiencia de la gestión administrativa en las 

organizaciones públicas se manifiesta en diversos aspectos que afectan 

significativamente la eficacia del servicio ofrecido a la ciudadanía. La 

insuficiencia de una planificación optima y la carencia de control en las 

actividades resultan en una gestión ineficiente de los recursos, lo que conlleva 

a la demora y deficiencia en la atención de trámites y servicios esenciales. La 

burocracia excesiva y la carencia de transparencia en los procesos 

administrativos aumentan la desconfianza de los usuarios, quienes se 

enfrentan a constantes obstáculos para acceder a los servicios. Además, la 

poca preparación y motivación del trabajador administrativo agrava la 

situación, ya que se refleja en una baja productividad y un alto índice de 

errores en la gestión diaria. Esta situación genera insatisfacción entre los 

ciudadanos, quienes perciben poco compromiso y responsabilidad de los 

servidores. Para mejorar esta situación, es crucial implementar estrategias de 

modernización y capacitación continua, el cumplimiento de los procesos 

administrativos, promoviendo el cumplimento de las necesidades de la 

ciudadanía. 

Asimismo, la gestión administrativa también se lleva a cabo de acuerdo 

al Plan Estratégico Institucional donde, según el informe de dicho plan, entre 

el 2019 y el 2022 se plantearon nueve objetivos estratégicos, de los cuales 
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tres han llegado a obtener resultados al 100% en mejorar la calidad de los 

servicios, mejorar la conexión logística en todo el territorio regional y una 

planificación a la protección de la población. Por otro lado, tres objetivos 

estuvieron en el avance mayor al 50%, donde el 96.7% garantizó la atención 

en la salud integral y de buena calidad para toda la población, y el 55.6% se 

ha promovido el fortalecimiento de la gestión institucional en la región. Los 

tres objetivos restantes estuvieron por debajo del 50%, los cuales se 

evidenciaron que no tuvieron avance en que se promuevan las condiciones 

igualitarias y adecuadas de acuerdo con el desarrollo de la población 

(Gobierno Regional Huánuco, 2020). 

Por lo tanto, la Dirección Regional de Salud enfrenta desafíos 

significativos en la gestión administrativa pública, como la falta de 

transparencia en el uso de recursos, el inadecuado cumplimiento de proceso 

administrativo, la excesiva burocracia que retrasa los procesos, y la 

insuficiente capacitación y profesionalización del personal. Asimismo, en la 

planificación falta que se tenga una visión estratégica por la que dificulta a que 

se ajuste a las necesidades de los usuarios. Por otra parte, la organización es 

deficiente ya que hay poca coordinación interna entre las diferentes áreas. 

También existe carencia de un buen liderazgo lo que conlleva a que muchas 

veces no se transmite una buena motivación y compromiso por los 

colaboradores y asimismo se tiene una carencia en el control debido a que la 

monitorización que se realiza es inadecuada lo que conlleva a que no se 

pueda realizar la evaluación exacta de la situación del desempeño. 

Estos problemas impiden una gestión administrativa eficiente en 

diversos procesos. Por ello, se ha planteado realizar esta investigación para 

identificar en cuál de los procesos administrativos se tiene mayores falencias 

y de acuerdo a los resultados, recomendar planes de mejora. Porque el 

objetivo es lograr una gestión administrativa eficiente en la Dirección Regional 

de Salud, asegurando un servicio de calidad para todos los usuarios. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo funciona la gestión administrativa pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- ¿Cómo se desarrolla la planificación pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025? 

- ¿Cómo se desarrolla la organización pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025? 

- ¿Cómo se desarrolla la dirección pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025? 

- ¿Cómo se desarrolla el control público en la Dirección Regional 

de Salud Huánuco, 2025? 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Analizar cómo funciona la gestión administrativa pública en la 

Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Analizar cómo se desarrolla la planificación pública en la 

Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. 

- Analizar cómo se desarrolla la organización pública en la 

Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. 

- Analizar cómo se desarrolla la dirección pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025. 

- Analizar cómo se desarrolla el control público en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La gestión administrativa tiene un papel crucial en la eficiencia y 

efectividad de las organizaciones. La teoría de la gestión administrativa, 

desarrollada por pioneros como Henri Fayol e Idalberto Chiavenato, 

ofrecieron un marco conceptual sólido para comprender y mejorar los 
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procesos organizacionales. Al analizar las funciones principales de la 

administración, a la investigación proporcionó herramientas para optimizar 

el uso de recursos, fomentar un liderazgo efectivo y aseverar el en que se 

debe cumplir el objetivo. La gestión administrativa sólida es fundamental 

para la adaptabilidad y sostenibilidad de las organizaciones, además, una 

gestión eficiente contribuye significativamente al bienestar social de las 

personas que lo demanden. A través de ello, nos ofrecieron soluciones 

prácticas para mejorar la gestión administrativa y atender las demandas 

dinámicas de la DIRESA. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Se justifica de manera práctica debido a que es importante para la 

optimización de procesos y recursos dentro de la Dirección Regional de 

Salud. La ejecución de tácticas adecuadas de gestión administrativa 

permitió mejorar las áreas operativas, a su vez incrementó la capacidad 

de respuesta ante cambios y desafíos internos permitieron una mejor 

planificación, en todas las actividades y facilitando la toma de decisiones 

informadas y alineadas con los objetivos institucionales. Además, una 

gestión administrativa eficaz fomenta un entorno de trabajo organizado y 

productivo, reduciendo costos innecesarios y mejorando la calidad de 

atención. En consecuencia, una gestión sólida es indispensable para el 

éxito y sostenibilidad de la Dirección Regional de Salud, ya que 

garantizaron el cumplimiento de metas y la continua adaptación a las 

demandas del entorno buscando el bienestar de toda la sociedad. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

Se utilizaron enfoques y técnicas sistemáticas para analizar y 

mejorar la gestión administrativa. Emplear metodologías rigurosas 

permitieron obtener datos precisos y relevantes sobre las deficiencias que 

se tiene en diferentes áreas. Se empleó la encuesta a los empleados que 

brindaron información valiosa sobre el proceso que se lleva de la gestión 

administrativa. Los datos recolectados aseguraron una razón integral de 

los retos y oportunidades en la gestión administrativa, permitiendo diseñar 

estrategias con el fin de mejorar las deficiencias. 
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1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue viable porque se cuenta con amplia referencia 

bibliográfica la cual nos permitió a tener un entendimiento más claro sobre la 

gestión administrativa pública, de igual forma, se contó con los recursos 

financiero necesarios para los gastos que se tuvieron durante la ejecución de 

la investigación y también se contó con la disposición de tiempo para realizar 

el estudio satisfactoriamente. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Massuh (2021) en su estudio titulada “Gestión Administrativa y su 

incidencia en la calidad del servicio a los usuarios del Hospital General 

Quevedo IESS, Plan de capacitación”. Desarrolló el estudio con el nivel 

descriptivo de método inductivo y deductivo, la técnica para la recolección 

del dato se hizo a través de la entrevista y la encuesta a los usuarios. 

Concluye que desde la parte administrativa se realiza diferentes 

actividades para mejorar la atención a los usuarios, pero el 43.8% indican 

que la atención y la calidad de atención son regulares y hay mucha 

deficiencia, también el 93% indican que deben mejorar la calidad, siendo 

una de las principales de mejorar en atender a las citas mediante la 

telefonía. El personal administrativo tiene regularidad en el trato para ello 

se debe mejorar la calidad de atención. 

Gómez (2021) en su estudio titulado “Análisis de la gestión 

administrativa y calidad de servicio del Centro Tipo C San Rafael de 

Esmeraldas”. Se desarrolló con la metodología de nivel descriptivo, diseño 

no experimental, de enfoque cuantitativo y cualitativo, la población estuvo 

conformada por 250 pacientes, la muestra 150 pacientes y 5 médicos la 

técnica para la recolección de datos fue mediante la encuesta y la 

entrevista. Los resultados muestran que el 26.7% de los encuestados está 

muy de acuerdo con la atención recibida, mientras que el 46.7% no 

expresa una opinión clara sobre el tiempo de espera para ser atendidos. 

Además, el 60% está en desacuerdo con que la se brindará atención 

dentro del tiempo estipulado, y solo el 50% considera que el personal 

ofrece un trato adecuado. Esto permite concluir que una gestión 

administrativa adecuada es esencial para asegurar un servicio de calidad 

en el Valle San Rafael parece desconocer algunas características clave 

de esta institución pública de salud, lo que contribuye a una proporción 

significativa de personas insatisfechas. 
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Jiménez (2022) en su estudio titulada “Influencia de la gestión 

administrativa en la calidad de servicio al usuario externo en la Dirección 

de la Red de Salud Bagua, 2022”. Se desarrollo con la metodología de 

tipo básica, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental. La muestra estuvo conformada por 103 servidores de la 

Dirección de Salud. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la 

encuesta, empleando un cuestionario como instrumento. Los resultados 

revelaron que el 81.6% de los trabajadores administrativos considera que 

el nivel de gestión administrativa es bajo, mientras que solo el 3.9% lo 

evalúa como nivel alto. En conclusión, existe una relación entre el bajo 

nivel de gestión administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los 

usuarios en la DIRESA de Bagua. 

Ortiz (2024) en su estudio titulada “Gestión administrativa en 

personal de salud en tres centros de Salud Materno Infantil, Callao 2023”. 

Se utilizó una metodología con enfoque descriptivo comparativo y un 

diseño no experimental de corte transversal. La población del estudio 

estuvo conformada por 150 trabajadores, de los cuales se seleccionó una 

muestra de 111, distribuida en tres grupos correspondientes a cada centro 

de salud. Para obtener los datos se ha empleado la encuesta e 

instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado que la gestión 

administrativa ha sido evaluado como bueno 33.3% del primer grupo, un 

32.4% del segundo grupo y 33.3% del tercer grupo. De acuerdo a las 

pruebas empleadas mediante el Kruskal Wallis no se ha mostrado ninguna 

diferencia en la gestión administrativa. Concluyendo que, no hay 

diferencias considerables sobre la gestión administrativa entre los tres 

centros maternos, donde se destaca una adecuada ejecución de sus 

funciones administrativas en los tres grupos estudiados.  

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Palacios (2023) en su tesis titulado “Gestión administrativa y 

compromiso organizacional del personal de salud de los establecimientos 

de salud en la Provincia de Huánuco – 2023”. Se llevó a cabo un estudio 

con una metodología de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, 
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diseño prospectivo y analítico. La muestra incluyó a 186 trabajadores de 

salud. Para recoger los datos se hizo con la técnica de la encuesta e 

instrumento del cuestionario. Los resultados mostraron que el 67.7% de 

los encuestados considera que existe una gestión administrativa 

adecuada. En cuanto a las dimensiones específicas, el 66.7% percibe una 

adecuada planeación, el 55.9% organización, el 52.7% dirección, y el 

61.3% control. Asimismo, el compromiso de los trabajadores se sitúa en 

un nivel alto en el 51.6%, destacando las dimensiones efectivas (58.1%), 

normativa (48.4%) y de continuidad (47.3%). En conclusión, la gestión 

administrativa y el nivel de compromiso organizacional de los 

colaboradores, como lo refleja la calificación de Rho de 0.587 que es 

positiva. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA PÚBLICA 

La evolución de la gestión administrativa puede entenderse como un 

proceso gradual en el que dejó de ser una práctica intuitiva, basada 

únicamente en la experiencia, para convertirse en una disciplina 

estructurada, sustentada en múltiples áreas del conocimiento. A lo largo 

del tiempo, esta transformación ha respondido a los cambios sociales, 

económicos y tecnológicos, incorporando herramientas y conceptos de 

diversas ciencias con el propósito de optimizar la toma de decisiones, 

mejorar la eficiencia organizacional y facilitar la adaptación al entorno 

según sea el caso (Hernández, 2011). 

Según Chiavenato (2001) la gestión administrativa es el proceso de 

planear, organizar, dirigir y controlar los recursos organizacionales, con el 

objetivo de lograr las metas específicas de manera eficaz y eficiente. 

además, se destaca la importancia de estos cuatro elementos esenciales, 

ya que les permite a las organizaciones mediante estos procesos a 

determinar objetivos para lograr las metas. Este enfoque sistémico y 

dinámico subraya la interdependencia de las funciones administrativas y 

su papel crucial en la adaptación y triunfo continuo de las organizaciones 

en un entorno cambiante y competitivo. 
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De acuerdo Koontz et al. (2012) la gestión administrativa es el 

proceso de diseñar y mantener un entorno en el cual los individuos 

trabajando articuladamente logran cumplir eficientemente objetivos 

seleccionados. Este proceso comprende varias funciones 

interrelacionadas que facilitan al desarrollo de las actividades, realizando 

una adecuada planificación de las metas, organizando la estructura y 

coordinando de acuerdo a la disponibilidad de los recursos, para ello se 

requiere la dirección que guíen a los colaboradores y mediante el control 

supervisa y ajusta las actividades para asegurar que se cumplan los 

planes. En ese sentido se enfatizan que la gestión es tanto una ciencia 

como un arte, requiriendo habilidades técnicas, humanas y conceptuales 

para resolver problemas y mejorar continuamente la eficiencia y 

efectividad organizacional en un entorno dinámico. 

En ese sentido la Gestión Administrativa Pública tiene como objetivo 

potenciar y desarrollar las habilidades de los servidores públicos 

encargados de la coordinación administrativa en las distintas unidades de 

las entidades del Estado. Esto se logra mediante la incorporación y 

comprensión de teorías, marcos normativos y procedimientos 

relacionados con la administración pública en Perú. La meta es facilitar un 

desempeño laboral eficiente y adecuado a los nuevos perfiles que 

demanda el proceso de transformación del sistema de la gestión pública 

(Escuela Nacional de Administración Pública, 2021). 

2.2.2. PLANIFICACIÓN PÚBLICA 

La planificación es el proceso en que las decisiones que se tomen 

se deben vincular con los resultados que se desea obtener en el fututo, 

con la finalidad de que se puede mejorar la toma de decisiones. El objetivo 

primordial es fortalecer y ampliar la perspectiva del usuario y tener 

comprensión de sus necesidades. Por ello, también es necesario recabar 

la información necesaria y en base a ello se puede organizar las acciones 

y actividades en beneficio de la mejorar de la organización (Lemus et al., 

2009). De acuerdo a lo mencionado por los autores, la planeación en las 

entidades públicas implica anticipar necesidades sociales, identificar 
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recursos disponibles y potenciales, y formular estrategias que respondan 

eficazmente a las demandas de la ciudadanía. 

2.2.2.1. INDICADORES 

- ELABORACIÓN DE PLANES ESTRATÉGICOS: Es un proceso 

sistemático y continuo que guía a la organización en la 

consecución de sus objetivos a largo plazo, asegurando una 

utilización eficiente de sus recursos y una respuesta efectiva a 

los cambios en su entorno (Cruz, 2012). 

- CUMPLIMIENTO DE META: Es considerado como un indicador 

crucial del desempeño de una organización y su capacidad para 

implementar eficazmente sus planes y estrategias (Jarrín, 2016). 

Asimismo, su análisis es clave para la toma de decisiones, el 

seguimiento del desempeño y la rendición de cuentas ante los 

órganos de control (López et al., 2024). 

- PARTICIPACIÓN EN CONJUNTO: Consiste en que todas las 

instituciones del organismo de la salud participan con el único 

objetivo de una atención oportuna para ello tienen que realizar 

la coordinación intersectorial y la detección de las necesidades 

y problemas que requiere la atención (Lemus et al., 2009).  

2.2.3. ORGANIZACIÓN PÚBLICA 

La organización consiste en que se realizar las coordinaciones y se 

estructura la forma de trabajo según los recursos dentro de una 

organización en la cual se tiene en cuenta las necesidades específicas 

identificadas. Para ello, se realizan la asignación de responsabilidades y 

la distribución de las mismas con los colaboradores de la organización. Ya 

que de esta manera se podrá cumplir las metas y los objetivos estratégicos 

planteados de manera efectiva y eficiente (Lemus et al., 2009). Según lo 

señalado por los autores, este proceso es fundamental en las instituciones 

públicas para asegurar la eficiencia y eficacia en la gestión 

gubernamental. Organizar correctamente implica coordinar y estructurar 

de manera adecuada los recursos humanos, financieros, tecnológicos y 

materiales con el fin de alcanzar los objetivos y metas del gobierno. 
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2.2.3.1. INDICADORES 

- ESTRUCTURA ORGÁNICA: La composición de la estructura en 

una organización es importante porque a través de ella está 

diseñado y organizado la estructura de las funciones y 

responsabilidades que tienen cada uno de los colaboradores la 

que permite realizar las coordinaciones y comunicaciones con la 

finalidad de que la atención sea oportuna a las necesidades 

(Lemus et al., 2009). 

- ASIGNACIÓN DE RECURSOS: Consiste en que las 

autoridades responsables designan los recursos financieros o 

recursos materiales a cada organización según las necesidades 

que se requiere la cual estos pueden ser utilizados según los 

criterios de las necesidades (Lemus et al., 2009). 

- CAPACITACIÓN AL PERSONAL: Incrementa la habilidad de 

los empleados para desempeñar sus tareas actuales, sino que 

también los capacita para ocupar posiciones más avanzadas en 

el futuro, lo que favorece el crecimiento y desarrollo de la 

organización (Parra y Rodríguez, 2016). 

2.2.4. DIRECCIÓN PÚBLICA 

La dirección en una organización es importante ya que a través de 

ello se desarrolla los vínculos de manera directa entre el gerente y sus 

subordinados de acuerdo al organigrama que se tiene diseñado. La cual 

esto implica en que los gerentes no solo son de supervisar sino por lo 

contrario también tienen motivar, orientar e inspirar a los trabajadores con 

el fin de que se cumpla los objetivos organizacionales planteados (Lemus 

et al., 2009). En ese sentido, de acuerdo a lo mencionado por los autores 

se entiende a la dirección pública es un proceso esencial en las entidades 

públicas para garantizar que los servidores públicos trabajen de manera 

coordinada y orientada hacia el cumplimiento de los objetivos 

gubernamentales. 

2.2.4.1. INDICADORES 

- ESTILO DE LIDERAZGO: Consiste en que un líder dirige y 

motiva, de acuerdo a la cultura organizacional, el ambiente de 
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trabajo, la satisfacción y el compromiso de los empleados con el 

fin de que se cumpla los objetivos de manera eficiente (Geraldo 

et al., 2020). 

- COMUNICACIÓN INTERNA: Se entiende como el intercambio 

de la información dentro de la organización en que se debe tener 

entre todos los colaboradores y los niveles jerárquicos entre los 

directivos, contratistas entre otros subordinados con el fin de 

manejar una información sólida (García, 2022). 

- TOMA DE DECISIONES: Se refiere al proceso de seleccionar 

una opción entre varias alternativas disponibles para abordar un 

problema o aprovechar una oportunidad en beneficio de la 

organización lo que esto ayuda a que se cumpla las metas 

organizacionales (Muñeton et al., 2016). 

2.2.5. CONTROL PÚBLICO 

El control consiste en realizar la evaluación de los resultados que se 

ha obtenido mediante los esfuerzos que se han realizado dentro de la 

organización esto de acuerdo a los objetivos planteados. A través del 

control también permite realizar el análisis no solo de los resultados sino 

también en que se debe dar una respuesta inmediata sobre los procesos 

en la que se tiene falencias ya que se busca mejorar la eficiencia y la 

eficacia de las estrategias que se han empleado (Mazacón et al., 2021). 

De acuerdo a lo mencionado por los autores el control es un proceso es 

fundamental en las entidades públicas para garantizar que las actividades 

y políticas gubernamentales se ejecuten de acuerdo con los planes y 

objetivos establecidos. 

2.2.5.1. INDICADORES 

- CUMPLIMIENTO NORMATIVO: Consiste en que las entidades 

del estado implementan regulaciones normativas con el fin de 

que se asegure la calidad de los servicios y de los bienes que se 

ofrece a la población. Es por ello, los colaboradores deben de 

cumplir las normas que se han establecido y para que el 

cumplimiento sea eficiente debe haber capacitaciones para la 
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concientización de las normas establecidas (Dunbar et al., 

2023). 

- EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: Consiste en que se valora y 

detalla del valor de un colaborador que aporta a la organización, 

ya que mediante ello se evalúa las habilidades, competencias y 

actitudes personales que tienen durante su desempeño laboral. 

Asimismo, se analiza el grado de eficiencia, compromiso y 

calidad en el trabajo realizado por cada servidor público (Gan y 

Trihiné, 2013). 

- SISTEMAS DE CONTROL: Es el conjunto de procesos y 

herramientas que una organización utiliza para monitorear, 

evaluar y regular sus actividades y operaciones lo que permite 

esto a que se cumplan los objetivos institucionales. Ya que este 

sistema permite prevenir, detectar y corregir desviaciones o 

irregularidades en la gestión administrativa (Lemus et al., 2009). 
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2.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición operacional 
Tipo de 

variable 
Dimensiones Indicadores Instrumento 

Gestión 
administrativa 

pública 

Para el desarrollo de la 
presente investigación se tiene 
a la variable de la gestión 
administrativa pública dicha 
variable es de tipo cuantitativo, 
se ha determinado a 4 

dimensiones que es la 
planificación pública, 
organización, dirección y 
control la cual estos cada uno 
tiene 3 indicadores que 
ayudarán analizar cómo 

funciona dichas dimensiones 
planteados. Y esto se evaluará 
a través del instrumento del 
cuestionario que se elaborará 
de acuerdo a los indicadores. 

Cuantitativo 

Planificación pública 

- Elaboración de planes 
estratégicos 

- Cumplimiento de meta 
- Participación en 
conjunto 

Cuestionario 

Organización pública 
- Estructura orgánica 
- Asignación de recursos 

- Capacitación al personal 

Dirección pública 
- Estilo de liderazgo 
- Comunicación interna 
- Toma de decisiones 

Control público 

- Cumplimiento normativo 
- Evaluación de 
desempeño 

- Sistemas de control 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación se enmarcó dentro del tipo de investigación aplicada. Al 

respecto, Rivero et al. (2021) señalan que la investigación aplicada tiene como 

objetivo conocer la realidad y los problemas que la afecta, con el fin de 

intervenir, construir y transformar esa realidad, siempre buscando el bienestar 

del ser humano. 

En contraste con lo mencionado por los autores, el estudio se centró en 

analizar la problemática de la deficiencia de gestión administrativa pública en 

la Dirección Regional de Salud de Huánuco. El objetivo fue identificar las 

deficiencias en los procesos administrativos mediante la obtención de 

resultados, los cuales permitieron a los responsables tomar decisiones 

correctivas para mejorar el servicio y atender de manera adecuada las 

necesidades. 

3.1.1. ENFOQUE 

Se empleó el enfoque cuantitativo para el desarrollo del estudio. 

Según Hernández et al. (2014) este enfoque se centra en la recolección y 

análisis de datos numéricos para comprender y explicar fenómenos, con 

el objetivo de establecer patrones y relaciones a partir de datos medibles. 

Por lo tanto, se utilizó un instrumento para recolectar datos y estos fueron 

numéricos que permitieron identificar patrones y características 

relacionadas con la gestión administrativa pública en la Dirección Regional 

de Salud. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Se llevó a cabo el alcance descriptivo. Según Rivero et al. (2021) 

indica el objetivo de este nivel es detallar las propiedades y características 

relevantes del fenómeno en estudio. 

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron permitieron detallar las 

características más relevantes de la gestión administrativa pública en la 

Dirección Regional de Salud de Huánuco. Esto facilitó la identificación de 
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las falencias existentes y posibilitó la formulación de mejoras para ofrecer 

un servicio de calidad a los usuarios. 

3.1.3. DISEÑO 

El estudio se desarrolló con el diseño no experimental (descriptivo 

simple). Según Hernández et al. (2014) el investigador examina y analiza 

fenómenos tal como se presentan en su entorno natural, sin intervenir ni 

alterar las variables.  

En relación a lo mencionado, los resultados obtenidos fueron 

analizados e interpretados en su contexto natural, tal como se 

presentaron, sin manipulación de los datos ni de las variables. Esto 

permitió realizar un análisis más preciso y específico sobre la problemática 

del estudio. 

M -------------→O 

Donde: 

M = Muestra de estudio 

O = Observación de la variable 

3.2. POBLACIÓN  

Según Rivero et al. (2021) la población se define como el conjunto de 

elementos, objetos o individuos que contienen la información relevante para 

el investigador. Por ello, el estudio se realizará en función de la problemática 

identificada. 

En ese sentido, la población estuvo conformada por 284 trabajadores de 

diferentes áreas de la Dirección Regional de Salud Huánuco de acuerdo al 

Anexo 02. 

3.2.1. CRITERIO DE INCLUSIÓN 

- Se incluyó a los trabajadores administrativos de la oficina de 

secretaría general e imagen institucional, oficina ejecutiva de 

planeamiento estratégico, oficina ejecutiva de administración, oficina 

de economía, oficina de logística y a la oficina ejecutiva de gestión y 

desarrollo de RR.HH. La inclusión de estos trabajadores es porque 
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tienen un rol que cumplir con la gestión de los recursos y demás 

necesidades que requieren las áreas. 

- Asimismo, se incluyó a los trabajadores técnicos administrativos del 

órgano de control institucional y la oficina de patrimonio. La inclusión 

de estos colaboradores es porque son soporte operativo en las 

gestiones y participan directamente en la gestión administrativa. 

3.2.2. CRITERIO DE EXCLUSIÓN 

- Se excluyeron a los trabajadores de las demás áreas no mencionadas 

en la inclusión ya que cumplen las funciones laborales netamente en 

asistencias legales, operaciones o técnicas en relación a la prestación 

de salud. Porque su trabajo se aboca más a campo relacionado al 

servicio y atención de la salud. 

3.3. MUESTRA 

Según Rivero et al. (2021) la muestra es una parte representativa de la 

población que debe poseer las mismas características que ésta. Para 

asegurar su representatividad, la muestra debe ser seleccionada utilizando 

técnicas adecuadas. 

Para la determinación de la muestra se empleó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Esto significa que el investigador seleccionó 

los objetos, elementos o individuos basándose en su criterio y en el acceso 

que tiene a la población de estudio (Rivero et al., 2021). 

Con base a lo indicado la muestra estuvo conformada por 110 

trabajadores administrativos y técnicos administrativos de diferentes áreas 

mencionadas en la inclusión que desempeñan sus funciones de gestión 

administrativa. 

Tabla 2  

Cantidad de muestra tomado 

N° Descripción de área Cantidad 

1 Oficina de secretaría general e imagen Institucional 9 

2 Órgano de Control Institucional 6 

3 Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 16 

4 Oficina Ejecutiva de Administración 3 

5 Oficina de Economía 35 
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6 Oficina de Logística 31 

7 Patrimonio 7 

8 Dirección Ejecutiva de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos 3 

TOTAL 110 

Nota: Datos obtenidos del anexo 3 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. TÉCNICA 

Es un método que se utiliza para recolectar datos de una población 

en especifica. Porque es versátil y fácil de usar que permite recolectar 

datos (Medina et al., 2023). 

De esta forma, la recolección de datos se llevó a cabo mediante la 

técnica de la encuesta. Esta técnica fue aplicada a la muestra 

seleccionada, quienes proporcionaron sus opiniones en respuesta a las 

preguntas planteadas. 

3.4.2. INSTRUMENTO 

Un cuestionario es una herramienta esencial para recolectar 

información o datos y se emplea de manera extensa en diferentes áreas 

de estudio (Medina et al., 2023). 

Por ello, se elaboró un cuestionario y estuvo compuesto por un 

conjunto de preguntas relacionadas con la investigación y las dimensiones 

pertinentes. Esto nos permitió recopilar datos más precisos y, a su vez, 

realizar un análisis más detallado de la problemática identificada.  

3.5. ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación se condujo siguiendo los principios éticos establecidos 

por la Universidad de Huánuco. Se garantizó el respeto hacia las personas 

que participen en el estudio, así como la equidad y justicia en el proceso. Toda 

la información recopilada de la muestra fue mantenida en estricta 

confidencialidad y se utilizó exclusivamente para fines académicos. Además, 

se respetaron los principios éticos de la Dirección Regional de Salud de 

Huánuco, lo que permitió realizar el trabajo con eficiencia y contribuir al 

mejoramiento de otras organizaciones. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Tabla 3  

Resultados de la dimensión planificación pública 

N° Pregunta 
Nunca 

Casi 
nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

fi % fi % fi % fi % fi % 

1 ¿La elaboración de planes 
estratégicos en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco 

guía a la organización en la 
consecución de sus objetivos 
a largo plazo? 

4 3.6% 10 9.1% 28 25.5% 39 35.5% 29 26.4% 

2 ¿La elaboración de planes 
estratégicos en la DIRESA 
permite una utilización 
eficiente de sus recursos y 

una respuesta efectiva a los 
cambios en su entorno? 

2 1.8% 12 10.9% 27 24.5% 45 40.9% 24 21.8% 

3 ¿Existen mecanismos de 
seguimiento y evaluación 
que permitan verificar el 
cumplimiento de las metas 
establecidas en los planes 
estratégicos? 

1 0.9% 9 8.2% 32 29.1% 31 28.2% 37 33.6% 

4 ¿El cumplimiento de metas 

en la DIRESA se sustenta en 
el seguimiento del 
desempeño y la rendición de 
cuentas ante los órganos de 
control? 

4 3.6% 9 8.2% 26 23.6% 36 32.7% 35 31.8% 

5 ¿Se evidencia que todas las 
instituciones 

descentralizadas y 
vinculadas a la DIRESA 
participan con el único 
objetivo de una atención 
oportuna? 

4 3.6% 8 7.3% 23 20.9% 43 39.1% 32 29.1% 

6 ¿Se realiza la coordinación 
intersectorial y la detección 

de las necesidades y 
problemas que requieren 
atención en conjunto con 
todas las instituciones del 
organismo de salud? 

1 0.9% 17 15.5% 20 18.2% 42 38.2% 30 27.3% 

Nota: Resultado de encuesta  

Análisis e interpretación 

Según los resultados de la dimensión planificación pública, respecto a la 

elaboración de los planes estratégicos el 35.5% indicaron que casi siempre y 
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el 26.4% siempre se realiza el plan estratégico el cual guía a la organización 

a la consecución de sus objetivos a largo plazo y el 40.9% indicaron que casi 

siempre y el 21.8% siempre la elaboración de dichos planes estratégicos 

permite a que se utilice eficientemente todos los recursos y así permite una 

respuesta más efectiva a los cambios que se pueden presentar de acuerdo a 

las necesidades. Por otro lado, el 28.2% consideraron que casi siempre y el 

33.6% siempre existen mecanismos de seguimiento y evaluación lo que 

permite verificar el cumplimiento de las metas. El 32.7% indicaron que casi 

siempre y 31.8% siempre dicho cumplimiento de las metas se basa en el 

seguimiento del desempeño y la rendición de cuenta a los órganos 

competentes de control. El 39.1% indicaron casi siempre y el 29.1% siempre 

todas las instituciones descentralizadas a la DIRESA participan con el fin de 

que la atención sea oportuna y eficiente y el 38.2% indicaron que casi siempre 

y el 27.3% siempre se realizan las coordinaciones intersectoriales según las 

necesidades y los problemas que requieren de atención ante los organismos 

competentes de atención a la salud. Por lo tanto, podemos deducir que, la 

elaboración de los planes estratégicos se lleva a cabo de manera positiva, lo 

que permite el cumplimiento de las metas ya sea a corto como a largo plazo. 

También se tiene un 29.1% que manifestaron que a veces existen los 

mecanismos de seguimiento, por lo que se debe mejorar en cumplimiento de 

las metas que se han propuesto. Para ello también, se evidencia en los 

resultados que la DIRESA trabaja de manera articulada con todas las 

instituciones vinculadas a la atención, pero también ciertos colaboradores 

indicaron en un 15.5% casi nunca realizan las coordinaciones intersectoriales, 

lo que puede conllevar a no atender oportunamente a todos los usuarios 

según sus necesidades de la salud permitiendo así que se atiendan a todos 

en tiempo oportuno. Es así, que los resultados en su mayoría reflejan la 

percepción positiva sobre la planificación pública dentro de la elaboración de 

los planes estratégicos y permite a la contribución al uso adecuado de los 

recursos y el cumplimiento de las metas. Esto evidencia también que hay 

debilidades en la evaluación, coordinación y seguimiento intersectorial son 

aspectos fundamentales que deben de mejorar con el fin de atender 

oportunamente a las necesidades fundamentales de la salud. 
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Tabla 4  

Resultados de la dimensión organización pública 

N° Preguntas  
Nunca 

Casi 
nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

fi % fi % fi % fi % fi % 

1 ¿Considera que la 
estructura orgánica define 
claramente las funciones y 
responsabilidades de cada 
colaborador en la Dirección 

Regional de Salud 
Huánuco? 

6 5.5% 11 10.0% 26 23.6% 41 37.3% 26 23.6% 

2 ¿La estructura orgánica 
facilita las coordinaciones y 
comunicaciones necesarias 
para brindar una atención 
oportuna a las necesidades 

en la Dirección Regional de 
Salud Huánuco? 

3 2.7% 12 10.9% 26 23.6% 38 34.5% 31 28.2% 

3 ¿Las autoridades 
responsables asignan los 
recursos financieros o 
materiales a la Dirección 
Regional de Salud Huánuco 

de acuerdo con las 
necesidades que se 
requieren? 

7 6.4% 12 10.9% 21 19.1% 41 37.3% 29 26.4% 

4 ¿Los recursos asignados a 
la Dirección Regional de 
Salud Huánuco son 
utilizados según los criterios 
establecidos para atender 

las necesidades de la 
organización? 

8 7.3% 14 12.7% 22 20.0% 30 27.3% 36 32.7% 

5 ¿Considera que la 
capacitación ofrecida en la 
Dirección Regional de 
Salud Huánuco incrementa 
su habilidad para 

desempeñar eficientemente 
sus tareas actuales? 

7 6.4% 8 7.3% 23 20.9% 33 30.0% 39 35.5% 

6 ¿La capacitación que recibe 
en la Dirección Regional de 
Salud Huánuco lo prepara 
para ocupar posiciones más 
avanzadas en el futuro, 

contribuyendo al 
crecimiento y desarrollo de 
la organización? 

10 9.1% 8 7.3% 31 28.2% 25 22.7% 36 32.7% 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Según los resultados sobre la dimensión organización pública, en 

relación a la estructura orgánica el 37.3% indicaron casi siempre y el 23.6% 

siempre están definidas claramente las funciones como las responsabilidades 
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de cada trabador de la DIRESA, asimismo el 34.5% casi siempre y el 28.2% 

siempre la estructura orgánica facilita las coordinaciones y comunicaciones 

para brindar la atención oportuna. Por otro lado, el 37.3% casi siempre y el 

36.4% siempre consideran que las autoridades responsables asignan los 

recursos materiales y/o financieras a la DIRESA de acuerdo a las necesidades 

identificadas. El 27.3% casi siempre y el 32.7% siempre indican que los 

recursos asignados son utilizados de acuerdo a los criterios establecidos 

según las necesidades de la DIRESA. Y, el 30% casi siempre y 35.5% siempre 

la capacitación que se realiza incrementa sus habilidades de los 

colaboradores para que desempeñen sus funciones y el 28.2% indica que a 

veces las capacitaciones realizadas en algunos colaboradores lo preparan 

para que pueden ocupar otros cargos, mientras que un 32.7% siempre las 

capacitaciones que se llevan a cabo hacen que estén preparados para que 

asuman otros puestos y tengan el crecimiento profesional y desarrollo de la 

organización. En ese contexto, podemos deducir que, la organización publica 

en la DIRESA se lleva a cabo bien ya que tienen una estructura orgánica bien 

definida que permite la comunicación efectiva. También se tiene un 23.6% que 

a veces a través de la estructura orgánica se encuentras definidas las 

funciones de cada funcionario, esto puede conllevar a que las 

responsabilidades, si las cosas salen mal pueden generar confusiones en la 

identificación de los responsables. Los recursos se asignan de acuerdo a las 

necesidades, sin embargo, también un 20% indicaron que a veces dichos 

recursos son utilizados según los criterios establecidos para atender las 

necesidades de la organización. Las capacitaciones que reciben los 

colaboradores un 28.2% consideraron que a veces los prepara para que 

ocupen otras posiciones, lo que conllevaría a que su crecimiento profesional 

en algunos colaboradores sea limitado. En ese contexto, la organización 

pública según los resultados muestra una distribución funcional que favorece 

la comunicación y la asignación de recursos en base a las necesidades. Pero 

la falta de claridad de las funciones entre los colaboradores y la poca eficiencia 

en el uso de los recursos podrían afectar al cumplimiento de meta de la 

institución. Por ello, estos aspectos deben mejorar la gestión interna y 

enfocarse en el desarrollo del personal lo que contribuirá al cumplimiento de 

las metas. 
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Tabla 5  

Resultados de la dimensión dirección pública 

N° Pregunta 
Nunca 

Casi 
nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

fi % fi % fi % fi % fi % 

1 ¿Percibe que su líder dirige y 
motiva de acuerdo con la 
cultura organizacional y el 

ambiente de trabajo en la 
Dirección Regional de Salud 
Huánuco? 

6 5.5% 11 10.0% 21 19.1% 40 36.4% 32 29.1% 

2 ¿Siente que el estilo de 
liderazgo en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco 
favorece su satisfacción y 

compromiso, lo que 
contribuye al cumplimiento 
eficiente de los objetivos 
organizacionales? 

3 2.7% 14 12.7% 27 24.5% 30 27.3% 36 32.7% 

3 ¿Considera que hay un 
adecuado intercambio de 
información dentro de la 

Dirección Regional de Salud 
Huánuco entre los 
colaboradores y los 
diferentes niveles 
jerárquicos? 

4 3.6% 16 14.5% 20 18.2% 39 35.5% 31 28.2% 

4 ¿La comunicación interna en 
la Dirección Regional de 
Salud Huánuco asegura que 

la información que se maneja 
es clara y confiable? 

9 8.2% 15 13.6% 24 21.8% 33 30.0% 29 26.4% 

5 ¿Considera que en la 
Dirección Regional de Salud 
Huánuco se analizan 
diversas alternativas antes 
de tomar decisiones para 

resolver problemas o 
aprovechar oportunidades? 

5 4.5% 10 9.1% 24 21.8% 40 36.4% 31 28.2% 

6 ¿Percibe que las decisiones 
tomadas en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco 
contribuyen al cumplimiento 
de las metas 

organizacionales? 

3 2.7% 13 11.8% 21 19.1% 42 38.2% 31 28.2% 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a los resultados sobre la dimensión dirección pública, el 

36.4% consideraron que casi siempre y el 29.1% siempre los lideres los 

orientan y dirigen de acuerdo a la cultura organizacional propiciando un buen 

ambiente de trabajo. El 27.3% casi siempre y el 32.7% siempre consideran 

que el estilo de liderazgo que se lleva en la DIRESA favorece y satisface a los 
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colaboradores a que cumplan con los objetivos institucionales. Por otro lado, 

un 35.5% indicaron casi siempre y 28.2% siempre que el intercambio de la 

información es adecuado entre todos los colaboradores respetando los niveles 

jerárquicos. El 30% consideraron casi siempre y 26.4% siempre que hay una 

comunicación interna permitiendo que se maneje la información clara y 

confiable entre todos. Asimismo, el 36.4% consideraron casi siempre y 28.2% 

siempre que la DIRESA analiza diferentes alternativas de solución ante los 

inconvenientes que se presentan. El 38.2% consideraron casi siempre y el 

28.2% siempre las decisiones que se toman contribuyen a que se cumplan los 

metas planteados en la organización. En ese sentido, a través de estos 

resultados podemos deducir que la dirección pública en la DIRESA es visto 

como bueno en algunos aspectos como el estilo de liderazgo que demuestran 

los jefes en su mayoría; sin embargo, se tiene un 24.5% que consideraron que 

a veces contribuye a la eficiencia de cumplimiento de los objetivos lo que 

evidencia que aún hay carencia de un buen liderazgo hacia los trabajadores y 

que les dificulta realizar sus labores con eficiencia. La comunicación interna 

que se tienen entre los colaboradores y las demás áreas es buena lo cual 

permite trabajar de manera articula en atención a las necesidades y la toma 

de decisiones. También se tiene un 19.1% indicaron a veces las decisiones 

que se toman en la DIRESA contribuye al cumplimiento de las metas, es decir, 

que en algunas ocasiones las decisiones que se toman no son bien acertados 

lo que podría conllevar a que no se cumpla eficientemente las mestas 

organizacionales. Los resultados sobre la dirección pública muestran 

aspectos positivos como un buen liderazgo lo que contribuye de que hay un 

ambiente de trabajo, una comunicación interna entre las áreas es adecuada 

lo que permite de que las coordinaciones sean más eficientes y permite 

cumplir con los objetivos y para ello, los funcionarios analizan las mejoras 

soluciones ante cualquier situación que requiera la atención oportuna sobre 

las necesidades más demandas.  
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Tabla 6  

Resultados de la dimensión control público 

N° Pregunta 
Nunca 

Casi 
nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

fi % fi % fi % fi % fi % 

1 ¿Considera que las 
regulaciones normativas 
implementadas en la 

Dirección Regional de 
Salud Huánuco aseguran la 
calidad de los servicios y 
bienes ofrecidos a la 
población? 

6 5.5% 13 11.8% 22 20.0% 44 40.0% 25 22.7% 

2 ¿Recibe capacitaciones 
que le permiten tomar 

conciencia y cumplir 
eficientemente con las 
normas establecidas en la 
Dirección Regional de 
Salud Huánuco? 

6 5.5% 11 10.0% 32 29.1% 33 30.0% 28 25.5% 

3 ¿Considera que en la 
Dirección Regional de 

Salud Huánuco se evalúan 
adecuadamente sus 
habilidades, competencias 
y actitudes personales 
durante el desempeño de 
sus funciones? 

8 7.3% 12 10.9% 31 28.2% 31 28.2% 28 25.5% 

4 ¿Percibe que su eficiencia, 
compromiso y calidad en el 

trabajo son considerados 
en los procesos de 
evaluación de desempeño 
en la Dirección Regional de 
Salud Huánuco? 

6 5.5% 2 1.8% 31 28.2% 38 34.5% 33 30.0% 

5 ¿Considera que la 
Dirección Regional de 

Salud Huánuco utiliza 
procesos y herramientas 
adecuadas para 
monitorear, evaluar y 
regular las actividades y 
operaciones de la 

organización? 

5 4.5% 11 10.0% 24 21.8% 32 29.1% 38 34.5% 

6 ¿El sistema de control en la 
Dirección Regional de 
Salud Huánuco ayuda a 
prevenir, detectar y corregir 
desviaciones o 
irregularidades en la 

gestión administrativa? 

10 9.1% 10 9.1% 25 22.7% 27 24.5% 38 34.5% 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Según los resultados sobre la dimensión control público, el 40% 

indicaron que casi siempre y 22.7% siempre las regulaciones normativas 
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implementadas en la DIRESA aseguran que se brinde la calidad de servicio a 

la ciudadanía. El 29.1% considera que a veces los trabajadores reciben 

capacitaciones para que tomen conciencia y cumplan las normas lo que puede 

generar inconvenientes en la interpretación de las normas y puede conllevar 

a que se apliquen de manera errónea, sobre lo mismo, el 30% casi siempre 

25.5% siempre los colaboradores reciben las capacitaciones. El 28.2% 

indicaron casi siempre y 25.5% siempre se evalúan las capacidades, 

competencias y actitudes de los trabajadores durante su jornada laboral lo que 

permite mejorar en algunos aspectos que pueden estar con bajo rendimiento. 

Por otro lado, 34.5% consideraron casi siempre y 30% siempre los 

colaboradores perciben que la eficiencia, compromiso y calidad son 

considerados en la evaluación de desempeño. El 29.1% indicaron casi 

siempre y 34.5% siempre en la DIRESA se utilizan herramientas y los 

procesos adecuados para monitorear y evaluar las actividades de la 

organización, el 24.5% consideraron casi siempre y 34.5% siempre el sistema 

de control ayuda a que se puede prevenir, detectar y corregir los errores que 

se pueden presentar en la gestión administrativa de manera oportuna. En ese 

sentido, podemos decir que, el control público que se lleva a cabo en la 

DIRESA es bueno, pero, en ciertos aspectos hay para mejorar con respecto 

al cumplimiento normativo, ya que un 20% indicaron que solo a veces las 

regulaciones normativas que se realiza aseguran la calidad de servicio. 

Respecto a la evaluación de desempeño, la mayoría consideraron como 

bueno; por otro lado, los colaboradores indicaron que en un 28.2% a veces 

realizan la evaluación correcta de sus habilidades de acuerdo a sus funciones, 

lo que puede conllevar a que no se sepa con exactitud el desempeño del 

funcionario. Respecto al sistema de control un 22.7% indicaron que a veces 

la DIRESA les ayuda a prevenir algún riesgo, por lo que es importante que se 

tenga bien definido para que así se minimicen los riesgos que se pueden 

presentar y que afecte el funcionamiento de la organización. Por lo tanto, de 

acuerdo a los resultados el control público se muestra de manera positiva ya 

que se destaca que la aplicación de las normas y el uso de las herramientas 

de monitoreo hace a que se mejore la gestión eficientemente. Pero, debe de 

mejorar en la capacitación sobre el cumplimiento de las normas y evaluación 
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de su desempeño de cada colaborador, ya que esto fortalecerá a un adecuado 

control en todas las áreas. 

Tabla 7  

Nivel de la gestión administrativa pública 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 10 9,1 

Regular 35 31,8 

Bueno 65 59,1 

Total 110 100,0 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Para determinar el nivel de la variable gestión administrativa pública, se 

sumó de cada encuestado las respuestas de las 24 preguntas, y se identificó 

el máximo y mínimo y se procedió la resta entre los valores y se dividió entre 

3 según los criterios que se estableció de baremo en función al objetivo. Y, los 

resultados se muestran en la tabla 7 donde el nivel de la gestión administrativa 

pública en un 9.1% es malo, 31.8% regular y 59.1% bueno. Esto demuestra 

que el desarrollo de la gestión administrativa pública en la Dirección Regional 

de Salud Huánuco se encuentra en el nivel bueno en un 59.1% demostrando 

así que todos los procesos administrativos se llevan a cabo bien, lo que 

permite el funcionamiento adecuado de la organización. 

Tabla 8  

Nivel de la planificación pública 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 11 10,0 

Regular 48 43,6 

Bueno 51 46,4 

Total 110 100,0 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Para determinar el nivel de la dimensión planificación pública, se sumó 

de cada encuestado las respuestas de las 6 preguntas, y se identificó el 
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máximo y mínimo y se procedió la resta entre los valores y se dividió entre 3 

según los criterios que se estableció de baremo en función al objetivo y este 

procedimiento se realizó para las demás dimensiones. Y, los resultados se 

muestran en la tabla 8 el nivel de la planificación pública un 10% considera 

como malo, 43.6% regular y el 46.4% bueno. Estos resultados indica que la 

planificación pública en la DIRESA es entre regular y bueno, es decir, que 

deben de mejorar ya que hay aspectos como el cumplimiento de las metas o 

la participación de todas las organizaciones vinculadas a la atención de la 

salud deben de trabajar de manera articulada lo que permitiría a que se 

cumplan las metas en función de los planes estratégicos elaborados y atender 

a las necesidades. 

Tabla 9  

Nivel de la organización pública 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 16 14,5 

Regular 44 40,0 

Bueno 50 45,5 

Total 110 100,0 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Según los resultados de la tabla 9 el 14.5% considera como malo, 40% 

regular y 45.5% bueno. Es decir, que la organización pública en la DIRESA es 

buena, esto dado a que la estructura orgánica esta bien diseñado lo que 

permite que el flujo de trabajo sea bueno y la capacitación que realizan a los 

colaboradores también conlleva a que se organicen de la mejor manera ya 

que una buena organización permite a que se cumplan los planes y objetivos 

institucionales. 

Tabla 10  

Nivel de dirección pública 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 13 11,8 

Regular 36 32,7 
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Bueno 61 55,5 

Total 110 100,0 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 el 11.8% considera como malo 

la dirección pública, 32.7% regular y 55.5% bueno. Esto demuestra que la 

dirección pública en la DIRESA se encuentra en el nivel bueno ya que las 

actividades que se llevan a cabo en base a un buen liderazgo y 

direccionamiento entre los gerentes y los demás colaboradores ya que para 

que se cumplan las metas los lideres motivan, orientan y inspiran a fin de que 

se cumplan los objetivos planteados. 

Tabla 11  

Nivel del control público 

 Frecuencia Porcentaje 

Malo 11 10,0 

Regular 39 35,5 

Bueno 60 54,5 

Total 110 100,0 

Nota: Resultado de encuesta 

Análisis e interpretación 

Según los resultados de la tabla 11, el 10% considera como malo al 

control público, 35.5% regular y 54.5% bueno. Entonces el control público en 

la DIRESA se encuentra en el nivel bueno ya que a través de los mecanismos 

de control que se tiene se realizan las evaluaciones en función a los objetivos 

y de acuerdo a ello toman las medidas correctivas sobre algún acontecimiento 

negativo que se puede presentar ya que se busca un buen control con 

eficiencia y eficacia de acuerdo a las estrategias planteados. 

 

 

 

 

 



41 
 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

De acuerdo al objetivo general, analizar cómo funciona la gestión 

administrativa pública en la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. 

Mediante los resultados de la tabla 7 se pudo evidencia que el funcionamiento 

en un 59.1% es buena es decir que los procesos administrativos como la 

planeación, organización, dirección y control se desarrolla adecuadamente 

permitiendo el cumplimiento de las metas planteadas. Esto a su vez se refleja 

en la tabla 3 que una adecuada planeación estratégica en un 40.9% casi 

siempre permite que se utilicen los recursos eficientemente y permite que las 

respuestas a las necesidades sean efectivas. Por otro lado, en la tabla 4 el 

37.3% considera que casi siempre mediante la estructura orgánica se define 

las responsabilidades con la finalidad de ser más cuidadosos con los trabajos 

que se lleva a cabo con transparencia. También, en la tabla 5 el 27.3% casi 

siempre y 32.7% siempre un buen liderazgo contribuye a que se cumplan con 

los objetivos y planes planteados. Asimismo, en la tabla 6 el 30% indicaron 

que casi siempre los colaboradores reciben las capacitaciones lo que les 

permite tomar mayor conciencia y cumplir con eficiencia dichas normas que 

se establecen dentro de la DIRESA. Estos resultados podemos contrastar con 

la investigación desarrollada por Palacios (2023) donde los resultados 

muestran que la gestión administrativa en un 67.7% es buena reflejando que 

todos los procesos administrativos se llevaron de manera adecuada en los 

establecimientos de salud en la Provincia de Huánuco lo que demuestra que 

la atención a los usuarios es oportuna y satisfactoria. Asimismo, Koontz et al. 

(2012) sostienen que mediante la gestión administrativa permite diseñar los 

procesos y mantiene un entorno en el cual los individuos trabajando 

articuladamente logran cumplir eficientemente objetivos seleccionados. Por lo 

tanto, una buena gestión administrativa pública es importante ya que permite 

que la DIRESA pueda desarrollar sus actividades con una planificación más 

adecuada según la estructura orgánica, esto le permite a que se organicen 

todas las actividades con eficiencia y transparencia, permitiendo así mejorar 

la calidad de atención en la salud. 
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De acuerdo al objetivo específico 1; analizar cómo se desarrolla la 

planificación pública en la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. 

Mediante los resultados de la tabla 3 el 35.5% indicaron que casi siempre y el 

26.4% siempre una buena elaboración de los planes permite a la DIRESA a 

la consecución de los objetivos a largo plazo y 33.6% indicaron siempre hay 

mecanismos de seguimiento y evaluación de cumplimiento de las metas, pero 

un 29.1% indicaron que a veces se dan dichos seguimientos. Es así, que los 

resultados en su mayoría reflejan la percepción positiva sobre la planificación 

pública dentro de la elaboración de los planes estratégicos y permite a la 

contribución al uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de las metas. 

Esto evidencia también que hay debilidades en la evaluación, coordinación y 

seguimiento intersectorial son aspectos fundamentales que deben de mejorar 

con el fin de atender oportunamente a las necesidades fundamentales de la 

salud. Estos resultados podemos contrastar con la investigación desarrollada 

por Massuh (2021) que llega a concluir que para mejorar la gestión 

administrativa se desarrollan diferentes actividades ya que el 43.8% indicaron 

que la atención es regular y el 93% manifestaron que deben de mejorar la 

calidad de servicio. Asimismo, Lemus et al. (2009) indican que son procesos 

en donde se toman las decisiones y que deben estar vinculado con los 

resultados que se desea obtener en el futuro, para que la planificación sea 

más eficiente es necesario recabar la información necesaria y en base a ello 

se puede organizar las acciones y actividades en beneficio de la mejorar de 

la organización. 

De acuerdo al objetivo específico 2; analizar cómo se desarrolla la 

organización pública en la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. Los 

resultados obtenidos en su mayoría indicaron que el desarrollo de la 

organización es bueno, de acuerdo a la tabla 4 un 27.3% indicaron casi 

siempre y 32.7% siempre a través de una buena organización se puede 

asignar los recursos materiales o financieras de acuerdo a las necesidades. 

También a través de la organización se puede desarrollar capacitaciones ya 

que consideran en un 35.5% siempre mejora sus habilidades e incrementa 

sus desempeños. Es por ello, que la organización pública según estos los 

resultados muestra una distribución funcional que favorece la comunicación y 
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la asignación de recursos en base a las necesidades. Pero la falta de claridad 

de las funciones entre los colaboradores y la poca eficiencia en el uso de los 

recursos podrían afectar al cumplimiento de meta de la institución. Por ello, 

estos aspectos deben mejorar la gestión interna y enfocarse en el desarrollo 

del personal lo que contribuirá al cumplimiento de las metas. Estos resultados 

podemos contrastar con la investigación desarrollada por Gómez (2021) que 

concluye que, mediante una organización adecuada para la atención a los 

pacientes, permitió mejorar en un 26.7% la atención y el 50% indicaron que el 

personal les brindo una buena atención, por ello considera que una buena 

atención es importante para una buena calidad de servicio. Por otro lado, 

Lemus et al. (2009) indican que mediante la organización se llevan a cabo las 

coordinaciones y se realiza una estructura de la forma de que se lleve a cabo 

el trabajo de acuerdo a los recursos que tiene la organización. En ese 

contexto, la organización pública es primordial porque a través de ella se 

puede establecer las estructuras y procesos más claros para gestionar las 

necesidades con mayor eficiencia. 

De acuerdo al objetivo específico 3; analizar cómo se desarrolla la 

dirección pública en la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. Según 

los resultados en su mayoría indicaron que el desarrollo de la dirección pública 

es bueno, lo que se refleja en la tabla 5 donde un 27.3% indicaron casi siempre 

y 32.7% siempre un buen estilo de liderazgo favorece al compromiso y 

satisfacción de los colaboradores y cumplan eficientemente los objetivos 

institucionales. Asimismo, un 36.4% indicaron casi siempre y 21.8% a veces 

se analizan los resultados de las evaluaciones para resolver algún problema 

que puede suceder. Estos resultados muestran aspectos positivos como un 

buen liderazgo lo que contribuye de que hay un ambiente de trabajo, una 

comunicación interna entre las áreas es adecuada lo que permite de que las 

coordinaciones sean más eficientes y permite cumplir con los objetivos y para 

ello, los funcionarios analizan las mejoras soluciones ante cualquier situación 

que requiera la atención oportuna sobre las necesidades más demandas. 

Estos resultados podemos contrastar con la investigación desarrollado por 

Ortiz (2024) que concluye que la gestión administrativa en los centros de salud 

estudiados es adecuada, dentro de ello se destaca la dirección ya que a través 
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de ello se desarrolla la adecuada ejecución de sus funciones. Asimismo, 

Lemus et al. (2009) indican que una buena dirección es primordial ya que 

mediante ello se desarrolla los vínculos de manera directa entre el gerente y 

sus subordinados de acuerdo al organigrama que se tiene diseñado. Por lo 

tanto, una buena dirección pública en la DIRESA mediante un buen liderazgo 

ayuda a la conducción estratégicamente el sistema de atención de la salud. 

Para ello, la toma de decisiones debe ser acertados fijándose a las metas y 

objetivos claros de acuerdo a las necesidades de la organización. 

Según el objetivo específico 4; analizar cómo se desarrolla el control 

público en la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025. De acuerdo a los 

resultados la mayoría indicaron que el desarrollo del control público es bueno, 

lo que se ve reflejado en la tabla 6 que dentro del control el 40% indicaron casi 

siempre y 22.7% siempre las normativas que se implementan en la DIRESA 

ayudan a que se brinde un servicio de calidad a toda la población. Pero un 

28.2% de los colaboradores indicaron que a veces en la DIRESA se evalúan 

sus desempeños, al no realizarse continuamente dichas evaluaciones puede 

generar a que sus labores no realicen de la mejor manera la cual esto hace a 

que no se cumplan los objetivos estratégicos planteados. Por lo tanto, se 

muestra de manera positiva el control público ya que se destaca que la 

aplicación de las normas y el uso de las herramientas de monitoreo hace a 

que se mejore la gestión eficientemente. Pero, debe de mejorar en la 

capacitación sobre el cumplimiento de las normas y evaluación de su 

desempeño de cada colaborador, ya que esto fortalecerá a un adecuado 

control en todas las áreas. Estos resultados podemos contrastar con la 

investigación desarrollada por Jiménez (2022) quien concluye que el 81.6% 

de los colaboradores consideraron que la gestión administrativa es baja solo 

el 3.9% consideró alto, lo que hace en que los procesos administrativos no se 

están llevando a cabo bien, recomendando que debe haber mejor control en 

todas las actividades. Asimismo, Mazacón et al. (2021) indicaron que el 

control consiste en realizar la evaluación de los resultados que se ha obtenido 

mediante los esfuerzos que se han realizado dentro de la organización esto 

de acuerdo a los objetivos planteados. En ese sentido, el adecuado desarrollo 

del control público es importante para la transparencia, eficiencia y legalidad 
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en todas las gestiones que se realiza en relación a la atención de la salud, ya 

que a través de ello se previenen las posibles fallas o malas prácticas de 

algunos colaboradores. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que el funcionamiento de la gestión administrativa pública en 

la Dirección Regional de Salud Huánuco, 2025 es bueno en un 59.1% esto 

demuestra que los procesos administrativos se desarrollan con eficiencia, 

transparencia y enfocado a la atención a los ciudadanos. Es decir, que 

están cumpliendo los objetivos y/o planes estratégicos lo cual se ve 

reflejado en la tabla 3 donde un 40.9% manifestaron que casi siempre a 

través de una buena planificación se utilizan los recursos y se atienden a 

las necesidades de mayor demanda, para ello también se demostró en la 

tabla 5 que un 27.3% casi siempre y 32.7% siempre un buen liderazgo de 

los jefes contribuye al cumplimiento de las metas institucionales. Por lo 

tanto, una buena gestión administrativa pública es importante ya que 

permite que la DIRESA pueda desarrollar sus actividades con una 

planificación más adecuada según la estructura orgánica, esto le permite 

a que se organicen todas las actividades con eficiencia y transparencia, 

permitiendo así mejorar la calidad de atención en la salud. 

2. Se concluye que el desarrollo de la planificación pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025 es considerada como bueno en un 

46.4% y como regular en un 43.6%, lo que podría reflejar que hay 

aspectos en los que debe mejorar como el cumplimiento de las metas y 

las coordinaciones con las instituciones que están relacionadas a la 

atención de la salud. Asimismo, en la tabla 3 se puedo evidenciar un 

35.5% mencionaron casi siempre y 26.4% siempre respecto a una 

adecuada elaboración de los planes estratégicos lo que permite que los 

objetivos se cumplan con eficiencia y para ello debe hacerse los 

seguimientos necesarios ya que la prioridad es el cumplimiento de todas 

las metas según los recursos que se cuenta; sin embargo, un 29.1% 

manifestaron a veces se realizan los seguimientos lo que puede ponerse 

en riesgo el logro de los objetivos. Es así, que en su mayoría reflejan la 

percepción positiva sobre la planificación pública dentro de la elaboración 

de los planes estratégicos y permite a la contribución al uso adecuado de 

los recursos y el cumplimiento de las metas.  
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3. Se concluye que el desarrollo de la organización pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025, es considerado como bueno en 45.5%, 

esto demuestra que en la estructura organizacional de la DIRESA los 

procesos se encuentran está bien establecidos, asimismo se distribuyen 

las responsabilidades de acuerdo a los cargos, asimismo, en la tabla 4 un 

27.3% indicaron casi siempre y 32.7% siempre mediante una buena 

organización que se realiza entre las áreas permite que la asignación de 

los recursos materiales y financieras sea buena y el 32.7% considera 

siempre las capacitaciones que reciben los colaboradores les prepara 

para el crecimiento personal y también de la institución. Esto contribuye 

al desarrollo adecuado de la organización pública. En ese sentido, que la 

organización pública según estos los resultados muestra una distribución 

funcional que favorece la comunicación y la asignación de recursos en 

base a las necesidades. Por ello, estos son fundamentales para la mejora 

de la gestión interna y enfocarse en el desarrollo del personal lo que 

contribuirá al cumplimiento de las metas. 

4. Se concluye que el desarrollo de la dirección pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025 es bueno en un 55.5% lo que muestra 

que hay un liderazgo en el direccionamiento de la DIRESA entre los jefes 

de las áreas y el compromiso de los colaboradores. Esto se ve reflejado 

en la tabla 5 donde un 27.3% indicaron casi siempre y 32.7% siempre un 

buen liderazgo de los jefes favorece al compromiso y satisfacción de los 

colaboradores, como también el 38.2% indicaron casi siempre las 

decisiones tomadas permite que se cumplan las metas organizacionales. 

En ese sentido, ante una buena dirección permite tener un clima laboral y 

la eficiencia institucional permitiendo así la mejora en la atención. Estos 

resultados muestran aspectos positivos como un buen liderazgo lo que 

contribuye de que hay un ambiente de trabajo, una comunicación interna 

entre las áreas es adecuada lo que permite de que las coordinaciones 

sean más eficientes y permite cumplir con los objetivos y para ello, los 

funcionarios analizan las mejoras soluciones ante cualquier situación que 

requiera la atención oportuna sobre las necesidades más demandas. 

5. Se concluye que el desarrollo del control público en la Dirección Regional 

de Salud Huánuco, 2025 es bueno en un 54.5% la cual se refleja que hay 
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mecanismos de control adecuado de evaluaciones y rendiciones de 

cuentas de acuerdo a las actividades desarrolladas, asimismo, en la tabla 

6 el 40% indicaron casi siempre y 22.7% siempre mediante la 

implementación de normativas favorece a que se brinde un servicio de 

calidad, también en un 34.5% casi siempre el compromiso de los 

colaboradores es importante durante la evaluación que se realiza y 

también mediante el sistema de control se puede prevenir los riesgos que 

pueden afectar a la gestión de las necesidades de las diferentes áreas. 

Por lo tanto, se muestra de manera positiva el control público ya que se 

destaca que la aplicación de las normas y el uso de las herramientas de 

monitoreo hace a que se mejore la gestión eficientemente. Pero, debe de 

mejorar en la capacitación sobre el cumplimiento de las normas y 

evaluación de su desempeño de cada colaborador, ya que esto fortalecerá 

a un adecuado control en todas las áreas. Es por ello, un buen control que 

se lleva reflejará a que se brinde un buen servicio y así los ciudadanos 

tendrán mayor confianza. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al director de la DIRESA – Huánuco que la asignación de 

los recursos materiales y económicos sea más eficiente ya que un 24.5% 

consideraron que a veces mediante la elaboración de los planes 

estratégicos permite que se utilicen los recursos y se responda de manera 

efectiva. Por ello, se debe definir bien los objetivos y hacer el seguimiento 

de las mismas, lo que permitirá que el proceso administrativo se desarrolle 

con mayor eficiencia. 

2. Se recomienda al jefe del área de planeamiento estratégico que hay 

aspectos en los que deben mejorar, como en el mecanismo de 

seguimiento y evaluación ya que el 26.1% considero que a veces se 

permite se cumplan las metas, para ello, se deben establecer indicadores 

claros, medibles y contar con herramientas que facilite la visualización y 

control de las actividades planificadas para cada área de la DIRESA. 

3. Se recomienda al director de la DIRESA de acuerdo a los resultados 

obtenidos sobre la organización pública en la mayoría son positivos, pero 

hay aspectos por mejorar como la asignación de recursos ya que el 12.7% 

indicaron casi nunca son utilizados con los criterios razonables, por ello, 

es importante hacer el seguimiento del uso de los recursos y capacitar a 

los colaboradores con el fin de que cumpla la misión organizacional. 

4. Se recomienda al jefe del área de recursos humanos, en relación a la 

dirección pública, si bien en los resultados en la mayoría son positivas, 

pero hay aspecto en la que se deben mejorar como la mejora de la 

comunicación interna ya que el 13.6% consideraron casi nunca la 

información es clara y confiable por ello se debe establecer de manera 

clara los canales de comunicación y en función a la estructura orgánica 

promoviendo así la transparencia. 

5. Se recomienda al jefe del área de control institucional mejorar en cuanto 

a la utilización de los recursos y herramientas ya que el 10% consideraron 

que casi nunca las herramientas que se tiene permiten monitorear todas 

las actividades por ello sería bueno contar con sistemas más actualizados 

que permiten realizar el control y seguimiento más eficiente. 

 



50 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS  

Chávez Choque, M. E., Calisaya Mestas, H. L., Saira Quispe, E. W., y Portugal 

Portales, D. E. (2025). Relación entre tecnología de información, 

control interno y gestión administrativa de los centros de salud de 

Arequipa. Revista InveCom / ISSN En línea: 2739-0063, 5(4), 1–13. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.14834071 

Chiavenato, I. (2001). Administración teoría, proceso y práctica. Mc Graw Hill. 

https://books.instituto-

idema.org/sites/default/files/Administraci%C3%B3n%20-

%20Proceso%20administrativo%20-

%20Idalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf 

Cruz Petit, B. (2012). Estrategias de políticas públicas para el desarrollo 

sustentable, una visión crítica. Telos, 14(3), 346-363. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4084730 

Dunbar, P., Keyes, L. M., y Browne, J. P. (2023). Determinantes del 

cumplimiento normativo en los servicios de salud y asistencia social: 

una revisión sistemática utilizando el Marco Consolidado para la 

Investigación de la Implementación. PloS one, 18(4), e0278007. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0278007 

Escuela Nacional de Administración Pública. (2021). Gestión por Procesos 

para la Administración Pública (Primera edición ed.). 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2679188/Gesti%C3%B

3n%20por%20Procesos%20para%20la%20Administraci%C3%B3n%2

0P%C3%BAblica.pdf?v=1643415901 

Gan Bustos, F., y Trihiné i Prats, J. (2013). La evaluación del desempeño 

individual. Editorial Díaz de Santos, S.A. 

https://www.google.com.pe/books/edition/La_evaluaci%C3%B3n_del_

desempe%C3%B1o_individual/gTRoFsGl_0EC?hl=es&gbpv=0 

García Jiménez, J. (2022). La comunicación interna. España: Ediciones Diaz 

de Santos S.A.. 



51 
 

https://www.google.com.pe/books/edition/La_comunicaci%C3%B3n_i

nterna/ttSdEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=0 

Geraldo Campos, L. A. ., Mera Sánchez, A. R. ., y Rocha Perez, E. . (2020). 

Importancia de los estilos de liderazgo: un abordaje de revisión teórica. 

Apuntes Universitarios, 10(4), 156–174. 

https://www.researchgate.net/publication/343986014_Importancia_de

_los_estilos_de_liderazgo_un_abordaje_de_revision_teorica 

Gobierno Regional Huánuco. (2020). Informe de evaluación de resultados del 

plan estratégico institucional 2019 – 2022 del Gobierno Regional 

Huánuco correspondiente al año 2019. 

Gómez, M. J. (2021). Análisis de la gestión administrativa y calidad de del 

Centro Tipo C San Rafael de Esmeraldas. [Tesis de maestría, Pontifica 

Universidad Católica del Ecuador]. Repositorio Institucional. 

https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/639659da-

d6a9-41f9-aafe-906a72342660/content 

Gómez, M. J., Jaramillo, F. M., Estrella, C. E., y Núñez, J. J. (2022). Análisis 

de la gestión administrativa y calidad del servicio de emergencias del 

Centro Tipo C San Rafael de Esmeraldas 2020. Sapienza: Revista 

Internacional de Estudios Interdisciplinarios, 3(5), 69–80. 

https://doi.org/10.51798/sijis.v3i5.446 

Hernández, R., Fernández, C., y Baptista, P. (2014). Metodología de la 

Investigación. Mexico: Mc Craw Hi Education. 

Hernández, S. J. (2011). Introducción a la administración Teoría general 

administrativa: origen, evolución y vanguardia (Quinta Edición ed.). Mc 

Craw Hill Educación. https://santic.cl/mt-

content/uploads/2022/09/hernandez_introduccion_a_la_admin.pdf 

Iza-Mayorga, R., Ventura-Seclén, G., Mendizabal-Anticona, W., Saldaña- 

Millán, J., Gonzales-Vigo, M., y Albarrán-Gil, J. (2023). La gestión 

administrativa y los sistemas de salud. Antecedentes y perspectivas. 

Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Río, 27, e6101. 



52 
 

https://revcmpinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/6101/54

75 

Jarrín López, W. B. (2016). Modelo de gestión con enfoque al cumplimiento 

de metas y objetivos organizacionales de los gobiernos autónomos 

descentralizados. Revista de Ciencia, Tecnología e Innovación, 3(1), 

62-81. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6756337 

Jiménez, S. A. (2022). Influencia de la gestión administrativa en la calidad de 

servicio al usuario externo en la Dirección de la Red de Salud Bagua, 

2022. [Tesis de maestría, Universidad César Vallejo]. Repositorio 

Institucional. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/98784/Ji

menez_GSA-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y 

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2012). Administración una 

perspectiva global y empresarial ( 14ª edición ed.). Mc Graw Hill 

Educación. 

Lemus, J. D., Aragües, V., y Lucioni, M. C. (2009). Administración hospitalaria 

y de organizaciones de Atención de la Salud (Prima edición ed.). 

Corpus Libros Médicos y Científicos. 

http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/29554.pdf 

López, J. de D., García, A. D., y Suarez, R. (2024). El Impacto del Liderazgo 

en el Cumplimiento de Metas Organizacionales. CONOCIMIENTO, 

INVESTIGACIÓN Y EDUCACIÓN CIE, 1(18), 27–35. 

https://doi.org/10.24054/cie.v1i18.2885 

Lozada Riera, M., y Lozada Riera, N. (2023). Situación actual de la 

administración y gestión del talento humano en los establecimientos de 

salud privada de Quito – Ecuador. LATAM Revista Latinoamericana De 

Ciencias Sociales Y Humanidades, 4(2), 6171–6187. 

https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.1042 

Massuh, R. I. (2021). Gestión Administrativa y su incidencia en la calidad del 

servicio a los usuarios del Hospital General Quevedo IESS, Plan de 

capacitación. [Tesis de maestría, Universidad Técnica Estatal de 

https://revcmpinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/6101/5475
https://revcmpinar.sld.cu/index.php/publicaciones/article/view/6101/5475
http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/29554.pdf


53 
 

Quevedo]. Repositorio Institucional. 

https://repositorio.uteq.edu.ec/server/api/core/bitstreams/ff11768c-

709b-4fb4-b831-403dce50c071/content 

Mazacón, M. N., Bedoya, R. M., Caicedo, L. A., y Paliz, C. D. (2021). 

Administración en los servicios de salud (1era Edición ed.). Binario. 

https://binario.com.ec/wp-content/uploads/2022/06/Libro-

Administracion-Salud-A5.2.pdf 

Medina, M., Rojas, R., Bustamante, W., Loaiza, R., Martel, C., y Castillo, R. 

(2023). Metodología de la investigación: Técnicas e instrumentos de 

investigación. Instituto Universitario de Innovación Ciencia y 

Tecnología Inudi Perú. 

https://doi.org/https://doi.org/10.35622/inudi.b.080 

Muñeton Santa, G., Ruiz Martinez, A. F., y Loiza Quintero, O. L. (2016). Toma 

de decisiones. Explicaciones desde la ciencia aplicada del 

comportamiento. Revistas espacios, 38(13), 1-12. 

https://revistaespacios.com/a17v38n13/a17v38n13p10.pdf 

Ortiz, L. D. (2024). Gestión administrativa en personal de salud en tres centros 

de Salud Materno Infantil, Callao 2023. [Tesis de maestría, Universidad 

César Vallejo]. Repositorio Institucional. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/138488/

Ortiz_CLC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Palacios, C. M. (2023). Gestión administrativa y compromiso organizacional 

del personal de salud de los establecimientos de salud en la Provincia 

de Huánuco - 2023. [Tesis de maestría, Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán]. Repositorio Institucional. 

https://repositorio.unheval.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/205a4a

25-3275-4bb5-85d6-cda9da3d396a/content 

Parra-Penagos, C., y Rodríguez-Fonseca, F. (2016). La capacitación y su 

efecto en la calidad dentro de las organizaciones. Revista de 

Investigación, Desarrollo e Innovación, 6(2), 131–143. 

https://doi.org/10.19053/20278306.4602 

https://doi.org/https:/doi.org/10.35622/inudi.b.080
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/138488/Ortiz_CLC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/138488/Ortiz_CLC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


54 
 

Reinoso, F. M., y San, M. F. (2022). La corrupción administrativa en la gestión 

del talento humano de instituciones públicas, estudio de caso. Visión 

digital, 6(2), 39-57. https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v6i2.2112 

Rivero, M. S., Meneses, P. W., García, J., Anibal, R., y Zevallos, E. L. (2021). 

Metodología de la investigación. 

https://isbn.bnp.gob.pe/catalogo.php?mode=detalle&nt=119983 

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

Moran Canteño, Y. (2025). La gestión administrativa pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025 [Tesis de postgrado, Universidad de 

Huánuco]. Repositorio Institucional UDH. http://... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo 
Operacionalización de variable 

Metodología 
Variable Dimensiones Indicadores 

Problema general 
¿Cómo funciona la gestión 
administrativa pública en la 

Dirección Regional de Salud 
Huánuco, 2025? 

Problemas específicos 
- ¿Cómo se desarrolla la 

planificación pública en la 
Dirección Regional de Salud 

Huánuco, 2025? 
- ¿Cómo se desarrolla la 

organización pública en la 
Dirección Regional de Salud 
Huánuco, 2025? 

- ¿Cuál es el rol de la dirección 

pública en la Dirección Regional 
de Salud Huánuco, 2025? 

- ¿Cuál es el rol del control público 
en la Dirección Regional de 
Salud Huánuco, 2025? 

Objetivo General 
Analizar cómo funciona la gestión 
administrativa pública en la 

Dirección Regional de Salud 
Huánuco, 2025 
Objetivos específicos 
- Analizar cómo se desarrolla la 

planificación pública en la 
Dirección Regional de Salud 

Huánuco, 2025. 
- Analizar cómo se desarrolla la 

organización pública en la 
Dirección Regional de Salud 
Huánuco, 2025. 

- Analizar cómo se desarrolla la 

dirección pública en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco, 
2025. 

- Analizar cómo se desarrolla el 
control público en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco, 

2025. 

Gestión 
administrativa 
pública 

Planificación 
pública 

Elaboración de 
planes 
estratégicos 

Cumplimiento de 
meta 
Participación en 
conjunto 

Tipo: Aplicada 
Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: No 
experimental o 
descriptivo simple 
Población: 284 
trabajadores 
Muestra: 110 

Trabajadores 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 

Organización 

pública 

Estructura 
orgánica 
Asignación de 

recursos 
Capacitación al 
personal 

Dirección 
pública 

 

Estilo de liderazgo 
Comunicación 
interna 
Toma de 

decisiones 

Control público Cumplimiento 
normativo 
Evaluación de 
desempeño 
Sistemas de 
control 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO 

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario tiene como objetivo de 

analizar la función de la gestión administrativa pública en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco, 2025. Su opinión es fundamental para el 

desarrollo de esta investigación, por lo que agradecemos de antemano su 

valiosa colaboración. 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la alternativa que considere 

pertinente de acuerdo a la siguiente escala de Likert 

1= Nunca 

2= Casi Nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

N° 
Ítems Respuesta 

Planificación pública 1 2 3 4 5 

1 ¿La elaboración de planes estratégicos en la Dirección 

Regional de Salud Huánuco guía a la organización en la 
consecución de sus objetivos a largo plazo? 

     

2 ¿La elaboración de planes estratégicos en la DIRESA permite 
una utilización eficiente de sus recursos y una respuesta 
efectiva a los cambios en su entorno? 

     

3 ¿Existen mecanismos de seguimiento y evaluación que 
permitan verificar el cumplimiento de las metas establecidas en 
los planes estratégicos? 

     

4 ¿El cumplimiento de metas en la DIRESA se sustenta en el 

seguimiento del desempeño y la rendición de cuentas ante los 
órganos de control? 

     

5 ¿Se evidencia que todas las instituciones descentralizadas y 
vinculadas a la DIRESA participan con el único objetivo de una 
atención oportuna? 

     

6 ¿Se realiza la coordinación intersectorial y la detección de las 
necesidades y problemas que requieren atención en conjunto 
con todas las instituciones del organismo de salud? 

     

 Organización pública 1 2 3 4 5 

7 ¿Considera que la estructura orgánica define claramente las 

funciones y responsabilidades de cada colaborador en la 
Dirección Regional de Salud Huánuco? 

     

8 ¿La estructura orgánica facilita las coordinaciones y 
comunicaciones necesarias para brindar una atención 
oportuna a las necesidades en la Dirección Regional de Salud 
Huánuco? 

     

9 ¿Las autoridades responsables asignan los recursos 
financieros o materiales a la Dirección Regional de Salud 

Huánuco de acuerdo con las necesidades que se requieren? 

     

10 ¿Los recursos asignados a la Dirección Regional de Salud 
Huánuco son utilizados según los criterios establecidos para 
atender las necesidades de la organización? 
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11 ¿Considera que la capacitación ofrecida en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco incrementa su habilidad para 
desempeñar eficientemente sus tareas actuales? 

     

12 ¿La capacitación que recibe en la Dirección Regional de Salud 
Huánuco lo prepara para ocupar posiciones más avanzadas en 

el futuro, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de la 
organización? 

     

 Dirección pública 1 2 3 4 5 

13 ¿Percibe que su líder dirige y motiva de acuerdo con la cultura 
organizacional y el ambiente de trabajo en la Dirección 
Regional de Salud Huánuco? 

     

14 ¿Siente que el estilo de liderazgo en la Dirección Regional de 
Salud Huánuco favorece su satisfacción y compromiso, lo que 
contribuye al cumplimiento eficiente de los objetivos 

organizacionales? 

     

15 ¿Considera que hay un adecuado intercambio de información 
dentro de la Dirección Regional de Salud Huánuco entre los 
colaboradores y los diferentes niveles jerárquicos? 

     

16 ¿La comunicación interna en la Dirección Regional de Salud 
Huánuco asegura que la información que se maneja es clara y 
confiable? 

     

17 ¿Considera que en la Dirección Regional de Salud Huánuco se 
analizan diversas alternativas antes de tomar decisiones para 

resolver problemas o aprovechar oportunidades? 

     

18 ¿Percibe que las decisiones tomadas en la Dirección Regional 
de Salud Huánuco contribuyen al cumplimiento de las metas 
organizacionales? 

     

 Control público 1 2 3 4 5 

19 ¿Considera que las regulaciones normativas implementadas 
en la Dirección Regional de Salud Huánuco aseguran la calidad 
de los servicios y bienes ofrecidos a la población? 

     

20 ¿Recibe capacitaciones que le permiten tomar conciencia y 
cumplir eficientemente con las normas establecidas en la 

Dirección Regional de Salud Huánuco? 

     

21 ¿Considera que en la Dirección Regional de Salud Huánuco se 
evalúan adecuadamente sus habilidades, competencias y 
actitudes personales durante el desempeño de sus funciones? 

     

22 ¿Percibe que su eficiencia, compromiso y calidad en el trabajo 
son considerados en los procesos de evaluación de 
desempeño en la Dirección Regional de Salud Huánuco? 

     

23 ¿Considera que la Dirección Regional de Salud Huánuco utiliza 
procesos y herramientas adecuadas para monitorear, evaluar 

y regular las actividades y operaciones de la organización? 

     

24 ¿El sistema de control en la Dirección Regional de Salud 
Huánuco ayuda a prevenir, detectar y corregir desviaciones o 
irregularidades en la gestión administrativa? 

     

Muchas gracias  
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ANEXO 3 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población de estudio 

N° Detalle Cantidad 

1 Dirección regional 4 

2 Oficina de secretaría general e imagen Institucional 9 

3 Órgano de Control Institucional 6 

4 Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico 16 

5 Oficina de Asesoría Jurídica 6 

6 Oficina Ejecutiva de Administración 3 

7 Oficina de Economía 35 

8 Oficina de Logística 31 

9 Patrimonio 7 

10 Oficina de Informática, Telecomunicaciones y Estadística 13 

11 Centro de Prevención y Control de Emergencias y Desastres 7 

12 Oficina de defensoría de la Salud de las personas 5 

13 Dirección Ejecutiva de Salud de las Personas. 4 

14 Dirección de Atención Integral de Salud 28 

15 Dirección de Servicios de Salud 11 

16 Dirección de Aseguramiento Publico 10 

17 Dirección Ejecutiva de Promoción de la Salud. 2 

18 Dirección de Educación para la Salud 7 

19 
Dirección de Promoción de Vida Sana y participación 

Comunitaria 

5 

20 Dirección Ejecutiva de Salud Ambiental 2 

21 
Dirección de Saneamiento Básico, Higiene, alimentaria y 
zoonosis 

12 

22 
Dirección de Ecología, Protección del ambiente y salud 
Ocupacional 

6 

23 Dirección Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas 4 

24 Dirección de Fiscalización, control y vigilancia sanitaria 11 

25 Dirección de acceso y uso racional de medicamentos 18 

26 Dirección Ejecutiva de Epidemiología. 3 

27 Dirección de vigilancia epidemiológica en salud publica 7 

28 Dirección de Inteligencia Sanitaria 9 

29 
Dirección Ejecutiva de Gestión y Desarrollo de Recursos 
Humanos 

3 

Total 284 
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ANEXO 4  

SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN PARA LA INVESTIGACIÓN  
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ANEXO 5 

PANEL FOTOGRÁFICO 
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