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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la correlacion entre las
condiciones de conservacion de la infraestructura vial y el grado de
aceptacion manifestado por los conductores y peatones que utilizan la via
SM-953 (tramo comprendido entre el C.P. San Miguel de Porvenir y el
enlace con la SM 111), ubicada en el distrito de Tocache durante el afio
2024. Desde un enfoque metodoldgico cuantitativo, de caracter aplicado y
nivel correlacional, se adopt6 un disefio no experimental de tipo transversal.
La recolecciéon de datos se efectué mediante la aplicacion de dos
instrumentos estandarizados: el primero evalué las condiciones fisicas de la
carretera, mientras que el segundo midié los indices de satisfaccion de los
usuarios. La muestra estuvo conformada por 76 individuos seleccionados
bajo criterios de frecuencia de uso. Los hallazgos revelaron que el 85% de
los encuestados percibio el estado de la via entre los niveles "deficiente" y
"aceptable”, mientras que el 95% expreso insatisfaccion o satisfaccion
moderada respecto a su experiencia de transito. El andlisis estadistico
permitid establecer una asociacién significativa (p < 0.05), de magnitud
positiva y directa, entre ambas variables, confirmando que el deterioro de la
infraestructura incide proporcionalmente en la valoracion negativa de los
usuarios. Estos resultados aportan evidencia empirica para la gestion de
politicas publicas orientadas a la optimizacién de recursos en mantenimiento

de carreteras secundarias.

Palabras clave: mantenimiento vial, mantenimiento rutinario,

mantenimiento periddico, satisfaccion del usuario, carretera.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between road maintenance and user satisfaction on the SM-953 highway
(start of San Miguel de Porvenir Zip Code - end of SM-111 Highway) in the
district of Tocache in the year 2024. The methodology used is applied with a
quantitative approach and a correlational level, also, the research design was
non-experimental and cross-sectional. To corroborate the formulated
hypothesis, a survey was conducted among road users, with a sample of 76
pedestrians who travel daily on this road. Two questionnaires were
formulated, one referring to the condition of the road and another referring to
the satisfaction of users who travel on it. The results indicate that users'
perception of road maintenance is between poor and fair, representing 85%
of users who travel on it. Regarding the user satisfaction variable, 95% of
users indicated dissatisfaction or moderate satisfaction with using this road.
The conclusion indicates a direct, positive, and significant relationship
between road maintenance and user satisfaction on the SM-953 highway
(beginning of San Miguel de Porvenir Zip Code — end of SM 111 Highway) in

the Tocache district.

Keywords: road maintenance, routine maintenance, periodic

maintenance, user satisfaction, road



INTRODUCCION

La carretera en estudio se encuentra ubicado entre las coordenadas
UTM de inicio del tramo 8°16'21.1"S 76°32'38.3"W y las coordenadas UTM
del fin del tramo es 8°16'29.2"S 76°33'25.1"W. El estado de conservacion de
la via es regular en la mayoria de sus tramos, en algunos de ellos es muy
mala. Los elementos que conforman esta via en muchos tramos son
inexistentes como por ejemplo no esta definida las bermas laterales en
ambos lados. La vialidad analizada presenta condiciones técnicas
deficientes, caracterizdndose por una calzada unidireccional de geometria
irregular que opera en régimen bidireccional, incumpliendo los estandares
dimensionales establecidos por el MTC, para esta tipologia de
infraestructura. En ese sentido, se ha formulado el problema de investigacion
como ¢Cual es el vinculo que hay entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San Miguel
de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de Tocache en el
afio 20247

Este estudio representa un aporte significativo al cuerpo tedrico sobre
gestion de infraestructura vial, particularmente en lo concerniente a la
relacion entre practicas de conservacion carretera y percepcion ciudadana.
Esta investigacion analizo la incidencia del estado de conservacion de la
infraestructura caminera en los niveles de satisfaccién reportados por los
usuarios de la via SM-953 (tramo San Miguel de Porvenir - empalme SM
111), ubicada en la jurisdiccion de Tocache durante el periodo 2024. El
estudio parte del supuesto tedrico que postula una interdependencia
demostrable entre estas variables, considerando que la calidad de las vias
de transporte constituye un factor determinante para el progreso
socioeconémico de las regiones, particularmente en aquellas comunidades
cuyo desarrollo esta vinculado a la conectividad terrestre, como ocurre con
las localidades aledafias al corredor en analisis. La relevancia del tema
radica en gue la optimizacién de la red vial no solo impacta en la movilidad,
sino que funciona como catalizador de mejoras en la calidad de vida de las

poblaciones directamente beneficiarias de dicha infraestructura.



El desarrollo metodolégico de este estudio se organiza
sisteméticamente en cinco unidades tematicas, en estricta adherencia a las
disposiciones normativas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
vigente en la Universidad de Huanuco. Esta estructuracion capitular
responde a los criterios de rigurosidad cientifica y formalidad académica
requeridos para trabajos de investigacion, garantizando una presentacion
coherente y metddica de los contenidos.

El Capitulo | aborda la probleméatica de investigacion seleccionada,
incluyendo una exposicion detallada de su planteamiento y formulacion, los
objetivos propuestos, asi como la justificacién, las limitaciones identificadas y
la viabilidad del estudio.

El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico, en el que se integran los
antecedentes de investigaciones previas a nivel internacional, nacional y
local. Asimismo, se exponen los fundamentos teoricos que sustentan el
estudio, las definiciones conceptuales de las variables empleadas, las
hipétesis formuladas y la correspondiente operacionalizacion de las
variables.

El Capitulo Il describe la metodologia empleada en el estudio,
precisando el tipo de investigacion, la poblacion y muestra seleccionadas,
junto con las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos.

En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos, los cuales han
sido procesados y analizados en funcion de la contrastacion de las hipotesis
previamente planteadas, incluyendo las respectivas pruebas estadisticas
aplicadas.

Finalmente, el Capitulo V contiene la discusion de los resultados,
contrastandolos con hallazgos de estudios realizados por diversos autores.
Este capitulo concluye con la presentacion de las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos que complementan el
desarrollo de la investigacion.

La metodologia utilizada en la presente investigacion se refiere a una
investigacion aplicada, cuantitativa, con un disefio no experimental y de nivel
correlacional. El estudio emplea encuestas mediante un cuestionario
estructurado validado por expertos para recoger datos cuantificables sobre

mantenimiento vial y satisfaccion de usuarios en la SM-953,

XI



operacionalizando las variables segun indicadores medibles con escalas
Likert (Herndndez et al., 2014). Las fuentes de informacion utilizada se
caracterizan por ser fuentes primarias, asi como también se recurrio a
fuentes secundarias para la revision de los antecedentes y aspectos teoricos
de la investigacion. Cabe sefalar que las limitaciones encontradas han sido

mitigadas en el transcurso de la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017, p.8) citado por Rios
(2022), La infraestructura constituye un pilar indispensable para el desarrollo
econdmico y el incremento de la productividad, especialmente en naciones
emergentes, ya que facilita la ampliacibn de mercados, incentiva la
participacion del sector privado y optimiza los costos operativos. Un claro
ejemplo es el proceso de industrializacién, el cual, al integrar zonas remotas
mediante redes viales, sistemas energéticos, tecnologias de comunicacién y
circuitos comerciales, genera un entorno propicio para la atraccion de
capitales privados. En esta misma linea, investigaciones como la del (BID,
2015, p. 9) destacan el papel determinante de las infraestructuras en la
dinamica urbana y el progreso econémico, sefialando que, sin vias de
transporte eficientes, suministro de agua potable, redes de saneamiento
basico y acceso a energia eléctrica, resultaria inviable sostener los procesos
productivos y garantizar servicios esenciales, tales como la atencién médica
y la formacion académica.

La inversion en infraestructura vial representa un factor clave para el
desarrollo socioeconémico, tal como lo sostiene el Organismo Supervisor de
la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN,
2018). La construccion, mantenimiento y modernizacion de la red carretera
no solo dinamiza la actividad productiva, sino que también integra regiones
previamente aisladas, incorporandolas a los circuitos comerciales y
generando externalidades positivas tanto en el ambito econémico como
social. Este proceso facilita la circulacion de bienes, reduce costos logisticos
y potencia la conectividad entre territorios, o que se traduce en mayores
oportunidades de crecimiento y bienestar colectivo.

Las carreteras que, desde la Segunda Guerra Mundial, han sido
utilizadas con mayor proporcion que otras formas de transporte, actualmente
en el mundo es el medio de transporte cuya utilizacion tiene mayor
intensidad. Por la cantidad de pasajeros y carga que esta forma de

transporte moviliza generando una dinamica economica en los paises es que
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radica su importancia. Segun cifras proporcionadas por la Enciclopedia
Cubana en la Red (ECURED, 2023), poco mas de tres cuartos de la
poblacién y mas de la mitad de la carga en transporte utilizan las carreteras
para su movilizacion. Los paises invierten sumas considerables para la
construccion de las carreteras, la misma que genera trabajo y empleo a la
poblacion de una forma directa e indirecta (ECURED, 2023).

El sistema de transporte constituye un eje estratégico para el progreso
nacional, facilitando la integracion sociocultural y el avance econémico en
territorios con diversidad geografica. En regiones como la sierra y la selva,
las condiciones climéaticas —caracterizadas por intensas precipitaciones—
provocan fenémenos como deslizamientos y proliferaciéon de vegetacion, lo
cual compromete la accesibilidad y la eficiencia de los servicios de movilidad
(Castillo Jaimes, 2022). La implementacion de infraestructura vial no solo
optimiza la conectividad interregional, acortando los tiempos de
desplazamiento y elevando la calidad de vida de la poblacién, sino que
también reduce los costos asociados a la logistica de transporte. Este
fortalecimiento de la red vial incrementa la competitividad nacional, actuando
como catalizador para el desarrollo econémico sostenible (OSITRAN, 2018).

La implementacion de infraestructura vial constituye un elemento
fundamental para superar las barreras geograficas que mantienen en
situacion de aislamiento a numerosas comunidades. Estas obras de
conectividad representan no solo una demanda prioritaria para poblaciones
con acceso limitado o precario a redes de transporte, sino también un
mecanismo clave para la integracién territorial. Cabe destacar que las
particularidades geogréaficas del territorio nacional con sus marcadas
diferencias altitudinales entre costa, sierra y selva, sumadas a las
variaciones climaticas- generan desafios técnicos significativos para la
interconexidon interregional. Desde una perspectiva macroeconémica, el
desarrollo de corredores viales adquiere relevancia estratégica, al funcionar
como catalizador del progreso socioeconémico y como instrumento de
cohesion social para las poblaciones histéricamente marginadas tal como
sefiala el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2018). La
construccion de carreteras es un activo estratégico del pais, muy costoso y

que requiere un presupuesto considerable para su mantenimiento vy

14



rehabilitacion. Peru ha realizado grandes esfuerzos para construir su sistema
vial actual, a pesar de la escasez de recursos, y continda financiando
anualmente el mantenimiento de la red nacional que atraviesa todas las
regiones del pais. (MTC, 2018).

El mantenimiento vial preventivo comprende un sistema integral de
intervenciones técnicas estructuradas en dos niveles operativos: la
conservacion rutinaria, que implica monitoreo visual continuo y correccién
inmediata de defectos superficiales, y la conservacion periodica, que aborda
deterioros complejos mediante intervenciones programadas con base en
evaluaciones técnicas de criticidad, flujo vehicular y condiciones especificas
de cada tramo (Ministerio de Transportes, 2020). Esta metodologia
sistematica, fundamentada en principios de ingenieria de transporte,
optimiza la vida util de la infraestructura y garantiza condiciones seguras de
transitabilidad, constituyendo un componente esencial para la sostenibilidad
de las redes viales.

El Sistema Nacional de Carreteras (SINAC) se estructura
jerdrquicamente en tres subsistemas interconectados: la Red Vial Nacional
(RVN), compuesta por los principales corredores longitudinales vy
transversales que articulan el territorio nacional; la Red Vial
Departamental/Regional (RVD), que integra las capitales provinciales; y la
Red Vial Vecinal/Rural (RVV), que conecta las areas periféricas. La RVN
funciona como columna vertebral del sistema, absorbiendo y distribuyendo
los flujos vehiculares provenientes de las redes secundarias (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2022). Esta configuraciéon piramidal
garantiza la conectividad multinivel y optimiza la movilidad en todos los
ambitos territoriales (PROVIAS Nacional, 2023). Segun el Sistema de
Informacidn Geografica citado por PROVIAS Nacional (2023), la RVN
alcanzaba los 28,997 km en diciembre de 2022, de los cuales 27,114 km
estan clasificados como definitivos. De esta longitud, 22,675 km (84%) estan
pavimentados y 4,439 km (16%) no pavimentados

La red vial departamental no pavimentada, segun el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones MTC (2006), comprende vias con superficie
de rodadura en condicion de afirmado, incluyendo aquellas rehabilitadas por

Provias Rural en un periodo de 3 a 5 afios previos, cuyo mantenimiento
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rutinario -ejecutado por microempresas- fue traspasado a 12 gobiernos
regionales. Estas vias presentan caracteristicas diferenciadas segun su
ubicacion geografica: en la regidn selvatica se desarrollan sobre suelos
arcillosos o limosos con densa cobertura vegetal, condiciones de alta
humedad y precipitaciones persistentes; en la zona costera predominan
superficies arenosas con escasa vegetacion, clima arido y minimas
precipitaciones; mientras que en el ambito andino atraviesan formaciones
rocosas, depositos aluviales y coluviales, con suelos de granulometria fina,
vegetacion dispersa y régimen pluvial estacional concentrado en trimestres
especificos. Esta variabilidad morfolégica y climatica condiciona
significativamente los requerimientos técnicos para su conservacion.

La region de San Martin, como todas las regiones del pais, cuenta con
una red vial que incluye vias nacionales, departamentales y locales. Muchas
de las vias locales, especialmente en las provincias mas alejadas, estan en
mal estado, dificultando el traslado de pasajeros y carga. La provincia de
Tocache no es ajena a esta situacion, con muchas de sus vias locales en
mal estado. En particular, la carretera SM — 953 (C.P. San Miguel de
Porvenir — Punta de Carretera SM 111), con una longitud de 1.471 km, esta
en mal estado, motivo por el cual se ha creido por conveniente investigar
este tema en el presente estudio.

Segun el SINAC, por la regién San Martin atraviesan 922.962 Km de
vias nacionales de las cuales 758.136 Km estan pavimentadas y 164.826
Km se encuentran no pavimentadas. También, en la region existen
1,451.464 Km de carreteras departamentales de los cuales 262.658 Km
estdn pavimentadas y 1,188.806 Km se encuentran no pavimentadas.
Asimismo, existen 3747.279 Km de carreteras vecinales no pavimentadas.
Tablal

Red vial de la region San Martin

Red vial Pav. % No pav. % Proyec. % Total
Nacional 758.136 69.68 164.826 15.15 164.988 15.17 1,087.95
Departamental 262.658 15.20 1,188.81 68.80 276.431 16.00 1,727.90
Vecinal 0 0.00 3,747.28 100.00 0 0.00 3,747.28

Nota. La tabla muestra la red vial departamental de la regién San Martin.
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Por otro lado, siguiendo al SINAC, por la provincia de Tocache
atraviesan 218.224 Km de vias nacionales de las cuales 144.326 Km estan
pavimentadas y 73.898 Km se encuentran no pavimentadas. En lo que
respecta a vias departamentales, por la provincia atraviesan 97.590 Km
todas ellas no pavimentadas. Asimismo, existen 528.596 Km de carreteras

vecinales no pavimentadas.
Tabla 2

Red vial de la provincia de Tocache

Red vial Pav. % No pav. % Proyec. % Total
Nacional 144.326 66.14  73.898 33.85 0 0.00 218.224
Departamental 0 0.00 97.59 66.95 48.183 33.05 145.773
Vecinal 0 0.00 528.596 100.00 0 0.00 528.596

Nota. La tabla muestra la red vial de la provincia de Tocache.

Por otro lado, siguiendo al SINAC, por la provincia de Tocache
atraviesan 218.224 Km de vias nacionales de las cuales 144.326 Km estan
pavimentadas y 73.898 Km se encuentran no pavimentadas. En lo que
respecta a vias departamentales, por la provincia atraviesan 97.590 Km
todas ellas no pavimentadas. Asimismo, existen 528.596 Km de carreteras

vecinales no pavimentadas.

La carretera en estudio se encuentra ubicado entre las coordenadas
UTM de inicio del tramo 8°16'21.1"S 76°32'38.3"W y las coordenadas UTM
del fin del tramo es 8°16'29.2"S 76°33'25.1"W. El estado de conservacion de
la via es regular en la mayoria de sus tramos, en algunos de ellos es muy
mala. Los elementos que conforman esta via en muchos tramos son
inexistentes como por ejemplo no esta definida las bermas laterales en
ambos lados. La vialidad analizada presenta condiciones técnicas
deficientes, caracterizandose por una calzada unidireccional de geometria
irregular que opera en régimen bidireccional, incumpliendo los estandares
dimensionales establecidos por el MTC, para esta tipologia de
infraestructura. Esta situacion critica afecta significativamente la operatividad
del corredor que conecta el Centro Poblado de San Miguel de EI Porvenir
con la Punta de Carretera SM 111 en el distrito de Tocache, generando
riesgos permanentes para la seguridad vial y limitando la eficiencia del

transporte de usuarios frecuentes.
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Figura 1
Ubicacion satelital del tramo en estudio

Granja Tiesto @ Inicio de tramo

Demetrios Chicken
El Porvenir @

oy

Fin de tramo

Cascada Tiesto @

Nota. La figura muestra el tramo de la carretera ruta SM-953 (CP San Miguel de Porvenir-
Punta de carretera SM 111).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es el vinculo que hay entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de
Tocache en el afio 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el vinculo que hay entre el mantenimiento rutinario y el
agrado de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San Miguel
de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de Tocache
en el afio 20247

¢,Cual es el vinculo que hay entre el mantenimiento periodico y el
agrado de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San Miguel

18



de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de Tocache
en el aio 20247

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el vinculo que hay entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de

Tocache en el afio 2024.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el vinculo que hay entre el mantenimiento rutinario y el
agrado de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San Miguel
de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de Tocache
en el afio 2024.

Determinar el vinculo que hay entre el mantenimiento periddico y
el agrado de los usuarios de la carretera MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de

Tocache en el afio 2024.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion de Rimayhuaman (2022) revela una correlacion
estadisticamente significativa pero débil (p = 0.345, p < 0.05) entre las
actividades de conservacion vial y los niveles de satisfaccion usuaria, segun
el coeficiente de Rho de Spearman. Esta evidencia se complementa con los
hallazgos de Rubio (2023) y Arévalo (2021), quienes identificaron
asociaciones positivas mas robustas entre estas variables en distintos
contextos carreteros. La presente investigacion adquiere relevancia teorica y
practica al permitir la verificacion cruzada de estos resultados empiricos,
contribuyendo a la consolidacién del marco conceptual sobre la relacion
entre calidad de infraestructura vial y percepcion ciudadana.

Este estudio representa un aporte significativo al cuerpo teorico sobre
gestion de infraestructura vial, particularmente en lo concerniente a la
relacion entre practicas de conservacion carretera y percepcion ciudadana. A
nivel practico, proporcionara evidencia empirica relevante para los gestores

del Instituto Vial Provincial Municipal de Tocache, optimizando sus procesos
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decisorios en materia de rehabilitacion y mantenimiento de la red vial bajo su
jurisdiccion. Adicionalmente, la investigacion validara metodologicamente
instrumentos de evaluacion de satisfaccion usuaria, estableciendo
pardmetros estandarizados para futuras aplicaciones en contextos similares.
Estos resultados permitiran: fortalecer los marcos conceptuales existentes,
mejorar los protocolos de gestion vial local, y estandarizar herramientas de

medicion de impacto social en proyectos de infraestructura.

1.5 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Si bien el estudio presenta ciertas restricciones metodoldgicas
inherentes a proyectos de investigacion, estas han sido adecuadamente
gestionadas en la planificacion. La limitacién temporal fue mitigada mediante
un cronograma de actividades optimizado que garantiza la consecucion de
los objetivos dentro del periodo establecido. En cuanto al aspecto financiero,
la disponibilidad de recursos econémicos ha sido asegurada segun las
proyecciones presupuestarias previamente formuladas. Respecto a los
factores logisticos, se cuenta con la dotacidbn necesaria de personal
calificado e insumos materiales para garantizar la ejecucion satisfactoria de
todas las fases investigativas. Estas consideraciones permiten afirmar que
las potenciales limitaciones han sido efectivamente controladas mediante
estrategias de gestion proyectual.
1.6 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad metodologica del presente estudio se sustenta en tres
pilares fundamentales: en primer lugar, la adecuada planificacion temporal
garantiza el cumplimiento de todas las etapas investigativas dentro de los
plazos establecidos en el cronograma institucional. En segundo término, la
autofinanciacion integral del proyecto mediante recursos personales elimina
potenciales restricciones econdmicas. Finalmente, la disponibilidad
confirmada de personal auxiliar calificado y materiales especializados
asegura las condiciones operativas necesarias para la ejecucion 6ptima del
proceso investigativo. Estas condiciones sistémicamente articuladas,
temporales, financieras y logisticas constituyen garantias objetivas para la
culminacion exitosa del estudio segun los parametros académicos y

metodoldgicos establecidos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Zurita (2024) este estudio cuantitativo no experimental de corte
transversal analizo la relacién entre calidad de servicio (medida con el
modelo SERVPERF de Cronin y Taylor, 1992) y satisfaccion usuaria
(evaluada mediante el modelo cognitivo-afectivo de Andreu y Bigné,
2004) en 138 usuarios del transporte publico urbano de Tulcan,
encontrando una correlacion positiva significativa (r=0.752, p<0.001)
que evidencia que mejores estandares en los cinco componentes de
calidad (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia) generan mayores niveles de satisfaccion en los
ocho factores evaluados (disconfirmacion, agrado, activacion, lealtad,
disposicion a pagar mas, intensificacion de experiencia y repeticion a
corto plazo), proporcionando a las empresas operadoras evidencia
empirica para optimizar su gestion mediante intervenciones focalizadas
gue mejoren simultaneamente la calidad percibida y los indicadores de
satisfaccion de los usuarios.

Zufiga Lopez & Allen (2021) en su investigacién analizaron la
influencia de la satisfaccion con el transporte publico en la percepcion
de calidad de vida en Costa Rica mediante un estudio cuantitativo,
correlacional y transversal aplicado a poblacion universitaria. Utilizando
Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) para analizar los datos de
encuestas, se identifico que el 89.6% de la variabilidad en satisfaccion
con el transporte (R2=0.896) y el 93.4% en calidad de vida (R?=0.934)
fueron explicados por el modelo propuesto, demostrando que la
satisfaccion con el sistema de transporte publico constituye un predictor
significativo en la percepcion de bienestar general, evidenciando que
mejoras en la movilidad urbana podrian impactar positivamente en los
indicadores subjetivos de calidad de vida de la poblacion costarricense.

Andrade et al., (2021) en su estudio evalu6 el efecto de la
variabilidad de datos en el calculo del indice de Condicion del
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Pavimento (PCIl) y la prediccion de deterioro en la provincia de
Chimborazo (Ecuador), aplicando una metodologia de doble ciego con
20 evaluadores certificados mediante instrumentos estandarizados PCI.
Los resultados identificaron que la subjetividad en la evaluacion de los
19 tipos de dafos iniciales generaba variabilidad significativa
(CV=22%), la cual se redujo en un 52.6% (CV final=9%) al implementar
un Proceso Analitico Jerarquico (AHP) que prioriz6 nueve dafos clave
segun frecuencia, severidad y extension. Este refinamiento
metodoldgico mejord sustancialmente la precision del modelo predictivo
(Rz incrementd de 0.76 a 0.89), demostrando que la estandarizacion de
criterios técnicos minimiza sesgos evaluativos y optimiza la gestion de
pavimentos en contextos andinos, proveyendo un marco replicable
para sistemas de mantenimiento vial en regiones con caracteristicas
geograficas y climéticas similares.
2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Rubio (2023) esta investigacion cuantitativa de disefio no
experimental y tipo descriptivo-correlacional analiz6 la asociacion entre
el mantenimiento vial y la satisfaccion de usuarios en Lima
Metropolitana (2023), aplicando el método hipotético-deductivo a una
muestra de 100 participantes. Mediante cuestionarios validados
procesados en SPSS v.26 y Excel, se identific6 una correlacion
altamente significativa (Rho de Spearman = 0.919, p < 0.001) entre
ambas variables, corroborando que la calidad del mantenimiento
rutinario influye directamente en la percepcion ciudadana.
Adicionalmente, el analisis revel6 un fuerte coeficiente de correlacion
positiva (r = 0.891, p < 0.001) en los indicadores de satisfaccion,
evidenciando deficiencias sustanciales en la gestibn actual de
conservacion vial. Estos hallazgos demuestran empiricamente que las
fallas en los protocolos de mantenimiento impactan negativamente en
la experiencia del usuario, proporcionando evidencia cuantitativa para
reestructurar las politicas de conservacién de infraestructura urbana en
la capital peruana..

Modesto (2023) en su estudio correlacional no experimental de

corte transversal analizé la relacion entre la gestiéon del mantenimiento
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vial rutinario y la satisfaccion de usuarios en el tramo Molino Quinque-
Huascapampa, utiizando wuna muestra representativa de 61
transportistas frecuentes. Mediante cuestionarios validados (28 items
en escala Likert) que evaluaron dimensiones como preservacion de la
calzada (65.57% moderada), drenaje longitudinal (65.57% deficiente) y
sefalizacion (86.9% deficiente), se identifico que la satisfaccion usuaria
presentd niveles medios (50.82%) con deficiencias criticas en
transitabilidad (67.21%) y seguridad vial (49.18%). El andlisis mediante
Tau-b de Kendall revelé una correlacion fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables (1=0.51, p<0.05), confirmando que
las deficiencias en la gestion del mantenimiento (57.38% calificada
como deficiente) impactan directamente en la percepcién de los
usuarios. Estos hallazgos sustentan que la implementacion de
protocolos eficientes de conservacion vial por parte de las autoridades
podria incrementar significativamente los niveles de satisfaccion
usuaria, particularmente en aspectos criticos como seguridad y
transitabilidad vehicular.

Rimayhuaman (2022) esta investigacion cuantitativa de disefio no
experimental analiz6 la influencia del mantenimiento vial en la
satisfaccion de usuarios del tramo EMP PE-3SF Payanca-Punapampa
(Cotabambas, Apurimac), mediante encuestas aplicadas a 192
pobladores de ambas localidades. Los resultados revelaron una
correlacion positiva muy baja pero estadisticamente significativa entre
ambas variables (p=0.345, p<0.001), evidenciando que las deficiencias
en la gestion de mantenimiento -particularmente la ausencia de
intervenciones preventivas y correctivas por parte de Provias- generan
bajos niveles de percepcion positiva en los usuarios. ElI abandono
institucional se manifiesta en la evidente deterioro de la infraestructura
vial, situacion que requiere urgentes medidas correctivas por parte de
las autoridades competentes para mejorar tanto las condiciones del
tramo como la satisfaccion ciudadana.

Rios (2022), este estudio cuantitativo de tipo aplicado y disefio
correlacional no experimental analizé la relacidn entre la infraestructura

vial y la satisfaccion usuaria en las cuadras 3 y 4 del Jr. El Pescador
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(Yarinacocha, 2022), mediante encuestas aplicadas a 25 jefes de
hogar. Los resultados mostraron que, si bien la infraestructura
presentaba todos sus componentes (veredas, calzadas, drenajes y
sefalética) en buen estado, el 72% de usuarios la calific6 como regular.
Respecto a satisfaccion, se identificaron niveles medios (60% en
satisfaccion general, 44% en percepcion de beneficio/calidad, 68% en
conformidad). El analisis estadistico revelé ausencia de correlacion
significativa entre variables: satisfaccion general (p=0.830), percepcion
de beneficio/calidad (p=0.760) y conformidad/valoracion (p=0.749),
todos p>0.05. Estos hallazgos sugieren que, en contextos donde la
infraestructura cumple con estandares basicos, otros factores no
evaluados (como servicios complementarios 0 expectativas culturales)
podrian influir mas determinantemente en la percepcion de satisfacciéon
usuaria.

Arévalo (2021) Esta investigacion de tipo basico con disefio no
experimental transversal y enfoque descriptivo-correlacional analizé la
relacion entre la gestion de infraestructura vial urbana y la satisfaccion
de usuarios en el jiron San Pedro (Tarapoto, 2021), utilizando una
muestra de 50 jefes de familia seleccionados mediante encuestas
estructuradas. Los resultados revelaron que el 54% de los encuestados
percibié un nivel adecuado de gestién vial, destacando componentes
estructurados (94%) pero con deficiencias en eficiencia (44%). En
cuanto a satisfaccion usuaria, se identifico una valoracion media (60%),
con altos indices en dimensiones urbanisticas (98%) y de desarrollo
socioeconémico (92%), pero menor apreciacion en aspectos
medioambientales (54%). El analisis correlacional demostro una
asociacion estadisticamente significativa (p < .05) entre ambas
variables, indicando que las mejoras en la planificacion (60%) y
eficiencia operativa podrian incrementar sustancialmente la satisfaccion
ciudadana, particularmente en dimensiones ecoldgicas y funcionales de
la infraestructura urbana.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Lozano (2021) El presente estudio de tipo basico con disefio no

experimental descriptivo-correlacional examind la relacion entre el
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mantenimiento vial y la satisfaccion de usuarios en la provincia de San
Martin (2021), empleando una muestra de 90 usuarios seleccionados
mediante criterios de frecuencia de uso en tramos mantenidos por el
Instituto Vial Provincial. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
dos cuestionarios estandarizados, cuyos resultados indicaron que el
66.6% de los encuestados percibidé un nivel regular en las actividades
de mantenimiento, mientras que el 54.4% reporté una satisfaccion
media con la infraestructura. El analisis estadistico mediante el
coeficiente Rho de Spearman (p=0.203, p>0.05) revel6 una correlaciéon
positiva baja estadisticamente no significativa entre ambas variables,
sugiriendo que otros factores no medidos (como condiciones
climaticas, expectativas culturales o estandares de referencia) podrian
influir mas determinantemente en la percepcion de satisfaccion que la
calidad objetiva del mantenimiento vial en este contexto especifico.
Castillo Jaimes (2022) en su estudio evalué la influencia del
estado de mantenimiento de la carretera HU-101 (tramo Andas-
Queropata, Huanuco) en la satisfaccion de los usuarios, mediante una
metodologia cuantitativa que combiné técnicas de inventario vial
estandarizado y andlisis de percepciéon ciudadana. El inventario vial se
estructuré en dos componentes: (1) itinerario, que registré sefalizacion
vertical (preventiva, regulatoria e informativa), infraestructura de
drenaje (cunetas, badenes, alcantarillas) y elementos de control (hitos
kilométricos); y (2) dafios superficiales, que cuantific6 mediante
métricas precisas la extension y severidad de baches, deformaciones,
erosiones, lodazales y encalaminados. Los datos fueron procesados
mediante algoritmos de ponderacion en Excel, clasificando el estado
vial en una escala de condicion (bueno, regular, malo). Paralelamente,
se evalué la satisfaccion usuaria mediante instrumentos validados,
permitiendo correlacionar objetivamente el estado fisico de la
infraestructura con los indicadores subjetivos de percepcion. Los
resultados demostraron que el 68% de los segmentos evaluados
presentaban condicion regular a mala, particularmente en sectores con
deficiente drenaje longitudinal (72% de cunetas obstruidas) y alta

densidad de baches (3.2 por km en promedio). Esta condicion técnica
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2.2

mostrd una correlacion directa con los niveles de satisfaccion usuaria (r
= 0.62, p < 0.01), evidenciando que las deficiencias en mantenimiento
predictivo y correctivo impactan significativamente en la percepcion

ciudadana.
BASES TEORICAS

2.2.1 MANTENIMIENTO VIAL

La Direccién General de Caminos y Ferrocarriles (DGCF) (2006)
define el mantenimiento vial como el conjunto de actividades técnicas
destinadas a preservar las condiciones fisicas de las vias, garantizando
seguridad, comodidad y eficiencia econémica para los usuarios. Estas
intervenciones —preventivas y correctivas— buscan mantener la
funcionalidad o6ptima de la infraestructura caminera mediante la
conservacion sistematica de sus componentes estructurales y
operativos (Lozano Ramirez, 2021).

El Manual de Carreteras del MTC (2018), conceptualiza la
conservacion vial como el conjunto sistemético de intervenciones
técnicas preventivas y correctivas destinadas a preservar la integridad
estructural y funcional de las carreteras, mediante actividades
planificadas de mantenimiento rutinario (ej. limpieza de cunetas,
reparacion de baches) y peridédico (ej. rehabilitacion de capas de
rodadura), garantizando asi condiciones oOptimas de transitabilidad,
seguridad y durabilidad de la infraestructura vial. La accioén principal de
la conservacion vial rutinaria implica el monitoreo diario de la via
mediante inspecciones visuales, con la realizacién de correcciones
inmediatas ante la deteccion de defectos. Por otro lado, hay defectos
visibles en la via que no pueden ser solucionados de inmediato; estas
obras se acumulan y se programan para ser ejecutadas por tramos
viales. La priorizacion de la ejecucion de estas obras se determina
temporalmente conforme al estado registrado de la carretera, y estas
acciones son conocidas como conservacion periédica, segun el MTC
(2018).

El mantenimiento vial comprende un conjunto continuo vy

sistematico de intervenciones técnicas y operativas destinadas a
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conservar en optimas condiciones los distintos tramos que integran una
red de carreteras, garantizando asi su funcionalidad y seguridad a lo
largo del tiempo (MTC, 2018). Segun Thompson & Peroni (2019)
citados por Herencia (2021), es crucial adoptar medidas preventivas y
correctivas para corregir las anomalias causadas por el uso constante
de la via. En la misma linea, Obando (2013) citado por Herencia (2021)
define la conservacion vial como las acciones orientadas a proteger las
estructuras viales para mantenerlas en 6ptimas condiciones. Ademas,
Niebel (2014) citado por Herencia (2021) indica que el mantenimiento
vial implica realizar trabajos de campo simples que no requieren
habilidades complejas. Estos estudios también enfatizan que las
agencias gubernamentales tienen la responsabilidad de llevar a cabo
estas actividades en el corto y mediano plazo.

La formulacion y ejecucion de la politica de mantenimiento vial
para las vias departamentales corresponde a los gobiernos regionales,
mientras que el mantenimiento de las vias vecinales o locales recae
bajo la responsabilidad de los gobiernos locales. De acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones (MTC), los objetivos del mantenimiento vial se
orientan a garantizar la calidad del servicio vial mediante las siguientes
metas fundamentales: asegurar la transitabilidad permanente,
preservar la infraestructura vial existente, optimizar los recursos
disponibles y promover la sostenibilidad en la gestion vial:

i) Conservar las inversiones realizadas en obras de construccion,
rehabilitacion y mantenimiento periédico de las vias constituye un
objetivo esencial del mantenimiento vial, ya que permite prolongar la
vida util de la infraestructura, evitar el deterioro prematuro y asegurar el
uso eficiente de los recursos publicos destinados al desarrollo y
sostenibilidad de la red vial.

i) Asegurar la transitabilidad continua representa un objetivo clave
del mantenimiento vial, ya que busca que los usuarios puedan
desplazarse por las vias de manera diaria y sin interrupciones

significativas a lo largo del afio, garantizando asi la funcionalidad
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constante de la infraestructura y reduciendo al minimo los tiempos de
cierre o inaccesibilidad.

iii) Brindar condiciones O6ptimas de comodidad, seguridad y
eficiencia econdmica para el transito vehicular constituye uno de los
propoésitos esenciales del mantenimiento vial, permitiendo que los
caminos faciliten una circulacion fluida, segura y rentable para todos los
usuarios.

iv) Optimizar el empleo de los recursos disponibles, asegurando
su uso eficiente y eficaz en las actividades de mantenimiento vial,
resulta fundamental para maximizar el impacto de las intervenciones y
garantizar la sostenibilidad de la infraestructura con los presupuestos
asignados.

v) Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades mas
apremiantes de los usuarios de las vias, asi como de otros actores
involucrados, constituye un objetivo esencial del mantenimiento vial
orientado a mejorar la calidad del servicio y fomentar una gestion
participativa e inclusiva.

vi) Fomentar el desplazamiento fluido y continuo de personas y
mercancias dentro de la region, con el propdsito de dinamizar la
economia local y regional, fortalecer la conectividad territorial y facilitar
el acceso a servicios y oportunidades.

vii) Impulsar la innovaciobn constante en los métodos vy
herramientas empleados para el mantenimiento de la infraestructura
vial, con el objetivo de elevar su eficiencia, prolongar la vida util de las
vias y optimizar el uso de los recursos disponibles.

De acuerdo con el MTC (2018), las labores de mantenimiento vial
se agrupan comunmente en dos categorias en funcion de su
frecuencia: rutinarias y periédicas. Aunque en términos técnicos todas
se consideran periédicas por su caracter repetitivo en el tiempo, en la
practica se diferencian por su intervalo de ejecucion. Las actividades
rutinarias comprenden intervenciones constantes y de corta duracion
gue se aplican de manera continua en distintos tramos de la via. Por

otro lado, las actividades periddicas se realizan en intervalos mas
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largos, que pueden abarcar varios meses o incluso mas de un afio,
dependiendo del desgaste y las condiciones del camino.

Mantenimiento rutinario

El mantenimiento rutinario constituye un conjunto sistematico de
intervenciones continuas que se realizan a lo largo de los distintos
tramos de una via con el proposito esencial de conservar en Optimas
condiciones los componentes que integran la infraestructura vial,
minimizando su desgaste progresivo y procurando mantener las
caracteristicas técnicas originales tras su construccion o rehabilitacion.
Este enfoque, de naturaleza preventiva, abarca actividades como la
limpieza de los sistemas de drenaje, el control de la vegetacion
adyacente y la reparacion puntual de dafios en la superficie de
rodadura. En los esquemas de ejecucibn mediante contratacion
externa, ademas, se incorporan acciones complementarias orientadas
a la gestion socioambiental, la atencién de contingencias menores y la
vigilancia permanente de la via, garantizando asi su funcionalidad y
seguridad en el tiempo (MTC, 2018).

Mantenimiento periddico

El mantenimiento periédico comprende un conjunto de
intervenciones previamente planificadas que se ejecutan en intervalos
regulares, usualmente superiores a un afio, con el propésito de
prevenir la manifestacibn o el agravamiento de deterioros de
consideracion, preservar la funcionalidad de la superficie de rodadura,
garantizar la estabilidad estructural de la via y subsanar defectos de
mayor envergadura. Este tipo de mantenimiento incluye, entre sus
principales actividades, la reconformacion de la plataforma vial y la
restauracion de distintos componentes fisicos del camino. En el marco
de esquemas de mantenimiento vial ejecutados mediante gestidn
tercerizada, se integran también medidas orientadas a la gestidn
socioambiental, la atencion oportuna de emergencias viales de menor
escala y la ejecucion permanente de tareas de conservacion y
vigilancia de la infraestructura (MTC, 2018).

Capacidad de soporte
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La capacidad de soporte se refiere a la aptitud estructural de una
via para resistir y disipar de manera eficiente las cargas generadas por
el transito vehicular repetitivo, sin comprometer su integridad. Para
asegurar esta resistencia, resulta indispensable la utilizacion de
materiales granulares compuestos por particulas solidas, altamente
duraderas y con una resistencia adecuada a la abrasion, descartando
aguellas que presenten formas planas, naturaleza fragil, tendencia a la
desintegracion o que contengan impurezas como materia organica,
terrones de arcilla u otros elementos contaminantes. Las caracteristicas
exigidas para estos materiales se encuentran definidas y reguladas
mediante especificaciones técnicas estandarizadas que garantizan su
idoneidad para el uso en infraestructura vial (MTC, 2018).

Regularidad superficial

La regularidad superficial se refiere al conjunto de condiciones
fisicas que presenta la capa de rodadura en cuanto a su rugosidad,
deformaciones, textura, limpieza y estado general. La presencia de
imperfecciones tales como baches, ondulaciones, encalaminados,
huellas de rodadura, material suelto u otros obstaculos sobre la calzada
repercute de forma notable en la seguridad del transito vehicular, el
nivel de confort experimentado por los usuarios y los costos operativos
del transporte. Para evaluar esta caracteristica, se recurre al indice de
Rugosidad Internacional (IRI), un pardmetro técnico estandarizado que
permite cuantificar objetivamente el grado de uniformidad de la
superficie vial (MTC, 2018).

La transitabilidad de wuna via no pavimentada presenta
caracteristicas particulares que requieren una atencion diferenciada
respecto a su mantenimiento. En tal sentido, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC, 2018) establece que existen
determinados elementos fundamentales que deben ser objeto de
inspeccion y conservacion de manera continua, a fin de garantizar el
adecuado estado y funcionalidad de este tipo de caminos:

La plataforma

En los caminos con afirmado, la estructura de la plataforma se

compone esencialmente de la superficie de rodadura, entendida como
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el espacio habilitado especificamente para el transito vehicular. No
obstante, en ciertas configuraciones geométricas, esta plataforma
puede extenderse lateralmente mediante la incorporacion de bermas,
que constituyen franjas adyacentes con funciones complementarias.
Estas zonas laterales no solo permiten el estacionamiento ocasional de
vehiculos, sino que también operan como espacios de seguridad
destinados a facilitar maniobras evasivas 0 de emergencia,
contribuyendo asi a mejorar la seguridad vial en situaciones
imprevistas (MTC, 2018).

Las obras de drenaje y subdrenaje

Las obras de drenaje y subdrenaje constituyen un sistema integral
concebido para captar, canalizar y evacuar de manera eficiente las
aguas superficiales y subsuperficiales fuera del entorno vial. Una
gestidn hidraulica adecuada resulta esencial, dado que la presencia no
controlada del agua puede acelerar de forma considerable el proceso
de degradacion de la infraestructura. El escurrimiento sobre la
plataforma puede ocasionar la pérdida progresiva del material de
afirmado, comprometer la estabilidad de los taludes, erosionar o
socavar estructuras como alcantarillas, puentes, pontones, badenes y
muros de contencidén, asi como desencadenar procesos erosivos tanto
en los terraplenes como en el terreno natural adyacente, provocando
dafios de caracter estructural y funcional que afectan la durabilidad y
seguridad de la via (MTC, 2018).

El derecho de via

El derecho de via constituye un ambito territorial integral que
engloba no solamente la superficie de rodadura propiamente dicha,
sino también las areas laterales contiguas a la plataforma de
circulacién. En dichos espacios se localizan, de manera estratégica,
tanto infraestructuras auxiliares y componentes complementarios como
instalaciones de servicios publicos, ademas de los perfiles geométricos
derivados de operaciones de excavacion y relleno (taludes de corte y
terraplén). La gestidon 6ptima de este corredor multifuncional reviste una
importancia capital, dado que su preservacion incide directamente en

dos dimensiones criticas: la proteccion de la integridad fisica de los
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usuarios mediante la prevencion de riesgos viales, y el aseguramiento
de la capacidad portante del conjunto de la estructura caminera a lo
largo de su ciclo de vida atil. Si bien su mantenimiento se lleva a cabo
principalmente a través de intervenciones rutinarias, en ciertos casos
se requieren acciones periddicas para atender necesidades especificas
o prevenir deterioros mayores (MTC, 2018).

Las obras de arte

Las obras de arte vial constituyen un repertorio de elementos
estructurales de caracter esencial, cuya presencia resulta determinante
tanto para la operatividad eficiente de la via como para la garantia de
condiciones seguras de circulacion. Dentro de esta categoria se
engloban construcciones especializadas de diversa indole,
destacandose entre ellas las estructuras de cruce elevado (puentes),
los pasos inferiores de capacidad limitada (pontones), las soluciones de
drenaje transversal (badenes) y los sistemas de soporte geotécnico
(muros de contencién) (MTC, 2018).

Los puentes representan los componentes mas criticos dentro de
la infraestructura vial, definidos técnicamente como estructuras con
luces superiores a 10 metros disefiadas para salvar obstaculos
naturales como cauces fluviales, vaguadas o discontinuidades
topogréficas. Construidos predominantemente con hormigén armado,
aceros estructurales, mamposteria pétrea o, en casos particulares,
sistemas de madera laminada, estas obras destacan por su
complejidad técnica y significativa demanda de capital, muy superior a
otros elementos viales. Esta combinacidén de exigencia ingenieril y alto
valor econdmico los convierte en activos estratégicos para la red de
transporte, cuya preservacion resulta indispensable tanto para
mantener la integridad del patrimonio infraestructural como para
asegurar la continuidad operacional del sistema vial ante interrupciones
potenciales (MTC, 2018).

Los pontones constituyen estructuras funcionalmente analogas a
los puentes, diferenciandose principalmente por su escala reducida,
con luces inferiores a los 10 metros. Estas obras de arte menor estan

disefiadas para franquear cursos hidricos de caudal limitado o
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depresiones topograficas de escasa magnitud, empleando para su
construccion materiales convencionales como hormigbn armado,
perfiles metalicos, silleria 0, en contextos rurales, madera tratada. Pese
a su dimensién modesta en comparacion con los puentes, representan
inversiones econdmicas sustanciales y poseen un valor estratégico-
patrimonial equivalente dentro del sistema vial, ya que garantizan la
conectividad en sectores donde la implementacion de estructuras
mayores resultaria técnica o econdmicamente inviable (MTC, 2018).

Los badenes representan soluciones de cruce hidrico superficial,
consistentes en estructuras rigidas de hormigbn armado y/o
mamposteria pétrea, emplazadas directamente sobre el trazo vial en
puntos de interseccidén con cauces efimeros o quebradas intermitentes.
Estas obras cumplen una funcién dual: durante los periodos secos
funcionan como plataformas de transito convencional, mientras que en
épocas de escorrentia actian como elementos de franqueo hidrico,
permitiendo el paso controlado del flujo superficial y su carga
sedimentaria sobre la calzada (MTC, 2018).

Los muros de contencién constituyen elementos estructurales
esenciales en la infraestructura vial, diseflados para cumplir tres
funciones primordiales: estabilizar terrenos naturales, soportar taludes
derivados de operaciones de corte y terraplén, y proporcionar apoyo
estructural a componentes criticos como los estribos de puentes. En el
marco de la Red Vial Departamental No Pavimentada, su
implementacion se adapta a las particularidades geotécnicas y
topograficas del terreno, materializdndose en diversas tipologias
constructivas que incluyen muros de hormigdn ciclopeo para cargas
elevadas, estructuras de mamposteria pétrea donde existe
disponibilidad local de material, sistemas en seco de bajo impacto
ambiental y muros de gaviones ideales para condiciones que
demandan flexibilidad y drenaje eficiente. Esta diversidad refleja un
enfoque técnico-adaptativo, donde la seleccion de cada solucion se
basa en un analisis integral de factores como la capacidad portante del
suelo, la pendiente del terreno y los requerimientos econémicos-

ambientales, asegurando asi no solo la estabilidad inmediata sino
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también la sostenibilidad a largo plazo de la infraestructura vial en
entornos no pavimentados (MTC, 2018).

La sefalizacion y los elementos de seguridad vial

La sefializacion vial constituye un sistema integral de dispositivos
de control y regulacion del transito, implementado estratégicamente a
lo largo de la infraestructura caminera con el propésito fundamental de
optimizar los niveles de seguridad vial. Estos elementos cumplen una
triple funcion: (1) informativa, al comunicar condiciones especiales de la
via; (2) reguladora, al establecer restricciones especificas; y (3)
orientativa, al guiar la navegacion de los usuarios. Su caracter
preventivo resulta esencial para la gestion del riesgo, ya que mediante
la anticipacién de situaciones potencialmente peligrosas contribuyen
significativamente a la reduccibn de la siniestralidad vial.
Complementariamente, el sistema incorpora dispositivos de proteccién
pasiva como barreras de contencién, disefiadas bajo principios de
ingenieria de impactos para absorber energia cinética y mitigar asi la
severidad de las colisiones cuando éstas ocurren, constituyendo la
dltima linea de defensa en la jerarquia de medidas de seguridad vial
(MTC, 2018).
2.2.2 SATISFACCION DEL USUARIO

La conceptualizacion de la satisfaccion del usuario ha sido
abordada desde mudltiples perspectivas tedricas. Rey Martin (2000),
citado (Arévalo, 2021) la concibe como un constructo resultante de la
utilizacion efectiva de los servicios y su calidad percibida, donde el
usuario desempefia un rol activo en el proceso de intercambio
informativo. Complementariamente, Kotler et al. (2012, citado por
Herencia, 2021) enfatizan su naturaleza multidimensional, definiéndola
como un estado afectivo compuesto por emociones antagonicas
(alegria/descontento, placer/decepcion) que emergen de la interaccion
con un servicio 0 producto. Esta concepcidén encuentra sustento en la
propuesta de Vogt (2004), quien conceptualiza la satisfaccién como el
producto de un proceso cognitivo de evaluacion comparativa entre las

expectativas previas del individuo y su experiencia subjetiva durante la
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prestacion del servicio, estableciendo asi un marco tedrico basado en
la disonancia entre lo esperado y lo percibido (Lozano Ramirez, 2021).

La satisfaccion del usuario, en el contexto de infraestructura vial,
se refiere al nivel de percepcidon positiva que tienen los usuarios
respecto a la experiencia de uso de una carretera. Esta percepcion
esta influenciada por diversos factores técnicos, funcionales, operativos
y contextuales que inciden en la comodidad, seguridad, eficiencia y
confiabilidad del desplazamiento.

Autores como Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) definen el
agrado como la diferencia entre las expectativas del usuario y su
experiencia real. Aplicado al ambito vial, esto implica que un usuario se
siente satisfecho cuando las condiciones del camino, sus servicios y su
entorno cumplen o superan sus expectativas respecto al confort, la
seguridad y el tiempo de viaje.

La satisfaccidon vial no es unidimensional, sino que esta
compuesta por varios factores que interactian. Diversos estudios
técnicos e institucionales (Banco Mundial, BID, Ministerio de
Transportes, etc.) destacan las siguientes dimensiones:

Calidad superficial de la via: La regularidad, ausencia de
baches, deformaciones y material suelto son aspectos criticos en la
percepcion del confort y seguridad.

Seguridad vial: Sefalizacién adecuada, barreras de proteccion,
visibilidad, iluminacion (cuando corresponde), y control de velocidad
son elementos que impactan directamente en la percepcion del riesgo.

Tiempo de viaje: La fluidez del transito, la continuidad operativa
de la via y la ausencia de interrupciones o congestiones influyen en la
eficiencia del desplazamiento.

Condiciones de mantenimiento: La frecuencia y estandares de
calidad del mantenimiento rutinario y peridédico determinan
directamente la vida util de la via e influyen en su percepcion funcional-
estética. Un programa de conservacion optimo no solo preserva la
integridad estructural del pavimento, sino que también proyecta una

imagen de gestion eficiente ante los usuarios.
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Accesibilidad y conectividad: Una via que facilita el acceso a
centros de servicios, mercados o0 centros poblados, incrementa la
satisfaccion general de los usuarios.

Infraestructura complementaria: La existencia de paraderos,
pasos peatonales, bermas, zonas de descanso o servicios de auxilio
vial también mejora la percepcion del usuario.

Condiciones ambientales y paisajisticas: En algunos casos,
especialmente en zonas rurales o turisticas, la relacion de la via con el
entorno natural puede influir positivamente en la experiencia del viaje.

La variable satisfaccion del usuario por el transito de una via
presenta los siguientes indicadores:

Percepcion de seguridad en el trayecto.

Nivel de comodidad durante el viaje.

Estado percibido de la via (baches, polvo, sefalizacion, etc.).

Tiempo promedio de desplazamiento segun el usuario.

Nivel de confianza en la via para transitar en distintas condiciones
climéticas.

Grado de satisfaccién global con el uso de la carretera.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Mantenimiento vial

La conservacion vial constituye un proceso técnico continuo que
comprende intervenciones sistematicas en la infraestructura caminera,
destinadas a mantener condiciones Optimas de transitabilidad durante todo
el afo (MTC, 2018). Estas actividades técnicas especializadas, cuando se
ejecutan con regularidad, no solo garantizan la operatividad permanente de
la red vial, sino que generan externalidades positivas al reducir
significativamente los costos operativos vehiculares (Castillo Jaimes, 2022).

Mantenimiento rutinario

El mantenimiento rutinario comprende intervenciones peridédicas de
caracter preventivo ejecutadas con frecuencia continua a lo largo de la red
vial. Estas actividades sistematicas, realizadas diariamente en distintos
segmentos de la infraestructura, constituyen la primera linea de defensa
contra el deterioro prematuro de la carpeta de rodadura y sus elementos
asociados (MTC, 2018).
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Mantenimiento periddico

El mantenimiento periddico comprende intervenciones programadas a
intervalos plurianuales, orientadas a prevenir el deterioro estructural
avanzado, preservar las propiedades superficiales de la via y corregir
defectos localizados significativos, constituyendo asi un mecanismo clave
para extender la vida util de la infraestructura con oOptima relacion costo-
beneficio (MTC, 2018).

Pavimento rigido

Estas estructuras se componen de losas de hormigbn armado
dispuestas sobre capas de subbase o base, disefiadas para transferir
eficientemente las cargas vehiculares al terreno de fundacién mediante un
mecanismo de distribucién optimizada de esfuerzos. El sistema funciona
bajo el principio de transmision directa pero atenuada de tensiones,
minimizando asi la presién unitaria sobre el suelo de soporte.

Pavimento flexible

Los pavimentos flexibles representan sistemas estructurales multicapa
compuestos por una superficie de rodadura asfaltica (mezcla bituminosa)
apoyada sobre capas granulares de base y/o subbase. Este sistema se
caracteriza por su capacidad de distribuir las cargas vehiculares mediante
deformaciones elasticas graduales, transmitiendo los esfuerzos al terreno de
fundacion de manera progresiva y difusa.

Tipos de deterioro en pavimentos rigidos.

Peladuras

La desintegracion superficial del hormigén constituye un proceso
patolégico progresivo caracterizado por la pérdida diferencial de la matriz
cementicia y aridos finos, generando en la capa de rodadura un perfil textural
irregular con microcavidades y aumento significativo de la rugosidad
superficial. Este fendmeno de degradacién, técnicamente denominado
"scaling" o descamacion superficial, compromete tanto las propiedades
funcionales como estructurales del pavimento.

Baches

El despostillamiento (spalling) de losas de hormigdn consiste en la
fractura localizada y desintegracion progresiva del material, generando

cavidades con bordes irregulares que alteran la transferencia de cargas.
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Este deterioro avanzado, tipicamente causado por fatiga mecanica o
corrosion de armaduras, compromete estructuralmente el pavimento cuando
supera 1/3 del espesor de la losa o el 30% del area del panel.

Fisuracion transversal

Grietas perpendiculares al eje de la losa de hormigén, generalmente
causadas por tensiones de contraccion o deficiencias en las juntas, que
reducen la transferencia de cargas y aceleran el deterioro.

Fisuracién longitudinal

Patologias paralelas al eje de la losa, originadas principalmente por
asentamientos diferenciales de la subbase, deficiencias de disefio o
restricciones laterales excesivas. Este tipo de fisuracion, considerado critico
cuando supera 1 mm de apertura (norma ASTM C856), compromete
significativamente la integridad estructural al facilitar la penetracion de
agentes erosivos y reducir la capacidad portante en 230%.

Descascaramiento

Esta patologia se presenta cuando la losa de concreto se fractura y la
profundidad de esta supera los 05 mm, pero no mas de 15 mm, la
consecuencia de este dafo es el desprendimiento de secciones de concreto.

Fisuras capilares

Este tipo de afectaciones generan fisuras muy finas a lo largo de las
placas y se interceptan entre ellas.

Pulimiento de la superficie

Capa de rodamiento la cual es muy lisa por efecto de la erosion de los
agregados que la componen.

Roturas de esquina

Patologia estructural que intercepta juntas transversales vy
longitudinales con inclinacion de 45° respecto al eje del pavimento, generada
por concentracion de esfuerzos en vértices o deficiente transferencia de
cargas (LTE<60%). Este agrietamiento angular, clasificado como severo
segun ASTM, reduce hasta en 40% la capacidad estructural y requiere
intervencion inmediata mediante técnicas de reparacion profunda.

Dislocamiento

Desnivel entre losas adyacentes (23 mm) causado por transito
repetitivo, que indica pérdida de transferencia de carga (LTE<50%) y
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deterioro de la base/sub-base, reduciendo la vida util del pavimento segun
normativa.

Hundimiento

Depresion de las capas inferiores del pavimento en un area localizada
del mismo; estas pueden presentar fisuras debido a su asentamiento.

Levantamiento de losas

Este fenbmeno, denominado "alabeo estructural’, consiste en el
levantamiento localizado de la losa en zonas adyacentes a juntas o fisuras.

Desportillamiento en juntas

Rotura puntual en los bordes de las fisuras y juntas.

Fisuras por retraccién

Atologia caracterizada por fisuras primarias orientadas paralelamente
al eje de la via, interconectadas con micro fisuras secundarias. Este sistema
de grietas, tipicamente de 1-3 mm de apertura.

Losas subdivididas

Fisuramiento de la losa de concreto, presentando fisuras transversales,
longitudinales y dividiendo la losa en mas de cuatro planos.

Deficiencia de material de sello

La falta de sello aumenta la posibilidad de que material granular o fino
se acumule en las juntas, lo que provoca el no movimiento de las losas y
genera miento de fracturas, fisuras, levantamientos y desportillamientos de
las losas (Perez, 2021).

Carretera

Se entiende por camino una infraestructura lineal disefiada para la
circulacion de vehiculos motorizados con minimo dos ejes, cuyos
parametros geometricos esenciales (MTC, 2018).

Carreteras de Tercera Clase

Las carreteras de bajo volumen de transito (IMDA <400 vehiculos/dia)
presentan una configuracibn minima de dos carriles de 3.00 m de ancho
cada uno -reducible excepcionalmente a 2.50 m con sustento técnico- y
admiten soluciones econdmicas como estabilizacion de suelos, tratamientos
superficiales o afirmados, aunque de optarse por pavimentacion deberan
cumplir con los requisitos geométricos establecidos para carreteras de

segunda clase segun la normativa del (MTC, 2018).
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Trochas Carrozables

Estas infraestructuras, disefiadas para un IMDA menor a 200
vehiculos/dia, presentan calzadas con ancho minimo de 4.00 m y requieren
la construccién de plazoletas de cruce cada 500 m para permitir el transito
seguro. Su superficie de rodadura puede implementarse como afirmado o
mantenerse sin afirmar, segun las condiciones técnicas y economicas del
proyecto, siempre cumpliendo con los lineamientos basicos de transitabilidad
establecidos por el (MTC, 2018).

Satisfaccion del usuario

Verdugo (1989) citado por Huachaca Urquizo (2021), La satisfaccion es
un estado de bienestar emocional y cognitivo que surge cuando se resuelven
necesidades, se alcanza tranquilidad y se valida racionalmente una decision
o situacion. Combina componentes afectivos (sentirse bien) y evaluativos
(confirmacion de expectativas), constituyendo un indicador clave de calidad
percibida segun modelos psicosociales.

Segun Esquivel (2016) citado por Herencia Vilca (2021), La satisfaccion
del usuario constituye un constructo subjetivo que debe evaluarse
considerando el contexto psicoemocional individual de cada persona durante
el proceso de valoracion.

2.4 HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-

953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM

111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hay un vinculo directo, positivo y significativa entre el
mantenimiento rutinario y la satisfaccion de los usuarios de la carretera

SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera

SM 111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre el

mantenimiento peridédico y la satisfaccion de los usuarios de la
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carretera SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de

Carretera SM 11) en el distrito de Tocache en el afio 2024.
2.5 VARIABLES

Variable 1

Mantenimiento vial de la carretera SM - 953.

Variable 2

Satisfaccion del usuario de la carretera SM - 953.
2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Proceso metodolégico que transforma conceptos abstractos en
elementos medibles mediante la definicibn precisa de dimensiones,
indicadores observables, instrumentos validados y escalas de medicion,

garantizando confiabilidad y validez en la recoleccion de datos.
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Tabla 3

Operacionalizacién de variables

L Escala
. Definicion . . .
Variables ; Dimensiones Indicadores Instrumento de
operacional L
medicion
Limpieza de
plataforma
Bacheo
Remocion de
derrumbes
Limpieza de
cunetas
. L, Limpieza de
Dimension 1: pieze
Lo alcantarillas
Rutinario .
La medicién Limpieza de
de la variable badenes
se realizara Roce y
mediante la limpieza Cuestionario
cuantificacion Conservacion con 17
de sus de sefiales items, de
. . Vigilancia y i
V1 dimensiones escala tipo
. . control. ) .
Mantenimiento a través de la Perfilado de Likert que se  Ordinal
vial escala camino presentara a
ordinal, Reposicion de través de
considerando afirFr)nado formularios
los criterios Reparacion de impresos.
de malo, alcgntarillas
regulary Reparacioén de
bueno. P
. .. .. cunetas
Dimension 2: L
o Reparacion
Periddico
menor de
badenes
Reposicion de
sefales
verticales
Reposicion de
hitos
kilométricos.
La medicién Disefio
de la variable geometrico
se realizara Dimension 1: Sefializacion Cuestionario
mediante la Seguridad  vertical con 16
cuantificacion Superficie de tems. de
. de sus rodadura T
Variable 2: . . escala tipo
. 5 dimensiones ; .
Satisfaccion . Likert que se  Ordinal
) através de la .
del usuario . presentara a
escala Capacidad de A
; . ., través de
ordinal, Dimension 2: soporte ;
: . . formularios
considerando  Comodidad Regularidad -
= - impresos.
los criterios superficial
de baja,
media y alta.
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3.1

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 ENFOQUE

El estudio sobre el mantenimiento vial y satisfaccion de usuarios
en la carretera SM-953, utilizando metodologia cuantitativa mediante
recoleccion de datos numéricos, analisis estadistico y contrastacion de
hipotesis para validar conocimientos tedricos en un contexto real,

segun los lineamientos de Hernandez et al. (2014).

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

Este estudio adopta un disefio correlacional segun Hernandez et
al. (2014), con el objetivo de determinar el grado de asociacion
estadistica entre las variables mantenimiento vial y satisfaccion del
usuario en la carretera SM-953. Mediante analisis cuantitativo
(coeficientes de correlacion, p-valores), busca establecer patrones de
relacion (sin inferir causalidad) para predecir comportamientos y

orientar decisiones técnicas.

3.1.3 DISENO

Este estudio adopta un disefio no experimental transversal, segun
los postulados de Hernandez et al. (2014). Al no manipular variables,
se analiz6 la relacion natural entre el mantenimiento vial y la
satisfaccion de usuarios en la carretera SM-953 durante un periodo
especifico (afio 2024), mediante observacion sistematica y recoleccion
de datos en un Unico momento temporal.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

En esta investigacion al tratarse de dos variables que provienen
de distintas poblaciones, es importante realizar la delimitacion de
aquellas poblaciones de tal manera que no existan ambigledades al
momento de aplicar el instrumento correspondiente. En ese sentido, tal
como sefala Lepkowski (2008) citado por Hernandez et al., (2014), una

poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
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serie de especificaciones. En consecuencia, una de las poblaciones
estudiadas en la presente investigacion se refiere a la Carretera SM —
953 (inicio Centro Poblado San Miguel de El Porvenir - fin Punta de
carretera SM 111) con todos sus elementos. La otra poblacion estuvo
constituida por todos los usuarios que hacen uso a diario de la referida
carretera y que ascienden a 164 personas.

3.2.2 MUESTRA

Conforme a Hernandez et al. (2014), la muestra del estudio
corresponde a un subgrupo representativo de la poblacion usuaria de la
carretera SM-953, seleccionado mediante criterios técnicos que
garantizan la validez externa de los resultados. En consecuencia, una
de las muestras consideradas fue la Carretera MS — 953 (inicio C.P.
San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) con todos sus
elementos.

En cuanto a la poblacion usuaria de la mencionada carretera, la
muestra estara constituida por 76 usuarios, a quienes se administrara
el cuestionario. Los célculos realizados para evaluar este tamafio de

muestra se presentan a continuacion:

_ NZ%pq
(N —1)e? + Z?pq

n

En donde:

N= Poblacién (164)

n= Tamafno de muestra

Z= Valor critico de la distribucion normal estandar al 95% de
confianza (1.96)

p= Exito probable (p =0.9)

g= Fracaso probable (g =1-p = 0.1)

e= Error estadistico (e = 0.05)

En consecuencia, el numero de observaciones a tomar como
muestra sera:

164 = (1.96)% * 0.9 x 0.1

= = 7527 = 76
"= (164 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 % 0.9 * 0.1
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El estudio emplea encuestas mediante un cuestionario
estructurado validado por expertos para recoger datos cuantificables
sobre mantenimiento vial y satisfaccion de usuarios en la SM-953,
operacionalizando las variables segun indicadores medibles con
escalas Likert (Hernandez et al.,, 2014). El disefio del instrumento
asegura representatividad estadistica mediante prueba piloto y andlisis
de confiabilidad.

El estudio emple6é dos cuestionarios validados: (1) un formulario
de 17 items adaptado del Manual de Mantenimiento Vial del MTC
(2006) para evaluar condiciones fisicas de la carretera SM-953, y (2)
una encuesta de 16 preguntas basada en el instrumento de Lozano
(2021) para medir la satisfaccion de usuarios, asegurando asi la validez
de contenido para ambas variables de estudio.

Los instrumentos utilizaron una escala Likert de 5 puntos (desde
"Totalmente en desacuerdo” [1] hasta "Totalmente de acuerdo” [5]),
permitiendo cuantificar percepciones sobre mantenimiento vial y
satisfaccion de usuarios. Este enfoque, validado en investigaciones
correlacionales, facilita el analisis estadistico de las variables.

Se aplicaron cuestionarios andnimos a 76 usuarios seleccionados
aleatoriamente en la carretera SM-953, previa explicacién del estudio.
El muestreo probabilistico in situ (segun orden de transito) garantizé
representatividad, mientras el anonimato aseguré confiabilidad en las
respuestas sobre mantenimiento vial y satisfaccién (protocolo ético
cumpliendo estandares de investigacion social).

Cabe sefialar que previamente se solicitd el juicio de tres expertos
(Dr. Tedy Panduro Ramirez, Dr. Sergio M. Arana Cardenas y Dr.
Octavio C. Marin Chéavez) para darle validez a los instrumentos
utilizados, quienes han procedido a evaluar el instrumento
considerando los criterios de pertinencia, relevancia y claridad del
constructo. Para probar la validez de los instrumentos, a los resultados

presentados por los expertos, se aplico la metodologia de la prueba
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binomial, el mismo que arroj6 una probabilidad de 0.03 menor a 0.05
(ver Anexo F y Anexo G).

Se realiz6 una prueba piloto con el 20% de la muestra (15
usuarios) para evaluar la confiabilidad del cuestionario mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach (a=0.781) en IBM SPSS v.26, superando
el umbral minimo aceptable (0=0.7) segun los estandares
psicométricos (Hair et al., 2019). Este resultado confirma una
consistencia interna alta en el instrumento, validandolo para la
recoleccion definitiva de datos. Los datos crudos del pilotaje se

documentan en el Anexo H.

Tabla 4
Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 781 33

3.3.2 PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos, se procedio a
la organizacion y tabulacién de la informacion, utilizando para ello el
software Microsoft Excel. Una vez sistematizados y clasificados los
datos en hojas de calculo, se realiz6 su exportacion al programa IBM
SPSS Statistics version 26, a fin de llevar a cabo el procesamiento
estadistico correspondiente. Los hallazgos a través de este software se
presentan en forma de tablas y gréficos, los cuales se integran al
cuerpo del presente estudio. Cada una de estas representaciones
visuales estd acompafiada de su respectivo analisis interpretativo, lo
cual permite sustentar adecuadamente las conclusiones derivadas de

la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

El estudio empled el software IBM SPSS v.26 para analizar los datos,
alineando todas las actividades con los objetivos de la investigacion. Como
parte integral del proceso, se desarroll6 un inventario vial detallado de la
carretera SM-953, documentando sistematicamente sus condiciones fisicas
actuales (ej: estado de la superficie, sefalizacion, drenajes) para
correlacionarlas con los resultados de las encuestas de satisfaccion. Esta

triangulacion metodoldgica garantizé robustez en los hallazgos.

4.1.1. INVENTARIO VIAL DE LA CARRETERA

Dado que la via en estudio Carretera SM — 953 (inicio Centro
Poblado San Miguel de El Porvenir — fin Punta de Carretera SM — 111)
en el distrito de Tocache tiene una longitud de 1.471 Km, se ha
considerado subdividirla en tres tramos, la misma que se detalla a
continuacion:

Tramo 1 (Ingreso ala via): Progresiva 0.000 — 0.500

La Tabla 6 muestra el estado en que se encuentra la via en el
tramo 1 que inicia en la localidad de San Miguel de El Porvenir. Como
se puede apreciar en la referida tabla, el estado de la via se encuentra
en mal estado, cuenta con una carpeta de rodadura de material
afirmado (grava). También cuenta con un solo carril que da el servicio
de ida y vuelta a los vehiculos que transitan por él, tiene un ancho de
carril irregular que va de 3.00 a 4.00 m. No existen bermas en ambos
lados de la via, tampoco existen veredas, asi como no existe
sefalizacion vertical ni horizontal a lo largo del tramo. Cabe sefalar
gue este tramo inicia desde el centro poblado indicado y por ello
transitan generalmente los pobladores asentados en él y que trasladan
sus productos con destino a la localidad de Tocache haciendo uso de
la Carretera SM 111 que recorre casi todo el distrito. En todo este
tramo se observa oquedades (huecos o baches) que con la época de
lluvias se empoza el agua sin ninguna escorrentia que permita discurrir

el agua.
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Tabla b

Estado de la via (Progresiva 0.000 - 0.5000)

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

VIA

UBICACION

TRAMO
INFRAESTRUCTURA
VIAL

LADO IZQUIERDO DE LA

CALZADA

NUMERO DE CARRILES
CALZADA IZQUIERDA

BERMA CENTRAL

BERMA LA TERAL I1ZQ.

VEREDA LATERAL I1ZQ.

PARADERO PEATONAL

SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL

SEMAFORIZACION

POSTES DE ENERGIA

ELECTRICA

CARRETERA SM - 953 (CP San Miguel de El Porvenir - Punta
de carretera SM - 111) EN LA PROVINCIA DE TOCACHE,

2024

CENTRO POBLADO SAN MIGUEL DE EL PORVENIR
HASTA LA PUNTA DE ENTRADA DE CARRETERA,
PROVINCIA DE TOCACHE, DEPARTAMENTO DE SAN

MARTIN

Progresiva: 0.000 - 0.500 KM (Inicio de la via)

La infraestructura vial se muestra en mal estado

Carpeta de rodadura
con material afirmado
en mal estado

solo cuenta con 01
carril en mal estado

No existe
No existe

No existe

01 paradero en mal
estado ubicado en el
desvio de Punta de
carretera SM-111

No existe
No existe

01 poste al ingreso
de la via

LADO DERECHO DE LA

CALZADA

NUMERO DE
CARRILES CALZADA
DERECHA

BERMA CENTRAL

BERMA LATERAL DER.

VEREDA LATERAL
DER.

PARADERO
PEATONAL

SENALIZACION VIAL
HORIZONTAL

SEMAFORIZACION

POSTES DE ENERGIA

ELECTRICA

Carpeta de
rodadura
con material
afirmado en
mal estado
solo cuenta
con 01 carril
en mal
estado

No existe
No existe

No existe

01 paradero
en mal
estado
ubicado en
el desvio de
Punta de
carretera
SM-111

No existe

No existe
01 poste al
ingreso de
la via

Nota. La tabla muestra el estado de la via en estudio en el tramo 1.

Tramo 2 (continuacion de la via): Progresiva 0.500 — 1.000

La Tabla 6 muestra el estado en el que se encuentra la via en

estudio en el tramo 2 que es la continuacion del tramo 1 en la

progresiva 0.500. Tiene una carpeta de rodadura de un solo carril y

cuyo material es afirmado (grava) y esta en mal estado, con un ancho

de via irregular de entre 2.90 m a 4.00 m aproximadamente. No existen

bermas laterales ni berma central, como tampoco existen veredas por

ser un tramo con escasas viviendas. La plataforma en ambos lados no

tiene cunetas para discurrir el agua. Existe un pequefio tramo por
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donde recorre el agua de un lado al otro ocasionando huecos en la
plataforma de rodadura, es decir la via se inunda constantemente, en

especial en las épocas de las lluvias.

Tabla 6
Estado de la via en el tramo 2 (Progresiva: 0.500 - 1.000)

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

CARRETERA SM - 953 (CP San Miguel de El Porvenir - Punta
VIA de carretera SM - 111) EN LA PROVINCIA DE TOCACHE,
2024
CENTRO POBLADO SAN MIGUEL DE EL PORVENIR
HASTA LA PUNTA DE ENTRADA DE CARRETERA,

VDGOl PROVINCIA DE TOCACHE, DEPARTAMENTO DE SAN
MARTIN
TRAMO Progresiva: 0.500 - 1.000 KM
INFRAESTRUCTURA . .
VIAL La infraestructura vial se muestra en mal estado
Carpeta de
LADO IZQUIERDO DE LA g:;prﬁge‘ifa[g‘?i?ﬂggo LADO DERECHO DE LA L%ia%‘;?arial
CALZADA CALZADA .
en mal estado afirmado en
mal estado
- solo cuenta
NUMERO DE CARRILES solo cuentacon 01 NUMERO DE con 01 carril
. CARRILES CALZADA
CALZADA IZQUIERDA carril en mal estado en mal
DERECHA
estado
BERMA CENTRAL No existe BERMA CENTRAL No existe
BERMA LA TERAL 1ZQ. No existe BERMA LATERAL DER. No existe
VEREDA LATERAL 1ZQ. No existe \[;E;EDA LAV ERAL No existe
. PARADERO .
PARADERO PEATONAL No existe PEATONAL No existe
SENALIZACION VIAL No existe SENALIZACION VIAL No existe
HORIZONTAL HORIZONTAL
SEMAFORIZACION No existe SEMAFORIZACION No existe
POSTES DE ENERGIA ' . POSTES DE ENERGIA ..
ELECTRICA ELECTRICA

Nota. La tabla muestra el estado de la via en estudio en el tramo 2.

Tramo 3 (fin de la via): Progresiva 1.000 — 1.471

La Tabla 7 muestra el estado en el que se encuentra la via en
estudio en el tramo 3 que es el fin de la via y que empalma con la
Carretera SM - 111. De la misma forma que en los tramos precedentes,
la via tiene una plataforma de rodadura de material afirmado (grava) y

consta de un solo carril de ancho irregular de entre 3.00 y 4.00 m., en
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donde transitan los vehiculos de ida y vuelta ocasionando dificultades
en el transito vehicular. No existen cunetas para discurrir el agua que
se junta en los huecos o baches de la via ocasionado por las lluvias
que azotan permanentemente a esta zona. Asimismo, no existen

bermas laterales ni berma central, como tampoco existen veredas por

Ser un tramo con escasas viviendas.

Tabla 7
Estado de la via en el tramo 3 (Progresiva: 1.000 - 1.472)

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

CARRETERA SM - 953 (CP San Miguel de El Porvenir - Punta
de carretera SM - 111) EN LA PROVINCIA DE TOCACHE,

VIA 2024

CENTRO POBLADO SAN MIGUEL DE EL PORVENIR

HASTA LA PUNTA DE ENTRADA DE CARRETERA,

UBICACION PROVINCIA DE TOCACHE, DEPARTAMENTO DE SAN
MARTIN

TRAMO Progresiva: 1.000 - 1.472 KM (Fin de la via)

INFRAESTRUCTURA

VIAL La infraestructura vial se muestra en mal estado

Carpeta de rodadura

LADO IZQUIERDO DE LA LADO DERECHO DE LA

Carpeta de
rodadura

CALZADA con material afirmado CALZADA con material
en mal estado afirmado en
mal estado
- solo cuenta
NUMERO DE CARRILES solo cuenta con 01 ML= RO Di= con 01 carril
. CARRILES CALZADA
CALZADA IZQUIERDA carril en mal estado en mal
DERECHA
estado
BERMA CENTRAL No existe BERMA CENTRAL No existe
BERMA LA TERAL 1ZQ. No existe BERMA LATERAL DER. No existe
VEREDA LATERAL 1ZQ. No existe \[;EEEDA LAV ERAL No existe

01 paradero

en mal
01 paradero en mal estado a la
estado a la llegada PARADERO
FRRABIERD FEEATORAL del desvio Carretera PEATONAL IIegaga del
desvio
SM-111
Carretera
SM-111
SENALIZACION VIAL No existe SENALIZACION VIAL No existe
HORIZONTAL HORIZONTAL
SEMAFORIZACION No existe SEMAFORIZACION No existe
01 poste al
, final de la
Sl,la p(?asrflfiel fg‘ra;de '@ POSTES DE ENERGIA  via para
, ueglo - P%Nenir ELECTRICA legar al
POSTES DE ENERGIA P pueblo El
ELECTRICA Porvenir

Nota. La tabla muestra el estado de la via en estudio en el tramo 3.
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4.1.2. VARIABLE MANTENIMIENTO VIAL

El 67% de los usuarios evalu6 el estado de la carretera SM-953
como "regular”, mientras que un 18% lo considerod "deficiente" y solo el
15% lo calific6 como "adecuado/bueno”, segun los datos presentados
en la Tabla 9 y visualizados en la Figura 2. Esta distribucion refleja una
predominancia de percepciones neutras a negativas, sugiriendo la
necesidad de implementar mejoras en las estrategias de

mantenimiento para incrementar la satisfaccion de los usuarios.

Tabla 8
Variable mantenimiento vial de la carretera

Variable mantenimiento vial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 14 18,4 18,4 18,4
Regular 51 67,1 67,1 85,5
Bueno 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion de los usuarios de la via sobre el mantenimiento
que se realiza a esta.

Figura 2
Variable mantenimiento vial de la carretera
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Variable mantenimiento vial

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Variable mantenimiento vial

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la variable
mantenimiento vial de la carretera.

4.1.3. DIMENSION MANTENIMIENTO RUTINARIO

Segun la Tabla 10 y Figura 3, el 59% de los usuarios califica el
mantenimiento rutinario de la carretera SM-953 como "regular”, el 26%
como "malo" y solo el 15% como "bueno”, evidenciando una percepcion
predominantemente neutra a negativa que sugiere la necesidad de
optimizar las estrategias de conservacién preventiva para mejorar la

calidad percibida del servicio vial.

Tabla 9
Dimension mantenimiento rutinario de la carretera

Dimensién mantenimiento rutinario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 20 26,3 26,3 26,3
Regular 45 59,2 59,2 85,5
Bueno 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcién de los usuarios de la via sobre el mantenimiento
rutinario que se realiza a esta.

Figura 3
Dimension mantenimiento rutinario de la carretera
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Dimensién mantenimiento rutinario

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Dimension mantenimiento rutinario

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la dimension
mantenimiento rutinario de la carretera.

4.1.4. DIMENSION MANTENIMIENTO PERIODICO

Los resultados revelan que el 61% de los usuarios considera
"regular" el mantenimiento periodico de la carretera, mientras que un
25% lo califica como "malo" y solo el 15% como "bueno”, evidenciando
una percepcion mayoritariamente neutra-negativa que refuerza la
necesidad de optimizar los programas de conservacion vial a mediano
plazo. Esta distribucion se visualiza claramente en la Figura 4 mediante

un gréfico de frecuencias porcentuales.

Tabla 10
Dimension mantenimiento periédico de la carretera

Dimension mantenimiento periédico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 19 25,0 25,0 25,0
Regular 46 60,5 60,5 85,5
Bueno 11 14,5 14,5 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcién de los usuarios de la via sobre el mantenimiento
periddico que se realiza a esta.

Figura 4
Dimension mantenimiento periddico de la carretera
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Dimensién mantenimiento periodico

Porcentaje

alo Regular Bueno

Dimension mantenimiento periodico

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la dimensién
mantenimiento periédico de la carretera.

4.1.5. VARIABLE SATISFACCION DEL USUARIO

La Tabla 12 muestra el agrado que tienen los usuarios al transitar
por la carretera en estudio. Se observa que el 29% refieren no estar
satisfechos al transitar por la via; un 66% refieren estar medianamente
satisfechos y finalmente, un 5% refieren estar satisfechos al transitar
por la carretera en estudio. La Figura 5 muestra visualmente las
frecuencias.

Tabla 11
Variable satisfaccion del usuario de la via

Variable satisfaccion del usuario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 22 28,9 28,9 28,9
Mediana 50 65,8 65,8 94,7
Alta 4 5,3 53 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion de los usuarios de la via sobre la satisfaccion de
los usuarios sobre ésta.

Figura 5
Variable satisfaccion del usuario de la carretera
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Variable satisfaccion del usuario

Porcentaje

Baja Mediana Alta

Variable satisfaccion del usuario

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la variable
satisfaccion del usuario de la carretera.

4.1.6. DIMENSION SEGURIDAD EN LA CARRETERA

La Tabla 13 muestra la satisfaccion que tienen por la seguridad
que existe en la carretera al transitar por ella. El 40% refieren una baja
seguridad, el 55% refieren tener una mediana seguridad y un 5%
refieren que la seguridad es alta al transitar por esta via. La Figura 6

muestra visualmente las frecuencias.

Tabla 12
Dimension seguridad al transitar por la via

Dimension seguridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Baja 30 39,5 39,5 39,5
Mediana 42 55,3 55,3 94,7
Alta 4 5,3 5,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion de los usuarios de la via sobre la seguridad de
los usuarios sobre ésta.

Figura 6
Dimension seguridad al transitar por la via
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Dimension seguridad

60

Porcentaje

Baja Wediana Alta

Dimension seguridad

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la dimension
seguridad del usuario al transitar por la carretera.

4.1.7. DIMENSION COMODIDAD EN LA CARRETERA

La Tabla 14 muestra el agrado de los consumidores por la
comodidad que tienen al transitar por la carretera. El 47% refieren una
incomodidad, el 43% refieren tener una mediana comodidad y el 9%
refieren estar muy cémodos al transitar por la carretera. La Figura 7

muestra visualmente las frecuencias.

Tabla 13
Dimension comodidad al transitar por la via

Dimension comodidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Baja 36 47,4 47,4 47,4
Mediana 33 43,4 43,4 90,8
Alta 7 9,2 9,2 100,0
Total 76 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion de los usuarios de la via sobre la comodidad de
los usuarios sobre ésta.

Figura 7
Dimension comodidad al transitar por la via
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4.2

Variable satisfaccion del usuario

Porcentaje

Baja Mediana Alta

Variable satisfaccion del usuario

Nota. La figura muestra el diagrama de barras de las categorias de la dimensién
comodidad del usuario al transitar por la carretera.

RESULTADOS INFERENCIALES
4.2.1 HIPOTESIS GENERAL

Para contrastar la hipétesis general, se empleé el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman, adecuado para distribuciones no
paramétricas, para evaluar la correlacion entre ambas variables,
cumpliendo con los estandares metodolégicos para muestras >50
casos (Field, 2018). debido a que los datos recolectados no presentan
una distribucidon normal, como se muestra en la tabla 14, puesto que ha
guedado confirmado la no normalidad de los datos mediante la prueba
de Kolmogorov — Smirnov (p=0.004 para mantenimiento vial; p=0.000
para satisfaccion del usuario). Esta técnica no paramétrica resulta
adecuada para evaluar la existencia y direccion de una relacion
monotdnica entre las variables de estudio cuando no se cumplen los

supuestos de normalidad requeridos por métodos paramétricos.

Tabla 14
Prueba de normalidad de los datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Si
Estadistico gl Sig. Estadistico gl g.
Mantenimiento 127 76 ,004 ,937 76 ,00
vial 1

57



Satisfaccion del ,158 76 ,000 ,928 76 ,00
usuario 0

a. Correccién de significacion de Lilliefors
El coeficiente de correlacion es una prueba estadistica cuyo

recorrido va dese -1 a +1, indicando en cada extremo una correlacion
muy alta y en lo valores intermedios, las correlaciones altas,
moderadas, bajas y muy bajas, hasta llegar al cero (0) que significa la
inexistencia de una correlacion entre las variables en estudio; como se

aprecia en la tabla 15.

Tabla 15
Relacion del coeficiente de correlacion por rangos

Rango Correlacién

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa

-0.51a-0.75 considerable

-0.11 a-0.50 Correlaciéon negativa media

-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No hay correlacién

0.01a0.10 Correlacion positiva débil

0.11a0.50 Correlacién positiva media
Correlacion positiva

0.51a0.75 considerable

0.76 a 0.90 Correlacién positiva muy fuerte

0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos de valoracion para el coeficiente de correlacion. Tomado de Hernandez et al.,
(2014).
La formulacion de la hipétesis general fue la siguiente:
Ho: No hay un vinculo directo, positivo y relevante entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-
953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM
111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.
Hi: Existe vinculo directo, positivo y relevante entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-
953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM
111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.
La correlacion entre las variables se puede apreciar en la Tabla
15, el coeficiente de correlacién rho de Spearman es 0.724, positivo,

alto y significativo al nivel del 0.05 establecido.
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Tabla 16
Correlacién de rho de Spearman entre el mantenimiento vial y satisfaccion del usuario

Correlaciones

. Variable
Variable . -
L . satisfaccion del
mantenimiento vial ;
usuario
Variable Coeficiente de
mantenimiento vial correlacion 1.000 0.724
Sig. (bilateral) 0.001
N 76 76
Variable satisfaccion Coeficiente de
del usuario correlacion 0.724 1.000
Sig. (bilateral) 0.001
N 76 76

Nota. La tabla muestra el estadistico de correlacion de rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

Hipotesis

Ho: No hay relacion entre la V1y la V2.

Hi: Hay relacion entre la V1y la V2.

Nivel de significacion

a=0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.724

Comparacion

Sig.= 0.001 < a =0.05

Decision

Rechazar la Ho

Conclusion

Se identific6 una relacion directa, positiva y estadisticamente
significativa entre el mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios
de la carretera SM-953 (tramo comprendido desde el centro poblado
San Miguel de Porvenir hasta la interseccion con la carretera SM-111),
ubicada en el distrito de Tocache, durante el afio 2024. Este hallazgo
evidencia que a medida que se mejora la calidad y frecuencia del
mantenimiento vial, se incrementa proporcionalmente el nivel de

satisfaccion percibido por los usuarios que transitan dicho tramo.
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4.2.2 HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Para contrastar la hipotesis especifica 1, se aplicd igualmente el
coeficiente de correlacion de Spearman, considerando que los datos
recolectados no cumplen con el supuesto de normalidad. Este
estadistico no paramétrico permite analizar la relacion entre variables
ordinales o de intervalo cuando las distribuciones no son normales,
ofreciendo una medida robusta de asociacion en contextos donde los
meétodos paramétricos no resultan apropiados.

La formulacion de la hipétesis especifica 1 fue la siguiente:

Ho: No hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la
conservacion de rutina y la satisfaccidon de los usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera
SM 111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

Hi: Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la
conservacion de rutina y la satisfaccidon de los usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera
SM 111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

La correlacion entre la dimension mantenimiento rutinario y la
satisfaccion del usuario se encuentra detallada en la Tabla 16. Como
se observa, el coeficiente rho de Spearman alcanza un valor de 0.772,
lo cual indica una relaciébn positiva y alta entre ambas variables.
Asimismo, el nivel de significancia estadistica obtenido es de 0.001,
valor considerablemente inferior al umbral critico de 0.05, lo que
confirma la existencia de una asociacion significativa desde el punto de

vista estadistico.

Tabla 17
Correlacién de rho de Spearman del mantenimiento rutinario y satisfaccién del
usuario

Correlaciones

Dimension Variable
mantenimiento satisfaccion del
rutinario usuario
Dlmens_lor_1 Coeﬂuentg de 1.000 0.772
mantenimiento correlacion
rutinario Sig. (bilateral) 0.001
N 76 76

Variable satisfaccién -
del usuario Coeficiente de 0.772 1.000

correlacion
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Sig. (bilateral) 0.001

N 76 76
Nota. La tabla muestra el estadistico de correlacion de rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

Hipodtesis

Ho: No hay relacion entre la D1 de laV1yla V2.

Hi: Hay relacion entre la D1 de laV1yla V2.

Nivel de significacion

a = 0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman =0.772

Comparacion

Sig.= 0.004 < a =0.05

Decision

Rechazar la Ho

Conclusion

Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la conservacion
de rutina y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-953 (inicio
C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el
distrito de Tocache en el afio 2024.

4.2.3 HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Para la contrastacién de la hipotesis especifica 2, se recurrio
igualmente al coeficiente de correlaciébn de Spearman, dado que los
datos recolectados no presentan una distribucion normal. Esta eleccion
metodoldgica resulta adecuada en estudios donde no se cumplen los
supuestos de normalidad, permitiendo establecer la existencia y
direccion de una relacion monotonica entre las variables analizadas de
manera robusta y confiable.

La formulacion de la hipétesis especifica 2 fue la siguiente:

Ho: No hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la
conservacion periddica y la satisfaccion de los usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera
SM 111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

61



Hi: Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la
conservacion periodica y la satisfaccion de los usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera
SM 111) en el distrito de Tocache en el afio 2024.

La correlacién entre la dimension mantenimiento periodico y la
satisfaccion del usuario se puede apreciar en la Tabla 17, tal como se
aprecia, el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.846,
positiva y alta. El nivel de significatividad es alto ya que tiene un valor

de 0.001 menor al nivel critico del 0.05 establecido.

Tabla 18
Correlacién de rho de Spearman del mantenimiento peridédico y satisfaccién del
usuario

Correlaciones

Dimension Variable
mantenimiento satisfaccion del
periodico usuario
Dimension Coeficiente de
mantenimiento correlacion 1.000 0.846
periodico Sig. (bilateral) 0.001
N 76 76
Variable §at|sfaCC|on Coeﬁmentg de 0.846 1.000
del usuario correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 76 76

Nota. La tabla muestra el estadistico de correlacién de rho de Spearman.

Prueba de hipotesis

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la D2 de la V1 y la V2.
Hi: Existe relacion entre la D2 de laV1yla V2.
Nivel de significacion

a=0.05=5%

Estadistico de prueba

Rho de Spearman = 0.846

Comparacion

Sig.= 0.000 < a =0.05
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Decision

Rechazar la Ho

Conclusion

Hay un vinculo directo, positivo y relevante entre la conservacion
periddica y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-953 (inicio
C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el

distrito de Tocache en el afio 2024.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente segmento se expone un analisis comparativo entre los
hallazgos obtenidos en esta investigacion y los resultados reportados por
otros estudios de naturaleza analoga. En relacion con los resultados de la
presente indagacion, se puede afirmar que las hipétesis planteadas han sido
verificadas empiricamente, evidenciando una vinculacion estadisticamente
significativa, positiva y directa entre las labores de mantenimiento vial y el
nivel de satisfaccion percibido por los usuarios de la carretera SM-953, la
cual se extiende desde el centro poblado San Miguel de Porvenir hasta el
punto de enlace con la via SM-111, en el distrito de Tocache durante el afio
2024. De este modo, se concluye que el fortalecimiento tanto del
mantenimiento rutinario como del periddico de dicha infraestructura vial
repercutira favorablemente en la percepcion y experiencia de los usuarios;
en contraposicién, un deterioro en dichas actividades de conservacion
conllevaria inevitablemente a un incremento del descontento y la
insatisfaccion respecto al estado de la via.

Zurita (2024) en la investigacion referida, se examind la relacién
existente entre la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los
usuarios del sistema de transporte publico de buses urbanos en la ciudad de
Tulcan. A partir del analisis estadistico efectuado mediante el software
SPSS, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,752,
acompafado de un valor de significancia bilateral de 0,000. Estos resultados
permiten concluir que existe una relacidbn positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables, lo que implica que a medida que se
incrementa la calidad del servicio prestado por el TPBUCT, también se eleva
proporcionalmente la satisfaccion de los usuarios; de igual modo, una
disminucién en la calidad del servicio generaria un descenso en los niveles
de satisfaccion. Cabe resaltar que estos hallazgos resultan consistentes con
los obtenidos en el presente estudio, lo que refuerza la validez de la relacion
observada entre calidad de servicio y satisfaccion del usuario en contextos

similares.
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Zuniga Lépez & Allen (2021) se llevo a cabo un estudio analitico sobre
la relacion entre la percepcion de la calidad de vida y el grado de
satisfaccion con el sistema de transporte publico en Costa Rica. Mediante la
aplicacion de un modelo de ecuaciones estructurales, se pudo corroborar
que la satisfaccion con el transporte puablico constituye un factor
determinante en la evaluacion subjetiva del bienestar general. En otras
palabras, para la poblacion costarricense, la percepcion de una buena
calidad de vida esta significativamente condicionada por el nivel de
satisfaccion experimentado con respecto al servicio de transporte publico.
Estos hallazgos presentan una notable convergencia con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, reforzando asi la hipotesis de que la
movilidad urbana desempefia un papel crucial en la configuracion del
bienestar percibido por los ciudadanos.

Andrade et al., (2021) se desarroll6 un estudio analitico en la provincia
de Riobamba, Ecuador, especificamente en la localidad de Chimborazo,
enfocado en evaluar el impacto de la variabilidad de datos sobre el indice de
Condicion del Pavimento (ICP) y su influencia en la prediccion del deterioro
de la superficie vial. A través de un proceso de ponderacion basado en
criterios de expertos, se logré optimizar el modelo al identificar y priorizar
nueve tipos de dafos clave, lo cual permitid minimizar los sesgos asociados
a la dispersion de los datos recolectados in situ. Cabe destacar que esta
investigacion incorpora como variable fundamental el estado del pavimento,
hallazgo que presenta cierta correspondencia con los resultados obtenidos
en el presente estudio, particularmente en lo que respecta a la relevancia de
los indicadores de condicion estructural en la evaluacion de infraestructuras
viales.

Rubio (2023) el estudio en cuestion tuvo como objetivo principal
analizar la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la
calidad del mantenimiento vial y el nivel de satisfaccion de los usuarios en
Lima Metropolitana durante el afio 2023. Los hallazgos obtenidos,
sustentados en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p = 0.919),
evidencian una asociacion altamente significativa entre estas variables,
particularmente en lo que respecta al mantenimiento rutinario de la

infraestructura vial. Los resultados permitieron concluir que los actuales
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mecanismos de gestion de mantenimiento presentan deficiencias
considerables en las vias analizadas. Adicionalmente, los indicadores de
satisfaccion ciudadana reflejaron una correlacion positiva robusta (p = 0.891)
con un nivel de significancia extremadamente bajo (p = 0.000), lo que
refuerza la validez estadistica de los hallazgos. Es importante destacar que
estas conclusiones guardan consistencia con los resultados obtenidos en la
presente investigacion, confirmando asi la relevancia del mantenimiento vial
como factor determinante en la percepcion ciudadana sobre la calidad de la
infraestructura urbana.

Modesto (2023) el presente estudio tuvo como objetivo principal
examinar la relacion existente entre la gestion del mantenimiento rutinario de
la infraestructura vial y el grado de satisfaccion de los usuarios que transitan
por el tramo Molino Quinque—Huascapampa. El andlisis estadistico reveld
una asociacion significativa entre estas variables (p < 0.05), con un
coeficiente de correlacion de 0.51, lo que indica una relacion de intensidad
considerable. Asimismo, al evaluar las dimensiones especificas de cada
variable, se identificaron correlaciones clasificadas como altamente
satisfactorias y de notable fuerza estadistica. Estos hallazgos demuestran
que la calidad de la gestion en el mantenimiento rutinario incide directamente
en la percepcioén positiva de los usuarios, conclusién que se alinea con los
resultados obtenidos en la presente investigacion.

Rimayhuaman (2022) el estudio en referencia tuvo como objeto de
analisis la gestion del mantenimiento vial en el tramo Emp. PE-3SF —
Payanca-Punapampa, ubicado en el distrito de Tambobamba, provincia de
Cotabambas. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion
estadisticamente significativa (p = 0.000) pero de magnitud reducida (Rho =
0.345), lo que indica una asociacion positiva minima entre las variables
examinadas. Esta evidencia contrasta notablemente con los hallazgos de la
presente investigacion, donde se observéd una relacion de mayor intensidad
entre los factores en estudio.

.Rios Ruiz (2022) el estudio citado tuvo como proposito analizar la
posible relacion entre el estado de la infraestructura vial y el nivel de
satisfaccion de los usuarios en las cuadras 3 y 4 del Jr. El Pescador, ubicado

en Yarinacocha durante el periodo 2022. Los hallazgos obtenidos
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demostraron la ausencia de una correlacion estadisticamente significativa
(p>0.05) entre estas variables en el contexto geografico especifico
analizado. Esta conclusion presenta una evidente discrepancia con los
resultados alcanzados en nuestra investigacion actual, donde si se ha
identificado una asociacion significativa entre dichos factores.

Arévalo (2021) el estudio referenciado tuvo como propdsito
fundamental analizar la correlacion entre la gestion de la infraestructura vial
urbana y el grado de satisfaccion de los usuarios en el jiron San Pedro de
Tarapoto durante el afio 2021. Los hallazgos revelaron que el 54% de la
gestion vial fue evaluada como adecuada, mientras que el nivel de
satisfaccion ciudadana se situ6 en un 60%, calificacidbn que corresponde a
una valoracion media. Estos resultados presentan una notable congruencia
con los obtenidos en nuestra investigacion actual, donde igualmente se
observa una correspondencia entre la calidad de la gestion vial y los indices
de satisfaccion de los usuarios, aunque con variaciones porcentuales
especificas al contexto estudiado.

Lozano (2021) el estudio mencionado analizé la relacién entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios en la provincia de San
Martin, encontrando una correlacién positiva débil (Rho de Spearman =
0.203) que no alcanzé significancia estadistica. Estos hallazgos difieren
sustancialmente de los resultados obtenidos en nuestra investigacion actual,
donde se observé una asociacion mas robusta y estadisticamente
significativa entre estas variables.

Castillo Jaimes (2022) la investigacion analizada examind el impacto
del mantenimiento vial en la carretera Andas-Queropata HU-101 (Huanuco)
sobre la satisfaccion de los usuarios, demostrando mediante evidencia
estadistica robusta una relacion directa y significativa entre ambas variables.
Estos hallazgos, que confirman la influencia determinante del estado de
conservacion vial en la percepcion ciudadana, presentan una notable

correspondencia con los resultados de nuestro estudio actual.
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CONCLUSIONES

La carretera SM-953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de
Carretera SM 111) en el distrito de Tocache en el departamento de San
Martin cuya longitud es de 1.471 Km de extension, se encuentra en mal
estado en su carpeta de rodadura, no existiendo elementos viales
importantes como alcantarillas (cunetas), sefalética tanto horizontal como
vertical, asi como elementos de seguridad de la via. La carpeta de rodadura
es de material afirmado (grava) en malas condiciones de mantenimiento, ni
periodoico ni rutinario.

La percepcion que tienen los usuarios sobre el mantenimiento vial de la
carretera esta entre mala y regular que representa un 85% de los usuarios
que transitan por ella. En relacion al mantenimiento rutinario de la referida
carretera, la opinion mayoritaria tambien sefiala que esta es mala y regular
con un 85% de usuarios que transitan por ella. En relacion al mantenimiento
periodico de la carretyera, la opinion mayoritaria es que es mala y regular
con un 86% de usuarios que transitan por ella.

La percepcion en relacion a la variable satisfaccion del usuario, el 95%
de ellos indicaron no estar satisfecho o tener una mediana satisfaccion al
transitar por esta carretera. Tambien se pude sefialar que el 95 de los
usuarios indicaron no tener seguridad o tener una mediana seguridad al
transitar por ella. Asimiso, el 90 sefialaron no estar comodos 0 tener una
mediana comodidad al transitar por esta via.

Finalmente, de la contrastacion de hipétesis realizada se puede
evidenciar que existe una relacion directa, positiva y significativa entre el
mantenimiento vial y la satisfaccion de los usuarios de la carretera SM-953
(inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el
distrito de Tocache en el afio 2024. Este resultado indica que ante malas
condiciones de mantenimiento de la carretera, el usuario se siente

insatisfecho.
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RECOMENDACIONES

El mantenimiento de la carretera SM-953 (inicio C.P. San Miguel de
Porvenir — fin Punta de Carretera SM 111) en el distrito de Tocache en el
departamento de San Martin es muy importante para las poblaciones que se
asientan a lo largo de ella, por ello las autoridades municipales del distrito de
Tocache deben realizar constantemente el mantenimiento rutinario y
periodico de la via ya que ello redundara en beneficio de los pobladores de
esa zona.

El presente estudio debe incorporarse en el apartado tedrico que existe
en relacion con las variables del mantenimiento de las infraestructuras viales
y la satisfaccion del usuario, puesto que, es una evidencia empirica que
corrobora la teoria que relaciona estas variables.

Se debe realizar otras investigaciones que permitan incorporar algunas
otras variables para conocer la satisfaccion del usuario al transitar por una

carretera.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

TITULO: MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DEL USUARIO DE LA CARRETERA SM-953 (INICIO C.P. SAN MIGUEL
DE PORVENIR — FIN PUNTA DE CARRETERA SM 111) EN EL DISTRITO DE TOCACHE, 2024.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Tipo de investigacion

¢, Cual es la relacion que
existe entre el
mantenimiento vial y la
satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de
Tocache en el afio 20247

Determinar la relacion
gue existe entre el
mantenimiento vial y la
satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de
Tocache en el afio 2024.

Existe una relacion
directa, positiva y
significativa entre el
mantenimiento vial y la
satisfaccion de los
usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de
Tocache en el afio 2024.

La investigacién sera de tipo aplicada con
alcance correlacional, de disefio no
experimental y corte transversal

Poblacién y muestra

Problemas especificos
¢,Cual es la relacién que
existe entre el
mantenimiento rutinario y
la satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de

Objetivos especificos
Determinar la relacién
gue existe entre el
mantenimiento rutinario y
la satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de

Hipotesis especificas
Existe una relacion
directa, positiva y
significativa entre el
mantenimiento rutinario y
la satisfaccion de los
usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
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Una de las poblaciones sera la carretera SM-
953 (inicio C.P. San Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM 111)

La otra poblacion estara constituida por
todos los usuarios de la carretera 'y que
ascienden a 164 personas.

La primera muestra fue la propia via

La segunda muestra fueron 76 pobladores

Variables y dimensiones



Tocache en el afio 20247

¢, Cual es la relacion que
existe entre el

mantenimiento periédico y

la satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de
Tocache en el afio 20247

Tocache en el afio 2024.

Determinar la relacion
gue existe entre el
mantenimiento periédico
y la satisfaccion de los
usuarios de la carretera
MS-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
111) en el distrito de

Tocache en el afio 2024.

111) en el distrito de
Tocache en el afio 2024.
Existe una relacion
directa, positiva y . ) o . _ .
significativa entre el Dim 11: Mant. Rutinario -Dim 12: Seguridad

mantenimiento periddico y Dim 21: Mant. Period -Dim 22: Comodidad

la satisfaccion de los Técnicas e instrumentos

usuarios de la carretera
SM-953 (inicio C.P. San
Miguel de Porvenir — fin
Punta de Carretera SM
11) en el distrito de
Tocache en el afio 2024.

La técnica utilizada fue la encuesta

El instrumento utilizado fue el cuestionario
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ANEXO 2

RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N° 2575-2024-D-FI-UDH

Hudnuco, 20 de noviembre de 2024

Visto, el Oficio N* 289-2024-C-PAIC.FLP-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria Civil - Filial Leoncio Prado, remite el dictamen de los jurados revisores,
del Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado: "MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DEL
USUARIO DE LA CARRETERA SM-953 EN EL DISTRITO DE TOCACHE, PROVINCIA DE TOCACHE,
2024, presentado por el (la) Bach. Milton BENITES OCANA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de 2001, se
crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Hudnuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resolucién N® 1360-2024-D-FI-UDH, de fecha 18 de junio de 2024,
perteneciente al Bach. Milton BENITES OCANA se le designd como ASESOR(A) de Tesis a la Mg.
Victoria Esperanza Nivin Valdiviezo, docente adserito al Programa Académico de Ingenieria Civil -
Filial Leoncio Prado, de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, sepiin Oficio N° 289-2024-C-PAIC.FLP-FI-UDH, del Coordinador Académico
quien informa que los JURADDS REVISORES del Trabajo de Investigacion (Tesis) intitulado:
"MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DEL USUARIO DE LA CARRETERA SM-953 EN EL
DISTRITO DE TOCACHE, PROVINCIA DE TOCACHE, 2024”, presentado por el (la) Bach. Milton
BENITES OCANA, integrado por los siguientes docentes: Mg. Martin Cesar Valdivieso Echevarria
(Presidente), Mg. William Paolo Taboada Trujillo (Secretario) y Mg Yasser Everet Chiguala
Contreras (Vocal), quienes declaran APTO para ser ejecutado el Trabajo de Investigacién (Tesis), y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigacion (Tesis) y su ejecucidn
intitulado: "MANTENIMIENTO VIAL Y SATISFACCION DEL USUARIO DE LA CARRETERA SM-
953 EN EL DISTRITO DE TOCACHE, PROVINCIA DE TOCACHE, 2024”, presentado por el (1a)
Bach. Milton BENITES OCARA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero(a) Civil, del Programa
Académico de Ingenieria Civil - Filial Leoncio Prada, de la Universidad de Huanuco.

Articulo Segundo. - El Trabajo de Investigacién (Tesis) deberd ejecutarse hasta un
plazo méximo de 1 afio de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podrd solicitar por finica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Fac, de Ingenieria - PAIC - Asesor - Exp. Graduando - Interesada - Archivo.
BCR/EML/nto.
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ANEXO 3

RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR DE LA
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

Huanuco, 18 de junio de 2024

Visto, el Oficio N° 124-2024-C-PAICFLP-FI-UDH presentado por el
Coordinador del Programa Académico de Ingenieria Civil - Filial Leoncio Prado y el
Expediente N° 492535-0000005860, del Bach. Milton BENITES OCANA, quien solicita
Asesor de Tesis, para desarrollar el trabajo de investigacidn (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 452 inc.
45.2, es procedente su atencidn, v;

Que, segun el Expediente N° 492535-0000005860, presentado por el (la)
Bach. Milton BENITES OCANA, quien solicita Asesor de Tesis, para desarrollar su trabajo
de investigacién, el mismo que propone a la Mg. Victoria Esperanza Nivin Valdiviezo, como
Asesor de Tesis, y;

Que, segiin lo dispuesto en el Capitulo 11, Art. 27 ¥ 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
¥ con cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Milton
BENITES OCANA, a la Mg. Victoria Esperanza Nivin Valdiviezo, Docente del Programa
Académico de Ingenieria Civil - Filial Leoncio Prado, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo - El interesado tendra un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revision del Trabajo de Investigacién (Tesis). En todo caso deberd de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econdmico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Disisucin

Facde Ingenleria - PAICFLE -~ Asesar -~ Mty Reg Acad — Inieresada — Archiva,
BLCR/EJMLS
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ANEXO 4
INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR LA INFORMACION DEL
MANTENIMIENTO VIAL

ENCUESTA PARA RECOLECTAR INFORMACION RELACIONADA AL MANTENIMIENTO VIAL
(Adaptado del MTC (2006)

Buenos dias (tardes), se le solicita su colaboracidn para responder una encuesta relacionada
con la conservacion de la via por donde transita usted diariamente. La encuesta es totalmente
andnima y servira para la ejecucidn de una tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Civil

Niveles de escala: Marque con una X, si usted esta:

1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo.

item Mantenimiento rutinario 1/2(3(4|5

1 En la carretera, la plataforma se encuentra libre de materiales extrafios
y no afecta la circulacién vehicular

5 En la carretera, la plataforma se encuentra libre de baches y
deformaciones que afecten la circulacién vehicular

3 En la carretera, la via se encuentra libre de materiales de derrumbes
que afecten la circulacion vehicular

4 En la carretera, las cunetas se encuentran libre de materiales extrafio
que afecten el drenaje

5 En la carretera, las alcantarillas se encuentran libre de materiales
extraino que afecten el drenaje

6 En la carretera, los badenes se encuentran libre de materiales extrafio
que afecten el drenaje

7 En la carretera, la vegetacidn se encuentra controlada y no afecta la
circulacion vehicular

3 En la carretera, la sefializacion vertical se encuentra conservada y
contribuye con la seguridad durante la circulacion vehicular

9 En la carretera, siempre se observa personal realizando labores de
mantenimiento rutinario.

10 En la carretera, siempre se observa personal realizando labores de
vigilancia y control para alertar en caso de alguna emergencia.

Mantenimiento periédico

11 En la carretera, periddicamente se observa la intervencion de
magquinaria pesada realizando actividades de perfilado de la plataforma.

12 En la carretera, periddicamente se observa la intervencion de
magquinaria pesada realizando actividades de reposicién de afirmado.

13 En la carretera, periddicamente se observa actividades de reparacién de
alcantarillas que se encuentren defectuosas o en mal estado.

14 En la carretera, periddicamente se observa actividades de reparacién de
cunetas defectuosas o en mal estado en alguna parte del tramo.

15 En la carretera, periddicamente se observa actividades de reparaciéon de
badenes que se encuentren defectuosos o en mal estado.
En la carretera, periddicamente se observa actividades de reposicién de

16 | las sefales informativas, preventivas y reglamentarias que se
encuentren defectuosos o en mal estado.
En la carretera, periddicamente se observan actividades de reposicion

17 | de los hitos kilométricos que se encuentren defectuosos o en mal
estado.
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ANEXO 5
INSTRUMENTO PARA RECOLECTAR INFORMACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO

ENCUESTA PARA RECOLECTAR INFORMACION RELACIONADA A LA SATISFACCION DEL USUARIO
(Adaptado de Lozano (2014)

Muchas gracias por su colaboracidn, a continuacidn, se le presenta una segunda encuesta
relacionada con la satisfaccion del usuario por hacer uso de la carretera.

Niveles de escala: Marque con una X, si usted esta:

1 =Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo.

ite .
m Seguridad 1/12(3(45
La carretera, cuenta con anchos de carriles éptimos que no afectan la
1
circulacion vehicular.
La carretera, presenta pendientes a lo largo del camino que no afectan el
2
rendimiento de los vehiculos y la circulacion vehicular.
3 La carretera, presenta curvas horizontales cerradas que no impiden
visualizar la circulacion de otros vehiculos.
La carretera, cuenta con sefalizacion vertical informativa suficiente que
4
permite la circulacion vehicular de manera segura.
5 La carretera, cuenta con sefializacidn vertical preventiva suficiente que
permite la circulacidn vehicular de manera segura.
La carretera, cuenta con seializacion vertical reglamentaria suficiente que
6
permite la circulacidn vehicular de manera segura.
7 La carretera, cuenta con sefializacion vertical informativa, preventiva y
reglamentaria visible que permite la circulacién vehicular segura.
3 La carretera, presenta una superficie de rodadura sin presencia de
elementos que afecten la circulacidn vehicular segura.
9 La carretera, presenta obras de drenaje superficial que permiten la
evacuacion de aguas pluviales y la circulacion vehicular segura.
10 La carretera, presenta taludes o laderas inestables que afecten la circulacion
vehicular segura.
Comodidad
En la carretera, se circula sobre una plataforma que brinda soporte
11
estructural adecuado cuando se transita con carga pesada.
En la carretera, se circula sobre una plataforma conformada por materiales
12
de aparente buena calidad.
En la carretera, se circula sobre plataforma que presenta regularidad
13
superficial 6ptima, libre de baches, hundimientos y deterioros.
14 En la carretera, se circula sobre una via cuyas obras de drenaje (cunetas,
badenes, alcantarillas) estan en buen estado.
15 En la carretera, se circula sobre una via que no presenta restricciones a la
circulacion vehicular durante el afio.
16 | Enla carretera, se circula a una velocidad constante y fluida.
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ANEXO 6

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Experto 1

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

RESUMEN DE LA EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL
INSTRUMENTO PRESENTADO

INDICADORES DE
EVALUACION DEL CRITERIOS SI | NO | OBSERVACIONES
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
El item corresponde al concepto
1. PERTINENCIA tedrico formulado. X
El item es apropiado para
2. RELEVANCIA representar al componente o | X
dimension especifica del
constructo
Se entiende sin dificultad
3. CLARIDAD alguna el enunciado del X
item, es conciso, exacto y
directo
OBSERVACIONES:
APLICABLE [ X ] APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [

NO APLICABLE[ ]

Nombres y Apellidos del experto:
TEDY PANDURO RAMIREZ
Grado Académico:

DOCTOR EN ECONOMIA

]

TEDY-HANDURO RAMIREZ
NI{ 22967220
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Experto 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

RESUMEN DE LA EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTC
PRESENTADO

INDICADORES  DE

EVALUACION DEL CRITERIOS Sl [ MO | OBSERVACIONES
INSTRUMENTO CUANHTATIVOS . N
El item corresponde al conceplo
1. PERTINENCIA tedrice formulado. - X
El [tam es apropiado para
2. RELEVAMNCIA representar al componente o
dimension especifica del X
constructo
Se entiende sin dificultad | -
3. CLARIDAD alguna el enunciado del X
[tem, @5 conciso, exacto y
direcio N
OBSERVACIONES:
APLICABLE[ X | APLICABLE DESPUES DE CORREGIR [ 1 MO
APLICABLE[ ]

Mombres y Apelidos del experto:

SERGIO MARTIN ARANA CARDENAS

Grado Academico:

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
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Experto 3

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

RESUMEN DE LA EVALUACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO PRESENTADO

INDICADORES DE
| EVALUACION DEL | CRITERIOS CUANTITATIVOS | SI | NO | OBSERVACIONES
INSTRUMENTO
El item corresponde al concepto
1. PERTINENCIA tedrico formulado. X NINGUNA
El item es apropiado para
2. RELEVANCIA representar al componente o X NINGUNA
dimensidn especifica del
constructo
Se entiende sin dificultad
3. CLARIDAD alguna el enunciado del item, X NINGUNA
€8 Conciso, exacto y directo .
OBSERVACIONES:

APLICABLE[ ]

Nombres y Apellidos del experto:
OCTAVIO CESAR MARIN CHAVEZ

Grado Académico:

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR[ ]

NO APLICABLE[ ]

DOCTOR EN MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
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ANEXO 7
BASE DE DATOS DE LA PRESENTE INVESTIGACION

43 Dota_Mion Beniees.sev [ConjurtoDatns ] - BM SPSS Staistes Editoe de datos - o X
dchivo Edtar e Qaios  [ranstormar sl Qrifcos  (Mbdades  Amplacknes  Venlna  Agds

SEHSE-~ BHAR RS A0(d

isiie 455
aet dez alles dlled dles | aes | der | dea | des | deo den dee deo des des des der dew dew dex dea dez) des) deas des des dezr den des dewo) den dez| des

1 2 1 2 3 2 El 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 1 2 3 2 2
2 2 1+ 2 2z 2 3 2z 3 3 2 3 2 4 31 4 2 & 2z 2 3 1 3 2z 3 'z 2 31 2 2z 2 2 1 1
3 + 2 3 2 2 3 2 3 2 4 2 2 2 4+ 3 2 2 1 3 1 2 2 2 'z 3 2 2 2 2 2 3 2 2
4 54 2 31 4 2 3 s 33 2 3 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 1 2 2 1 4
s 2z 4 4 3 4333 4 4 4 4433243z 4 oz 4 4 43 4 44344 s
[} 3 4 3 3 3 4 3 4 H 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 H 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 H
7 4+ 3 4 2z 2 31 4 4 'z a4 3 4 2z 3 3 31 1 4 2 3 2z 2z 3 3 4 3 3 1 & 1 4 1 1
0 34 3 a2 4 2 4 3 2 3 3z 4 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2z 4 3 1 4 2 2
3 2 0+ 2z 2 1 2z 2 3 2 1 'z 3 4 2z 3 3 ¢ 2 2 'z 3 2 2 3 2 2 3 31 4 31 4 2 3
w s 2z 3 3 3 4 31 3 4 oz 2 4 2z 4 4 3 4 2 2z 2 2 'z 3 2z 2 2 2 2 2 2 31 2 2
" 4 3 4 2z a4 s 2 3 4 2 4 3 3 4 2z & 2 4 a4 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 2
] 2 2z 4 4« 5 3 2 2z 3 s 'z 3 5 2 4 1 4 2z 1 'z 3 2z 1 3 'z 3 2 2 2z 2 2 1 12
1 s 3 2z 4 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 r 2 2 1 § 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 31 3 4 2
" 4 3 2z 4 3 2 2z s 3 3 2 5 3 5 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 3 4 2 31 3 2 4
15 4 s 4 2z s 4 2 3 5 4 5 5 5 2 2 5 4 2 31 'z 3 2 'z 2 2z 3 2 2 2 31 4 5 4
% s 2 2 3 s 2 4 3 3 2 2 2 2z a3 & 2 3 4 a4 2 2 4 5 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2
i 2 4 5 3 4 2 2 4 5 4 3 3 4 5 2z § 1 2z 2 'z 2 2 3 2 'z 3 31 2 2z 2 1 'z 12
n 3z 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 oz 3 2 4 4 3 4 2 3 3 3 2 4 3 3 3 1 1 1 2 4
0 : 4 2z 4 4 2 1 4 3 4 4 2 2 4 4 3 31 oz 1 oz oz 2 3 1 2 31 2 4 4 1 4 4 4
E) z 3 2z 2z 2 1 2 2z 'z 3 'z 3 2z 4 2z 1 2 3 2 'z 2 2 3 2 'z 2 2 2 1 2 1 2z 3
n 2 3 2 1 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3
n s 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 2z 2 3 3 3 7T 4 a4 4 3 2 4 2 2 4 4 & 31 31 1 1
a i s 3 5 5§ 2 31 2 & 3 4 & 2 4 2 & 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2
u 4 3 s 5 5 3 3 2 3 4 5§ 2 'z 5§ 2 3 5§ 3 2 2z 2 3 2 3 2 4 2z 2 2z & 2 3 2
) 4 3 4 4 2z 31 3 s 5 5 s 5 2 5 2 4 4 4 31 4 4 3 2z 4 4 4 3 3 2z 1z 2 2
% s 4 s 5 § 5§ § 1 5 & 4 3 z 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2z 3 2z 2 2 1 12 2 2
@ 3 03 3 2 4 5 3 31 4 4 2 2 3 3 2 3 2z 2 2z 3 4 2 5 4 2 4 3 3 3 4 a4 2 3
2 L 5 5 5 H L 4 3 3 4 L] L] 4 4 4 2 H 1 4 4 4 4 2 3 3 3 3 1 2 1 2 1 2
= s 2z 3 2 s 5§ § 3 3 a4 2z 3 4 3 3 2 5 2 a4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 2 1 2 13
) z 3 3 2z 2 1 2z 31 oz 3 oz 2 4 31z 1 2 4 a4 4 3 4 4 4 4 4 & 4 & a4 a4 4
Il 4 4 3 3 2 2 3 2 5 3 4 3 4 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 3 2z 2 2 2 2 2 1 2 12
] 3 0z 3 s 4 5 2 3 2 2z 4 2 4 5 4 5 2 2 2z 3 1 2z 2 3 3 2 2z 2z 1 2 2 2 3
] 4 4 4 3 2z 2 4 3 3 4 4 3 2 5 4 4 4 3 2z 4 2 2z 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3
] i 2 4 5 4 4 2 4 3 3 § & 5 3 3 & 4 3 3 a4 3 4 3 2 4 2 2 3 4 2 2 3 4
= + 2z 3 1 2z 2z 1 'z 2z 1 2 2z 3 'z 3 2 1 a4 31 3 3 'z 4 3 2 4 31 31 4 1 4 1 2
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Achivo Edlar e Daos [eshoma  poakow Geifcos  WNdades  Anglia Veokana  Ada

ET LTI T TN ERFD

Homten Tpo | Anchua |Decmaies  Eiiueta Poridos | Colimnas | Alneacion Medca
G Mumines 4 ] Enlacawtenn (1 Totime  Negqwo 5 WOecha g Ovtinal =
2__m Muménce 4 o Enla caneten__ (1, Totaime Neguo & berecha g Ovtinal
3 ] Muménca 4 0 Enlacametera {1, Totalma  Ninguno 5 WOerscha g Ordinal
. tumdnce 4 0 Enlacaeten . {1 Totaime Neguo 5 B Decna
] Muméico 0 Enlacamstena... {1, Totaima.. Miguno 5 =/ Derecha
6 Ps Muméres 4 ] Enlacamstern {1 Totalme  Ninguno 5 W Derecha
T er Muménes 4 (] Enla caneters__ {1, Totalme  Ninguno 5 W Derecha
(G Numdtco 4 0 Enlacamters. {1, Totaima . Neguo 5 W Derecha
] Mumdnes 4 [ Enlacaetens (1 Totaime  Negqwo 5 B Derecha
n__Pu Mumdnce 4 o Enlacameten,_ (1, Totalme Negwo  § W Derecha
n_ e tumincs 4 u Enlacawtons . {1, Totaima . Neguo 5 W Dercta
Pz tuménes 4 0 Enlacanten_. {1, Toaime Neguo & & Derecna Ensds
1 P13 MNumérico 4 0 En I3 camaters, . {1, Totaima. . Ninguno 5 W Derscha Entrada
u__Pu Mumdnes 4 0 Enlacavetens {1 Totaime  Neguo 5 W Derecha
15 PIS Muméncs 4 (] Enla cameters, {1, Toalme  Ninguno 5 W Derscha
G tumincs 4 u Enlacators . {1 Totaima . Neguo 5 )
T e tumdnce 4 0 Enlacaten . {1, Toaime Neguo & W Derecna
w_ P Muméico 4 U La canetza, o {1, Towaima. Neguno 5 W Derecha
T Mumires 4 ] Lacametera,pr (1, Totaime  Neguo 5 W Derecha
m P Muméncs 4 (] La canetera, pr_ (1, Totalme_ Ninguno 5 8 Derscha
n e tumancs 4 u Lacamtora,cu._ {1, Totalma . Neguno & & Dorecha
n__ez tumdnce 4 0 L canetern, o {1, Totaime Neguo 5 @ Derecna
A Numdrco 4 0 La canetza, cu {1, Towaima. Neguno 5 W Derscha
u_ eu Mumnes 4 ] Lacametera, cu__ {1, Totaime Neguo 5 WDerecha
% P Muméncs 4 (] La canetera, pr_ (1, Toalme . Ninguno 5 8 Derscha
G tumincs 4 0 Lacamtora,pr {1, Totalma Neguno & | Dorscia
e tumdnce 4 0 Lacanetecn, o {1, Totaime Neguo 5 B Derecna
] Numdrco 4 0 Enlacamters. {1, Towaime. Neguno 5 W Derscra
RG] Mumires 4 ] Enlacawters (1 Toime  Negqwo 5 Woerncha
n__eu Muméncs 4 o Enla caneten__ (1, Totaime Neguwo & - Derecha
n e tmncs 4 u Enlacamtor . {1, Totalma Nguno | Dorscia
2 ez tumdnce 4 0 Enlacaeten . {1, Totaime . Neguo 5 B Decna
n_Po Muméico " Enlacamters. {1, Towaime. Neguo 5 = Derecha
M Demmanngin Muméres 4 ] Megano  Ninguno 5 W Derecha
36 Demenpenod Numénco 4 (] Meguo  Ninguno 5 8 Derecha
3 Vawarten Muménco 4 " Mogma  tegno 6 | Dorscia
3 Deseguit  tuméncs 4 u Megmo  Negmo 6 Woewcna
3 Dimcomodd Mumétco 4 0 Mogmo  Negmo 6 =/ Derecna
O n 1 e 5 i | Norach mE‘

1BM 738 Statsics Processor st sin Uniosde O

83



ANEXO 8
FIGURAS FOTOGRAFICAS

84



85



86



