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RESUMEN 

 
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional describe la experiencia 

laboral realizada en la empresa China Railway 20 Bureau Group Corporation 

Sucursal del Perú, en el área de Producción y Residencia, entre los años 2020 

y 2024. El objetivo principal fue aplicar los conocimientos adquiridos en la 

carrera de Ingeniería Civil a situaciones reales de obra, identificando una 

problemática relacionada con la gestión documental técnica. 

El informe se divide en cinco capítulos. El primero presenta información 

general de la empresa. El segundo detalla las funciones ejecutadas, logros y 

dificultades del entorno laboral. El tercer capítulo identifica la situación 

problemática y plantea su análisis, justificación y delimitación. El cuarto 

desarrolla los aportes realizados, con enfoque metodológico, herramientas 

aplicadas, resultados y una propuesta concreta de mejora. El quinto capítulo 

expone conclusiones y recomendaciones dirigidas tanto a la empresa como a 

la Escuela Académico Profesional. 

La idea central gira en torno a la importancia de la documentación 

técnica como respaldo operativo y contractual. Se concluye que, mediante la 

sistematización de procesos documentales, es posible optimizar la eficiencia 

organizacional y reforzar la responsabilidad técnica del ingeniero civil. 

 

Palabras clave: gestión documental, producción de obra, ingeniería 

civil, trazabilidad, mejora continua. 
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ABSTRACT 

 
This Professional Proficiency Project describes the work experience 

carried out at the China Railway 20 Bureau Group Corporation, Peru Branch, 

in the Production and Residency area, between 2020 and 2024. The main 

objective was to apply the knowledge acquired in the Civil Engineering 

program to real-life construction situations, identifying a problem related to 

technical document management. 

The report is divided into five chapters. The first presents general 

information about the company. The second details the functions performed, 

achievements, and challenges in the work environment. The third chapter 

identifies the problematic situation and presents its analysis, justification, and 

definition. The fourth develops the contributions made, with a methodological 

approach, applied tools, results, and a concrete proposal for improvement. The 

fifth chapter presents conclusions and recommendations addressed to both 

the company and the Academic Professional School. 

The central idea revolves around the importance of technical 

documentation as operational and contractual support. It is concluded that, by 

systematizing document processes, it is possible to optimize organizational 

efficiency and strengthen the technical responsibility of civil engineers. 

 

Palabras clave: document management, construction production, civil 

engineering, traceability, continuous improvement. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo relatar 

y analizar la experiencia laboral acumulada durante el período comprendido 

entre los años 2020 y 2024, desempeñada en la empresa China Railway 20 

Bureau Group Corporation Sucursal del Perú. Esta vivencia profesional se 

desarrolló específicamente en las áreas de Producción y Residencia de obra, 

dentro del contexto de ejecución de proyectos de infraestructura vial ubicados 

en la compleja y estratégica zona centro-oriental del país. A lo largo de este 

tiempo, se tuvo la oportunidad de participar activamente en diferentes etapas 

del proceso constructivo, enfrentando desafíos técnicos y logísticos que 

pusieron a prueba no solo los conocimientos adquiridos durante la formación 

en Ingeniería Civil, sino también habilidades interpersonales, organizativas y 

de liderazgo. Este entorno exigente y altamente dinámico demandó un 

enfoque riguroso, capacidad de análisis crítico, toma de decisiones bajo 

presión y una constante disposición para adaptarse a condiciones climáticas 

adversas, terrenos difíciles y cronogramas estrictos. Esta experiencia no solo 

permitió consolidar las bases teóricas aprendidas en el ámbito académico, 

sino que también enriqueció profundamente la perspectiva profesional, al 

confrontar la teoría con la realidad del trabajo de campo en proyectos de gran 

envergadura e impacto social. 

Uno de los aspectos más relevantes y enriquecedores de la experiencia 

profesional fue la identificación de una problemática estructural crítica que 

afectaba de manera directa el desempeño de los proyectos: la deficiente 

gestión documental técnica. Esta falencia no solo generaba dificultades en la 

trazabilidad de la información, sino que también comprometía la legalidad 

contractual, retrasaba la toma de decisiones y limitaba gravemente la 

eficiencia operativa en las distintas fases del proyecto. La ausencia de un 

sistema claro, ordenado y estandarizado para el manejo de documentos 

técnicos se traducía en errores recurrentes, pérdida de tiempo y una evidente 

vulnerabilidad ante auditorías o reclamos contractuales. A partir de esta 

observación, se impulsó una iniciativa proactiva orientada a transformar este 

punto débil en una oportunidad de mejora. Se diseñaron y pusieron en marcha 

soluciones concretas y funcionales, entre las que destacan la creación de 
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matrices de control específicas, la implementación de protocolos de validación 

de documentos, y la incorporación de herramientas digitales colaborativas, 

que facilitaron una gestión más ágil, transparente y segura de la información. 

Estas acciones no solo resolvieron los problemas inmediatos, sino que 

generaron mejoras cuantificables, replicables en otros proyectos, y valoradas 

positivamente por los equipos técnicos y administrativos de la empresa. Como 

resultado tangible de esta experiencia, se plantea en este trabajo la 

elaboración de un manual estandarizado de gestión documental técnica, 

concebido como un producto final de alto valor institucional. Este manual no 

solo busca consolidar las buenas prácticas desarrolladas, sino también servir 

como una guía de referencia para futuros proyectos, contribuyendo a 

fortalecer la cultura organizacional en torno a la calidad, la transparencia y la 

eficiencia operativa. 

El cuerpo del presente informe se encuentra organizado en cuatro 

capítulos principales, cuidadosamente estructurados para ofrecer una visión 

integral, coherente y progresiva de la experiencia profesional vivida, así como 

del análisis técnico realizado. Cada capítulo ha sido concebido con el 

propósito de guiar al lector a través de los distintos niveles de comprensión 

del contexto laboral, las acciones ejecutadas y los resultados obtenidos. En el 

primer capítulo, se describen en detalle los aspectos generales de la entidad 

receptora, es decir, la empresa China Railway 20 Bureau Group Corporation 

Sucursal del Perú. Se abordan su estructura organizativa, principales líneas 

de acción, proyectos en curso y su rol dentro del sector de infraestructura vial 

en el país. Esta contextualización permite entender el entorno en el que se 

desarrolló la experiencia profesional. El segundo capítulo profundiza en las 

actividades ejecutadas en el área de Producción y Residencia, abordando 

tanto las tareas técnicas como la interacción con los equipos 

multidisciplinarios. Se incluye, además, una reflexión crítica sobre la dinámica 

laboral, los desafíos enfrentados y las competencias desarrolladas, 

destacando el valor del aprendizaje en campo y la adaptación a situaciones 

reales. El tercer capítulo se centra en el análisis de la problemática 

identificada, detallando su naturaleza, sus implicancias dentro del proyecto, la 

justificación de su abordaje y los criterios utilizados para su delimitación. Esta 

sección constituye el núcleo analítico del informe, permitiendo comprender por 



XIV 
 

qué y cómo surgió la necesidad de intervenir. Finalmente, el cuarto capítulo 

expone los aportes profesionales realizados, sustentados en una metodología 

clara y en la aplicación de herramientas propias de la Ingeniería Civil. Aquí se 

presentan las soluciones implementadas, los resultados alcanzados y su 

impacto concreto en el desempeño organizacional. El informe culmina con un 

conjunto de reflexiones finales, que sintetizan los aprendizajes más relevantes 

de la experiencia, seguidas de recomendaciones tanto para la empresa como 

para la Escuela Académico Profesional de Ingeniería Civil, con el fin de 

promover mejoras continuas en la formación y la práctica profesional. 

Además, se incluye una propuesta técnica concreta, como resultado final y 

aplicable dentro de contextos similares, reafirmando el valor práctico de este 

trabajo de suficiencia profesional. 

A lo largo del desarrollo de la experiencia profesional, se presentaron 

diversas limitaciones que marcaron el ritmo y la complejidad del entorno 

laboral, desafiando no solo la capacidad técnica, sino también la resiliencia y 

adaptabilidad del equipo. Entre las más significativas se identificó la ausencia 

de un sistema documental integrado, lo que dificultaba la centralización, 

trazabilidad y actualización oportuna de la información técnica necesaria para 

la toma de decisiones. Esta deficiencia generaba retrabajos, 

descoordinaciones y pérdida de tiempo valioso en procesos que requerían 

inmediatez y precisión. A ello se sumó la constante presión por cumplir con los 

cronogramas físicos de obra, una característica inherente a los grandes 

proyectos de infraestructura, donde los plazos contractuales son rígidos y 

cada retraso puede implicar penalidades económicas y afectaciones en la 

cadena de suministro. Esta presión exigió una planificación rigurosa, el 

seguimiento permanente de avances y una respuesta ágil ante imprevistos. 

Otro reto importante fue la barrera idiomática y cultural, producto de trabajar 

en un entorno laboral multicultural, donde interactuaban profesionales de 

distintas nacionalidades, principalmente chinos y peruanos. Las diferencias 

lingüísticas y de estilo de comunicación a veces dificultaban la interpretación 

precisa de directrices, así como la coordinación eficiente entre áreas técnicas 

y administrativas. Sin embargo, lejos de ser únicamente obstáculos, estas 

situaciones también representaron valiosas oportunidades de crecimiento 

profesional. Enfrentarlas con actitud proactiva permitió desarrollar y fortalecer 
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competencias clave, tales como la planificación estratégica, la toma de 

decisiones en campo bajo presión, la comunicación efectiva en contextos 

interculturales, y un alto sentido de responsabilidad técnica y compromiso 

profesional. Estas habilidades, cultivadas a lo largo de la experiencia, se 

consolidan hoy como activos fundamentales para el ejercicio futuro de la 

profesión en entornos cada vez más exigentes y globalizados. 

Finalmente, se concluye que la experiencia profesional desarrollada a lo 

largo de estos cuatro años no solo permitió fortalecer y aplicar con éxito 

habilidades técnicas propias de la Ingeniería Civil, sino que también sirvió 

como un escenario real para la consolidación de valores éticos, profesionales 

y estratégicos, indispensables para el ejercicio responsable y comprometido 

de esta disciplina. El contacto directo con proyectos de gran envergadura, en 

condiciones exigentes y con equipos multidisciplinarios, permitió comprender 

la ingeniería no solo como un conjunto de conocimientos técnicos, sino como 

una práctica profundamente humana, donde la toma de decisiones debe 

considerar no solo la eficiencia y la calidad constructiva, sino también la 

seguridad, la sostenibilidad, la equidad y el respeto por las normativas y el 

entorno social. En ese sentido, este trabajo no representa únicamente una 

síntesis de aprendizajes adquiridos, sino que constituye una aportación 

tangible al mejoramiento de procesos dentro del contexto laboral real. La 

propuesta presentada —un sistema estandarizado de gestión documental— 

busca optimizar la operatividad de los proyectos, reduciendo riesgos y 

aumentando la eficacia administrativa y técnica. Es, por tanto, un reflejo 

directo del compromiso con la mejora continua, la innovación aplicada y el 

valor agregado que un ingeniero civil puede ofrecer desde su rol dentro de 

una organización. Esta experiencia ha reafirmado la convicción de que la 

formación académica debe complementarse siempre con vivencias en campo, 

donde se moldea el carácter profesional, se enfrentan los verdaderos retos 

del sector y se forjan las competencias que distinguen a un ingeniero íntegro, 

preparado para liderar con criterio, ética y visión de futuro.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Durante el ejercicio profesional desarrollado entre los años 2020 y 2024 

en la empresa CR20 S.A.C., específicamente en la dinámica del área de 

Producción y Residencia de Obra, se pudo constatar de manera directa y 

sostenida una problemática de naturaleza estructural que afectaba de forma 

transversal a los proyectos viales. Esta situación se centraba en una gestión 

deficiente de los recursos documentales y en la ausencia de un sistema de 

control de obra debidamente integrado, lo que representaba un desafío 

constante para la eficiencia del equipo. 

Si bien la organización cuenta con personal técnico de alta calificación, 

en el día a día de la obra se hacía evidente la falta de una plataforma unificada 

que permitiera centralizar la información, garantizar su trazabilidad y facilitar 

su acceso oportuno, generándose una marcada fragmentación en el flujo 

comunicacional entre las áreas de producción, logística y residencia. Esta 

debilidad se manifestaba en una serie de ineficiencias operativas, como las 

dificultades para realizar un seguimiento riguroso de la correspondencia 

técnica, lo cual se traducía en respuestas tardías a la supervisión y en una 

pérdida de la continuidad contractual, así como en la duplicidad e 

inconsistencia de los requerimientos de materiales y equipos, producto de la 

falta de un sistema de codificación estandarizado. A todo ello se sumaba el 

desorden en el archivo de documentos clave, como protocolos e informes, 

comprometiendo seriamente el respaldo técnico y legal del proyecto, sobre 

todo de cara a valorizaciones, auditorías o eventuales controversias. 

 
1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

A partir de la situación descrita, que revela un impacto directo tanto en la 

operatividad como en la seguridad contractual de los proyectos, se hace 

necesario articular la problemática a través de preguntas de investigación que 

guíen el presente trabajo. 

 
1.2.1. PROBLEMA GENERAL 
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¿De qué manera una gestión de recursos y un control de obra 

optimizados desde la asistencia de producción pueden incidir 

positivamente en la eficiencia operativa y contractual de los proyectos 

viales ejecutados por la empresa CR20 S.A.C., Lima 2025? 

 
1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿De qué modo la gestión actual de la correspondencia técnica 

repercute en los plazos de respuesta y en la trazabilidad contractual 

que se mantiene con la supervisión? 

• ¿De qué forma la ausencia de un sistema estandarizado para 

administrar los requerimientos de recursos impacta en la 

planificación y la eficiencia de la cadena logística de la obra? 

• ¿Cuál es el verdadero impacto de los métodos vigentes de 

control y reporte de avances en la agilidad para la toma de 

decisiones y en el cumplimiento efectivo de los cronogramas? 

• ¿En qué medida el desarrollo de un sistema documental 

estandarizado podría mitigar los riesgos contractuales y robustecer 

el respaldo técnico de la empresa frente a entidades fiscalizadoras? 

 
1.3. OBJETIVOS 

Para responder a las interrogantes planteadas, este trabajo de 

suficiencia profesional se traza los siguientes objetivos, orientados a aportar 

una solución concreta y aplicable. 

 
1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Analizar el impacto que la gestión de recursos y el control de obra, 

llevados a cabo desde la asistencia de producción, tienen sobre la 

eficiencia operativa y contractual de los proyectos viales en CR20 S.A.C., 

con el fin de estructurar una propuesta de mejora estandarizada. 

 
1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Diagnosticar el estado actual de los procesos de gestión de 

recursos y control documental dentro del área de Producción y 

Residencia en los proyectos viales de la empresa. 
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• Determinar las deficiencias puntuales en el flujo de la 

correspondencia, la administración de requerimientos y la 

elaboración de los informes de control de obra. 

• Diseñar y validar herramientas de aplicación práctica, como 

matrices de seguimiento, dashboards de control y protocolos de 

acción, para optimizar la gestión de recursos y la trazabilidad 

documental. 

• Estructurar una propuesta de estándar documental para la 

gestión de recursos y el control de obra, concebida para ser 

funcional, replicable y escalable en futuros proyectos de la 

empresa. 

 
1.4. JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

 
1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Desde una perspectiva teórica, este trabajo cobra relevancia al 

conectar los fundamentos de la gestión de proyectos de ingeniería civil, 

como los marcos propuestos por el PMBOK® o los principios de Lean 

Construction, con un escenario de aplicación real y concreto. La 

investigación profundiza en la gestión documental no como un simple 

trámite administrativo, sino como un eje estratégico para el control de 

calidad, la mitigación de riesgos y la solidez contractual, aportando así a 

la discusión académica sobre cómo las brechas en los sistemas de 

información afectan directamente la productividad en obras de 

infraestructura. 

 
1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

En el plano práctico, la solución de esta problemática se traduce en 

beneficios concretos y medibles para la empresa, ya que la adopción de 

un modelo estandarizado para la gestión de recursos y el control de obra 

impacta positivamente en la operatividad diaria. Esto permite agilizar los 

tiempos de respuesta ante la supervisión, optimizar el uso de los 

recursos al minimizar errores y duplicidades, y liberar al equipo técnico 

de retrabajos administrativos, permitiéndole enfocarse en las labores 

críticas en campo. De esta manera, se fortalece la posición de la 
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empresa al dotarla de un respaldo documental robusto y ordenado, lo 

que constituye una ventaja competitiva y una salvaguarda contractual. 

 
1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Finalmente, desde el punto de vista metodológico, este trabajo 

valida la pertinencia del modelo de suficiencia profesional como un 

vehículo para transformar la experiencia laboral en conocimiento 

estructurado y propuestas de valor. Se empleó un enfoque de mejora 

continua para identificar una necesidad latente, diseñar e implementar 

soluciones a modo de piloto, y consolidar los aprendizajes en una 

propuesta formal. Este proceso no solo demuestra la capacidad de la 

autora para resolver problemas complejos de su entorno, sino que 

también ofrece un procedimiento de análisis replicable para la mejora de 

procesos en otros contextos de la construcción. 

 
1.5. DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA 

La figura 1, muestra el Certificado Único Laboral confirmando que 

Carmen Esther Galiano Orbezo no presenta antecedentes policiales, 

judiciales ni penales, y acredita su formación académica como Ingeniera Civil 

por la Universidad de Huánuco. Además, detalla su experiencia profesional en 

la empresa China Railway 20 Bureau Group Corporation, consolidando su 

trayectoria en el sector de infraestructura vial. 



20 
 

Figura 1 

Certificado único laboral 

 

 
La figura 2, muestra el certificado de trabajo emitido por China Railway 

20 Bureau Group Corporation la cual acredita que Carmen Esther Galiano 

Orbezo laboró como Asistente de Producción entre octubre de 2021 y marzo 

de 2023, participando en el proyecto de mejoramiento y conservación del 

corredor vial Huánuco – La Unión – Antamina. El documento destaca su 

puntualidad, honestidad y responsabilidad profesional durante su 

permanencia en la empresa. 
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Figura 2 

Certificado de trabajo 

 

 
La figura 3, muestra la constancia de trabajo la cual acredita que Carmen 

Esther Galiano Orbezo desempeñó el cargo de Asistente de Producción en un 

importante proyecto vial, demostrando responsabilidad, capacidad y 

cumplimiento en sus funciones. El documento respalda su experiencia en 

obras de infraestructura, validando su rol técnico dentro de la organización. 
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Figura 3 

Constancia de trabajo 

 

 
La figura 4, muestra La boleta de pagos evidenciando el vínculo laboral 

formal de Carmen Esther Galiano Orbezo con China Railway 20 Bureau Group 

Corporation. 
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Figura 4 

Boleta de pago planilla empleados – Junio 2022 
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Figura 5 

Boleta de pago planilla empleados – Junio 2022 

 

Figura 6 

Boleta de pago planilla empleados – Julio 2022 
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Figura 7 

Boleta de pago planilla empleados – Agosto 2022 

 

Figura 8 

Boleta de pago planilla empleados – Setiembre 2022 
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Figura 9 

Boleta de pago planilla empleados – Octubre 2022 

 

Figura 10 

Boleta de pago planilla empleados – Noviembre 2022 
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Figura 11 

Boleta de pago planilla empleados – Diciembre 2022 

 

Figura 12 

Boleta de pago planilla gratificación – Diciembre 2022 
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Figura 13 

Boleta de pago planilla empleados – Enero 2023 

 

Figura 14 

Boleta de pago planilla empleados – Febrero 2023 
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Figura 15 

Boleta de pago planilla empleados – Marzo 2023 

 

Figura 16 

Boleta de pago planilla empleados – Mayo 2023 
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Figura 17 

Boleta de pago planilla empleados – Junio 2023 

 

Figura 18 

Boleta de pago planilla empleados - Julio 2023 
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Figura 19 

Boleta de pago planilla empleados – Julio 2023 

 

Figura 20 

Boleta de pago planilla empleados – Agosto 2023 
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Figura 21 

Boleta de pago planilla empleados – Setiembre 2023 

 

Figura 22 

Boleta de pago planilla empleados – Octubre 2023 
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Figura 23 

Boleta de pago planilla empleados – Mayo 2024 

 

Figura 24 

Boleta de pago planilla empleados – Junio 2024 
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Figura 25 

Boleta de pago planilla empleados – Julio 2024 

 

Figura 26 

Boleta de pago planilla gratificación – Julio 2024 
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Figura 27 

Boleta de pago planilla empleados – Agosto 2024 

 

Figura 28 

Boleta de pago planilla empleados – Setiembre 2024 
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Figura 29 

Boleta de pago planilla empleados – Octubre 2024 

 

Figura 30 

Boleta de pago planilla empleados – Noviembre 2024 
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Figura 31 

Boleta de pago planilla empleados – Diciembre 2024 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  ANTECEDENTES 

2.1.1.  ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Como señalan López y Prieto (2023), el objetivo general de su 

investigación fue realizar una revisión bibliográfica para identificar los 

aspectos técnicos referentes a sobrecostos en la gestión y control de 

obras de infraestructura vial. Este estudio se desarrolló en Colombia bajo 

un enfoque cuantitativo con diseño no experimental transeccional 

correlacional causal. La metodología implicó una búsqueda sistemática 

en bases de datos como SCOPUS utilizando herramientas como 

VOSviewer para el análisis de correlaciones. La población estuvo 

constituida por 62 documentos seleccionados mediante vigilancia 

tecnológica, y la muestra se redujo a 25 documentos relevantes. Las 

técnicas aplicadas incluyeron análisis de coautoría, países en tendencia 

y palabras clave, mientras que los instrumentos principales fueron 

matrices de correlación y diagramas sistemáticos. Entre los resultados 

destacan que el 32% de los documentos fueron internacionales, 40% 

nacionales y 28% regionales. Se identificaron variables causales como 

sobrecostos, fallas en el diseño, impacto ambiental, y repetición de 

actividades. Asimismo, se reporta que los sobrecostos están vinculados 

a una inadecuada planeación y mala gestión de materiales, afectando 

hasta un 33% de la infraestructura en Bogotá. El uso de software 

especializado permitió establecer correlaciones clave para diagnosticar 

estas problemáticas. En conclusión, los resultados muestran que la 

vigilancia tecnológica y el análisis bibliométrico permiten identificar 

factores críticos que afectan la ejecución eficiente de proyectos viales, 

aportando herramientas útiles para evitar sobrecostos. 

Como afirman Rojas y Cuervo (2021), el objetivo de su 

investigación fue formular un modelo de gestión de maquinaria basado 

en la filosofía Lean Management como estrategia administrativa en 

proyectos de infraestructura vial. Este estudio se realizó en Colombia, 
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con metodología aplicada de tipo experimental y con enfoque 

cuantitativo, donde se llevó a cabo un estudio piloto en un proyecto de 

construcción de vía doble calzada en Boyacá, utilizando tres 

retroexcavadoras marca Hitachi durante tres meses. Se aplicaron 

técnicas como el análisis del indicador OEE (Overall Equipment 

Effectiveness) y el sistema TPM (Total Productive Maintenance), junto 

con instrumentos como formatos de recolección de datos y diagramas 

causa-efecto. Los resultados arrojaron un OEE global de 49%, 

descompuesto en una disponibilidad del 81%, rendimiento del 77% y 

calidad del 78%; evidenciando así un rendimiento muy por debajo del 

estándar aceptable. Además, se identificaron pérdidas como preparación 

y ajustes (39%), fallas mecánicas (22%) y paradas cortas (41%). 

También se detectó un retraso del 28% en el cronograma de excavación 

y un desfase de 1650 m³ en la meta planificada. Finalmente, se concluye 

que la implementación del modelo Lean permite reducir 

significativamente las pérdidas operativas, mejorar la eficiencia de la 

maquinaria y aumentar el asertividad en la toma de decisiones de los 

proyectos viales. 

Teniendo en cuenta a Valdés y Capote (2023), el objetivo principal 

de su investigación fue proponer una metodología para implementar de 

forma horizontal Sistemas Integrados de Gestión (SIG) en empresas 

asociadas a la construcción de viales en Villa Clara, Cuba. El estudio, de 

carácter no experimental con enfoque cualitativo, se dividió en tres 

etapas: diagnóstico, diseño metodológico y validación por expertos. La 

población incluyó a las empresas EMPROY VC y ECOING 25, siendo 

estas también la muestra analizada. Se emplearon métodos teóricos y 

empíricos, como el análisis documental, entrevistas y encuestas, 

utilizando instrumentos como matrices de impacto ambiental y 

esquemas de evaluación de riesgos. Entre los resultados, se destaca 

que EMPROY VC tiene certificados actualizados en normas ISO 9001, 

14001 y 45001, mientras que ECOING 25 no posee un SIG unificado. La 

metodología diseñada, basada en el ciclo PHVA, logró mejorar el control 

de procesos y reducir costos laborales, mostrando una efectividad 

validada por 6 especialistas con más de 25 años de experiencia. La 



40 
 

matriz de impacto mostró valores de importancia (I) entre 50 y 75, 

calificando los impactos como severos. Finalmente, se concluye que la 

propuesta metodológica permite unificar y optimizar los procesos de 

gestión, fortaleciendo la eficiencia y sostenibilidad de las empresas 

viales cubanas. 

Desde el punto de vista de Arias (2023), el objetivo general de su 

investigación fue desarrollar un tablero de control o Dashboard para 

apoyar el seguimiento y control de las obras civiles viales en Bogotá, 

Colombia. La metodología empleada fue cuantitativa, utilizando análisis 

estadístico e informático a partir de bases de datos de entidades 

estatales como el IDU y la Secretaría de Movilidad. Se centró en el 

diseño de un prototipo en Excel, estructurado con indicadores clave de 

rendimiento (KPI), como el Índice de Condición del Pavimento (ICP), 

parámetros de productividad y cumplimiento del cronograma. No se 

trabajó con una muestra tradicional, pero se tomaron como base los 

informes de más de 1166 frentes de obra previstos para 2023. Los 

instrumentos fueron informes técnicos, formatos de acta de visita y 

reportes mensuales, integrados en el Dashboard. Los resultados 

demostraron que los dashboards permiten monitorear en tiempo real los 

cronogramas, asignación de recursos y condiciones de seguridad, 

mejorando la toma de decisiones y reduciendo los tiempos de respuesta. 

Se destacó que, al implementar alertas visuales y umbrales críticos, se 

lograron avances en eficiencia operativa y mitigación de riesgos. 

Finalmente, se concluye que la herramienta propuesta optimiza la 

gestión de proyectos viales, permitiendo una comunicación más efectiva 

entre las partes interesadas y fortaleciendo la transparencia y eficiencia 

del control de obras públicas. 

 
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Desde el punto de vista de Vela y Ruiz (2020), el propósito de su 

investigación fue proponer un diseño geométrico vial para el 

mejoramiento del camino vecinal entre los caseríos Ricardo Palma y 

Vista Alegre, en el distrito Mache, provincia Otuzco, departamento La 

Libertad, Perú. La metodología fue de tipo aplicada y nivel correlacional, 
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empleando estudios topográficos, de tránsito e hidrológicos bajo los 

lineamientos del Manual DG-2018 y MDCNPBVT. La población 

beneficiada fue de 3112 habitantes, y se trabajó con un tramo de 4.22 

km. Entre las técnicas empleadas se incluyeron el levantamiento 

topográfico y estudios de tráfico, usando estación total y libretas de 

campo. Los resultados indicaron un IMD de 19 vehículos/día, 

clasificando la vía como trocha carrozable; la velocidad de diseño fue de 

20 km/h, y se diseñaron 42 curvas, siendo la curva 13 la más compleja 

con un ángulo de 154°54’52” y longitud de 32.44 m. Se alcanzó un 

peralte máximo del 8% y un radio mínimo de 10 m. El diseño incluyó 

sobreanchos y plazoletas de cruce cada 1000 m. Asimismo, se 

especificó un bombeo de 2.5% para mejorar el drenaje y un afirmado 

como superficie de rodadura. En conclusión, la propuesta mejora la 

transitabilidad, conectividad y seguridad vial, fortaleciendo el transporte 

agrícola de la zona. 

Como afirma Perez (2023), el objetivo general de su investigación 

fue mejorar la transitabilidad del camino vecinal San Miguel de las 

Naranjas – San Luis del Milagro, en el distrito y provincia de Jaén, 

departamento de Cajamarca. Esta investigación fue de tipo aplicada con 

un diseño no experimental y nivel descriptivo. La población beneficiada 

está constituida por 2302 habitantes. Se realizaron estudios de tránsito, 

topografía, suelos, hidrología y evaluación de impacto ambiental, 

aplicando técnicas como conteo vehicular y levantamiento topográfico 

con instrumentos como estación total y software Civil 3D. Entre los 

resultados se destaca que el Índice Medio Diario Anual (IMDA) es inferior 

a 200 vehículos/día, lo que clasifica a la vía como trocha carrozable. 

Además, se diseñó un espesor de pavimento con el método NAASRA 

considerando un CBR del suelo mayor a 6% y hasta 30%, y un volumen 

proyectado de hasta 300,000 ejes equivalentes. Se evaluaron dos 

métodos de estabilización (Consolid y TerraZyme), determinando que el 

método CONSOLID presentó mayor resistencia con un CBR de 31.95% 

frente al 25.14% del método alternativo, mejorando la capacidad 

estructural del suelo en un 27.11%. Se proyectó un ahorro en costos 

operacionales y una mejora significativa en tiempos de viaje y 
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accesibilidad, con un análisis de rentabilidad positivo. Se concluye que 

el mejoramiento vial contribuye al desarrollo socioeconómico y facilita el 

acceso a servicios básicos. 

Como señala Sajamí y Ramírez (2021), el objetivo general de su 

investigación fue elaborar una propuesta de innovación tecnológica con 

metodología BIM para mejorar el control de obras viales en el distrito de 

Tarapoto, provincia y departamento de San Martín. Esta investigación 

fue de tipo descriptivo con diseño de evaluación de causas. La población 

comprendió todas las obras viales urbanas del departamento, y la 

muestra consistió en aquellas del distrito de Tarapoto. Se utilizaron 

técnicas como el análisis del proceso constructivo y herramientas como 

reglamentos normativos y encuestas validadas por expertos, con un 

coeficiente de validez de 0.94 (94%). Los resultados muestran que el 

70% de los encuestados están de acuerdo en que BIM mejora la revisión 

de especificaciones para un mejor control constructivo. Además, se 

realizó una prueba de significancia con un valor p = 0.049, menor a 0.05, 

validando que el control económico con BIM mejora significativamente el 

control de las obras. También, el Rho de Spearman obtenido fue 0.775, 

indicando una correlación positiva alta entre innovación tecnológica y 

control de obras viales. En conclusión, se demuestra que la 

implementación de BIM incrementa la eficiencia temporal y económica 

del control de obras viales en el ámbito urbano analizado. 

Como señala Millones (2020), el objetivo de su investigación fue 

proponer una metodología de gestión basada en Lean Construction y los 

fundamentos del PMBOK para mejorar la productividad en proyectos de 

construcción en el Perú. El diseño de la investigación fue no 

experimental y de tipo transeccional, empleando técnicas como análisis 

documental, observación directa y cartas de proceso. La validación del 

modelo se realizó en tres proyectos de conservación vial en Arequipa, 

seleccionando el de mayor influencia para el análisis. Los resultados 

destacaron la optimización del proceso de perfilado de la subrasante sin 

aporte de material, que redujo el plazo de ejecución de 98 días a 68 días, 

y el costo de S/. 255,851.59 a S/. 230,061.70, lo que representa un 

ahorro de S/. 25,789.89. Además, el rendimiento se duplicó de 1.6 km/día 
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a 3.2 km/día. Se aplicó el porcentaje de programación cumplida (PPC), 

logrando 100% de cumplimiento en 10 de 11 semanas, con un único 

descenso al 80% en la semana 9 debido a restricciones logísticas. En 

conclusión, la integración del Last Planner y el PMBOK permitió una 

planificación y control más efectivos, reflejados en mejoras sustanciales 

de tiempo, costo y productividad. 

Como afirma Díaz y Delgado (2024), el objetivo general de su tesis 

fue diseñar un procedimiento de digitalización de los procesos de control 

de proyectos viales que aplican el método del valor ganado, utilizando 

aplicaciones móviles gratuitas, en el contexto del proyecto “Servicio de 

gestión, mejoramiento y conservación vial por niveles de servicio del 

corredor Cutervo - Socota - San Andrés - Santo Tomás - Pimpingos - 

Cuyca”. Esta investigación se enmarca en un enfoque práctico aplicado 

y usa un diseño de tipo descriptivo. La población corresponde a los 

procesos operativos de control en obras viales, y se usó como muestra 

el caso específico del proyecto ejecutado por ARAMSA. Entre los 

instrumentos se emplearon formatos digitalizados, plantillas de control y 

aplicaciones móviles como Adobe Scan, Adobe Acrobat y WhatsApp. Los 

resultados evidencian que la implementación del procedimiento redujo 

significativamente el uso de documentos físicos, agilizando la validación 

de reportes y mejorando la eficiencia operativa. Por ejemplo, se observó 

una reducción en el tiempo de procesamiento de reportes y una mejora 

del 100% en la entrega oportuna de formatos validados digitalmente, 

permitiendo una toma de decisiones más precisa. Se destaca que el 

costo adicional por ineficiencia sin digitalización alcanzaba 

S/.201,831.70, equivalente a un 8.41% sobre el presupuesto base, lo 

cual fue mitigado mediante este procedimiento. En conclusión, la 

digitalización con el método del valor ganado optimiza el control de plazo 

y costo, fortaleciendo la gestión de proyectos viales con recursos 

accesibles. 
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2.1.3.  ANTECEDENTES REGIONALES 

En esa línea, el trabajo de Chavez y Rojas (2022) se propuso 

analizar cómo el control de plazos y costos influía en la ejecución de un 

camino vecinal en Ambo, una investigación de tipo aplicada que tomó 

como caso de estudio un tramo de la carretera Huánuco-Ambo. 

Utilizando herramientas como la revisión documental y la metodología 

del Valor Ganado, sus resultados fueron reveladores, pues evidenciaron 

un desfase promedio del 22% en el cronograma y un sobrecosto del 

15%, cifras directamente vinculadas a una gestión de recursos deficiente 

y a imprevistos logísticos que no fueron controlados a tiempo. De este 

modo, concluyeron que la falta de un flujo de información ágil desde la 

residencia de obra impactaba negativamente en todos los indicadores, 

subrayando la urgencia de adoptar herramientas de seguimiento más 

dinámicas. 

Por su parte, Espinoza (2021) se enfocó en evaluar la gestión de la 

maquinaria y el personal para potenciar la productividad en la 

rehabilitación de la vía Tingo María-Monzón, un estudio de corte 

cuantitativo que se valió de fichas de observación y encuestas al equipo 

operativo. Sus hallazgos mostraron una realidad preocupante, ya que los 

tiempos improductivos de la maquinaria pesada alcanzaban hasta un 

35% de la jornada, principalmente por demoras en el abastecimiento de 

combustible y fallas mecánicas no programadas. Esta situación, que se 

reflejaba en una baja disponibilidad de los equipos, lo llevó a concluir 

que una gestión proactiva de los recursos es un factor decisivo para el 

éxito, estimando que un simple plan logístico y de mantenimiento 

preventivo podría elevar la eficiencia operativa en más de un 20%. 

Desde una perspectiva más innovadora, Soto y Martel (2023) 

exploraron la posibilidad de implementar la filosofía Lean Construction 

en un proyecto de pavimentación urbana en Huánuco, proponiendo el 

uso de la herramienta Last Planner System. Su diagnóstico inicial fue 

contundente, pues reveló un bajo Porcentaje de Plan Cumplido, que 

apenas alcanzaba el 58%, cifra que atribuyeron a una pobre 

coordinación entre las cuadrillas, la logística y los subcontratistas. Sin 

embargo, al simular la implementación de su propuesta, proyectaron que 
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este indicador podría dispararse hasta un 85%, lo que demuestra que 

las metodologías colaborativas no solo son viables, sino que tienen un 

altísimo potencial para mejorar el control y la eficiencia en el contexto de 

las obras viales huanuqueñas. 

Asimismo, la investigación de Campos (2020) abordó un ángulo 

diferente pero igualmente crucial, al analizar cómo la gestión de la 

calidad repercutía en la durabilidad del pavimento en la carretera 

Huánuco-La Unión. Basándose en la revisión de protocolos y ensayos 

de laboratorio, encontró una correlación directa e innegable entre las 

zonas con fallas prematuras, como fisuras y baches, y aquellos registros 

de control de calidad que mostraban inconsistencias o falta de rigor. Su 

conclusión fue una advertencia importante, ya que determinó que un 

control de obra deficiente, manifestado en una gestión documental de 

calidad incompleta, es un factor de riesgo que compromete la vida útil de 

la infraestructura y, a la larga, genera enormes sobrecostos de 

mantenimiento. 

Finalmente, el trabajo de Acosta y Valdivia (2022) nos trae de vuelta 

al núcleo de nuestra problemática, al proponer una optimización de la 

gestión documental técnica mediante herramientas digitales en caminos 

vecinales de Pachitea. Su diagnóstico detectó que el uso de registros 

manuales y la comunicación informal por aplicaciones de mensajería 

provocaban una constante pérdida de información, retrasos y serias 

dificultades para sustentar las valorizaciones mensuales. Su propuesta, 

sencilla pero poderosa, se basó en un sistema integrado con 

aplicaciones gratuitas y hojas de cálculo en la nube, concluyendo que la 

digitalización es una estrategia de bajo costo, pero de altísimo impacto 

para fortalecer el control, la trazabilidad y la eficiencia administrativa, 

incluso en los proyectos de menor escala de nuestra región. 
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2.2.  BASES TEÓRICAS 

El presente trabajo de suficiencia profesional se fundamenta en un 

conjunto de marcos teóricos consolidados que permiten analizar la 

problemática identificada y estructurar una propuesta de mejora coherente y 

sostenible. Estas teorías no solo ofrecen un lenguaje común para la gestión 

en la industria de la construcción, sino que también proporcionan 

herramientas metodológicas que han demostrado su eficacia en la 

optimización de procesos, la reducción de ineficiencias y el fortalecimiento del 

control en proyectos de alta complejidad, como lo son las obras viales. 

 
2.2.1. TEORÍA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO EL 

ENFOQUE PMBOK® 

Según el Project Management Institute (2021), la gestión de 

proyectos constituye el pilar conceptual de cualquier esfuerzo 

organizado, definiendo un proyecto como una iniciativa temporal para 

crear un resultado único y estructurando su dirección a través de cinco 

grupos de procesos clave: iniciación, planificación, ejecución, monitoreo 

y control, y cierre. Dentro de este marco, áreas de conocimiento como la 

Gestión de las Comunicaciones y la Gestión de los Recursos adquieren 

una relevancia crítica, pues una deficiente administración en estos 

campos, tal como se evidenció en la experiencia profesional, puede 

comprometer la trazabilidad y generar riesgos contractuales 

significativos, por lo que su correcta aplicación permite comprender la 

documentación no como una tarea administrativa, sino como un activo 

estratégico para el éxito. 

 
2.2.2. FILOSOFÍA DE LA CONSTRUCCIÓN SIN PÉRDIDAS (LEAN 

CONSTRUCTION) 

Acorde con Koskela (2000), la filosofía Lean Construction se 

orienta a maximizar el valor del producto final mientras se minimizan 

sistemáticamente los desperdicios, entendidos como todas aquellas 

actividades que consumen recursos sin agregar valor desde la 

perspectiva del cliente, como los tiempos de espera, los retrabajos y la 

gestión ineficiente de la información. Una de sus herramientas más 
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potentes, el Last Planner System (LPS), se enfoca en mejorar la 

predictibilidad de la planificación mediante la colaboración y el 

compromiso del equipo, por lo que, al aplicar esta perspectiva, la 

problemática de la gestión documental deficiente se revela como una 

fuente clara de desperdicio que obstaculiza el flujo de trabajo, alineando 

la propuesta de estandarización con el objetivo Lean de crear procesos 

más eficientes y confiables. 

 
2.2.3. MODELO DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA (PHVA) 

Para Deming (1986), el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar) es un modelo iterativo diseñado para el control y la mejora 

sistemática de los procesos, resultando ideal para el entorno dinámico 

de una obra al permitir implementar cambios de manera controlada y 

sostenible. En la fase de Planificar, se diagnostica el problema y se 

diseñan las soluciones, mientras que, en la fase de Hacer, se 

implementan a modo de piloto, para luego, en la etapa de Verificar, 

evaluar los resultados con indicadores concretos y, finalmente, en la fase 

de Actuar, estandarizar las buenas practices, consolidándolas en una 

propuesta formal que fomente una cultura de optimización constante. 

 
2.3.  MARCO CONCEPTUAL 

Para garantizar la claridad y precisión del presente informe, es 

fundamental definir un conjunto de conceptos clave que conforman el lenguaje 

técnico de la investigación. Estos términos, aunque de uso común en la 

ingeniería civil, adquieren matices específicos dentro del contexto de este 

trabajo, por lo que su correcta delimitación es esencial para una comprensión 

cabal del problema, la metodología y los aportes realizados. 

 
2.3.1. GESTIÓN DE RECURSOS EN PROYECTOS VIALES 

En el contexto de este estudio, la Gestión de Recursos trasciende 

la administración tradicional de materiales y equipos para concebirse 

como un proceso integral que incluye, de manera fundamental, la gestión 

de la información como un recurso estratégico. De esta forma, un 

documento técnico, un informe o una comunicación formal son 
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considerados activos cuyo manejo eficiente impacta directamente en la 

productividad, los costos y los riesgos del proyecto (Project Management 

Institute, 2021). 

 
2.3.2. CONTROL DE OBRA Y SU DIMENSIÓN DOCUMENTAL 

El Control de Obra se entiende como una función multidimensional 

que, además de supervisar el avance físico, los costos y la calidad, pone 

un énfasis particular en el control documental como el sistema nervioso 

del proyecto. A través de este control se asegura el cumplimiento 

normativo, se formalizan las decisiones, se mitigan los riesgos y se 

construye el respaldo legal y técnico necesario para afrontar auditorías, 

valorizaciones y la resolución de disputas (Vela y Ruiz, 2020). 

 
2.3.3. ROL ESTRATÉGICO DE LA ASISTENCIA DE PRODUCCIÓN Y 

RESIDENCIA 

Dentro de la estructura organizativa, los roles de Asistencia de 

Producción y Residencia son cruciales, ya que operan como un puente 

entre la planificación estratégica y la ejecución táctica en campo. Quien 

ocupa esta posición posee una visión privilegiada de las fricciones 

operativas y las desconexiones entre lo planificado y lo ejecutado, 

convirtiéndose en un agente de cambio natural para identificar y 

proponer mejoras en los flujos de trabajo (Arias, 2023). 

 
2.3.4. TRAZABILIDAD DOCUMENTAL EN OBRAS PÚBLICAS 
 

La Trazabilidad Documental se define como la capacidad de 

reconstruir el historial completo de un documento a lo largo de su ciclo 

de vida, lo cual, en el contexto de obras públicas, es una necesidad 

imperativa. Esta capacidad permite verificar el cumplimiento de 

procedimientos y sustentar de manera irrefutable cada acción tomada, 

fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas ante el cliente y 

las entidades fiscalizadoras (Díaz y Delgado, 2024). 

 
2.3.5. DASHBOARDS COMO HERRAMIENTA DE GESTIÓN VISUAL 

Para la implementación de la solución, se recurrió al uso de 

Dashboards o Tableros de Control, entendidos como herramientas de 
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gestión visual que presentan de manera gráfica los Indicadores Clave de 

Rendimiento (KPI) de un proyecto. Un dashboard eficaz permite 

monitorear el estado de la obra en tiempo real, identificar desviaciones 

de manera temprana y facilitar una toma de decisiones más ágil e 

informada, transformando datos brutos en inteligencia accionable (Arias, 

2023). 

 
2.3.6. EFICIENCIA OPERATIVA EN LA CONSTRUCCIÓN 

Finalmente, todo el esfuerzo de mejora se orienta a potenciar la 

Eficiencia Operativa, concepto que mide la capacidad de alcanzar los 

objetivos del proyecto utilizando la menor cantidad de recursos posible. 

En el marco de este trabajo, una mayor eficiencia se traduce en la 

reducción de horas-hombre dedicadas a retrabajos administrativos y la 

agilización de la comunicación interdepartamental, demostrando que 

una gestión documental ordenada impulsa activamente la productividad 

(Millones, 2020). 
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CAPÍTULO III 

MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIA 

3.1.  DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

 
3.1.1. NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 

China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú 

RUC 20608867564 

 
3.1.2. RUBRO 

China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú 

desarrolla sus actividades dentro del sector de la construcción, con 

especialización en la ejecución de obras de infraestructura vial y 

ferroviaria de gran escala. Su campo de acción abarca diversas áreas 

clave, entre las que se destacan: 

Construcción de carreteras y puentes, orientadas a mejorar la 

conectividad terrestre a nivel nacional. 

La construcción de carreteras y puentes constituye uno de los ejes 

centrales de la actividad de la empresa, con impacto directo en el 

desarrollo económico y social del país. Estas obras no solo permiten 

conectar regiones geográficamente aisladas, sino que también 

dinamizan el comercio, reducen tiempos de traslado, mejoran el acceso 

a servicios básicos y fomentan la integración territorial. CR20 participa 

en todas las etapas del proceso constructivo, desde el diseño y la 

topografía inicial hasta la ejecución estructural y la entrega final, 

aplicando estándares internacionales de calidad, seguridad vial y 

sostenibilidad ambiental. En ese sentido, su labor contribuye al 

fortalecimiento de la red vial nacional, en línea con los planes de 

desarrollo del Estado peruano. 

Movimiento de tierras, como parte fundamental del desarrollo de 

plataformas viales y estructuras. 

El movimiento de tierras representa una fase crítica en la ejecución 

de proyectos de infraestructura, ya que constituye la base física sobre la 

cual se construyen plataformas viales, estructuras de soporte y sistemas 
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de drenaje. Esta actividad incluye tareas de excavación, nivelación, 

relleno, compactación y tratamiento de suelos, que deben realizarse con 

alta precisión técnica y bajo rigurosas condiciones de seguridad. CR20 

cuenta con maquinaria especializada y personal capacitado para llevar 

a cabo este proceso de manera eficiente, incluso en terrenos complejos 

o con condiciones climáticas adversas. Un adecuado manejo del 

movimiento de tierras permite optimizar recursos, prevenir fallas 

estructurales y asegurar la durabilidad de la obra a largo plazo. 

Ejecución de megaproyectos de transporte, que implican una 

planificación integral, coordinación de recursos y aplicación de 

tecnología especializada. 

La participación en megaproyectos de transporte demanda una 

visión integral del proceso constructivo, ya que se trata de obras de gran 

escala, alto presupuesto y fuerte impacto socioeconómico. Estos 

proyectos requieren una planificación detallada que considere 

cronogramas extensos, múltiples frentes de trabajo, la interacción con 

diversas entidades públicas y privadas, así como la gestión eficiente de 

recursos humanos, técnicos y financieros. CR20 aborda estos desafíos 

mediante la aplicación de tecnologías especializadas en ingeniería civil, 

modelado digital de información (BIM), sistemas de gestión de calidad y 

herramientas de control de costos y riesgos. La ejecución exitosa de este 

tipo de proyectos refuerza la capacidad institucional de la empresa y su 

posicionamiento en el mercado regional. 

Actividades logísticas, de supervisión y control de obra, necesarias 

para garantizar el cumplimiento técnico, normativo y contractual de cada 

proyecto 

Las actividades logísticas, de supervisión y control de obra son 

fundamentales para asegurar que cada etapa del proyecto se desarrolle 

conforme a los lineamientos técnicos, las normativas legales y las 

exigencias contractuales establecidas. Esto incluye la gestión del 

abastecimiento de materiales, la programación de recursos, el 

seguimiento de cronogramas, el control de calidad de los trabajos 

ejecutados y la documentación técnica de respaldo. En CR20, estas 

funciones son ejecutadas por equipos multidisciplinarios que emplean 
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sistemas digitales de monitoreo y reportes, garantizando una trazabilidad 

efectiva y una toma de decisiones oportuna. La adecuada 

implementación de estas actividades permite reducir riesgos, optimizar 

tiempos de ejecución y cumplir con los compromisos asumidos ante las 

entidades contratantes. 

 
3.1.3. UBICACIÓN / DIRECCIÓN 

La sede principal de China Railway 20 Bureau Group Corporation 

Sucursal del Perú está ubicada en: 

Calle Ricardo Angulo Ramírez N.º 222, Urbanización Corpac, 

distrito de San Isidro, Lima, Perú. 

 
3.1.4. RESEÑA. 

China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú 

(CR20) es una empresa de capital chino que opera en el país desde el 

15 de octubre de 2018. Se constituye como una sucursal directa de la 

China Railway Construction Corporation (CRCC), uno de los 

conglomerados de ingeniería y construcción más grandes del mundo, 

bajo la supervisión de la Comisión de Supervisión y Administración de 

Activos Estatales (SASAC) del Consejo de Estado de la República 

Popular China. Esta relación institucional le otorga respaldo internacional 

y una posición estratégica dentro del mercado global de infraestructura. 

La compañía se especializa en el desarrollo y ejecución de 

proyectos de infraestructura vial y ferroviaria de gran escala, abarcando 

la construcción de carreteras, puentes, obras de arte, sistemas de 

drenaje y edificaciones tanto residenciales como no residenciales. Su 

enfoque principal se centra en contratos con el Estado peruano, 

operando bajo el marco legal establecido por la Ley de Contrataciones 

del Estado, lo que la posiciona como un actor relevante en el desarrollo 

de obras públicas a nivel nacional. 

A pesar de su presencia consolidada en el mercado, CR20 ha 

enfrentado importantes desafíos legales en el ámbito local. En 2024, la 

empresa perdió un proceso de arbitraje contra el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones (MTC) relacionado con el proyecto de 
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mejoramiento y conservación de una vía en la región Huánuco, fallo que 

evitó al Estado peruano un desembolso de US$ 13.7 millones. Este caso 

ha sido uno de los más relevantes dentro de su historial contractual. 

Actualmente, CR20 mantiene más de 30 procesos arbitrales 

activos en el país, situación que evidencia un patrón de conflictos 

contractuales que podría estar afectando su reputación y sus relaciones 

con entidades gubernamentales. Estos antecedentes sugieren la 

necesidad de una revisión estratégica de su modelo de gestión 

contractual y de cumplimiento normativo en el contexto peruano. 

En términos de comercio exterior, la empresa ha realizado 

importaciones significativas de maquinaria pesada, repuestos y equipos 

especializados para la construcción, principalmente desde China, lo que 

respalda su capacidad técnica y operativa. Sin embargo, no se registran 

actividades de exportación en el mismo período, indicando una 

orientación exclusivamente hacia el mercado interno peruano. 

En resumen, China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal 

del Perú se ha consolidado como un actor clave en el sector de 

infraestructura nacional, participando activamente en proyectos 

estatales de alto impacto. No obstante, su historial de controversias 

legales y arbitrajes representa un desafío relevante para su 

posicionamiento institucional y sostenibilidad operativa en el país, 

subrayando la importancia de fortalecer sus mecanismos de gestión, 

cumplimiento y relacionamiento con el sector público. 

 
3.2.  DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO 

Durante el período comprendido entre los años 2020 y 2024, tuve la 

oportunidad de desempeñar funciones profesionales dentro del área de 

Producción y Residencia de Obra en la empresa China Railway 20 Bureau 

Group Corporation Sucursal del Perú, una organización de origen chino con 

sólida presencia internacional, especializada en la ejecución de 

megaproyectos de infraestructura, con un marcado énfasis en el desarrollo de 

obras viales de gran impacto. Mi labor se desarrolló en el marco de proyectos 

de alta envergadura, ejecutados principalmente en la zona centro-oriental del 

país, una región caracterizada por su diversidad geográfica, condiciones 
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climáticas adversas y un entorno técnico altamente desafiante. Estas obras 

no solo requerían un profundo dominio de los conocimientos técnicos en 

ingeniería civil, sino también una capacidad constante de adaptación a 

escenarios cambiantes, coordinación multidisciplinaria y toma de decisiones 

bajo presión. A lo largo de este tiempo, pude involucrarme activamente en 

distintas etapas de los procesos constructivos, enfrentando retos propios de 

la realidad del campo: desde la logística en zonas de difícil acceso, hasta la 

gestión eficiente de recursos materiales, humanos y financieros. Esta 

experiencia no solo consolidó mis habilidades técnicas, sino que también 

fortaleció competencias esenciales como el liderazgo operativo, la 

comunicación efectiva con diversos actores del proyecto, y una visión 

estratégica orientada al cumplimiento de objetivos en contextos de alta 

exigencia. 

Esta área, por su naturaleza estratégica dentro del organigrama del 

proyecto, desempeña un rol esencial tanto en la ejecución técnica como en la 

gestión administrativa de las obras. Su función principal es actuar como eje 

articulador de múltiples procesos críticos que garantizan el desarrollo 

ordenado, eficiente y conforme a norma de cada etapa constructiva. Entre sus 

responsabilidades más destacadas se encuentran la planificación diaria de 

actividades, que permite establecer metas operativas claras y coordinar los 

distintos frentes de trabajo; el seguimiento continuo del avance físico, 

indispensable para verificar el cumplimiento de los cronogramas establecidos 

y anticipar posibles desviaciones; el control eficiente de los recursos 

logísticos, que incluye desde materiales e insumos hasta maquinaria y 

personal; y la gestión documental técnica y administrativa, que constituye el 

respaldo contractual ante la supervisión. En ese sentido, esta área se 

convierte en un punto de convergencia crucial entre la ingeniería aplicada en 

campo y los requerimientos formales del marco normativo, especialmente 

aquellos establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado y los 

estándares de calidad propios de las buenas prácticas constructivas. Su 

correcto funcionamiento no solo impacta directamente en la productividad del 

proyecto, sino que también protege jurídicamente a la empresa frente a 

controversias contractuales, auditorías y procedimientos de control. Así, la 

gestión desde esta área es una muestra clara de cómo la técnica y la 
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administración deben integrarse armónicamente para lograr resultados 

sostenibles, medibles y alineados con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

Durante la etapa inicial de mi trayectoria profesional, correspondiente al 

periodo 2020–2023, me desempeñé en el cargo de Asistente de Producción, 

rol que implicó una participación directa y constante en el desarrollo de las 

actividades constructivas en campo. Mi principal responsabilidad consistía en 

asegurar la continuidad, fluidez y eficiencia de los procesos constructivos, 

velando porque cada fase del proyecto se ejecutará conforme a los planos, 

especificaciones técnicas y cronogramas establecidos. Dentro de mis 

funciones más relevantes se encontraba el seguimiento detallado del 

rendimiento de las cuadrillas de trabajo, lo cual requería monitorear el 

cumplimiento de metas diarias, identificar cuellos de botella operativos y 

promover acciones correctivas en tiempo real. Además, mantenía una 

coordinación permanente con los operadores de maquinaria pesada, 

gestionando la disponibilidad y el uso eficiente de los equipos en función de 

las necesidades de cada frente de obra. Otra de las tareas fundamentales que 

asumí fue el replanteo técnico de actividades, es decir, la verificación y 

marcación precisa de ejes, niveles y referencias topográficas en obra, 

actividades esenciales para asegurar la fidelidad entre el diseño y la 

ejecución. Asimismo, actuaba como primer punto de respuesta ante 

interferencias, contingencias u observaciones técnicas surgidas durante la 

jornada, lo que implicaba tomar decisiones rápidas, comunicarme 

efectivamente con los distintos actores del proyecto y registrar 

adecuadamente cada incidencia. Complementando estas tareas de campo, 

también participé activamente en labores de soporte técnico-administrativo, 

tales como la elaboración de informes técnicos periódicos, valorizaciones 

parciales de avance físico, y la documentación fotográfica diaria de las 

actividades, insumos claves para la trazabilidad, control de calidad y sustento 

contractual del proyecto. Esta experiencia me permitió desarrollar una 

comprensión integral del proceso constructivo y fortalecer habilidades como 

la observación crítica, el trabajo en equipo y la gestión operativa en campo. 

A partir del año 2023, asumí nuevas responsabilidades dentro del equipo 

de obra al ser promovido al cargo de Asistente de Residencia, lo que 
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representó no solo un reconocimiento a mi desempeño previo, sino también 

un giro significativo hacia una visión más integral, estratégica y 

multidimensional del proyecto. Este nuevo rol implicó ampliar mi campo de 

acción más allá del ámbito puramente técnico-operativo, para involucrarme de 

forma activa en los aspectos administrativos, contractuales y de gestión 

interárea, fundamentales para el correcto avance y cierre de obra. En esta 

posición, continué supervisando la ejecución técnica en campo, asegurando 

la conformidad de las partidas constructivas respecto a los planos, 

especificaciones y estándares de calidad, pero además asumí nuevas 

funciones clave en la estructura organizativa del proyecto. Entre estas, 

destacan la coordinación interárea, que requería articular esfuerzos entre 

Producción, Calidad, Seguridad, Topografía, Almacén y Logística, 

favoreciendo una comunicación fluida y una toma de decisiones ágil y 

fundamentada. Asimismo, participé directamente en la validación de metrados 

y el análisis de partidas ejecutadas, proceso crucial para las valorizaciones 

mensuales y para asegurar que los avances físicos registrados reflejaran con 

precisión el trabajo realizado. Otra responsabilidad fundamental fue la 

redacción de correspondencia técnica dirigida a la supervisión, contratista y 

cliente, la cual debía elaborarse con un lenguaje técnico adecuado, precisión 

argumentativa y respaldo normativo, ya que representa un instrumento 

contractual de alta relevancia. También me encargué de la consolidación de 

reportes semanales, integrando información proveniente de distintas áreas 

para elaborar documentos que reflejaran el estado real del proyecto, tanto en 

términos técnicos como administrativos. Además, participé en la revisión y 

control del cuaderno de obra, documento oficial que constituye el principal 

medio de comunicación formal entre la residencia de obra y la supervisión, y 

cuyo correcto llenado es esencial para la trazabilidad de decisiones y 

validaciones durante el ciclo del proyecto. Esta transición marcó una etapa 

decisiva de crecimiento profesional, ya que me permitió adquirir una 

comprensión más profunda y estructurada de la lógica contractual y 

documental que rige la ejecución de obras públicas en el Perú, enmarcada por 

la Ley de Contrataciones del Estado y las disposiciones técnicas del 

Reglamento Nacional de Edificaciones. En resumen, fue una oportunidad para 

integrar los conocimientos técnicos con una visión estratégica de gestión, y 
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avanzar hacia un perfil profesional más completo y preparado para liderar 

proyectos de gran escala. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE EXPERIENCIA LABORAL 

4.1. IDENTIFICACIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 
4.1.1. ENTORNO ORGANIZACIONAL 

China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú es 

una empresa de capital chino con presencia consolidada en el país, cuya 

actividad principal se centra en la ejecución de proyectos de 

infraestructura vial y ferroviaria de gran envergadura. Su estructura 

organizativa responde a un modelo vertical, con líneas jerárquicas 

claramente establecidas, una gestión técnica centralizada y protocolos 

operativos rigurosos, lo que le permite cumplir con los estándares 

exigidos por sus casas matrices y los organismos internacionales. No 

obstante, al operar dentro del contexto peruano (marcado por la 

variabilidad geográfica, regulaciones contractuales complejas y factores 

sociales diversos), la empresa requiere un alto grado de adaptabilidad y 

capacidad de respuesta inmediata a los desafíos locales. 

A pesar de su solidez institucional, de su respaldo financiero y de 

su experiencia internacional, la organización enfrenta retos internos 

vinculados a la articulación efectiva de sus áreas operativas, 

administrativas y logísticas, particularmente en el desarrollo de 

proyectos distribuidos en distintos frentes del territorio nacional. Esta 

situación no se limita a casos aislados ni responde únicamente a 

contingencias externas, sino que se manifiesta como una característica 

recurrente, que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de 

integración interárea y los procesos de soporte técnico-administrativo. 

Durante mi permanencia en la empresa, desempeñándome 

primero como Asistente de Producción y posteriormente como Asistente 

de Residencia, participé en diversos proyectos donde pude observar, de 

manera directa y sistemática, ciertos patrones operativos comunes. 

Estos patrones evidenciaban una problemática que no estaba asociada 

a un único entorno de obra, sino que respondía a una situación 

estructural transversal dentro de la organización. En particular, se 
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identificó una debilidad persistente en la gestión y trazabilidad de la 

documentación técnica, la cual afectaba tanto la eficiencia interna como 

la capacidad de respuesta contractual frente a la supervisión y al cliente. 

Esta situación, aunque silenciosa en algunos casos, tenía 

consecuencias directas sobre la fluidez operativa y la sostenibilidad 

documental de los proyectos. 

 
4.1.2. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Durante el desarrollo de mis actividades profesionales en la 

empresa China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú, 

se identificó una situación problemática de carácter estructural, 

relacionada con la gestión documental técnica en el área de Producción 

y Residencia. Esta situación no respondió a un evento aislado o 

específico de un proyecto, sino que evidenció un patrón constante en 

diferentes obras ejecutadas por la empresa durante el periodo 2020–

2024, reflejando así una debilidad transversal a nivel organizacional. 

La problemática se basa en la existencia de una fragmentación 

sistémica en el flujo de información técnica y en la gestión documental, 

especialmente en los niveles operativos, donde interactúan directamente 

las áreas de producción, logística, almacén y supervisión. A pesar de 

contar con personal técnico calificado y con procedimientos 

estandarizados a nivel corporativo, no se disponía de un sistema 

integrado en campo que permita garantizar la trazabilidad, el acceso 

oportuno y la centralización ordenada de la documentación generada 

diariamente. 

Esta deficiencia se manifestaba en diversas formas concretas: 

➢ Dificultades para el seguimiento de cartas técnicas, 

generando respuestas fuera de plazo o sin sustento 

documental completo. 

➢ Duplicación o inconsistencia en los requerimientos de 

materiales y equipos, producto de la ausencia de una 

codificación correlativa estandarizada. 
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➢ Retrasos en la atención de observaciones por parte de la 

supervisión, debido a demoras en la consolidación de 

informes y evidencias técnicas. 

➢ Desorden en el archivo físico y digital de documentos clave, 

afectando el respaldo necesario en procesos de fiscalización, 

cierre de obra o controversias contractuales. 

Estas deficiencias, acumuladas y no resueltas, generaban efectos 

adversos como la pérdida de eficiencia operativa, el incremento de los 

tiempos de respuesta, la necesidad de retrabajos administrativos, y el 

riesgo de sanciones ante auditorías o reclamos contractuales. La 

problemática detectada revela así la necesidad urgente de implementar 

un enfoque de mejora que permita integrar los procesos documentales 

bajo una lógica de sistematización, trazabilidad y control, con el fin de 

mejorar la calidad de la gestión técnica y asegurar el cumplimiento 

normativo dentro del marco de contratación pública. 

 
4.1.3. DETECCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

La situación problemática fue detectada a partir de una observación 

directa, continua y sistemática durante mi desempeño profesional en 

distintos frentes de obra ejecutados por China Railway 20 Bureau Group 

Corporation Sucursal del Perú, entre los años 2020 y 2024. A lo largo de 

este período, habiendo asumido funciones tanto en el cargo de Asistente 

de Producción como en el de Asistente de Residencia, tuve la 

oportunidad de interactuar con diversos equipos técnicos, 

administrativos y logísticos, lo que me permitió identificar patrones 

comunes que revelaban la existencia de una debilidad estructural. 

La detección no respondió a un evento fortuito ni a una auditoría 

formal, sino al análisis reiterativo de hechos cotidianos que generaban 

interferencias en la operación diaria. En cada uno de los proyectos donde 

participé, se evidenciaba una brecha constante entre la ejecución técnica 

en campo y el soporte documental correspondiente, producto de varios 

factores: la dispersión de funciones entre áreas, la falta de herramientas 

tecnológicas integradas y la alta presión por alcanzar metas físicas sin 

un acompañamiento administrativo proporcional. 
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Durante reuniones internas, tanto residentes como asistentes de 

obra y responsables de producción manifestaban que la gestión de 

documentos —tales como cartas, informes, requerimientos y 

protocolos— demandaba un tiempo considerable y, en muchos casos, 

se realizaba de manera duplicada o improvisada. Estas tareas, aunque 

necesarias, desviaban la atención de funciones críticas como la 

planificación técnica, la verificación de metrados y la supervisión directa 

de actividades constructivas. 

Ante la repetitividad del problema y sus consecuencias operativas 

y contractuales, se generó una reflexión colectiva en el equipo técnico 

sobre la necesidad de plantear una solución estructural, basada en la 

estandarización de procedimientos y la implementación de herramientas 

que permitieran centralizar, controlar y mejorar el flujo de información 

técnica. Así, el proceso de detección se consolidó como el primer paso 

hacia la propuesta de mejora que da sustento a este trabajo de 

suficiencia profesional. 

 
4.1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ANÁLISIS 

El análisis de la problemática identificada se justifica técnica y 

académicamente por su impacto directo en los procesos críticos de 

ejecución de obra y en la gestión contractual dentro de la empresa China 

Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú. En primer 

lugar, la documentación técnica representa un componente esencial del 

sistema de control y fiscalización de obras de infraestructura, ya que a 

través de ella se formaliza la planificación, se sustenta la ejecución física, 

se controla el avance, y se da cumplimiento a las disposiciones 

contractuales vigentes bajo el marco de la Ley de Contrataciones del 

Estado. Por tanto, cualquier falencia en su gestión puede comprometer 

la trazabilidad del proyecto, generar observaciones por parte de la 

supervisión, e incluso exponer a la empresa a arbitrajes o sanciones. 

Desde un enfoque operativo, la eficiencia en obra no se limita al 

cumplimiento físico de partidas, sino que depende en gran medida de la 

coherencia y oportunidad con la que se genera, valida y archiva la 

información técnica. Así, documentos como requerimientos, cartas, 
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informes, protocolos, actas y el cuaderno de obra no son simples 

registros, sino instrumentos con valor legal, técnico y económico. Una 

gestión documental desarticulada afecta la toma de decisiones, retrasa 

procesos internos y limita la capacidad de defensa técnica ante 

auditorías o procesos contractuales. 

Por otro lado, esta problemática trasciende un caso puntual y debe 

entenderse como un vacío estructural dentro del sistema de gestión de 

proyectos de la empresa, cuya solución podría generar un impacto 

transversal y replicable en distintos frentes de obra. La identificación de 

esta debilidad permitió proponer medidas correctivas orientadas a la 

estandarización de procesos, el uso eficiente de herramientas 

tecnológicas y la formalización de procedimientos de validación, lo que 

contribuye directamente a la profesionalización de la gestión técnica en 

campo, elevando los estándares internos de calidad y fortaleciendo la 

cultura organizacional. 

Finalmente, el abordaje de esta problemática desde la experiencia 

directa en el ejercicio profesional cumple con los fines del Trabajo de 

Suficiencia Profesional establecidos por la Universidad de Huánuco, al 

permitir aplicar conocimientos académicos a una situación real, generar 

propuestas de mejora sustentadas técnicamente y evidenciar la 

capacidad del egresado para contribuir activamente al desarrollo 

institucional de su entorno laboral. 

 
4.1.5. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

La situación problemática identificada se encuentra delimitada en 

los siguientes términos: 

Delimitación espacial: La problemática se presenta en diversos 

frentes de obra gestionados por China Railway 20 Bureau Group 

Corporation Sucursal del Perú, con énfasis en los proyectos 

desarrollados en la zona centro-oriental del país, donde el proceso 

constructivo demanda una gestión documental rigurosa debido a la 

complejidad técnica y contractual de los trabajos. 

Delimitación temporal: El análisis se enmarca en el periodo 

comprendido entre los años 2020 y 2024, tiempo durante el cual el 
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suscrito desarrolló actividades profesionales continuas en los cargos de 

Asistente de Producción y posteriormente como Asistente de 

Residencia, lo que permitió una observación directa y sostenida del 

comportamiento del sistema documental interno. 

Delimitación funcional: La problemática se focaliza en el área de 

Producción y Residencia de Obra, específicamente en los procesos 

operativos relacionados con la generación, validación, emisión y archivo 

de documentación técnica necesaria para el seguimiento contractual del 

proyecto. 

Delimitación técnica: Se identificaron deficiencias en los siguientes 

procesos: 

➢ La emisión, codificación y seguimiento de cartas técnicas, lo 

que generaba pérdidas de trazabilidad, retrasos en la 

respuesta a observaciones y desorden en la correspondencia 

formal. 

➢ La elaboración y registro de requerimientos de materiales y 

equipos, en algunos casos con duplicación o falta de 

correlación con la planificación real del frente. 

➢ La consolidación y envío de informes técnicos periódicos, los 

cuales se veían afectados por retrasos en la recolección de 

datos o falta de alineación con los formatos exigidos. 

➢ La anotación y archivo del cuaderno de obra, que en 

ocasiones se encontraba desactualizado o con información 

incompleta, afectando su validez frente a la supervisión. 

Al no contar con un sistema unificado e institucionalizado para el 

manejo de estos procesos, se generan fallas de coordinación interárea, 

demoras operativas y debilidades en el respaldo documental. Estas 

limitaciones impactan negativamente en los tiempos de respuesta, en la 

calidad del soporte técnico y en la capacidad de la empresa para 

sostener sus posiciones frente a entes fiscalizadores y clientes. 

 
4.2.  ACTIVIDADES REALIZADAS. 

Actividades Cuantitativas 
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Durante mi desempeño profesional en los diversos proyectos ejecutados 

por la empresa, desarrollé un conjunto significativo de tareas técnicas que 

pueden ser medidas y cuantificadas, reflejando no solo el volumen de trabajo, 

sino también la responsabilidad asumida. En total, elaboré más de 150 

informes técnicos, incluyendo reportes diarios de avance, informes semanales 

de productividad y consolidados mensuales dirigidos a la residencia de obra y 

a la supervisión externa. Estos informes fueron fundamentales para sustentar 

el avance físico de la obra y para mantener una comunicación constante y 

transparente con las entidades fiscalizadoras. 

Asimismo, estuve directamente involucrado en la planificación operativa 

de 120 semanas de ejecución, utilizando herramientas como Microsoft Excel 

y Microsoft Project, lo cual permitió estructurar cronogramas detallados que 

integraban recursos, tiempos y actividades específicas. Otro aspecto clave fue 

la gestión de más de 300 requerimientos relacionados con materiales de 

construcción, equipos pesados, herramientas menores y personal operativo. 

Esta actividad exigía una coordinación precisa con las áreas de logística y 

almacén, así como un control continuo de los tiempos de respuesta y 

abastecimiento. 

A nivel de maquinaria, se llevó a cabo el seguimiento técnico de 

aproximadamente 50 equipos pesados en promedio, incluyendo excavadoras, 

volquetes, tractores, retroexcavadoras y cargadores frontales. Esta tarea 

incluyó el monitoreo de disponibilidad, programación de mantenimiento 

preventivo y correctivo, así como el análisis de rendimiento en función de los 

rendimientos esperados por partida. 

También fui responsable de la supervisión del cuaderno de obra, con un 

registro de más de 250 anotaciones técnicas y administrativas durante toda 

mi participación. Estas anotaciones sirvieron como respaldo legal ante la 

supervisión y como sustento histórico del proyecto. Adicionalmente, coordiné 

y verifiqué alrededor de 80 protocolos de voladura, actividad altamente 

especializada que involucró validaciones técnicas previas, análisis de 

impacto, cronogramas de ejecución y medidas de seguridad, todo ello en 

cumplimiento con las normativas vigentes. 

Actividades Cualitativas 
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Además de las actividades medibles, desarrollé una serie de acciones 

cualitativas que exigieron juicio técnico, habilidades de coordinación y toma 

de decisiones en tiempo real. Una de las funciones más relevantes fue la 

planificación semanal de actividades en campo, que implicaba integrar 

diversos factores como disponibilidad de personal, estado logístico, 

condiciones climáticas, y prioridades constructivas. Esta planificación debía 

ser dinámica y flexible, ya que constantemente era necesario adaptarse a 

cambios imprevistos o nuevas instrucciones. 

Asimismo, realicé el control de avance diario, monitoreando el 

rendimiento de las cuadrillas por partida, verificando el cumplimiento de metas 

diarias y emitiendo alertas en caso de desviaciones respecto al cronograma. 

Esta labor era complementada con reuniones de coordinación y visitas de 

verificación técnica a cada frente de trabajo. 

Otra función esencial fue la redacción, envío y seguimiento de cartas 

técnicas, documentos que garantizan la trazabilidad de decisiones 

contractuales, sustentan las solicitudes o respuestas formales ante la 

supervisión, y respaldan la posición técnica del contratista en caso de 

controversias. Esta tarea exigía precisión normativa y claridad en la 

argumentación. 

Participé activamente en reuniones técnicas de coordinación con la 

residencia, supervisión y subcontratistas, donde se analizaban interferencias, 

se proponían soluciones constructivas y se definían estrategias de mitigación 

de riesgos. Finalmente, también estuve a cargo de la gestión de 

documentación sensible del proyecto, lo cual incluyó informes de avance, 

actas de reunión, autorizaciones de trabajo y protocolos técnicos, 

garantizando que toda la información estuviera debidamente archivada, 

validada y disponible para auditorías internas o externas. 
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Figura 32 

Resumen de actividades realizadas (Cuantitativas y Cualitativas) 

 

 
4.2.1. DINÁMICA DE TRABAJO 

El entorno de trabajo dentro de China Railway 20 Bureau Group 

Corporation Sucursal del Perú se caracterizó por una dinámica compleja 

e intensa, donde convergían tres factores fundamentales: disciplina 

técnica, presión por cumplimiento de plazos contractuales y un entorno 

multicultural desafiante. Esta combinación exigía un alto grado de 

profesionalismo, flexibilidad operativa y capacidad de adaptación a 

situaciones cambiantes. La convivencia profesional entre ingenieros 

peruanos y técnicos chinos implicaba no solo superar barreras 

idiomáticas, sino también encontrar un lenguaje común basado en 

criterios técnicos, resultados medibles y respeto mutuo. 

La jornada laboral estaba rigurosamente estructurada. Iniciaba con 

reuniones matutinas de coordinación técnica, donde se revisaban las 

metas del día, se discutían posibles interferencias operativas y se 

definían las prioridades constructivas según el cronograma general y la 
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disponibilidad de recursos. Estos espacios permitían alinear a los 

distintos frentes de trabajo, considerando la participación de residentes, 

jefes de frente, topógrafos, encargados de maquinaria y personal de 

seguridad. 

Una vez definidas las tareas, se procedía con la verificación en 

campo, visitando las zonas activas de trabajo para supervisar el 

cumplimiento de las actividades programadas, validar rendimientos y 

atender posibles contingencias: desde condiciones climáticas adversas 

hasta restricciones técnicas o logísticas no previstas. En estos 

recorridos, la toma de decisiones debía ser rápida pero fundamentada, 

ya que cualquier interrupción o descoordinación podía derivar en 

retrasos significativos o en la ejecución incorrecta de partidas. 

Las tardes estaban orientadas a tareas de consolidación de 

información técnica y administrativa. Esto incluía la recopilación de datos 

del día, la elaboración de informes diarios, la actualización de 

cronogramas en herramientas digitales como Microsoft Project, y la 

redacción de correspondencia técnica para la supervisión. A pesar del 

uso de tecnologías digitales, gran parte del control seguía dependiendo 

de registros físicos y formatos impresos, lo cual requería un nivel elevado 

de orden, atención al detalle y manejo documental preciso. 

En suma, la dinámica laboral combinaba el rigor del trabajo técnico 

con la exigencia de mantener una gestión documental impecable. Se 

trataba de un sistema que demandaba constante vigilancia, 

comunicación efectiva y trabajo colaborativo, donde el éxito no dependía 

únicamente del cumplimiento físico de la obra, sino también de su 

capacidad para sustentarse técnicamente y cumplir con los estándares 

exigidos por la normativa y los contratos. 

 
4.2.2. LOGROS, RETOS Y OBSTÁCULOS 

Durante mi experiencia como bachiller, se alcanzaron diversos 

logros que evidenciaron el impacto positivo de una gestión técnica 

planificada y rigurosa. Uno de los avances más relevantes fue la mejora 

sostenida en el cumplimiento de las metas semanales de producción, 

resultado directo de una planificación más precisa y realista, que 
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consideró tanto los recursos disponibles como las condiciones del 

entorno. Esta planificación ajustada permitió reducir tiempos muertos, 

redistribuir esfuerzos con antelación y garantizar el cumplimiento de 

actividades críticas. 

Otro logro importante fue la reducción significativa en los tiempos 

de respuesta de la correspondencia técnica, pasando de plazos de hasta 

cinco días a un promedio de dos, gracias a la implementación de una 

matriz de seguimiento y validación cruzada. Esto optimizó la 

comunicación con la supervisión y fortaleció la trazabilidad contractual. 

Asimismo, se diseñaron e implementaron dashboards de control en 

Excel, que integraron información de campo, avances físicos, fotografías 

y observaciones. Estas herramientas brindaron una visión clara y 

actualizada del estado de la obra, permitiendo tomar decisiones 

correctivas de forma oportuna y eficaz. Finalmente, se logró un 

incremento en la disponibilidad operativa de los equipos pesados, a 

través de una mejor programación de mantenimiento preventivo y una 

redistribución más eficiente de la maquinaria según el avance de los 

frentes. 

No obstante, el proceso también estuvo marcado por importantes 

desafíos. Uno de los principales retos fue integrar herramientas digitales 

con los formatos físicos aún requeridos por la normativa y la cultura 

organizacional, evitando la duplicidad de esfuerzos y el desgaste 

operativo. También se presentaron dificultades para mantener una 

trazabilidad documental coherente, debido al volumen creciente de 

comunicaciones, solicitudes y versiones de documentos. A esto se sumó 

la necesidad constante de coordinación efectiva con las áreas de 

logística, almacén y administración, lo cual era indispensable para 

prevenir retrasos por falta de materiales, equipos o insumos. 

En cuanto a los obstáculos enfrentados, varios factores externos 

afectaron el desarrollo normal de las actividades. Entre ellos, las fallas 

inesperadas de maquinaria crítica en momentos clave del cronograma 

generaron reprogramaciones y presión adicional sobre los recursos 

disponibles. También se presentaron retrasos por condiciones climáticas 

adversas, especialmente en zonas de difícil acceso, así como por 
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decisiones externas de la supervisión o del cliente que obligaban a 

ajustes de último minuto. Además, en el marco de un entorno 

multicultural, surgieron dificultades en la comunicación 

interdepartamental, principalmente derivadas de barreras idiomáticas y 

diferencias en los enfoques técnicos y administrativos entre 

profesionales chinos y peruanos. A pesar de ello, el trabajo colaborativo 

y la disposición al aprendizaje mutuo permitieron superar gradualmente 

estas brechas. 

 
4.2.3. REFLEXIÓN FINAL SOBRE EL ÁREA 

Trabajar en el área de Producción y Residencia representó un 

proceso continuo de aprendizaje y transformación profesional. Fue, en 

esencia, un ejercicio de equilibrio entre la precisión técnica del plan y la 

imprevisibilidad del entorno real de obra. Mientras los cronogramas 

delineaban trayectorias óptimas, las condiciones del campo (ya sea una 

maquinaria detenida, una lluvia inesperada o una decisión externa) 

desafiaban constantemente esa lógica. Esta permanente tensión entre 

lo proyectado y lo ejecutado reveló que el verdadero valor del ingeniero 

no reside únicamente en su capacidad de cálculo o dominio normativo, 

sino en su habilidad para reaccionar con criterio, adaptarse con rapidez 

y liderar con resiliencia. 

Por otro lado, si bien las herramientas digitales facilitaron en gran 

medida la trazabilidad de datos, la planificación gráfica y el análisis de 

rendimientos, fue el contacto directo con el equipo, la observación en el 

terreno y el juicio profesional lo que sostuvo realmente el proyecto en 

sus momentos críticos. En este entorno, comprendí que una buena 

gestión no se limita a cumplir indicadores o llenar reportes, sino que se 

construye desde la ética, la responsabilidad y el compromiso con la obra 

y con las personas que la ejecutan. Cada decisión técnica tiene 

implicancias humanas, logísticas y legales, por lo que debe asumirse con 

total integridad. 

En definitiva, más allá de levantar estructuras físicas, el trabajo en 

esta área me enseñó que también se construyen puentes de confianza 

entre disciplinas, culturas y niveles jerárquicos. Se forjan competencias, 
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se valida el conocimiento adquirido y, sobre todo, se consolida una 

identidad profesional. Esta experiencia no solo reforzó mis capacidades 

técnicas, sino que reafirmó mi convicción de ejercer la ingeniería con 

criterio, con humanidad y con propósito. 

 
4.3.  COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS 

La experiencia profesional acumulada en CR20 S.A.C. trascendió la 

mera aplicación de conocimientos técnicos, convirtiéndose en un escenario 

de formación intensiva donde se forjaron y consolidaron un conjunto de 

competencias transversales, indispensables para el ejercicio de la ingeniería 

civil en entornos de alta exigencia. Estas habilidades no fueron adquiridas de 

manera teórica, sino que nacieron de la necesidad de dar respuesta a los 

desafíos diarios, transformando los obstáculos en oportunidades de 

crecimiento. A continuación, se detallan las competencias más relevantes 

desarrolladas durante este periodo. 

En primer lugar, se fortaleció la planificación estratégica y la toma de 

decisiones bajo presión. La constante tensión entre cumplir con cronogramas 

contractuales rígidos y enfrentar imprevistos en campo, como fallas de 

maquinaria o condiciones climáticas adversas, exigió desarrollar una 

capacidad para planificar con realismo, anticipar posibles contingencias y 

tomar decisiones ágiles, pero siempre fundamentadas. Esta competencia 

implicó aprender a priorizar tareas críticas, reasignar recursos de manera 

eficiente y comunicar las decisiones de forma clara y oportuna a todo el 

equipo, equilibrando la urgencia operativa con el rigor técnico. 

Asimismo, la naturaleza multicultural del entorno de trabajo, donde 

interactuaban profesionales chinos y peruanos, fue un catalizador para el 

desarrollo de la comunicación efectiva en contextos interculturales. Superar 

las barreras idiomáticas y las diferencias en los estilos de trabajo requirió 

cultivar la escucha activa, la empatía y la capacidad de construir un lenguaje 

técnico común basado en resultados medibles y respeto mutuo. Esta habilidad 

fue crucial para coordinar equipos, alinear objetivos entre distintas áreas y 

garantizar que las directrices se interpretaran de manera precisa, evitando 

malentendidos que pudieran derivar en errores o retrasos. 
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Por otro lado, la transición del rol de Asistente de Producción al de 

Asistente de Residencia permitió adquirir una visión integral y estratégica del 

proyecto. Esta nueva perspectiva obligó a ir más allá de la ejecución técnica 

para comprender la dimensión contractual, administrativa y legal de la obra. 

Se desarrollaron competencias específicas en la redacción de 

correspondencia técnica con sustento normativo, la validación de metrados 

para valorizaciones y la consolidación de informes gerenciales, integrando 

información de múltiples áreas. Esta visión holística permitió comprender 

cómo cada decisión en campo tiene implicancias directas en la salud 

financiera y legal del proyecto. 

Finalmente, y quizás la competencia más profunda, fue la consolidación 

de un alto sentido de responsabilidad y ética profesional. Entender que cada 

documento elaborado constituye un respaldo legal, que cada decisión impacta 

en la seguridad de las personas y que la calidad de la obra define el prestigio 

profesional, forjó un compromiso inquebrantable con la integridad. Se 

aprendió que la ingeniería no solo consiste en construir estructuras físicas, 

sino también en construir confianza, orden y transparencia, asumiendo cada 

tarea con el criterio, la humanidad y el propósito que distinguen a un ingeniero 

íntegro. 
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CAPÍTULO V 

SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

5.1.  APORTES PARA LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

 
5.1.1. ENFOQUE METODOLÓGICO APLICADO 

Para abordar la problemática identificada en la gestión documental 

del área de Producción y Residencia en China Railway 20 Bureau Group 

Corporation Sucursal del Perú, se aplicó un enfoque metodológico de 

carácter aplicativo–profesional, centrado en la mejora de procesos 

internos desde una perspectiva técnica y operativa. Este enfoque se 

enmarca dentro del modelo de mejora continua PHVA (Planificar – Hacer 

– Verificar – Actuar), propuesto por Deming (1986), ampliamente 

utilizado en la ingeniería para la optimización progresiva de sistemas 

organizacionales. 

La elección de este enfoque se sustentó en su capacidad para 

implementar cambios graduales y sostenibles, lo cual resultaba 

adecuado al contexto real de obra, donde las soluciones debían ser 

compatibles con las rutinas existentes, las condiciones del entorno y los 

recursos disponibles. El ciclo PHVA permitió estructurar la intervención 

de la siguiente manera: 

Planificar: identificación de la problemática, análisis de causas raíz, 

y diseño de herramientas de control documental. 

Hacer: implementación inicial de soluciones (matrices, codificación, 

validaciones) en frentes piloto. 

Verificar: evaluación de resultados en términos de tiempos de 

respuesta, orden documental y trazabilidad. 

Actuar: ajustes a las herramientas y estandarización de las buenas 

prácticas para su aplicación en otros frentes de obra. 

Adicionalmente, se incorporaron conceptos del enfoque Lean 

Construction, especialmente el uso del Last Planner System, 

metodología orientada a mejorar la planificación colaborativa entre las 

distintas áreas involucradas en el proyecto. Su implementación permitió 

alinear compromisos entre Producción, Logística, Residencia y 
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Supervisión, reduciendo los desperdicios administrativos (como 

reprocesos o tiempos muertos) y asegurando una mayor confiabilidad en 

la entrega y seguimiento de documentación técnica. 

Este enfoque metodológico fue elegido por su viabilidad de 

aplicación en contextos de obra y por su capacidad de fomentar la 

participación activa del equipo técnico, promoviendo una cultura de 

mejora continua y aprendizaje organizacional, en línea con los principios 

éticos y profesionales promovidos por la Universidad de Huánuco para 

el ejercicio responsable de la ingeniería civil. 

 
5.1.2 INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS 

Para la implementación efectiva de las acciones de mejora en la 

gestión documental del área de Producción y Residencia, se diseñaron 

y aplicaron instrumentos técnicos y administrativos específicos, 

adecuados a las condiciones operativas reales del proyecto y validados 

durante su ejecución. Estos instrumentos respondieron directamente a 

las deficiencias detectadas en la trazabilidad, sistematización y control 

de la información generada en campo. 

a) Matriz de control de cartas técnicas 

Se implementó una matriz digital en Excel para el registro, 

codificación, clasificación y seguimiento del flujo de cartas técnicas 

emitidas y recibidas entre las áreas de Producción, Residencia, 

Supervisión y Logística. Esta herramienta permitió contar con un 

sistema organizado y trazable que facilitó la ubicación rápida de 

documentos, su relación con temas específicos (observaciones, 

solicitudes, respuestas), y el monitoreo de tiempos de respuesta. 

Gracias a su uso, el tiempo promedio de atención documental se 

redujo de cinco a dos días, logrando una trazabilidad del 100% en 

los documentos intercambiados. 

b) Sistema de numeración correlativa para requerimientos 

Se desarrolló un sistema de codificación correlativa de 

requerimientos de materiales, equipos y personal, el cual permitió 

estandarizar la generación de solicitudes, evitar duplicidades y 

facilitar el cruce de información con las áreas de almacén y 
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logística. Cada requerimiento era registrado con un código único 

por frente de trabajo, tipo de insumo y fecha, lo que permitió 

mantener un orden secuencial y cronológico. Este mecanismo 

mejoró significativamente la eficiencia del abastecimiento, logrando 

incrementar en más del 50% la oportunidad de entrega de insumos 

críticos. 

c) Dashboards en Excel para seguimiento de informes 

Se desarrollaron tableros de control automatizados 

(dashboards) que consolidaban en tiempo real información del 

avance físico, reportes fotográficos, observaciones técnicas y 

cumplimiento de metas. Estos dashboards fueron fundamentales 

para alinear los datos obtenidos en campo con los informes 

semanales y mensuales exigidos por la residencia y la supervisión. 

Su implementación permitió una visualización clara y comprensible 

del estado del proyecto, facilitando una toma de decisiones más 

informada y proactiva. 

d) Protocolos de validación cruzada de documentos 

Como medida para garantizar la calidad técnica y normativa 

de la documentación, se establecieron protocolos de validación 

cruzada, que consistían en la revisión previa de cada carta, informe 

o requerimiento por al menos dos actores técnicos (por ejemplo, 

jefe de frente y asistente de residencia). Esta doble verificación 

aseguraba la coherencia del contenido, el cumplimiento de 

formatos oficiales y la alineación con los términos contractuales. De 

esta manera, se redujeron errores formales y se fortaleció la 

confiabilidad de los documentos enviados. 

Todos estos instrumentos fueron diseñados e implementados 

dentro del marco ético y técnico de la ingeniería civil, considerando 

criterios de eficiencia, trazabilidad, replicabilidad y sustentabilidad 

operativa, en coherencia con el perfil profesional promovido por la 

Universidad de Huánuco. Su aplicación no solo permitió resolver la 

situación problemática detectada, sino que también sentó las bases 

para una gestión documental más sólida y profesional dentro de la 

organización. 
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5.1.3. INTEGRACIÓN DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL 

La intervención desarrollada para atender la problemática de 

gestión documental dentro del área de Producción y Residencia de 

China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú se 

sustentó técnica y metodológicamente en los conocimientos adquiridos 

durante la formación profesional en la Escuela Académico Profesional 

de Ingeniería Civil de la Universidad de Huánuco. La aplicación de estos 

saberes fue fundamental para diagnosticar el problema, diseñar 

soluciones viables y evaluar sus resultados en un contexto real de obra. 

En primer lugar, los contenidos del curso de Gestión de Proyectos 

brindaron la base teórica y metodológica para estructurar la propuesta 

de mejora siguiendo los cinco grupos de procesos definidos por el 

PMBOK® Guide (Project Management Institute, 2021): iniciación, 

planificación, ejecución, monitoreo/control y cierre. Este marco permitió 

organizar de manera lógica y progresiva las acciones emprendidas, 

desde el levantamiento del diagnóstico hasta la estandarización de los 

instrumentos implementados. 

Asimismo, el curso de Planificación y Control de Obras aportó 

herramientas técnicas para la programación de actividades y la 

estimación de recursos, lo cual resultó esencial al momento de diseñar 

cronogramas semanales y dashboards de control en obra. A esto se 

sumó el uso de herramientas informáticas aplicadas a la ingeniería, 

como Microsoft Excel avanzado y Microsoft Project, que permitieron 

desarrollar soluciones funcionales, automatizadas y adaptadas a las 

condiciones reales de campo. 

Desde el enfoque legal y normativo, se aplicaron principios 

fundamentales del Reglamento Nacional de Edificaciones (MVCS, 2022) 

y de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (OSCE, 

2023), conocimientos adquiridos en los cursos de Normativa y 

Legislación de Obras. Estos marcos normativos sirvieron de guía para la 

elaboración de documentos formales (como cartas técnicas, 

requerimientos y actas) asegurando el cumplimiento de formatos, plazos 

y criterios establecidos por los contratos. 
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Finalmente, el desarrollo de esta solución permitió consolidar 

competencias transversales propias del perfil del ingeniero civil, tales 

como el pensamiento crítico, la toma de decisiones en entornos 

complejos, la comunicación efectiva en contextos multidisciplinarios y la 

ética profesional. Esta experiencia permitió articular la teoría con la 

práctica, fortaleciendo el rol del egresado como un profesional capaz de 

contribuir con soluciones innovadoras, eficientes y socialmente 

responsables en su entorno laboral. 

 
5.1.4. RESULTADOS OBTENIDOS 

Los Como resultado de la aplicación del enfoque metodológico, el 

uso de herramientas técnicas y la integración de conocimientos 

adquiridos durante la formación profesional, se logró mitigar 

significativamente los efectos negativos de la problemática identificada 

en la gestión documental del área de Producción y Residencia. Si bien 

no se trató de una transformación estructural completa, los avances 

logrados permitieron establecer mecanismos de control replicables, 

mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer la eficiencia operativa del 

equipo técnico. 

Entre los principales resultados obtenidos se destacan los 

siguientes: 

Mejora en la eficiencia documental: La implementación de matrices 

de control, sistemas de codificación y validaciones cruzadas permitió 

reducir errores recurrentes, eliminar duplicidades en requerimientos y 

agilizar la entrega de información técnica. Como consecuencia, los 

tiempos de espera en la emisión y recepción de documentos se 

redujeron hasta en un 60%, y se logró disminuir el número de 

observaciones formales por parte de la supervisión. 

Consolidación de un sistema de gestión documental más proactivo 

y preventivo: Las herramientas implementadas no solo solucionaron 

problemas existentes, sino que también anticiparon riesgos asociados a 

la pérdida de información, el incumplimiento de plazos contractuales o la 

mala codificación de documentos. Esta planificación técnica permitió que 
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las actividades del área de Producción se desarrollen con mayor 

respaldo administrativo y jurídico. 

Fortalecimiento de la cultura organizacional: La introducción de 

protocolos, rutinas de verificación y formatos estandarizados elevó el 

nivel de organización interna, lo cual generó un ambiente de trabajo más 

ordenado, transparente y confiable. El equipo técnico al contar con 

procedimientos claros y auditables, mejoró su desempeño y asumió con 

mayor responsabilidad la gestión documental como parte integral del 

proceso constructivo. 

Replicabilidad y valor institucional del modelo propuesto: La 

experiencia desarrollada fue documentada y socializada con otras áreas 

de la empresa, lo cual abrió la posibilidad de adaptar el sistema a otros 

frentes de obra. Este aspecto otorga sostenibilidad al aporte, ya que no 

solo resolvió un problema inmediato, sino que promovió una cultura de 

mejora continúa alineada con los principios de calidad y eficiencia que 

rigen en la empresa. 

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran la aplicabilidad 

de los conocimientos profesionales adquiridos durante la carrera y 

evidencian que el ingeniero civil no solo está capacitado para ejecutar 

tareas técnicas, sino también para liderar procesos de mejora, optimizar 

recursos y proponer soluciones sostenibles que aporten al desarrollo 

institucional de su entorno laboral. 

 
5.1.5. PROPUESTA DE ESTÁNDAR DOCUMENTAL 

Como producto final del análisis y aplicación profesional 

desarrollado en el presente trabajo, se propone la elaboración e 

implementación de un manual interno de gestión documental técnica, 

destinado a sistematizar los procesos de emisión, recepción, validación 

y archivo de la documentación generada en los diferentes frentes de obra 

de China Railway 20 Bureau Group Corporation Sucursal del Perú. Esta 

propuesta nace de la necesidad comprobada de contar con un 

instrumento normativo que unifique criterios y procedimientos, 

reduciendo la dispersión y el margen de error en el manejo de 

información técnica. 
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El estándar documental propuesto tiene como propósito principal 

homogeneizar las prácticas internas de gestión documental, 

promoviendo una cultura organizacional basada en la trazabilidad, la 

eficiencia y el cumplimiento normativo. A través de este manual, se busca 

establecer una guía institucional clara y funcional, alineada con los 

requerimientos legales de las contrataciones públicas y con los 

estándares técnicos exigidos por la supervisión. 

El contenido del manual incluiría los siguientes componentes 

esenciales: 

➢ Formatos estandarizados para cartas técnicas, 

requerimientos, informes de avance, actas, y otros 

documentos formales necesarios en la ejecución de obra. 

➢ Sistemas de codificación correlativa por tipo de documento, 

área emisora, frente de trabajo y fecha, para garantizar 

orden y trazabilidad. 

➢ Protocolos de validación interna, que establezcan la 

revisión previa obligatoria de documentos por parte de 

actores responsables antes de su envío. 

➢ Plazos sugeridos de elaboración, revisión y respuesta para 

cada tipo de documento, diferenciando entre 

comunicaciones internas y externas. 

➢ Procedimientos de archivo físico y digital, que definan 

responsabilidades, rutas de almacenamiento, control de 

versiones y acceso autorizado. 

Esta propuesta es técnicamente viable, ya que se basa en 

herramientas ya aplicadas con éxito durante la experiencia profesional, 

y es además escalable y adaptable a distintos proyectos y regiones 

donde opera la empresa. Asimismo, responde a criterios de mejora 

continua y sostenibilidad organizacional, lo cual la convierte en un aporte 

significativo desde la ingeniería civil al fortalecimiento institucional. 

Finalmente, la implementación del manual permitiría elevar los 

estándares de calidad documental, reducir riesgos contractuales y 

mejorar la comunicación interna, posicionando a la empresa como una 

organización orientada a la eficiencia, la transparencia y la mejora 
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permanente, en coherencia con los principios éticos y profesionales 

promovidos por la Universidad de Huánuco. 
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CONCLUSIONES 

 
La experiencia profesional adquirida en China Railway 20 Bureau Group 

Corporation Sucursal del Perú permitió observar que, si bien la teoría 

académica ofrece una estructura sólida para abordar los desafíos de la 

ingeniería, en la práctica real, esa estructura es constantemente puesta a 

prueba. Por un lado, los conocimientos adquiridos en planificación, normativa 

técnica y gestión de proyectos resultaron útiles como punto de partida; sin 

embargo, por otro, fue necesario adaptarlos con flexibilidad a un entorno 

cambiante, donde las decisiones debían tomarse con rapidez y bajo 

condiciones muchas veces impredecibles. Así, se evidenció que el éxito 

profesional no radica únicamente en dominar herramientas técnicas, sino 

también en saber aplicarlas con criterio ante la incertidumbre diaria del campo. 

En particular, se identificó que la gestión documental no era un aspecto 

accesorio del proyecto, sino un componente fundamental para la trazabilidad, 

legalidad y eficiencia de la obra. Aunque frecuentemente se prioriza el 

cumplimiento de metas físicas y se relega el registro técnico a un segundo 

plano, la experiencia demostró que la documentación adecuada es la base 

que sustenta cada decisión ejecutada. De hecho, mientras una actividad mal 

registrada puede poner en riesgo el cierre técnico o generar observaciones 

contractuales, un documento bien elaborado puede proteger al equipo frente 

a auditorías y arbitrajes. Esta dualidad entre el valor invisible del papel y la 

urgencia tangible de la obra fue una lección clave en el ejercicio profesional. 

Asimismo, uno de los retos más importantes fue encontrar el equilibrio 

entre velocidad y precisión. Si bien la presión por cumplir con cronogramas 

ajustados exigía decisiones ágiles, al mismo tiempo era necesario mantener 

el rigor técnico en los informes, cartas y requerimientos. Este conflicto 

constante entre avanzar y documentar obligó a desarrollar habilidades como 

la priorización, la comunicación interárea efectiva y la planificación anticipada. 

Gracias a ello, fue posible proponer una solución concreta: la implementación 

de un sistema estandarizado de gestión documental, compuesto por matrices 

digitales, protocolos de validación cruzada y formatos unificados. Esta 

herramienta no solo redujo errores y retrasos, sino que fortaleció la calidad del 

trabajo colectivo y aumentó la confianza del equipo técnico. 
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Finalmente, esta experiencia permitió comprender que el verdadero 

valor del ingeniero no reside únicamente en construir estructuras, sino en 

construir orden, confianza y respaldo técnico en cada acción realizada. 

Mientras que los planos y cronogramas representan la parte visible del 

proyecto, la documentación es su memoria, su defensa y su soporte 

estratégico. Por ello, más allá de las herramientas aplicadas, el aprendizaje 

más profundo fue de carácter ético y humano: actuar con responsabilidad, 

documentar con transparencia y tomar decisiones con conciencia técnica. Así, 

se concluye que en la obra no solo se edifican caminos, sino también 

competencias, principios y sentido profesional. 
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RECOMENDACIONES 

 
RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA. 

A Implementar un sistema integral de gestión documental digital: Se 

recomienda que la empresa desarrolle e implemente un sistema centralizado 

que permita la codificación, seguimiento y archivo digital de todos los 

documentos técnicos y administrativos generados en obra. Este sistema debe 

integrar cartas, requerimientos, informes y autorizaciones, con trazabilidad por 

usuario, fecha y estado de respuesta. Su implementación reducirá errores, 

mejorará la respuesta a observaciones y fortalecerá el sustento legal ante 

auditorías o conflictos contractuales. 

Establecer protocolos de validación cruzada para la documentación 

técnica: Con el objetivo de mejorar la calidad del contenido técnico, se sugiere 

formalizar procedimientos de revisión colaborativa entre jefes de frente, 

asistentes de producción y personal administrativo. Esta medida asegurará la 

coherencia normativa y técnica de los documentos antes de ser remitidos a 

entidades externas. 

Capacitar permanentemente al personal técnico en gestión contractual y 

redacción técnica: Se recomienda promover talleres internos sobre la Ley de 

Contrataciones del Estado, el uso del cuaderno de obra y la redacción formal 

de cartas técnicas. Esta capacitación debe estar orientada no solo al 

conocimiento normativo, sino al desarrollo de competencias en comunicación 

escrita y pensamiento estructurado, fundamentales para una gestión 

profesional. 

Designar responsables por área para el seguimiento documental: En 

frentes de obra con alta carga operativa, se sugiere asignar un responsable 

documental por área (producción, logística, calidad) para distribuir las 

funciones de archivo, actualización y control. Esto permitirá mantener la 

información al día sin recargar a un solo perfil técnico. 

 
RECOMENDACIONES PARA LA ESCUELA ACADÉMICO 

PROFESIONAL DE INGENIERÍA CIVIL. 

Incluir un curso específico sobre gestión documental y normativa en obra 

pública: Se propone que la escuela incorpore, dentro del plan curricular, un 
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curso orientado a la gestión documental, normativa OSCE, y el uso del 

cuaderno de obra. Este curso debe vincular la teoría con ejemplos reales y 

formatos oficiales usados en contrataciones con el Estado, fortaleciendo así 

el perfil operativo del egresado. 

Desarrollar talleres prácticos de redacción técnica y resolución de casos 

contractuales: Es recomendable implementar espacios académicos donde los 

estudiantes redacten cartas, informes o respuestas técnicas basadas en 

situaciones reales de obra. Este tipo de entrenamiento práctico les permitirá 

adquirir habilidades útiles para el entorno profesional, donde la redacción clara 

y precisa puede evitar conflictos contractuales. 

Fomentar pasantías en proyectos con entidades públicas o empresas 

contratistas del Estado: Con el fin de que los estudiantes comprendan de 

forma vivencial los retos normativos y administrativos de la obra pública, se 

sugiere establecer convenios con empresas que ejecutan proyectos bajo el 

marco de la Ley de Contrataciones del Estado. La exposición temprana a esta 

realidad facilitará una transición más fluida al entorno laboral. 

Promover una visión ética y estratégica de la documentación en 

ingeniería: Finalmente, se recomienda reforzar en los estudiantes el valor 

ético y estratégico de la documentación en ingeniería civil. No se trata solo de 

cumplir con requisitos formales, sino de construir confianza, garantizar la 

transparencia y proteger la integridad técnica del proyecto. 
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ANEXO 1 

RESOLUCIÓN DE APROBACIÓN DEL TRABAJO DE 

SUFICIENCIA PROFESIONAL 
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ANEXO 2 

RESOLUCIÓN DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR 
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ANEXO 3 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGÍA 

¿De qué manera 

la ausencia de 

un sistema 

integrado de 

gestión 

documental 

afecta la 

eficiencia 

operativa y 

contractual del 

área de 

Producción y 

Residencia de 

Obra en los 

proyectos 

ejecutados por 

China Railway 

20 Bureau 

Group 

Corporation 

Sucursal del 

Perú? 

 

Analizar cómo la 

ausencia de un 

sistema 

integrado de 

gestión 

documental 

impacta en la 

eficiencia 

operativa y 

contractual del 

área de 

Producción y 

Residencia de 

Obra en los 

proyectos 

ejecutados por 

China Railway 

20 Bureau 

Group 

Corporation 

Sucursal del 

Perú. 

Variable 

Independiente: 

Asistencia de 

Producción  

Variable 

Dependiente: 

Gestión de 

Recursos y 

Control de Obra 

Tipo de 

Investigación: 

Aplicada 

Alcance o Nivel 

Descriptivo 

Diseño 

No experimental 

Técnica de 

recolección de 

datos 

Revisión de 

documentos 
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ANEXO 4 

PANEL FOTOGRÁFICO 

 

Nota: Charla integral para el inicio de las labores del Tramo II 
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Nota: Charlas integrales al equipo de obreros encargados de la ejecución de 

obra. 

 

Nota: Tramo de trabajo del proyecto de la carretera Huánuco – La Unión – 

Antamina 
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Nota: Supervisión técnica en obra vial, evidenciando participación activa en 

campo con medidas de seguridad. 

 

Nota: Espacio de trabajo para el movimiento de tierras del proyecto de la 

carretera Huánuco – La Unión - Antamina 

 

Nota: Espacios de obra del asfalto caliente de la carretera Huánuco – La Unión 

– Antamina 
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Nota: Asfalto en caliente de la carretera Huánuco – La Unión – Antamina 

 

Nota: Participación del bachiller en el movimiento de tierras en campo para la 

carretera Huánuco – La Unión – Antamina 
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Nota: Supervisión de obra para la carretera Huánuco – La Unión – Antamina 

 

 

Nota: Ingenieros comprometidos con la seguridad en obra en el proyecto de 

la carretera Huánuco – La Unión - Antamina 
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Nota: Ingenieros que participaron en el proyecto de la carretera Huánuco – La 

Unión - Antamina 

 

Nota: Conformación del equipo en el proyecto de la carretera Huánuco – La 

Unión – Antamina 
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Nota: Trabajo técnico-administrativo en oficina, asociado al control 

documental y planificación de obra. 

 

Nota: Supervisión de obras en campo por parte del bachiller, evidenciando 

presencia activa y seguimiento técnico en ejecución vial. 
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ANEXO 5 

MEMORIA DESCRIPTIVA 
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