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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacidbn que existe entre la calidad de las
relaciones interpersonales y el desempeio laboral de los enfermeros del
Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano 2022. Metodologia: Estudio
correlacional de corte transversal, la muestra fue de 82 enfermeras. Los
instrumentos utilizados son Escalas de Likert ambos validados, el cual fue
aplicado en los enfermeros del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
El andlisis de los datos fue mediante el programa estadistico SPSS v 23, el
analisis fue a través de correlacion de Spearman, significativo p<0.05.
Resultados: La variable de relaciones interpersonales fue regular 50,0%, baja
28,0% y buena 22,0%; en su dimensién comunicacion predominé regular
42,7%, en su dimension actitudes fue baja 42,7% y en la dimension trato fue
regular con 96,3%; y desempefio laboral, en la presente investigacion
predominé el 58,8% medio, 20,7% bajo y el 19,5% alto, en su dimension
asistencial predomin6é medio 45,1%, dimension administrativo medio 54,9%,
dimension docencia 61,0% y en su dimension de investigacion medio 64,6%.
Conclusiones: Existe relacion significativa entre la calidad de las relaciones
interpersonales y el desempeio laboral de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan aceptandose la hipotesis de la investigacion.

Palabras claves: Calidad, relaciones interpersonales, enfermeros,

comunicacién, desempefio laboral.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the quality of
interpersonal relationships and the job performance of nurses at Hermilio
Valdizan Medrano Regional Hospital 2022. Methodology: Cross-sectional
correlational study with a sample of 82 nurses. The instruments used were
validated Likert scales, which were applied to nurses at the Hermilio Valdizan
Medrano Regional Hospital. Data analysis was performed using the SPSS v
23 statistical program, and the analysis was based on Spearman's correlation,
significant at p<0.05. Results: The interpersonal relationships variable was
fair 50.0%, low 28.0%, and good 22.0%; in its communication dimension, fair
predominated 42.7%, in its attitudes dimension, it was low 42.7%, and in the
treatment dimension, it was fair with 96.3%; and work performance, in this
study, 58.8% was average, 20.7% was low, and 19.5% was high. In the care
dimension, 45.1% was average, in the administrative dimension, 54.9% was
average, in the teaching dimension, 61.0% was average, and in the research
dimension, 64.6% was average. Conclusions: There is a significant
relationship between the quality of interpersonal relationships and the job
performance of nurses at the Hermilio Valdizan Regional Hospital, accepting

the research hypothesis.

Keywords: Quality, interpersonal relationships, nurses, communication,

job performance.



INTRODUCCION

Este estudio busca determinar si la segunda variable de observacion
afecta las relaciones interpersonales. Las relaciones interpersonales se
refieren a las interacciones entre dos o mas personas. Son relaciones sociales
y, por lo tanto, estan sujetas a las leyes y normas de la interaccion social. Se
refieren a la capacidad y el comportamiento de los empleados para
desempeniar las principales tareas y funciones requeridas para su puesto en
un entorno laboral especifico. En los hospitales, tanto en el Perd como en
diversas partes del mundo, se ha identificado una problematica constante
relacionada con las deficiencias en la comunicacion, el trabajo en equipo, la
empatia y la gestion emocional entre el personal de salud. Estas dificultades
generan un clima laboral tenso, conflictos interpersonales, desmotivacion y
altos niveles de estrés, los cuales repercuten negativamente en el bienestar
del profesional de enfermeria y, por ende, en su rendimiento laboral %,

Estudios realizados en contextos hospitalarios internacionales
evidencian que la falta de relaciones interpersonales saludables contribuye a
un incremento del ausentismo, la rotacion de personal y la disminucién en la
calidad del cuidado brindado al paciente. En el contexto peruano, esta
situacion se agrava en regiones donde los recursos humanos y logisticos son
limitados, acentuando la carga emocional y fisica del personal de enfermeria.
Por ello, resulta fundamental abordar esta probleméatica desde un enfoque
integrador que valore la dimension humana del trabajo hospitalario como un
factor clave para el buen desempefio profesional y la calidad del servicio de
salud @.

Este estudio investigd primero las relaciones interpersonales y el
desempefio profesional del personal de enfermeria en instituciones
internacionales, nacionales y regionales. El estudio encontr6 que el
desempefio de las enfermeras también enfrentd desafios similares. Por
ejemplo, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, el desempefio
de las enfermeras ha disminuido constantemente. Esto nos impulsé a
investigar la relacién entre la calidad de las relaciones interpersonales y el
desempenio profesional del personal de enfermeria en este hospital. Ademas,

revisamos el contexto de la investigacibn combinando cuatro estudios
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internacionales, cuatro estudios nacionales y un estudio regional. Revisamos
el marco tedrico y la base tedrica de las variables de estudio en estudios
similares. Para determinar las condiciones del estudio, consideramos la
calidad de la atencion, la satisfaccion y los resultados médicos, familiares y
del paciente. Luego, propusimos una hipétesis general sobre la existencia de
una relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio profesional.
Ademas, propusimos  hipotesis  especificas basadas en la
multidimensionalidad sobre la existencia de una influencia entre las relaciones
interpersonales y el desempefio profesional del personal de enfermeria.
Aplicamos variables segun cada dimension, indicador e item. El estudio utilizd
métodos de investigacion cuantitativos, observacionales, prospectivos y
transversales. La muestra incluy6 a 82 enfermeras de ambos sexos. Los datos
se recopilaron mediante un cuestionario de relaciones interpersonales de 23
items y un cuestionario de desempefio laboral de 30 items. Los datos de
ambos cuestionarios se procesaron con el programa SPSS 23.0.

Los resultados descriptivos evidencian el grado de relacién entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral, tomando en cuenta sus
diversos componentes. En cuanto a los resultados inferenciales, estos
permiten determinar si existe una asociacion significativa entre ambas
variables. Finalmente, en la discusion se analizan las hipétesis generales,

comparando los hallazgos obtenidos con estudios previos similares.

XIl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las relaciones interpersonales en los sectores de sanidad son
indispensables para crear un ambiente laboral sano, permitiendo asi el
cuidado de los enfermeros, pues de este modo es posible la busqueda de
soluciones en grupo ante los problemas que se presentan, el apoyo constante
entre los mismos y la creacién de estilos de afrontamiento que permitan la
reduccion del estrés laboral®),

Las relaciones interpersonales entre los enfermeros cuando estan
estresados son tensas, prolongadas y conflictivas, estas pueden aumentar la
sensacion de Sindrome de Burnout que conduce a un fracaso laboral, con las
relaciones interpersonales y colegas. Esto hace pensar en la capacidad de
manejar conflictos, que debe ser una habilidad valiosa del personal de
enfermeria para poder lidiar con la situacion y/o circunstancias existentes;
desde entonces, en el centro de servicio los enfermeros tienden a representar
interrelaciones perjudiciales entre individuos y por lo tanto esto conduce al
conflicto, por ser un area de muchas cargas de estrés y areas importantes(®.

La Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) sefalan que la fuerza laboral de las
Américas representa alrededor del 50% (460 millones) de la poblacion total de
la region, siendo la principal fuente de producciéon y desarrollo. América Latina
y el Caribe aportan el 60% de la fuerza laboral y estan presentes en todos los
sectores de la economia. Sin embargo, para ser lo mas eficientes y
productivos posible, necesitan: condiciones de trabajo seguras, saludables y
satisfactorias; condiciones de trabajo equitativas y justas. Esta es la Unica
forma de obtener un buen trabajo que promueva el crecimiento y la
productividad individual, industrial y regional. Por el contrario, las condiciones
de trabajo inseguras, insatisfactorias o inseguras pueden provocar accidentes,
enfermedades y muertes en el lugar de trabajo. Asi, el trabajo y el empleo son
reconocidos como los principales determinantes sociales de la salud®).

En varios paises de América Latina se ha detectado la presencia de

relaciones interpersonales deficientes dentro del area de enfermeria. Por
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ejemplo, en Brasil ocurre en un 65 %, en Peru un 56 %, en Ecuador 40 %, en
Argentina 30 %, en Chile 27 % y en Cuba 20 %. Esta situacién genera
ambientes laborales con conflictos, actitudes negativas y un clima tenso que
desmotiva al personal e impide ofrecer una atencion de calidad. Ademas, se
observa desconfianza, escasa comunicacion, poca colaboracién en equipo y
falta de armonia, lo que afecta directamente el rendimiento laboral y puede
generar estrés, depresion y una menor calidad de vida profesional en los
enfermeros®).

En el Perq, diversas instituciones regionales de salud han sido evaluadas
y reportaron relaciones interpersonales desfavorables; Ica (68%), Huanuco
(67%), Arequipa (63%), Chiclayo (58%) y Tarapoto (34%). En Lima se
evidencian relaciones interpersonales desfavorables, (65%) Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins, (64%) Hospital Nacional Arzobispo Loayza, (44%)
Hospital Cayetano Heredia. En todos estos casos se notaron actitudes como
poca unidn entre el personal, falta de comunicacién, bajo compromiso, poca
colaboracién, desconfianza, actitudes egoistas e interés por lo individual antes
que por el equipo.

De hecho, incluso las personas mas talentosas pueden fallar y parecer
arrogantes, hostiles e insensibles si carecen de estas habilidades. Estas
habilidades sociales les permiten organizar reuniones, motivar e inspirar a
otros, forjar relaciones sdlidas, persuadir, influir y tranquilizar. Por lo tanto, es
importante que los profesionales de la salud mantengan relaciones saludables
con sus colegas. Las relaciones saludables promueven el trabajo en equipo,
mejoran la calidad de la atencién y crean un ambiente laboral propicio para el
bienestar psicoldgico de los empleados y de todo el equipo ©).

Con esta investigacién se pretendera que el personal de enfermeria
tenga mayor calidad en cuanto a sus relaciones personales para mejorar su
desempeio laboral, mediante capacitaciones para recibir informaciones
actualizadas, para realizar esta investigacion se utilizara escalas como
instrumento.

Dada la situacién problematica, la presente investigacion tiene la
finalidad de comprobar la relacion de la calidad de relaciones interpersonales
y el nivel del desempeiio laboral de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano - 2022.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Cual es la calidad de las relaciones interpersonales y su relacion
con el nivel de desempefio laboral de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (/Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el
desempefio asistencial de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan?

e ¢;Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el
desempefio administrativo de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan?

. ¢, Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio en docencia de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan?

e (/Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el
desempefio en investigacion de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la calidad de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales
y el desempeiio asistencial de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan.
e I|dentificar la relacidn que existe entre las relaciones interpersonales
y el desempefio administrativo de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan.
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e I|dentificar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales
y el desempefio en docencia de los enfermeros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan.

e Identificar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales
y el desempefio en investigacion de los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio se centr6 en las relaciones interpersonales y la
eficiencia laboral porque hay situaciones en las que el personal de
enfermeria en el entorno clinico actual no se entiende entre si y no apoya
a sus colegas.

La investigacion nos da informacién basada en teorias y conceptos
existentes sobre la importancia de mantener buenas relaciones para
lograr un buen desempefio laboral. Ademas, se respalda en la teoria de
Hildegard Peplau ©.

El desempefio laboral incluye comportamiento, disciplina,
cooperacion, iniciativa, responsabilidad, estabilidad, prudencia, caracter,
reflexion, creatividad y la capacidad para realizar tareas con eficacia.
Ademas, se consideran factores practicos como la experiencia, la

calidad y la cantidad, la precisioén, el trabajo en equipo y el liderazgo®9,

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Centrandose en “la promociéon de la salud, la prevencion de
enfermedades y la recuperacion individual, familiar y comunitaria®, el
estudio se centra en el estresante entorno de la atencion médica, donde
muchas enfermeras no saben cdmo resolver conflictos o encontrar el
apoyo adecuado cuando surgen problemas. Por eso, suelen reaccionar
de forma inadecuada, lo que puede terminar afectando al paciente con
un trato que no corresponde. Esto se debe, en gran parte, al estado
emocional del enfermero, que cambia ante situaciones de conflicto y
puede influir en su comportamiento, afectar su estado de animo y el

trabajo que realiza en el hospital®b,
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1.5.

El conflicto organizacional se refiere al choque, desacuerdo o
confrontacion entre individuos opuestos. El conflicto interpersonal
generalmente implica resistencia entre individuos que dificulta el logro
de objetivos importantes (recursos, tareas, valores, etc.). El conflicto
comienza cuando una de las partes se siente insatisfecha. Si esta
situacion persiste durante mucho tiempo, puede generar un alto nivel de
estrés y, en ultima instancia, dependiendo de la importancia del resultado
deseado, agotamiento mental y un obstaculo para el crecimiento
personal. Por lo tanto, el conflicto es un factor de estrés social que se
manifiesta como resistencia, comportamiento injusto y un ambiente

grupal desfavorable, afectando tanto a individuos como a organizaciones
12)

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia empleada en este estudio resultd muy util para la
realizacion de una investigacién correlacional. Ademas, el instrumento
de investigacion empleado también fue valido. Por lo tanto, esta
investigacion tuvo como objetivo generar resultados que impulsaran al
personal de enfermeria a reflexionar sobre la importancia de las
relaciones interpersonales saludables y la gestiébn de conflictos en el

entorno laboral para mantener un excelente desempefio profesional.

LIMITACIONES DE INVESTIGACION

Se consider6 algunas limitaciones como el factor trabajo y tiempo, por la

misma naturaleza del caso, demora de algunos trabajadores en la recolecciéon

de datos. Se obtuvo que solicitar una autorizacion para realizar el trabajo de

investigacién al area de investigacion y docencia del Hospital.

1.6.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

En cuanto a la viabilidad no hubo problemas ya que se dispuso de la

totalidad de recursos para realizar la investigacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México, 2024, De la Cruz FV Et. al. @3, realizaron un estudio
titulado “Satisfaccion laboral y ambiente de trabajo en el personal de
enfermeria”. Este estudio encontré6 una correlacién estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y el ambiente laboral (p < 0,001).
Por lo tanto, las instituciones médicas deben prestar atencion al
ambiente laboral del personal de enfermeria para mejorar su calidad de

vida profesional e influir en la atencién al paciente.

En Brasil, 2023, Dos Santos OP (4, se publicé un articulo titulado
“Factores asociados a la calidad en las relaciones interpersonales de los
académicos en enfermeria” se comprob6 que Reconocer que es dificil
vivir consigo; pedir perdon, aungque no te equivoques; y creer que la
amistad es aceptar a la otra persona como es, fueron factores que
contribuyeron a una alta tolerancia. Ademés, el numero de hijos
contribuye a aumentar la tolerancia en las relaciones amistosas.
Llegando a la conclusion que la alta tolerancia en las relaciones de
amistad es importante no solo para la permanencia en los cursos de
enfermeria, sino para establecer vinculos interpersonales efectivos, se
refleja en el comportamiento del equipo, puesto que se relaciona con la
interdependencia profesional y la multidisciplinariedad contribuyendo a

la prestacion de cuidados en los distintos servicios de salud.

En Ecuador, 2020, Jiménez SM @9, realiz6 un estudio titulado
“Influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital General IESS Babahoyo”.
Existen deficiencias evidentes en cuanto a comunicacién y personalidad,
donde hay una correlacion positiva significativa entre estas dos
variables, con un coeficiente de correlacion de 0,856. Las relaciones
interpersonales muestran un rendimiento promedio en aspectos como la

comunicacién y la actitud hacia los empleados. Al mismo tiempo, el

18



trabajo muestra un buen rendimiento general en indicadores como

eficiencia, productividad, gestion, iniciativa y creatividad.

En Brasil, 2019 Soares MI. Et. al. @8, publicaron un articulo,
titulado; “Evaluacién de desempeno por competencias en enfermeros
hospitalarios” se observé que la mayoria de los participantes eran
mujeres, representando un 80%, mientras que los hombres
correspondian al 20 %. Las competencias con menor frecuencia fueron
«Comunicacion con el personal administrativo del hospital» y
«Participacion en investigaciones cientificas o aplicacion de resultados».
En cambio, las competencias con mayor frecuencia fueron el
«Compromiso con la puntualidad y la carga horaria laboral» y el
«Compromiso con las directrices éticas de la profesion». En conclusion,
el desempeiio basado en competencias resulta fundamental tanto para
los gestores como para las instituciones formadoras, ya que permite
identificar las debilidades en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes del personal. Esto facilita el disefio y la aplicacion de

estrategias orientadas a su mejora y desarrollo profesional.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2019, Molina GR, Quispe MA (@7 realizaron un estudio
titulado “Relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los
profesionales de enfermeria de los Servicios de Medicina del Hospital
Nacional Dos de Mayo — 2019”. Los resultados de la encuesta mostraron
que el 61,7 % del personal de enfermeria tenia malas relaciones
interpersonales, el 23,3 % tenia relaciones interpersonales regulares y
el 15 % tenia buenas relaciones interpersonales. Ademas, el 73,3 % del
personal de enfermeria tenia un desempefio laboral regular y el 26,7 %
tenia un desempeiio laboral bajo. Los resultados de la prueba de
hipétesis mostraron una correlacion directa entre las relaciones

interpersonales y el desempenio laboral.

En Lambayeque, 2019, Pérez NL @8, realiz6 un estudio titulado
“‘Relaciones interpersonales y el uso de habilidades comunicativas entre
los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

Regional Docente las Mercedes, 2019”. El estudio encontro que el 60%
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de las enfermeras de emergencia se comunicaban casi siempre, pero
usaban habilidades de comunicacion solo ocasionalmente, el 10% se
comunicaba todo el tiempo, pero usaba habilidades de comunicacion
solo ocasionalmente, y el 5% se comunicaba solo ocasionalmente, pero
usaba habilidades solo siempre. Concluyendo que no existe una relaciéon
significativa entre las habilidades comunicativas y relaciones
interpersonales del servicio de emergencia del Hospital Regional
Docente las mercedes, 2019 teniendo en cuenta el grado de significacion
encontrado segun Pearson aceptando con los resultados de hipétesis de

gue no existe relacion entre variables

En Piura, 2019, Navarro GS ®9) realiz6 un estudio titulado
“Relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal de salud
del Hospital de la Solidaridad de Sullana 2019”. Los resultados del
estudio mostraron una correlacion moderada y significativa entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral (coeficiente de
correlacion = 0,487**, valor p = 0,006). Ademas, la variable relaciones
interpersonales mostrd una correlacion moderada y significativa con las
dimensiones calidad del trabajo y disciplina, y una correlacién débil pero
significativa con las dimensiones trabajo en equipo y responsabilidad. La
variable relaciones interpersonales se relacion6 con el desempefio

laboral del personal médico.

En Lima, 2019, Espinoza LK, Silvestre E. 29, realizaron un estudio
titulado “Relaciones interpersonales y desempefio laboral de los
enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen Essalud” en la Universidad Nacional del Callao. En los
resultados se observo la Variable de relacion interpersonal con un nivel
41.8% (33) medio; 35.4% (28), bajo y el 22.8% (18) respondieron el
reactivo alto y desemperio laboral, en el presente trabajo predominoé el
40.5% (32) medio; 35.4% (28), bajo y el 24.1% (19). Concluyeron que
existe influencia entre las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral de los Enfermeros asistenciales, aceptandose la hipotesis de

investigacion.
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2.2.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2021, Valdivieso JA. @b realizé un estudio titulado
“‘Relaciones interpersonales enfermera(o)-paciente en los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano” En los
resultados respecto al nivel de las relaciones interpersonales
enfermero(a)-paciente, el 60% de los enfermeros perciben un nivel
regular. Ademas, en la dimensién de liderazgo, el 57,5 % de los
participantes mostré un nivel adecuado. En la etapa de definicion, el 47,5
% considero que la relacion era adecuada y el 37,5 % que era ideal. En
la dimensién de utilizacion, el 82,5 % mostroé una relacién adecuada, y
en la etapa de resolucion, la tasa fue muy alta, con un 92,5 %. En
particular, la calidad de las relaciones interpersonales entre médicos y
pacientes en los hospitales es excelente.

BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DE RELACIONES INTERPERSONALES DE

HILDEGARD PEPLAU

En su teoria, Peplau considera la enfermeria como una accién
terapéutica que apoya el desarrollo del paciente, centrada en la relacion
entre el profesional y quien recibe el cuidado. Su modelo interpersonal
propone un vinculo necesario pero inestable, compuesto por cuatro
fases: orientacion, identificacion, exploracion y resolucidén. Las
enfermeras no deben actuar pasivamente, sino seguir las instrucciones
del médico e interactuar pasivamente con el paciente. También propuso
seis roles para las enfermeras: desconocida, recurso, profesora, lider,
representante y consultora. Peplau desarrolla a fondo los cuatro
componentes de su teoria, o que permite entender mejor por qué las
relaciones interpersonales son tan importantes en esta investigacion y
abre espacio para el andlisis. Su teoria respalda este estudio al sefialar
que, cuando hay buenas relaciones interpersonales, hay mayor
productividad. Segun Peplau, estas relaciones influyen de manera

positiva en el desempefio laboral ?2).
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2.3.

2.2.2. TEORIA GENERAL DEL DESEMPENO LABORAL DE

CAMPBELL

Esta teoria propone una mirada innovadora sobre el desempefio
individual, enfocandose en la psicologia laboral con bases solidas.
Campbell y sus colaboradores sefialan que el agotamiento y el
comportamiento en el trabajo estan muy ligados; son conductas visibles
gue ayudan a definir el rendimiento y pueden medirse segun el nivel de
habilidad de cada persona. Ademas, explican que el rendimiento no es
algo aislado, sino que depende directamente de factores como las
habilidades, la motivacion y el conocimiento del trabajo. También
influyen, aunque de forma indirecta, las actitudes, los valores y los
intereses personales. Si una persona se siente bien emocionalmente,
todo esto se refleja de forma positiva en su entorno. Esta teoria sirve de
base para entender las variables y dimensiones del estudio sobre

relaciones interpersonales y desempeiio laboral %3,

DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. RELACIONES INTERPERSONALES

Las relaciones sociales son interacciones entre personas,
reguladas por normas que orientan nuestra forma de convivir. Implican
habilidades como comunicarse, escuchar, resolver conflictos y expresar
ideas o emociones.

La comunicacion es esencial en toda relacion interpersonal, pues
permite compartir y recibir informacién del entorno 4.

Las relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera del trabajo,
son muy importantes en cualquier organizacion. Muchas veces,
conservar un empleo depende de saber usar bien las habilidades
sociales para llevarse bien con los demas y poder desenvolverse

correctamente en el ambiente laboral 2.

2.3.1.1. CARATERISTICAS DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES SALUDABLES

Honestidad e integridad: Aceptar los limites sociales vy
aprender a manejar los conflictos entre las propias ideas y las de

otros. Respeto y reconocimiento: Fomentar el respeto por la
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libertad de cada persona y crear un espacio psicolégico y social
para desarrollar perspectivas propias y ajenas. Empatia: Las
relaciones empaticas implican la capacidad de empatizar o
identificarse con los demas. Comprensién y Sabiduria: Es poner en
practica la inteligencia interpersonal de forma completa, actuando
con compasion, respeto por la libertad de los demas, honestidad y

sinceridad ).
Conductas poco efectivas

e Emitir juicios sobre los demas
¢ Intentar controlar a otros

e Actuar con sentido de superioridad
Conductas efectivas:

e Mostrar empatia

e Promover la igualdad en el trato

Cuando existe una relacion interpersonal adecuada, se

generan.

e Asertividad en la comunicacién

e Trabajo colaborativo

e Comprension y empatia

e Buen manejo de las relaciones sociales
e Capacidad para resolver conflictos

e Comunicacion clara y efectiva

En cambio, cuando las relaciones interpersonales son

deficientes, se presentan:

e Frustracion

e Ansiedad

e Sentimientos de enojo

e Comportamientos agresivos
e Actitudes negativas

e Renuncias o despidos laborales
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2.3.1.2. IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

A lo largo de la vida, todas las personas establecen multiples
relaciones, ya sea con padres, hijos, amistades, compaferos de
trabajo o de estudio. En estos vinculos se comparten emociones,
ideas, intereses y afecto. Este tipo de conexiones se conocen como
relaciones interpersonales 7).

A veces, las diferencias en la forma de pensar o actuar
pueden causar desconfianza o conflictos entre las personas. Sin
embargo, si se aprende a valorar a los demas, aceptar las
diferencias y buscar entenderse, es posible superar esos
problemas. Cada persona tiene el derecho de decidir con quién
relacionarse, como hacerlo y cuando. También tiene el derecho de
esforzarse por mantener buenas relaciones sin dejar de lado su
dignidad ?8).

Cuando las personas se relacionan, esperan que sea algo
mutuo, es decir, no solo dar, sino también recibir; quieren escuchar,
pero también que las escuchen; entender a los demas y que
también los entiendan.

La comunicacion es clave en toda interaccidn entre personas,
ya que permite intercambiar ideas, experiencias, valores,
emociones y pensamientos, lo cual facilita una mejor comprensién
entre las personas. ?9. Comunicar permite expresarse Yy
entenderse tanto a uno mismo como a los demas y al entorno en el
gue se vive. Cuando las relaciones interpersonales no son buenas,
pueden surgir conflictos dentro de las organizaciones. Aunque
estos conflictos son inevitables, si se pueden prevenir, anticipar o
resolver.

Lo mas valioso de una organizacion son las personas, por lo
tanto, es comdn que en ocasiones se presenten dificultades en las

relaciones entre comparieros o con la propia institucion ©9),
Causas de conflicto organizacional

e Conflictos laborales.
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¢ Distribucién injusta de recompensas.
e Problemas de comunicacion.

e Cadena de mando deficiente.

e Normas burocraticas.

¢ Ineficiencia.

e Entorno laboral inadecuado.

e Comportamiento inadecuado.

¢ Falta de motivacion.

e Estrés excesivo.

Alternativas de solucién

e El didlogo es esencial.

e Formar un equipo de resolucion de conflictos.
e Consultar con expertos.

¢ Organizar grupos focales.

e Impartir capacitacion.

e Evaluar la situacion y el proceso D,

2.3.1.3. COMUNICACION Y LAS RELACIONES PERSONALES

El término "comunicacion" es clave para entender las
experiencias que vive el ser humano mientras se va formando
como persona. Se reconocen diversas formas de comunicacion,
resaltando el papel del lenguaje en la educacioén y la relevancia de
considerar el entorno en el que crece el nifio G2,

La interaccion comunicativa entre las personas es una
necesidad fundamental del ser humano, ya que implica compartir
con otros, participar y convivir con diferentes formas de pensar.
Siempre ocurre entre al menos dos personas, y para que funcione
bien, debe haber cierta conexion o entendimiento. En este proceso,
una o ambas partes entregan algo al otro, ya sea una idea, emocion
0 experiencia 3.

La comunicacibn se caracteriza por las relaciones

interpersonales, en la interaccion mutua, el compromiso y la
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confianza. Al igual que el aprendizaje, es algo propio del ser
humano y siempre esta en movimiento. A traves de la apertura, la
disposicion para escuchar y el intercambio entre individuos, la
comunicaciéon facilita el proceso educativo, contribuye a la
formacion de la identidad personal y permite una convivencia

creativa con los demas 4.

2.3.2. DESEMPENO LABORAL

En 1994, Stoner senalé que “el desempefio laboral es la manera
como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para
alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad”. A partir de esta definicion, se puede entender que el
desempeiio laboral hace referencia a la manera en que los trabajadores
llevan a cabo sus funciones de forma eficaz, con el fin de cumplir las

metas que la organizacion ha definido 3,

En 2002, Chiavenato plantea que el desempefio es la “eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizaciéon, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral”. Ante ese contexto, la persona combina lo que hace
con los resultados que obtiene, por lo que primero se debe observar y
ajustar sus acciones para poder evaluarlas. El desempefio muestra qué
tan bien trabaja alguien: su capacidad para hacer las cosas en menos
tiempo, con menos esfuerzo y mejor calidad. Todo esto sirve para

evaluar su rendimiento y cdmo se desenvuelve en su puesto 9,

2.3.2.1. ELEMENTOS DEL DESEMPENO LABORAL

En el ambito organizacional, se ha comprobado que el
desempefio laboral depende de factores como habilidades,
conocimientos, capacidades y competencias aplicadas en el
trabajo 7).

En el afio 2000, Davis y Newton sefalaron una serie de
competencias clave, entre las que se encuentran la adaptabilidad,
la capacidad de comunicarse, la iniciativa, el conocimiento, el

trabajo en equipo, el cumplimiento de estandares, el desarrollo del
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talento, el disefio de trabajos que faciliten las tareas y la
optimizacion de la productividad ).

Segun Chiavenato, el desempefio de una persona se mide
tomando en cuenta ciertos factores que ya estan definidos. Estos
se dividen en dos grupos. Por un lado, se encuentran los factores
relacionados con la actitud, como la disciplina, la colaboracion, la
iniciativa, la responsabilidad, el sentido de seguridad, la discrecion,
una presentacion adecuada, el interés, la creatividad y la habilidad
para cumplir con las responsabilidades asignadas. Por otro lado,
estan los factores operativos, que incluyen el conocimiento del
trabajo, la calidad y cantidad de lo que se produce, la precision, el
trabajo en equipo y el liderazgo 9,

En 2002, Benavides definié la productividad a través de las
habilidades, argumentando que cuanto mas cualificado es un
empleado, mas productivo es. Definio estas 26 habilidades como
«comportamientos y capacidades observables que las personas
utilizan para desempeiiar su trabajo de forma eficaz y satisfactoria.
Ademas, se sefiala que los estudios organizacionales giran en
torno a tres tipos principales de competencias, que deben utilizarse
de acuerdo con los objetivos de la empresa: competencias
genéricas, competencias laborales y competencias basica 0.

A continuacion, se menciona los elementos del desempefio
laboral:

1. Calidad del trabajo: Este indicador mide la profesionalidad,
la precision, la organizacion, la tasa de error y la diligencia del
evaluador, de acuerdo con las normas técnicas, los
procedimientos y las instrucciones de trabajo.

2. Disciplina laboral: Este indicador mide el rendimiento en
funcién de la carga de trabajo del evaluador.

3. Iniciativa 'y creatividad: Este indicador mide Ia
independencia del empleado para proponer nuevas ideas y
estandares de trabajo, asi como su capacidad para resolver

anomalias y mejorar el trabajo.
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4. Desarrollo personal: Este indicador mide el grado de
participacion del empleado en las actividades de formacion y
desarrollo planificadas y los resultados obtenidos.

5. Cumplimiento de los horarios de trabajo: Este indicador
mide la capacidad del empleado para completar las tareas
asignadas con precision, tanto cualitativa como
cuantitativamente, en funcién de los conocimientos, las

actividades y las funciones requeridas para el puesto ¢,

2.3.2.2. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Es un proceso dentro de la gestion del talento humano que
evalla el cumplimiento de tareas, responsabilidades y conductas

de los trabajadores mediante diversos métodos y sistema (2.

2.3.2.3. IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL

a) Asegurar que los objetivos organizacionales se alcancen de
manera oportuna y adecuada.

b) Desarrollar las medidas de mejora necesarias para mantener
y mejorar los niveles de calidad y productividad de la
organizacion, mejorando asi la productividad de los
empleados, tanto a nivel individual como de equipo.

c) Planificar y desarrollar acciones correctivas, como
implementar programas de capacitacion para empleados,
determinar la rotacion de puestos y promover a los empleados
de alto rendimiento. Al mismo tiempo, fomentar la educacion
y la capacitacion para mejorar las capacidades de liderazgo,
motivacién, comunicacion y trabajo en equipo de los gerentes.

d) Asegurar que los empleados comprendan  sus
responsabilidades y puedan desempefiar sus funciones con
éxito.

e) Apoyar a los empleados para que reconozcan y superen sus
debilidades y limitaciones.

f) Implementar sistemas de recompensas e incentivos.

28



g) Desarrollar o revisar politicas inadecuadas de gestion de
recursos humanos.

h) Evaluar el proceso de seleccion “3).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion entre la calidad de relaciones
interpersonales y el desempefio laboral de los enfermeros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan 2022.

Hi: Existe relacion entre la calidad de relaciones interpersonales y
el desempeiio laboral de los enfermeros del Hospital Regional Hermilio
Valdizan 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ho1: No existe relacién que entre las relaciones interpersonales y
el desempefio asistencial de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Hil: Existe relacion que entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio asistencial de los enfermeros del Hospital Regional Hermilio
Valdizan 2022.

Ho2: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio administrativo de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Hi2: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio administrativo de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Ho3: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefo en docencia de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Hi3: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio en docencia de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Ho4: No existe relacién entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio en investigacion de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

29



2.5.

Hi4: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio en investigacion de los enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

e Las relaciones interpersonales

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

e Desempefio laboral

2.5.3. VARIABLE DE CARACTERIZACION
e Edad

Sexo

Tiempo laboral en los servicios

Tiempo laboral en la institucion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION TIPO DE ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES VARIABLE INDICADOR MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE:
El taller se centr6 en la Buena= 24 - 30
creacion de un ambiente L Cualitativa _ -
Las relaciones de€ trabajo satisfactorio a Comunicacion Ordinal Regular =15 - 23 Ordinal
interpersonales través de la interaccion Bajo= 6 — 14
son interacciones €ntre el personal de
sociales y enfermeria y discutio las Buena= 46 - 60
; habilidades de T
RELACIONES emocionales, municacion. | i Actitudes Cualitativa Regular = 29 - 45 Ordinal
INTERPERSONALES ©Stas  relaciones comunicacion, los estilos Ordinal
son de Ildgrazgo y el Bajo= 12 - 28
fundamentales compromiso
para la vida social organizacional entre el
y el bienestar de personal de enfermeria Buena= 21 -25
las personas. del Hospital Regional Cualitativa 14 -
P Hermilio Valdizan, 2022. Trato Ordinal Regular =13 - 20 Ordinal
Bajo=5-12
VARIABLE DEPENDIENTE:
Se _define como Este es un logro valiqso De§empe_ﬁo Alto= 112 - 150
DESEMPERNO realizar tareas para el personal médico asistencial Cualitativa . Ordinal
LABORAL diarias y contribuir en tan solo un dia. El 5 N Ordinal Medio= 71 - 111 rdina
al cuidado personal de enfermeria e;ernpeno .
. : administrativo Bajo=30-70
humano del del Hospital Regional
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paciente de
acuerdo a las
actitudes,
comportamientos,
acciones y
conocimientos
relacionados con
el rol laboral de un
profesional de la
salud.

Hermilio Valdizan, 2022.
Fue reconocido por sus
destacados logros en los
ambitos médico,
administrativo, educativo
y académico.

Desempefio en
docencia

Desempefio en
investigacion

VARIABLE DE CARACTERIZACION:

SOCIO-
DEMOGRAFICOS

SOCIALES

Conjunto de
atributos
relacionados al
contexto general
del enfermero.

Conjuntos de rasgos y

atributos  propios  del
enfermero del Hospital
Regional Hermilio

Valdizan, 2022.

Cuantitativa s . .
Edad . Afos cumplidos Razén
discreta
Sexo Cualitativa Femen!no Nominal
nominal Masculino
P Urbano
Procedencia Cuahtgtwa Rural Nominal
nominal .
Urbano marginal
o Catoélico
Cualitativa Evangélico
Religién nominal Morman Nominal
Testigo de Jehova
Otros
o Soltero
Cualitativa
Estado civil . Casado Nominal
nominal
Conviviente
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Divorciado

Viudo

Tiempo laboral Cuantitativa Afos cumplidos Razoén
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Seglun manipulacion del investigador: Este estudio fue no
experimental y se realiz6 sin la intervencion del investigador. Su propésito fue
evaluar la evolucion natural del problema y esclarecer la relacion entre las
variables personales y el desempefio laboral del personal de enfermeria del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Segun aplicacion del instrumento: Fue un estudio de tipo prospectivo
ya que los datos necesarios para el estudio son primarios y se utilizo la

encuesta.

Segun el numero de mediciones de la variable: Fue de tipo
transversal ya que se estudi6 la variable en un determinado tiempo, que nos
permitié presentar la informacion en un determinado periodo de tiempo y

espacio.

Segun el niamero de variables estudiadas: Fue analitico debido a que
el analisis estadistico por lo menos es bivariado; porque plantea y pone a

prueba hipotesis, estableciendo la asociacion o relacion entre variables.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo. Para obtener datos
precisos y comprobar hipétesis, se desarrollaron directrices normativas
basadas en los resultados de una encuesta estadistica realizada en el
Hospital Regional Hermilio Valdizan en 2022. La encuesta tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral. El estudio se realizd utilizando datos generados

mediante calculos numéricos y comparaciones estadisticas.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de alcance o nivel relacional.
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3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Se utilizé un analisis de correlacion transversal para describir las
relaciones entre las variables de dotacion de personal de enfermeria en

un momento especifico. Con base en este estudio, se derivo el siguiente

modelo:
X
w

v

M R
F Y
Y

En donde:

M: Representa la muestra de profesionales de enfermeria
X: Variable 1 Relaciones interpersonales
Y: Variable 2 Desempefio laboral

R: Posible relaciéon entre las dos variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion fue de 82 enfermeros del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano, para delimitar con precision el tamafio se tuvo en cuenta los

siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusién

- Personal de enfermeria que haya concluido con el llenado del
cuestionario.
- Profesionales de enfermeria que acepten participar en el estudio

firmando el consentimiento informado.
Criterios de exclusioén

- Personal de enfermeria que estuvo de vacaciones.

- Personal de enfermeria que estuvo con trabajo remoto.
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3.3.

- Personal de enfermeria que no haya finalizado el llenado de los
cuestionarios.
Ubicacion en el espacio
El estudio se llev6 a cabo en el Hospital Regional Hermilio Valdizan,
ubicado en el jirbn Hermilio Valdizan #930, en el Distrito de Huanuco,
Provincia de Huanuco, Regién Huanuco.

Ubicacion en el tiempo

La duracion de este estudio fue entre los meses de junio a
diciembre del 2022.

3.2.2. MUESTRA
Unidad de analisis: Cada personal de enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan.

Unidad muestral: La unidad seleccionada fue al igual que la

unidad de analisis.

Marco muestral: Estuvo conformado por un listado de los

profesionales de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1.1. Técnicas e instrumentos

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1:

Cuestionario de caracteristicas sociodemograficas.

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas sociodemograficas.

3. Autor Elaboracion Propia

4. Objetivo Conocer las caracteristicas sociales y demogréficas de los

enfermeros del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

5. Estructura del Cuestionario tuvo 6 items estructurada en 2 dimensiones:
instrumento caracteristicas demogréficas (3 items), caracteristicas
sociales (3 items).
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6. Momento de El instrumento se aplic6 en el momento que dispone de
aplicacién. tiempo o este retirandose de sus labores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan

7. Ti . .
Ie.mpo. ,de Aproximadamente 20 minutos.
aplicacion.
FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2:
Escala de relaciones interpersonales.

1. Técnica Encuesta
2. Nombre Escala de relaciones interpersonales
3. Autor BRUNO ESPINOZA, Lizbeth Karina

PUSARI SILVESTRE, Elizabeth (18)
4. Obijetivo. Identificar la calidad de relaciones

interpersonales de los enfermeros del

Hospital Regional Hermilio Valdizan.

5. Estructura del instrumento

El instrumento tuvo 23 preguntas dividido
en 3 dimensiones:

e Comunicacion (6item)
e Actitudes (12 items)

e Trato (5 items)

6. Baremacion general

Calidad de relaciones interpersonales
Bueno = 87 a 115 ptos.

Regular = 55 a 86 ptos

Bajo = 23 a 54 ptos.

7. Momento de aplicacién.

El instrumento se aplicd en el momento
gue dispone de tiempo o este retirdndose
de sus labores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan
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8. Tiempo de aplicacion. Aproximadamente 20 minutos.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 3:

Escala de desempefio laboral.

5. Técnica Encuesta

6. Nombre Escala de desempefio laboral.

7. Autor BRUNO ESPINOZA, Lizbeth Karina
PUSARI SILVESTRE, Elizabeth. (18)

8. Objetivo. Identificar el nivel de desempefio de los
enfermeros del Hospital Regional Hermilio

Valdizan.

9. Estructura del instrumento El instrumento tuvo 30 items divididos en 4

areas:

e Desempenio asistencial (15 items)

e Desempefio administrativo (6 items)
e Desempefio en docencia (4 items)

e Desempefio en investigacion (5

items).

10. Baremacion general Nivel de Desempefio Laboral.
Alto = 112 a 150 ptos.
Medio = 71 a 111 ptos
Baja = 30 a 70 ptos.

38



11. Baremacioén por dimensiones Desempefio asistencial

Alto = 57 a 75 ptos.

Medio = 36 a 56 ptos

Bajo = 15 a 35 ptos.
Desempefio administrativo
Alto = 24 a 30 ptos.

Medio = 15 a 23 ptos

Bajo = 6 a 14 ptos.
Desempefio en docencia.
Alto = 16 a 20 ptos.

Medio = 10 a 15 ptos

Bajo = 4 a 9 ptos.
Desempefio en investigacion.

Alto = 21 a 25 ptos.
Medio = 13 a 20 ptos

Bajo =5 a 12 ptos.

12. Momento de aplicacion. El instrumento se aplic6 en el momento
gue dispone de tiempo o este retirdndose
de sus labores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan.

13. Tiempo de aplicacion. Aproximadamente 20 minutos.

3.4. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Validacion por juicio de expertos.

Un panel de revisores expertos evalué la validez del cuestionario. Esto
permitié verificar la coherencia entre su contenido y las relaciones entre las
preguntas (items) y las variables (y sus dimensiones). Se invitd a cinco

expertos en el campo relevante a participar en la evaluacion.

Juez Nombres Cargos y especialidad
Jefa del servicio de
J1 Mg. Dania Alida, Correa Chuquiyauri Neonatologia 'y  docencia

universitario.

J2 Lic. Esp. Merly Magaly, Flores Vega Jefa del servicio de medicina
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interna y especialidades

) ) . o Jefa de enfermeras de
J3 Lic. Rita Maria, Toribio Caceres ]
consultorios externos

J4 Lic. Helen Yisel, Cruz Diego Jefa del servicio de emergencia

) _ ) Magister en gerencia en salud
J5 Lic Percy Rodriguez Retis ) ] o
y docencia universitario

Proceso de confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de
datos

Para la determinacién de la confiabilidad el dia 14 de septiembre del afio
2022 se efectud un estudio piloto en 21 enfermeros del Hospital Carlos
Showing Ferrari; y contestaron los instrumentos de medicidén siguiendo los
protocolos establecidos para la recoleccion de datos. El desarrollo del estudio
permiti6 evaluar diversos indicadores en la aplicacion de instrumentos,
obteniéndose el grado de comprension de las preguntas formuladas.

Con los hallazgos del estudio piloto se determind la confiabilidad de la
“Escala de calidad de relaciones interpersonales”, realizando el analisis con
el coeficiente de Alfa de Cronbach hallandose una confiabilidad de 0,943.
También se evidencio la confiabilidad de “Escala de Nivel de desempefio
laboral” realizando el analisis con el mismo coeficiente hallandose una

confiabilidad de 0,938; validando su aplicacion en la recoleccién de datos.

3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Técnicas para el procesamiento de lainformacién
Para la aplicacion del estudio se realiz6 lo siguiente:

e Se solicitd la autorizacion al director del hospital para la aplicacion

del estudio.

e Se solicito la autorizacion al jefe de enfermeros para la aplicacion
de los instrumentos.

e Se explicé a los enfermeros los objetivos del presente estudio.

e Se aplicé el consentimiento informado para quienes acepten
participar en el estudio.

e Se recolect6 los datos a través de los instrumentos.
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3.5.

e Se pasO los datos a la base SPSS v. 24 para su posterior
elaboracion de tablas y gréficos.

Técnicas para el analisis de lainformacion

Las caracteristicas individuales de las variables analizadas se
describieron detalladamente por grupo de estudio y tipo de variable
(categdrica o numérica). Para las variables numéricas, se utilizaron
medidas de tendencia central, y para las categoricas, medidas de
frecuencia.

Se realiz6 un analisis inferencial mediante la prueba no
paramétrica de Spearman en SPSS version 23 para analizar el grado de
asociacion entre las variables del estudio. Un valor p inferior a 0,05 se

considero estadisticamente significativo.

ASPECTOS ETICOS

Este estudio fue desarrollado en coordinacion con el Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano, contando con la aprobacion previa del

Departamento de Investigacion y Docencia. Durante su ejecucion, se

respetaron los principios bioéticos correspondientes:

e Autonomia: La participacién se realizo solicitando a cada enfermero(a)

su consentimiento voluntario, sin ejercer ningun tipo de presion, y
brindandoles una explicacién clara sobre los procedimientos que se
llevarian a cabo durante el estudio.

Justicia: Se cumplié dando a todos los enfermeros(as) la oportunidad
de participar en el estudio sin favoritismos, asegurando un trato justo e
igualitario durante la aplicacion de los instrumentos.

Beneficencia: Esta investigacion es util para el personal de enfermeria,
ya que sus resultados promueven el bienestar, reducen el riesgo de
Burnout y mejoran el desempefio laboral, beneficiando también a los
pacientes.

No maleficencia: Con este principio fundamental se asegur6é en todo
instante de no hacerle dafo al grupo especifico estudiado, ni poner en
peligro sus derechos y bienestar, protegiendo la informacion y

manteniendo la confidencialidad de manera constante.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1. Sexo de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano -
Huénuco 2022.

Sexo de los enfermeros n=82
fi %
Masculino 3 3,7
Femenino 79 96,3

Respecto a la edad se encontré que el sexo femenino predominé con
96,3% (79).
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Tabla 2. Edad en afios de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
- Huanuco 2022.

Edad en afios de los enfermeros n=82
fi %
33a27 12 14,6
38a42 15 18,3
43 a 47 22 26,8
48 a 52 7 8,5
53 a57 4 4,9
58 a 62 4 4,9
63 a 67 8 9,8
68a70 10 12,2

Respecto a la tabla de la edad el personal de enfermeria predomino de
43 a 47 afios con 26,8% (22).
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Tabla 3. Procedencia de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
- Huanuco 2022.

Procedencia de los enfermeros n=82
fi %
Urbano 81 98,8
Rural 1 1,2

Respecto a la procedencia predominé la procedencia urbana con 98,8%
(81).
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Tabla 4. Religion de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano -
Huénuco 2022.

. n=82
Religion de los enfermeros
fi %
Catolico 72 87.8
Evangélico 10 12,2

Respecto a la religion predomind la religion catdlica con 87,8% (72).
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Tabla 5. Estado civil de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano -

Huanuco 2022.

Estado civil de los enfermeros

n=82

fi

%

Soltero

Casado

Conviviente

Viudo

40
23

17

48,8
28,0

20,7

2,4

Respecto al estado civil predominé el soltero con 48,8% (40).
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Tabla 6. Tiempo laboral de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco 2022.

Tiempo laboral de los enfermeros n=82
fi %
Menos de 1 afio 1 1,2
1 a5 afios 10 12,2
6 a 10 afos 14 171
Mas de 10 afios 57 69,5

Respecto al tiempo laboral se obtuvo con un 69,5% (57) con méas de 10

afios de tiempo laboral.
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Tabla 7. Relaciones interpersonales segun dimensiones en los enfermeros en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco 2022.

Relaciones interpersonales en su dimensién n =82
comunicacion fi %
Buena 23 28,0
Regular 35 42,7
Baja 24 29,3
Relaciones interpersonales en su dimension
actitudes
Buena 16 19,5
Regular 31 37,8
Baja 35 42,7
Relaciones interpersonales en su dimensién
trato
Buena 2 2.4
Regular 79 96,3
Baja 1 1,2

En cuanto a relaciones interpersonales segun su dimension
comunicacion se pudo encontrar que tiene relaciones interpersonales
regulares con 42,7% (35). Respecto a la dimensién actitudes se pudo
encontrar que tiene relaciones interpersonales bajas con 42,7% (35). Por
altimo, en la dimensién trato se encontrd que tiene relaciones interpersonales

regulares con 96,3% (79) en su dimensidn trato.
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Tabla 8. Relaciones interpersonales de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano - Huanuco 2022.

Relaciones interpersonales de los
enfermeros

n =382

fi

%

Buena
Regular

Baja

18
41
23

22,0
50,0
28,0

Respecto a la variable relaciones interpersonales se encontré que son

regulares con 50,0% (41) las relaciones interpersonales de los enfermeros.
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Tabla 9. Desempefio laboral segun dimensiones en los enfermeros en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco 2022.

Desempeiio laboral en la dimensién n =282
desempeiio asistencial fi %
Alto 16 19,5
Medio 37 451
Bajo 29 35,4
Desempeiio laboral en la dimensién
desempeio administrativo
Alto 20 24 4
Medio 45 54,9
Bajo 17 20,7
Desempeiio laboral en la dimensién
desempeino en docencia
Alto 4 49
Medio 50 61,0
Bajo 28 34,1
Desempeiio laboral en la dimension
desempeiio de investigacion
Medio 53 64,6
Bajo 29 354

En cuanto a desempefio laboral segun su dimensiéon desempefio
asistencial se pudo encontrar que tienen desempefio medio con 45,1% (37).
En la dimension desempefio administrativo predominé con desempefio medio
con 54,9% (45). Respecto a la dimension desempefio en docencia se
encontré con desempefio medio al 61,0% (50). Y, por ultimo, respecto a la
dimension desempefio en investigacion se pudo encontrar que tienen

desempefio medio con 64,6% (53).
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Tabla 10. Desempefio laboral de los enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano - Huanuco 2022.

Desempefio laboral de los enfermeros n=-82
fi %
Alto 16 19,5
Medio 49 58,8
Bajo 17 20,7

Respecto a la variable desempefio laboral predomin6é desempefio
medio con 58,8% (49).
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. ANALISIS INFERENCIAL.

Tabla 11. Relaciones interpersonales y su relaciéon con el desempefio asistencial de los
enfermeros.

Significancia p
rho
valor

Relaciones

Interpersonales
Rho de Spearman 746" ,000

Desempefio asistencial

En el andlisis se aplicod la prueba Rho de Spearman, obteniendo un
coeficiente de 0,746, lo que indica una correlacion positiva alta y significativa.
Esto muestra que mejores relaciones interpersonales se relacionan con un
mejor desempeno asistencial del personal de enfermeria. El valor de p<0,000,
al ser menor que 0,05, permitié rechazar la hipotesis nula y confirmé que si
existe relacion entre ambas variables en el Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano.
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Tabla 12. Relaciones interpersonales y su relacion con el desempefio administrativo de los
enfermeros.

Significancia p
rho
valor

Rho de Spearman Relaciones

Interpersonales

*k

, 751 ,000

Desempefio
Administrativo

Se aplicé la prueba Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de
0,751, lo que indica una correlacion positiva alta y significativa. Esto muestra
gue mejores relaciones interpersonales se asocian con un mayor desempefio
administrativo del personal de enfermeria. El valor de p<0,000, al ser menor
qgue 0,05, confirmé la relacién entre ambas variables y permitio rechazar la

hipotesis nula en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
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Tabla 13. Relaciones interpersonales y su relacion con el desempefio en docencia de los
enfermeros.

Significancia p
rho
valor

Rho de Spearman Relaciones

Interpersonales

,655" ,000

Desempefio en docencia

Se uso la prueba Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de 0,655,
indicando una correlacion moderadamente alta. Esto muestra una relacién
significativa entre las relaciones interpersonales y el desempefio docente del
personal de enfermeria. El valor de p<0,000, al ser menor que 0,05, confirmé
esta asociacion y permitid rechazar la hipotesis nula en el Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano.
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Tabla 14. Relaciones interpersonales y su relacion con el desempefio en investigacion de
los enfermeros.

Significancia p
rho
valor

Rho de Spearman Relaciones

Interpersonales

,516™ ,000
Desempefio en

investigacion

Se aplico la prueba Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de
0,516, lo que indica una correlacion positiva moderada. Aunque no es alta, si
muestra una influencia significativa, ya que la investigacion en enfermeria
requiere trabajo en equipo. El valor de p<0,000, al ser menor que 0,05,
confirmd esta asociacion y permitié rechazar la hipétesis nula en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano.
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Tabla 15. Relaciones interpersonales y su relacién con el desempefio laboral de los
enfermeros.

Significancia p
rho
valor

Rho de Spearman Relaciones

Interpersonales

726" ,000

Desempefio Laboral

Se aplico la prueba Rho de Spearman y se obtuvo un coeficiente de
0,726, lo que indica una correlacién positiva alta y significativa. Esto sugiere
que mejores relaciones interpersonales se relacionan con un mejor
desempeiio laboral del personal de enfermeria. El valor de p<0,000, al ser
menor que 0,05, confirmd esta relacion y permitié rechazar la hipétesis nula

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.
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CAPITULO V
DISCUSION

Los hallazgos demostraron la existencia de una relacion entre la calidad
de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan. Esta relacion fue
respaldada por un valor de p = 0,000, lo que valida la hipétesis planteada y
confirma una asociacion directa y estadisticamente significativa entre ambas
variables.

Los hallazgos de este estudio revelan una relacion positiva entre la
calidad de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal
de enfermeria, en concordancia con Soares et al. (16), quienes sefialan que
un entorno laboral basado en el respeto y la comunicacion efectiva favorece
el compromiso, la cooperacion y una mayor eficiencia dentro del equipo de
salud.

En la misma linea, Espinoza y Silvestre (20) destacan que el
fortalecimiento de las relaciones humanas en el ambito hospitalario contribuye
a mejorar no solo el clima organizacional, sino también la motivacion vy
disposicion de los profesionales para alcanzar altos estandares de
desempefio. A su vez, los planteamientos de Jiménez (15) refuerzan esta idea
al sefalar que el reconocimiento mutuo, la empatia y el apoyo emocional entre
colegas son factores que reducen el estrés ocupacional y elevan el
rendimiento en las tareas asistenciales.

Asimismo, Navarro (19) coincide en que un ambiente caracterizado por
relaciones interpersonales saludables fomenta la cohesion del equipo, lo cual
se traduce en una mayor eficacia en la atencion al paciente y una menor
rotacion del personal.

Finalmente, Dos Santos (14) enfatiza que la calidad de las interacciones
sociales en el lugar de trabajo no solo repercute en el desempefio individual,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia institucional, generando
una dinamica positiva que se refleja en la productividad y la calidad de los
servicios prestados.

Respecto a la primera hipotesis especifica, los resultados evidencian

una correlacion entre el desempefio del equipo de enfermeria del Hospital
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Regional Hermilio Valdizan y las relaciones interpersonales durante el afio
2022. Esta afirmacion se respalda con un valor de p = 0,000, lo que permite
confirmar la hipotesis alterna.

Los resultados de esta investigacion respaldan la hipétesis que
establece una relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio
asistencial del personal de enfermeria, concordando con lo expuesto por
Molina y Quispe (17), quienes argumentan que una comunicacion efectiva y
un trato respetuoso entre colegas fortalecen la coordinacion y la eficiencia en
la atencion directa al paciente.

De forma similar, Soares et al. (16) sostienen que un ambiente
interpersonal saludable dentro de los servicios de salud permite que los
profesionales de enfermeria actien con mayor confianza y compromiso, lo
cual se refleja en una atencibn mas humanizada y técnicamente adecuada.
Jiménez (15) también coincide en que el desarrollo de vinculos laborales
positivos promueve un clima emocional estable, que favorece el desempefio
asistencial al reducir tensiones y facilitar la resolucién conjunta de situaciones
clinicas complejas.

Navarro (19) destaca que la calidad de las relaciones interpersonales
influye directamente en la colaboracion interdisciplinaria, lo cual resulta clave
para garantizar la continuidad del cuidado y una atencién que responda
adecuadamente a las necesidades de los usuarios del sistema de salud.

Por dltimo, Espinoza y Silvestre (20) sostienen que el respeto, la
confianza mutua y el apoyo entre los miembros del equipo de enfermeria
fortalecen tanto la capacidad para resolver situaciones como la calidad de las
intervenciones asistenciales en el ambito hospitalario.

Se evalud la segunda hipétesis especifica, se identifico una relacién
entre las relaciones interpersonales y la eficiencia en la gestién del personal
de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan en el afio 2022. Este
resultado, sustentado por un valor de p = 0,000, respalda la validez de la
hipotesis alterna propuesta.

Los resultados de este estudio evidencian una relacion significativa entre
las relaciones interpersonales y el desempefio administrativo del personal de
enfermeria, en concordancia con lo planteado por Dos Santos (14), quien

afirma que una interaccion armoniosa entre colegas favorece la eficiencia de
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los procesos administrativos y mejora la gestion de recursos en los centros de
salud.

Del mismo modo, Molina y Quispe (17) sostienen que cuando existe una
buena comunicacion y cooperacion entre el personal de enfermeria, se
optimiza la ejecuciéon de actividades administrativas como la elaboracion de
reportes, registros clinicos y coordinacion de turnos, fortaleciendo la eficacia
organizacional. Por su parte, Espinoza y Silvestre (20) destacan que el clima
interpersonal influye directamente en el compromiso del personal con las
tareas de tipo administrativo, ya que un entorno armonico promueve la
responsabilidad, el orden y la proactividad en el cumplimiento de funciones
burocraticas.

En ese mismo sentido, Jiménez (15) sefala que el respeto mutuo, el
apoyo entre pares y la resolucién constructiva de conflictos mejoran la
dinamica del trabajo administrativo, reduciendo errores en el manejo de
documentacion y favoreciendo la organizacion institucional. Finalmente,
Navarro (19) enfatiza que las relaciones interpersonales sanas generan una
red de colaboracion que permite enfrentar de manera eficiente las exigencias
del trabajo administrativo, especialmente en contextos hospitalarios donde la
gestion y la planificacion son esenciales para el adecuado funcionamiento del
sistema de salud.

Al contrastar la tercera hipotesis especifica, los resultados del estudio
revelan una correlacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio
en docencia del personal de enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan en el afio 2022. Esta conclusion se respalda con un valor de p =
0,000, lo que confirma la hipétesis formulada en la investigacion.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una asociacion positiva entre
las relaciones interpersonales y el desempefio en docencia del personal de
enfermeria, lo cual coincide con lo expuesto por Espinoza y Silvestre (20),
quienes sostienen que una comunicacion empatica y colaborativa entre
profesionales de salud fortalece la transmision de conocimientos y mejora la
interaccion pedagdgica con estudiantes en formacion clinica.

Asimismo, Jiménez (15) plantea que las relaciones interpersonales
basadas en el respeto y la retroalimentacion constructiva generan un

ambiente propicio para la ensefianza, ya que permiten a los enfermeros
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asumir con mayor compromiso y claridad su rol formador dentro del equipo de
salud. En una linea similar, Soares et al. (16) indican que el clima relacional
influye directamente en la calidad del acompafamiento que los profesionales
brindan a los internos y practicantes, facilitando el aprendizaje significativo y
promoviendo una cultura de ensefianza participativa.

Navarro (19) resalta que los vinculos positivos entre colegas favorecen
el trabajo colaborativo en actividades docentes, promoviendo la planificacion
conjunta de sesiones educativas, la elaboracibn de materiales y el
seguimiento de competencias en los espacios clinico-asistenciales.
Finalmente, Dos Santos (14) sefiala que un entorno interpersonal saludable
incrementa la motivacion de los enfermeros para desempefar funciones
docentes, al sentirse valorados y apoyados por sus compaferos y superiores,
lo cual se refleja en un mejor desempefio educativo dentro del contexto
hospitalario.

Finalmente, al contrastar los datos con la cuarta hipotesis especifica, se
identificd una relacion significativa entre las relaciones interpersonales y las
actividades de investigacion del personal de enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan durante el afio 2022. Este hallazgo, respaldado por un valor
de p = 0,000, valida la hipétesis propuesta en el estudio.

Los resultados de esta investigacion respaldan la existencia de una
relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio en investigacion
de los enfermeros, lo cual se alinea con los planteamientos de Navarro (19),
quien afirma que la colaboracion entre colegas y el intercambio constante de
ideas crean un entorno propicio para la generacién y el desarrollo de proyectos
investigativos dentro del ambito hospitalario.

De manera similar, Espinoza y Silvestre (20) sefialan que los equipos de
salud con buenas relaciones interpersonales logran una mayor articulacién de
esfuerzos, lo que permite compartir responsabilidades, discutir hallazgos y
fortalecer la produccién cientifica con un enfoque interdisciplinario y ético.
Asimismo, Jiménez (15) sostiene que el respeto mutuo, la confianzay el apoyo
profesional son condiciones clave para que los enfermeros se involucren
activamente en actividades de investigacion, ya que estas relaciones
contribuyen a reducir la resistencia y el temor a la critica en el proceso de

indagacion cientifica.
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En la misma linea, Soares et al. (16) plantean que el trabajo colaborativo
entre enfermeros con vinculos interpersonales sélidos facilita el acceso a
informacion, mejora la calidad de los datos recolectados y potencia la
sistematizacién de experiencias clinicas en investigaciones aplicadas. Por
altimo, Dos Santos (14) resalta que un ambiente interpersonal positivo
fomenta tanto la iniciativa individual como colectiva para encontrar soluciones
innovadoras a los problemas de salud, lo que se traduce en un mayor
compromiso del personal de enfermeria con la generacion de conocimiento
cientifico.

A partir de los datos recopilados, se concluye que existe una relacion
entre la calidad de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del
personal de enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan en el afio
2022. Los analisis estadisticos comparativos confirman que dicha relacién es
significativa.

En este marco, es importante destacar las principales fortalezas de este
estudio, entre las cuales se encuentra el estricto cumplimiento de los criterios
éticos y metodoldgicos durante el disefio y la ejecucion. Se trabajé con una
muestra representativa, y se utilizaron instrumentos de encuesta
estructurados, previamente validados en contenido y con adecuados niveles
de confiabilidad estadistica. Estos aspectos permitieron garantizar la precision
en la medicion de las variables y la representatividad de los resultados
obtenidos.

Sin  embargo, es importante reconocer ciertas limitaciones
metodolégicas del estudio, principalmente relacionadas con su disefio
correlacional, que solo permite establecer la existencia de una relacion entre
las variables sin explorar las causas subyacentes de dicha conexion. Por esta
razon, se destaca la necesidad de que investigaciones futuras utilicen
enfoques explicativos 0 mixtos para profundizar en los factores que influyen
en la relacion identificada.

En cuanto a la aplicabilidad externa de los resultados, es importante
sefalar que los hallazgos de este estudio se circunscriben exclusivamente a
la muestra seleccionada y no pueden ser generalizados a otros contextos
hospitalarios. Por tanto, se recomienda que futuras investigaciones repliquen

este estudio en diferentes escenarios y con disefios mas complejos, para
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ampliar el conocimiento sobre la calidad de las relaciones interpersonales y el
desempenio laboral del personal de enfermeria.

En conclusién, esta investigacion destaca la necesidad de que
hospitales y centros de salud adopten estrategias enfocadas en fortalecer
tanto la calidad de las relaciones interpersonales como el desempefio laboral
del personal de enfermeria. Tales medidas tendrian un impacto positivo en el

bienestar fisico y emocional de estos profesionales.
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CONCLUSIONES

Se evidencié una correlacion significativa entre la calidad de las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal de
enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan en el afio 2022. El
coeficiente de Spearman fue 0,726, con un p-valor de 0,000, lo que
justifica rechazar la Ho.

Se comprobd que existia una asociacion estadisticamente significativa
entre las relaciones interpersonales y el desempeiio asistencial de los
enfermeros de dicha institucion, con un coeficiente rho = 0,746 y un p-
valor = 0,000, lo que justifica rechazar la Ho.

Los datos reflejaron una relacion importante entre las relaciones
interpersonales y el desempefio administrativo del personal de
enfermeria, con un coeficiente de Spearman de 0,751 y un p-valor igual
a 0,000, lo que justifica rechazar la Ho.

También se detectd una relacion estadisticamente significativa entre las
relaciones interpersonales y el desempefio en el area de docencia por
parte de los enfermeros, obteniéndose un coeficiente de 0,655 con un p-
valor de 0,000, lo que justifica rechazar la Ho.

Los resultados indicaron una vinculacion significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio en actividades de investigacion del
personal de enfermeria, con un coeficiente rho de 0,516 y un p-valor de

0,000, validando asi el rechazo de la Ho.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones del estudio, se efectian las siguientes

recomendaciones:
AL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN

e Al director y/o jefes de cada servicio, disefiar e institucionalizar
programas de acompafiamiento psicosocial, orientados a la promocién
del bienestar integral de los trabajadores, que favorezcan el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la consolidacion de un

clima organizacional.

e Al director y/o jefes de cada servicio, implementar estrategias de
integracion organizacional, tales como espacios de encuentro
interdisciplinario, actividades de cohesibn y mecanismos de
reconocimiento institucional, con el proposito de fomentar Ila
cooperacion, la empatia y el compromiso colectivo en el desempefio

laboral.

A LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO

e Es fundamental seguir realizando investigaciones adicionales en esta
area especifica de estudio, teniendo en cuenta los diversos aspectos que
se vinculan con la expansion de las complicaciones que pueden surgir
debido a la ausencia de un monitoreo.

e Se propone que la institucion implemente estrategias para fortalecer las
relaciones interpersonales, tales como el reconocimiento al mérito
profesional, talleres de capacitacién y la promociéon de un ambiente

laboral saludable.
A LOS TESISTAS

e Resulta importante profundizar en este tema con el objetivo de
comprender con mayor claridad la forma en que el personal de
enfermeria interactlia dentro de los diferentes servicios del hospital.

e Se sugiere desarrollar futuras investigaciones que aborden la relacion
entre las interacciones interpersonales y el rendimiento laboral en las

diversas areas del hospital, con el fin de ampliar el conocimiento sobre
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la dinamica tanto del personal de enfermeria como de otros

profesionales del ambito sanitario.

AL PERSONAL DE ENFERMERIA:

Establecer objetivos acordados democraticamente para individuos,
equipos o0 departamentos. Estos objetivos deben incluir plazos,
reconocimiento de errores e indicadores medibles.

Realizar reuniones cada uno o dos meses para revisar los logros y
dificultades del departamento, fomentar una comunicacion abierta entre

los directivos y el personal, y definir metas claras, concretas y realistas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“Calidad de relaciones interpersonales y su relaciéon con el nivel de desempefio laboral de enfermeros del Hospital Hermilio Valdizan, 2022"

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores
Variable Independiente: Calidad de relaciones interpersonales

¢ Cudl es la Calidad de
las relaciones
interpersonales y su
relacion con el nivel de
desempefio laboral de
los enfermeros del

Hospital Regional
Hermilio Valdizan
2022?

Determinar la
relaciébn que existe
entre la calidad de
las relaciones
interpersonales y el
desempefio laboral
de los enfermeros
del Hospital
Regional  Hermilio
Valdizan 2022.

HO: No existe relacion entre la calidad
de las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los enfermeros
del Hospital Regional Hermilio Valdizan
2022.

Hi: Existe relacion entre la calidad de las
relaciones  interpersonales y el
desempefio laboral de los enfermeros
del Hospital Regional Hermilio Valdizan
2022.

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Comunicacioén

Buena= 24 - 30
Regular =15 - 23
Bajo=6-14

Ordinal

Actitudes

Buena= 46 - 60
Regular =29 - 45
Bajo=12 - 28

Ordinal

Trato

Buena=21-25
Regular = 13- 20
Bajo=5-12

Ordinal
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Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipdtesis especificas

Variable Dependiente: Nivel de desempefio laboral

¢ Qué relaciébn existe

Identificar la relacion

Hol: No existe relaciébn que entre las

Dimensiones

Indicadores Escala de mediciéon

entre las relaciones que existe entre las relaciones interpersonales y el
interpersonales y el relaciones desempefio  asistencial de los
desempefio interpersonales y el enfermeros del Hospital Regional
asistencial de los desempefio Hermilio Valdizan 2022. o
enfermeros del asistencial de los Hil: Existe relacibn que entre las Degempe_no
Hospital Regional enfermeros del relaciones interpersonales y el asistencial
Hermilio Valdizan? Hospital Regional desempefio asistencial de los

Hermilio Valdizan. enfermeros del Hospital Regional

Hermilio Valdizan 2022.

¢, Qué relacion existe  Identificar la relacion Ho2: No existe relacién entre las
entre las relaciones gue existe entre las  relaciones interpersonales y el
interpersonales y el relaciones desempefio administrativo de los
desempefio interpersonales y el enfermeros del Hospital Regional
administrativo de los  desempefio Hermilio Valdizan 2022. Desempefio

enfermeros del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan?

administrativo de los
enfermeros del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan

Hi2: Existe relacién entre las relaciones
interpersonales y el desempefio
administrativo de los enfermeros del
Hospital Regional Hermilio Valdizan
2022.

administrativo

¢ Qué relaciébn existe

entre las relaciones
interpersonales y el
desempefio en
docencia de los
enfermeros del
Hospital Regional

Hermilio Valdizan?

Identificar la relacion
que existe entre las

relaciones

interpersonales y el
desempefio en
docencia de los
enfermeros del
Hospital  Regional

Hermilio Valdizan

Ho3: No existe relacion entre las

relaciones  interpersonales y el
desempefio en docencia de los
enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.

Hi3: Existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio en
docencia de los enfermeros del Hospital
Regional Hermilio Valdizan 2022.

Desempefio en
docencia
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Ordinal
Alto=112 - 150
Medio=71 - 111 Ordinal
Bajo=30-70
Ordinal




¢, Qué relacion existe
entre las relaciones
interpersonales y el

desempefio en
investigacion de los
enfermeros del
Hospital Regional

Hermilio Valdizan?

Identificar la relacion
que existe entre las
relaciones
interpersonales y el
desempefio en
investigacion de los
enfermeros del
Hospital  Regional
Hermilio Valdizan

Ho4: No existe relacion entre las
relaciones interpersonales y el
desempefio en investigaciéon de los
enfermeros del Hospital Regional
Hermilio Valdizan 2022.
Hi4: Existe relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio en
investigacion de los enfermeros del
Hospital Regional Hermilio Valdizan
2022.

Desempefio en
investigacion

Ordinal
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. . Poblacion y Técnicas e - Estadistica descriptiva e
Tipo de estudio . Aspectos éticos . .
muestra instrumentos inferenciales
Segun intervencion del Poblacién: Técnicas: Este estudio fue desarrollado en coordinacion con el Estadistica descriptiva:
investigador La poblacién fue de Encuesta Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, contando Se utilizaron medidas
No experimental 82 enfermeros del  Instrumentos: con la aprobacién previa del Departamento de descriptivas de frecuenciasy

Segln nimero de
mediciones de la
variable
Transversal
Nivel del estudio
Nivel correlacional
Disefio del estudio
Correlacional

/\

N S—
ox oy

Dénde:

M= Representa a la
muestra en estudio.

Ox = Observacion de la
variable Conocimiento
Oy = Observacion de la
variable practicas
preventiva.

r = Representa la
relacién de las variables
en estudio.

Hospital Hermilio
Valdizdn Medrano.
Criterios de
inclusion:
-Enfermeros(as)
asistenciales y
administrativos.
Criterios de
exclusion:
-Personal de
enfermeria que no
acepte, no
pertenezca al lugar.

Cuestionario de
Datos
Sociodemograficos
Escala de
Relaciones
interpersonales
Escala de
Desempefio laboral

Investigacion y Docencia. Durante su ejecucion, se
respetaron los principios bioéticos correspondientes:
Autonomia: La participacion se realiz6 solicitando a cada
enfermero(a) su consentimiento voluntario, sin ejercer
ningln tipo de presién, y brindandoles una explicacién
clara sobre los procedimientos que se llevarian a cabo
durante el estudio.
Justicia: Se cumplié dando a todos los enfermeros(as) la
oportunidad de participar en el estudio sin favoritismos,
asegurando un ftrato justo e igualitario durante la
aplicacion de los instrumentos.
Beneficencia: Esta investigacion es (til para el personal
de enfermeria, ya que sus resultados promueven el
bienestar, reducen el riesgo de Burnout y mejoran el
desempefio laboral, beneficiando también a los pacientes.
No maleficencia: Con este principio fundamental se
asegurd en todo instante de no hacerle dafio al grupo
especifico estudiado, ni poner en peligro sus derechos y
bienestar, protegiendo la informacién y manteniendo la
confidencialidad de manera constante.

porcentajes para describir
las variables analizadas.
Estadistica inferencial: Se
realizé un andlisis inferencial

mediante la prueba no
paramétrica de Spearman en
SPSS version 23 para
analizar el grado de
asociacion entre las
variables del estudio. Un

valor p inferior a 0,05 se
consideré estadisticamente
significativo.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cédigo: Fecha: O |

CUESTIONARIO DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Titulo de la investigacion “Calidad de las relaciones interpersonales y su
relacién con el nivel de desempeiio laboral de los enfermeros en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan, 2022"

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Campos Cabello José
estudiantes de enfermeria, esperando que se encuentre muy bien, agradezco de
antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante cualquier comentario
durante la resolucion del presente cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, algunas
para rellenar lo que le solicita y otras con alternativas de opcion multiple para lo
cual debera de marcar o subrayar la alternativa que usted crea conveniente.
Recalcando que no existe una respuesta correcta. Para ello ruego conteste las
preguntas con la mayor sinceridad del caso ya que toda la informacion brindada
sera tratada con la confidencialidad del caso, son anénimas y permaneceran en
completo resguardo. Si alguna pregunta no fuera clara yo con gusto aclararé sus
dudas.

Muchas gracias por tu

participacion
I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
1. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad:___afios
3. Procedencia
g Urbano
b) Rural
c) Urbano Marginal (Asentamientos Humanos)
Il. CARACTERISTICAS SOCIALES
4. Religion
a) Catdlico

b) Evangélico

¢) Mormén

d) Testigo de Jehova
e) Otros
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5. Estado Civil

a) Soltero (a)
b) Casado
c) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)
6.. Tiempo laboral en la institucién:

a) Menos de 1 ano
b) 1abs5afos

c) 6a10 afios

d) Mas de 10 afios
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Cédigo: Fecha: ==

ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Titulo de la investigacion: “Calidad de las relaciones interpersonales y su
relaciéon con el nivel de desemperio laboral de los enfermeros en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan, 2022"

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Campos Cabello José
estudiantes de enfermeria esperando que se encuentre muy bien, agradezco de
antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante cualquier comentario
durante la resolucion del presente cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas para lo
cual debera de leer detenidamente y contestar marcando en el casillero segin la
respuesta que consideres pertinente. Recalcando que no existe una respuesta
correcta. Para ello ruego conteste las preguntas con la mayor sinceridad del caso
ya que toda la informacién brindada sera tratada con la confidencialidad del caso,
son anénimas y permaneceran en completo resguardo. Si alguna pregunta no
fuera clara yo con gusto aclararé sus dudas.

N°® [ COMUNICACION Nunca | C88 | A Casi Siempre
nunca | veces |

01 Al tener aigo que decir mis
colegas me escuchan sin
______|__mostrar ncomodidad
02 Al conversar con una colega
al respecto, ellademuesira
interés en el tema
Cuando he discutido con
03 una colega, ella muestra
buena disposicén  para
resolver el desacuerdo a la
brevedad posible y sin rencor
Cuando converso con mis
04 | colegassobrealgoqueme | ;
preccupa me siento |
reconfortada (o) porque ellas
{(os) me dan fuerza para
resoiver el problema
05 Las colegas de mi servicio
saben guardar silencio y
escuchar cuando uno o
| necesita |
{ Cuando un (a) colega de mi 5
06 servicio no esta deacuerdo en ‘
algo conmigo me lo dice de tal
forma que
no me siento ofendida
ACTITUDES Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces siempre

Se evidencia conflictos por
las ideologias o modos de
pensar distintos entre las
colegas del servicio |
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Aun cuando ocurren
desacuerdos, prima el

Ante un problema mis
colegas se ponen en mi lugar
e

10

1"

12

13

I

21

Las colegas, al solicitar algo
lo hacen diciendo “por
favor”

22

Las colegas actuan con
sencillez

23

Algunas colegas suelen hacer
alarde de sus méritos

Fuente: Espinoza Marquina Sara: “Relaciones interpersonales entre profesionales de
enfermeria del Servicio de Medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza",
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Caodigo: Fecha: | F |

ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

Titulo de la investigacion: “Calidad de las relaciones interpersonales y su
relacién con el nivel de desempeiio laboral de los enfermeros en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan, 2022"

Saludo: Estimado participante, reciba un cordial saludo de Campos Cabello José
estudiantes de enfermeria esperando que se encuentre muy bien, agradezco de
antemano por ser parte del estudio y quedo atenta ante cualquier comentario
durante |a resolucién del presente cuestionario.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas para lo
cual debera de |leer detenidamente y contestar marcando en el casillero segun la
respuesta que consideres pertinente. Recalcando que no existe una respuesta
correcta. Para ello ruego conteste las preguntas con la mayor sinceridad del caso
ya que toda la informacién brindada sera tratada con la confidencialidad del caso,
son andnimas y permaneceran en completo resguardo. Si alguna pregunta no
fuera clara yo con gusto aclararé sus dudas.

Gracias por su
comprension.

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre
N° | DESEMPENO LABORAL 1/ 2[ 3/ 4] 5
DESEMPENO ASISTENCIAL

y Brinda atencion de enfermeria oportuna, segura

y eficaz al paciente en situacion de emergencia
0 situacion critica.

2. Efectua la valoracién inmediata del estado

| fisico ymental en que llega el paciente. )
3. Toma datos de filiacion y verifica el documento
queacredite su derecho de atencion.

4, Obtiene informacion sobre la ocurrencia del
problema gque motiva la atencién, las
circunstancias en que se presentd y las
manifestaciones desde la ocurrencia del
problema o accidente hasta el momento de la 1
atencion.

Controla los signos vitales de los pacientes.
Observa las manifestaciones mas resaltantes
que estén anunciando o determinen la
existencia de una condicidon critica en el
paciente. |

O
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Toma decisiones inmediatas para dar primeros
auxilios cuando la situacién lo requiera.

Pone al paciente en contacto inmediato con el
meédico que mas se relaciona con el problema
del paciente y colabora con en el examen, en la
realizacion de pruebas diagnésticas y en las
medidas de tratamiento.

Prepara al paciente para la consulta médica
cuandola situacion asi lo requiera

10.

Planea, organiza, dirige y brinda la atencion de
enfermeria en forma inmediata y reajustando el
plansegun el tratamiento médico y la evolucién
del paciente.

1".

Asiste procedimientos invasivos tales como
intubacion endotraqueal, colocacion del catéter
venoso central, linea arterial y catéter de alto
flujo.

—

12

Alivia la tensidon emocional que presenta el
paciente, producto de lo inesperado de su
problema, delambiente desconocido, del temor
de la muerte o la pérdida de su integridad fisica.

13.

Mantiene comunicacion con los familiares o
acompanantes del paciente a través de la
palabra apropiada en el momento oportuno y
transmitiéndoles  informacién sobre los
progresos del paciente

14.

Educa al paciente y familiares respecto a su
mejor contribucion para la pronta recuperacion
y la conducta a seguir para evitar episodios
similares.

15.

Brinda cuidados post mortem

DESEMPENO ADMINISTRATIVO

16.

Administra el cuidado directo de los pacientes.

17.

Tiene al dia los registros de enfermeria como
lasanotaciones en las historias clinica y el
Kardex.

18.

Supervisa el personal técnico en enfermeria.

19.

Realiza los tramites de admision, alta y de
difusiénen coordinacion con la enfermera jefa.

20.

Realiza la coordinacion interna (con otros
serviciospara la hospitalizacion).

21.

Coordina con el equipo de salud el cuidado

delpaciente.
DE§EMPEﬁ5 EN DOCENCIA

R

Promueve el desarrollo de juicios criticos y
reflexivosen el estudiante.

Promueve la construccion de nuevos
conocimientosen el estudiante a través de la
investigacion.
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24. | Impulsa la participacion de los estudiantes en [ |
lasinvestigaciones que el realiza. |
25. | Orienta a los estudiantes en aspectos
| quedesconocen sobre sus funciones.
DESEMPENO EN INVESTIGACION

26. | Conoce los problemas de mayor incidencia en
losservicios. | |
27. | Conoce la metodologia de investigacion. | |
28. | Participa en las investigaciones realizadas por
algunpersonal de salud de esta institucion
29. | Esta capacitado o se esta capacitando en
aspectosde investigacion.
30. | Utiliza los resultados de investigaciones
paramejorar sus intervenciones de enfermeria l

an:mmmm'MImMyWo laboral de
los enfermeros asistenciales del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen Essalud,
Lima; 2019", Lima: Universidad Nacional de Callao; 2021
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ANEXO 3
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

~SERS/S
UNIVERSIDAD DE HUANUCO B
| UDH ' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Sdhend So
_______ ! PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA ia%p?
UNIDAD DE INVESTIGACION ‘%ﬁ._ “\)(9,-’
- ROASS
CONSTANCIA DE VALIDACION
vo, TGl b T
De profesién -'A (g2 , actualmente ejerciendo el

cargo de MXE%JA&’K{S}&? " -./rf?_EP.szCgl

............ por medic del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recaleccion de datos, presentado por el
estudiante Campos Cabello, José Luis Eumelio, con DNI 70973240, aspirante al
titulo de enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacidn necesaria para la tesis titulado “Calidad de las relaciones
interpersonales y su relacion con el nivel de desempefio laboral de los

enfermeros en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumente 1
Cuestionario de relacicnes [ ]Aplicable después de corregir
interpersonales [ X ]Aplicable

[ ]No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Escala de desempeiio labaral [ X1 Aplicable
[ 1Mo aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador. Dr/ Mg:
LG G ALl S B

DNL:... 5. S S e,

Especialidad del validador:ﬁé./:éz[(’zﬁ’f.;&{fﬂ...g‘.‘{\?é’.ff..{.

it Ef Percy Bodriguea Beis

MG, KEN 000987 CER. 35485
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Y

UNIVERSIDAD DE HUANUCO ‘\:,“'Eﬁnsﬁb

" o [ L™
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 3. :é%:’ 12
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERWERIA %f

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Davia Atioa Coenen Cruaviyave!

De profesién fneeencren , actualmente ejerciendo el cargo de

EnFermean  Jena  Servicio pe M Eopazetos oy

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccidén de datos, presentado por el
estudiante Campos Cabello, José Luis Eumelio, con DNI 70973940, aspirante al
titulo de enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual seré utilizado para
recabar informacidon necesaria para la tesis titulado “Calidad de las relaciones
inferpersonales y su relacion con el nivel de desemperio laboral de los enfermeros

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Cuestionario de relaciones [X ] Aplicable después de corregir
interpersonales [ ]Aplicable

[ ]No aplicable
Instrumento 2 [x. ] Aplicable después de corregir
Escala de desempefio laboral [ ]Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

...... oneea  Cuveviravei . Davn  fiios

-------------------------

Especialidad del validador:...... Neoparotosfa




YRSy,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO . .Q‘-&‘::"T'\?%

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD = .-é%t
PROGRAMA ACADEMICC DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACIGN | %‘;‘.}1‘/@

CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo Mee, WAcAly  Floees  Ueea

De profesion ~—ENFE RMER/A -

. actualmente ejerciendo el cargo de
ENRrpmeen _TerhA  Dek  Cellicio ne Tlediinp  Ivreen )

V  &pecial maDes

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por el

estudiante Campos Cabello, José Luis Eumelio, con DN! 70973940, aspirante al

~a
‘o~
titulo de enfermeria de la Universidad de Huanuco; ef cual serg utilizado para
recabar informacién necesaria para la tesis fitulado “Calidad de las relaciones
interpersonales y su relacién con el nivel de desemperio laboral de los enfermeros
en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, 2022".
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
Cuestionario de relaciones [, ] Aplicable después de cotregir
interpersonales [ 1Aplicable
[ ]No aplicable
9 Instrumento 2 [v.] Aplicable después de corregir
€ Escala de desempefio laboral [ ]Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

-----------------------------------------------

£ rwcming —
e Eirmas
i
< EATURG D8 SEr. e Of MEDICIA
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D)

UNIVERSIDAD DE HUANUCO . QE..--‘.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD § P
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

(’\/—‘LTﬂ M A TO ﬂA\G o (;’3 Co s

Yo,

-7

De profesion L= NLERIELE , actualmente ejerciendo el cargo de
j—é FE_De 6N5§LM€A¢§ DE C{)Nfal't"’b Yuep

€¥T€ANDJ

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
estudiante Campos Cabello, José Luis Eumelio, con DNI 70973940, aspirante al
titulo de enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “Calidad de las relaciones
interpersonales y su relacién con el nivel de desempefio laboral de los enfermeros

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1

Cuestionario de relaciones [ ]Aplicable después de corregir
interpersonales [ x] Aplicable

[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]1Aplicable después de corregir
Escala de desempeio laboral [X] Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Tomgss. . Cris /L.@-.I,/Q.m/"(ﬂm‘a
ONL.. Q.BI5S BT ...

Especialidad del validador: TR ETRS oY M

88

UNIDAD DE INVESTIGACION %Ef} Kéﬁ




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD =

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo’ H{’\‘-ﬂ 3'\50.[ Q\'U?— FD\!:):)

mug—im I PROGRAMA ACADEMICC DE ENFERMERIA N

UNIDAD DE INVESTIGACION Dt \~\‘§9
SHRS

RS,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO - _eﬁ.?f-t.@

De profesién Lisensade en E—"Z}' tetas actualmente ejerciendo el cargo de

T{.}Lq Jo_,. En‘Jr,c reey oa gd Seruiuo AQ_ ﬁnrjﬁ n'e

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por el

estudiante Campos Cabello, José Luis Eumelio, con DNI 70973940, aspirante al

titulo de enfermeria de la Universidad de Huanuco: el cual sera utilizado para

recabar informacién necesaria para la tesis titulado “Calidad de las relaciones

interpersonales y su relacién con el nivel de desempefio laboral de los enfermeros

en el Hospital Regional Hermilio Valdizan, 2022”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Cuestionario de relaciones P.:*] Aplicable después de corregir
]

interpersonales Aplicable

[ ]No aplicable
Instrumento 2 [x] Aplicable después de corregir
Escala de desempefio laboral [ ]Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

DNL...... 4. 529829
Especialidad del validador:.... gomé CM“?‘{D{.S.Q.SLW.S
U Rronal ot n e h:l:.:o
UF" z_::r';n.-.----
JERA DEL SERVIGO DS Eamifzga
5
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO




ANEXO 5
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION

JERS,
. . S g, T4
AND BE FORTALECIMIENTD OF LA SOSFRANLE MACIINWAL i 'i'_'.'r;r
- =]
em——— UNNVERSIDAD DE HUANUCD 1 ‘I
FACULTAD DE CIEMCIAS DE L& SALLAD " "{\ﬁ
PROGRARA, ACADEMICD DE EMFERMERIA L

Hudnueoe 15 de septiembre del 2022

Sr. Brady David Arslides Calpa Enrigues

DIRECTOR EJECUTND DEL HOEFITAL REGEONAL HERMILED VALDIZAN MEDRAND
HUARLUCO
Prasents:

D il conshdarackdn:

Es gralo drigirme a usied para saludare cordialments v @ @S vez haoor de su
conodmienio que & alumno CAMPOS CABELLD J35E LUSS EUMELKD del Programa
Academicn de Enfermaria de la Unkersdad de Huanweoo, se gncuenira desarollando o
rabajo de invastigackn iiulado: “CALIDAD DE RELACIONES INTERFEREONALESR ¥
U RELACION COM EL NIWVEL DE DEEEMPEAD LAEDRAL DE EMFERMERDE DEL
HOEFITAL HERMILIOD YALDIZAM, 20227 por ko gue solklo aulorzackn oara realzar o
procesn de recolecodn de datos de dcho estudia, gue tendrd como muesing a las madnes
de nifins de un afo de @ insifluckn que wsied diige.

Esperanda condar con SU apoys ¥ oo rendlin, agraderco antcipadamenie a usled

refieradaments ks maesinas de mi consdeackan ¥ esiima personal

Ateritarmente,
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ANEXO 6
DOCUMENTO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

2075 - 2027 Dloonis e b Spusalllid sl (Ghoetrsminicks pions Miggores yp Houndlios _ﬂ;\—f—,

&/

- < =
GOREHCO “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” e
Huénuco, 20 de setiembre de 2022. 1
2 e
CARTA N° (05 -2022-GRH-GRDS-DIRESA-HHVM/UADI-SDCA-DE. | . 033 ¢533/

CAMPOS CABELLO, José Luis Eumelio

Alumno del Programa Académico de enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de
la Universidad de Huanuco.
Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION para realizar Trabajo de INVESTIGACION.

REFERENCIA: a) SOLICITUD S/N DE FECHA 15 DE SETIEMBRE DE 2022. TD- 10379
b) INFORME N° 736-2022-GRH-GRDS-DIRESA-HHVM/DF-JPCHR

Q Es grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y en respuesta al
documento de la referencia inciso, en la cual solicita autorizacion para realizar trabajo de
investigacion y contando con la opinién favorable del Jefe del Jefe del Departamento de
Enfermeria, esta direccion AUTORIZA la realizacion del trabajo de investigacion, Titulado:
“CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES Y SU RELACION CON EL NIVEL
DE DESEMPENO LABORAL DE LOS ENFERMEROS EN EL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN, 2022”, para cuyo efecto debe de coordinar con el Jefe de
Departamento, a fin de que le brinde las facilidades del caso. Debiendo ingresar a la
institucion con las medidas de proteccién segun las normas sanitarias emitidas por el
ministerio de salud (contar con 03 dosis de vacuna contra el Covid-19, equipo de proteccién
personal, distanciamiento social).

Sin embargo es pertinente recomendar que del proceso de la investigacion

. desarrollada, la informacién obtenida y los resultados alcanzados, deban ser de caracter

RESERVADO Y CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizado solo con fines estrictamente
académicas, a responsabilidad Unica de la investigadora. Por otro lado se le recuerda que
debe alcanzar una copia del trabajo desarrollado a la Unidad de Apoyo a la Docencia.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

HOSPITAL RFGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO - HUANUCO

= Central Telefénica: (062) 512400
Jr. ﬂt:::ll-l: \I.llti‘il.hn N 950 -LHUANUEE'. Mesa de partes:
e P g
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ANEXO 7
BASE DE DATOS

:JGEIID\IAI;-II;i?_ES RELACIONES INTERPERSONALES DESEMPENO LABORAL

IEE: RRRRRRRRRRRR R Rl R R[ R DDDODDDDDODDDDODDDDDDDDDDDD
DXAE)E 678911111111112222 1120 2] 112211222222 22223
gD e 0/ 1 23 4/56/ 7890 1 23 Ol 1| 2/ 3| 4/ 5/ 6] 7, 890 1 2 34 5/6 7 89 0
12311 3232 2 32 233 3 33 3 3 43 42?2 313343132 3332 3 2 343 5 3 3 2
22811 4 21 21 22 4 3| 2 4 4 4 4 4 41 3 4 3 4 3| 4 1| 4) 3| 4] 5| 4] 3| 4 4| 4 4] 4] 3| 4] 4] 4] 2| 4 3
32?11 33 1 343 2 333 3 333 443 23 2035323432 34323 33 23 3 3 3
42211 202012022122 22 22 2|35 41 2 4 21 4 215214/ 2 32 22 32121 2423
52211 152 5 1 1 25 1 11 1) 1] 1 3] 4 3] 2 20141 31215 121213121333
62‘7111 2023212 3222 2 222 3 45 12 312022 32|42 4 252 2 252 3 2 324
72811 5 4 1 4 2| 5] 1] 4 5| 5/ 5| 5/ 5| 5] 4 5/ 3| 2| 5 4) 5 4/ 5 2| 5 2| 5 4/ 5 3] 5 1 5 1 5 2|5 2 5 3
82211 5 4/ 1 4/ 2|5 1 4 5/ 5| 5 55| 5| 4| 5 32 5 4/ 5/ 4/ 5 2|5 25 4/ 5 3 5 1/ 5 1 5 2[5 2 5 3
92311 5 4 1 4 2| 5] 1] 4 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 4 5] 3| 2| 5 4) 5 4/ 5 2| 5| 2| 5 4/ 5 3] 5 1 5 1 5 2| 5 2/ 5 3
32312 5 4/ 1 4/ 2|5 1 4/ 5/ 5| 5 5/ 5/ 54 5 3 2 5 4/ 5/ 4/ 5 2|5 25 45 3 5 15 1 5 2[5 25 3
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1011142 24022 2 2|5 2 322 22222 222 455 242 2222 3222 32 22322232 22 2242123

1020334/ 43 44 4232 142 2 4 4 4 44 4 4344 4345 434245 4242 4243 4 14 4 4143 4144

111142 25 2223232 2 132 2 2 2 2 2 2 432 2222222 2 242 5 2 125 2 2 2 4232 1222223

104141 144/1 1143431141 111113344 213151 41412131113 14131215121213

1201142 232 2 23 2 3222 32222 2234 332424 2 3232 22 2242 42 22 32 42 425 2 424

1 1) 2| 4 5| 5 5| 5 5/ 5| 2| 2/ 2 2|52 2 5 5 5 5 5 5|3 34 45 35 35 45 2 5 35 45 3 5 45/ 2 5 4 5|2 5 45| 4 5 35 3

1) 1| 2| 4| 4 4 4 4 4 4/ 5/ 353 4 354 4 4 4 4 4343142424242 444 2 4 342 42 43 4 3 4 2 43| 4443

120242 2322 2 3 2 32233 2222 2245 4 12 32 42 3232 22 2222 3242 42 2232 22 2 2 3

111142 21522 2 212 222 22222 2244 32225 2 2 2 12 2 22 225 2 22 42 22 32 22 42 32 3

1 1) 2|4 3 3 4 3 3341 4 3314 333333345 23232323 2 33 34333332 3 2/ 33 3 43 3 3 3 3 3

1011142 2322 2222222 2222222 35 32232 22222 2 22 42 32 2222 22 22 22 22 32 3

1 12|42 2|52 2 245 4 325 4 2222 22 3452222 3 2 323232 22 22 42 42 32 32 32 2 2 2 2 3

1)1 1143 31 4/3 3 3 121 234 1 3333 3343433332 3 2 333 4/ 35 35 32323232 32313233

120 1| 4 4 41 3| 4 4 4 1) 4 1) 4] 4 3| 1 4/ 4| 4| 4 4/ 4 3|4 321402 414 2|42 4 3|4 4424 344 420414 241 4344

1 22/ 4 334333232232 2 3333333344323 23 23 3343 132 3 332 3 2343 53 2 3 23 4
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11 3| 4 4 41 4] 4 4 4 20 21 2 2| 4 3] 2 4 4| 4] 4 4] 4| 4] 4 3| 3| 4] 2 4 2 4 240 2|4 3| 4) 1| 4 3| 4 5 4 3| 4 4 4/ 4/ 4 3 444243

1) 1) 2| 4 5| 5 5| 5| 5| 5| 4 1| 4 2| 5] 1] 4 5| 5| 5| 5| 5| 5] 4 5| 3| 2 5 2|5 35 4 5 25 4 5 4/ 5 2 5 25 4 5 35 1 5 1 5 2 5 2/ 53

1) 2| 5| 4/ 5 5 5 5 5/ 54 1 4 2|5 1 4 5 5/ 5 5 5 5/ 4/ 5 3 2[5 25 354 5 25 45 452 5 25 4 5 35 1 5 15 2 5 2/ 5 3

11 114 3 315333 3 1 343 2 4 4 44/ 4 33334/ 2335 3 3 3333 235 32 343 2 3432 333 2 3 333

1 1542 2522 2 212 2 2122 22 222 3431222 2 2 3242 42 42 5 2 42 32 22 32 12 12423

11141 1411345251125 1111113542411 212131214131215121213121313

11242 2322 2 2321232 2222224431212 3 21 242 32 22 32 42 42 5 2 225 2 32 32 3

1 1 1| 4 5 5/ 5/ 5/ 5 5 4 1 4 2/ 5 1 4 5/ 5 5/ 5 5|5 4/ 4 5/ 2/ 5 2 5 35 4 5/ 2 5 4 5 4 5 2[5 2|54/ 5 35 15 35 25 25 3

11 1142 24/2 2 225 2 3|22 2 2222 2245 35 242 2 222 32 22 32 22322232 22 2242124

10101 4 4 4 3 4/ 4 4 2 3 2 1|4 2 2 4 4 4] 4 4 4 4 45|44 345 434245 4242 42 434144 4143/414:3

1201142 2522 2 3 2 3221 32222 22 3342222 2 2222 2 42 5 2 12 5 2 22 4232 12 22 2 2 3

14141 14411 14343114111 1113434213151 4141213 1113141312 15121213

111142 232 2 23 2 3222 32222 22334324 24 2 3232 22 224 2 42 22 32 42 425 2 424

1) 1) 3| 4 5| 5 5| 5 5| 5| 4 1 4 2| 5 1 4 5 5/ 5] 5| 5 545 3 2[5 25 35 45 2 5 45 45/ 2 5 25 4 5 35 1 5 1 5 2 5 253

1 20 2| 4 5 5 5 5 5/ 52 22 252 2 5 5/ 5 5 5 53 35 45 35 35 45 2 5 35 45| 3 5 45/ 2 5 4 5|2 5 45| 4 5 35 3
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1|1/ 3/ 4 4 4/ 4 4 4 4535 3435 44 4444324 14242424244 4243424243 43 4243/ 4443
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