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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
el clima social escolar y el nivel de resiliencia en estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023. Se realizé un estudio de tipo
basica, considerando un enfoque cuantitativo, de nivel relacional y con disefio
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 280 estudiantes del 3ro al
5to afio de secundaria, la muestra se determiné a través de la formula para
poblaciones conocidas, considerandose un total de 158 usuarios, elegidos por
un muestreo no probabilistico, a los cuales se les aplicé la escala del clima
social escolar y la escala de resiliencia de Wagnil y Young. Para relacionar las
variables se uso el estadistico Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron
una relacién significativa, positiva, directa, y alta (rs=0,754 y p= 0,000) entre
el buen clima social escolar y el nivel de resiliencia medio. Ademas, se
comprob6 relacion significativa, positiva, directa, y alta entre la satisfaccion
personal (rs=0,655 y p= 0,000), la ecuanimidad (rs=0,636 y p=0,000), sentirse
bien solo (rs=0,608 y p= 0,000), confianza en si mismo (rs=0,935 y p= 0,000)
y perseverancia (rs=0,707 y p= 0,000) con el clima social escolar. Se concluye
gue, mientras el clima social escolar aumenta, también lo hace el nivel de

resiliencia en estudiantes adolescentes.

Palabras clave: Clima social escolar, resiliencia, adolescentes,

satisfaccion personal, ecuanimidad.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the
relationship between the school social climate and the level of resilience in
adolescent students of the San Juan Bautista de Huariaca-2023 School. A
basic type study was carried out, considering a quantitative approach,
relational level and with a correlational design. The population consisted of 280
students from the 3rd to the 5th year of secondary school, the sample was
determined through the formula for known populations, considering a total of
158 users, chosen by a non-probabilistic sampling, to which the scale was
applied. of the school social climate and the Wagnil and Young resilience
scale. To relate the variables, Spearman’s Rho statistic was used. The results
showed a significant, positive, direct, and high relationship (rs=0.754 and p=
0.000) between the good school social climate and the average level of
resilience. In addition, a significant, positive, direct, and high relationship was
verified between personal satisfaction (rs=0.655 and p= 0.000), equanimity
(rs=0.636 and p=0.000), feeling good alone (rs=0.608 and p= 0.000),
confidence in itself (rs=0.935 and p= 0.000) and perseverance (rs=0.707 and
p= 0.000) with the school social climate. It is concluded that, while the school

social climate increases, so does the level of resilience in adolescent students.

Keywords: School social climate, resilience, adolescents, personal

satisfaction, equanimity.
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INTRODUCCION

Debido a la transformacion de la escuela secundaria en una agencia de
socializacion y su asociacion con las condiciones adolescentes de los
estudiantes, las escuelas secundarias son lugares donde la convivencia
conflictiva es comun en las sociedades capitalistas contemporaneas. A la luz
de que se ha demostrado que el comportamiento de los estudiantes varia
dependiendo de como perciben el clima educativo en el que se encuentran, y
que esta percepcién afecta su desempefio académico, no se puede
subestimar la importancia del clima social en las escuelas (Cancino y Cornejo
2004).

Ante tales circunstancias, surge la resiliencia como un factor
determinante para de algun modo afrontar de manera positiva los climas
escolares desfavorables; la misma que es definida por Rutter (1999), como la
capacidad de los sujetos para sobreponerse a circunstancias adveras del

entorno.

Por otra parte, Nieto (2002), sostiene que el principal motivo que
obstaculiza la cognicion de los estudiantes es la presencia de un clima escolar
con influencias negativas, ya que representa un elemento que impide la
transformacion de la comunidad escolar; debido el entorno escolar se
convierte en un ambiente desfavorable donde todos se desprestigian y el

aprendizaje pasa a ser secundario.

Ante la situacion actual del clima social escolar y la resiliencia de los
estudiantes, se inicia este estudio, el cual se desarrolla por capitulos: En el
primer capitulo se aborda el nucleo del estudio, comenzando con una
exposicion detallada de la problematica central. Este apartado incluye la
formulacion precisa del problema, los objetivos que orientan la investigacion,
la perspectiva teérica adoptada, asi como los fundamentos que justifican su
realizacion. También se delimitan los alcances y restricciones tanto practicas

como metodoldgicas que condicionan el desarrollo del trabajo.

El segundo capitulo ofrece una revision profunda de los estudios previos

relacionados, abarcando el contexto internacional, nacional y local. Ademas,

Xl



se desarrolla el sustento tedrico y conceptual vinculado a las dos variables de
analisis. Este apartado también contempla la formulacion de la hipotesis, la
identificacién de las variables implicadas y su correspondiente esquema de

operacionalizacion.

El tercer capitulo se dedica al enfoque metodoldgico del estudio. Se
especifican aqui el tipo y nivel de investigacion, el disefio adoptado, el enfoque
epistemoldgico, asi como la poblacion objeto de estudio y la muestra
seleccionada. Se detallan los métodos de recoleccion de datos, los
instrumentos utilizados, los procedimientos aplicados para garantizar la
validez y confiabilidad de la informacién, el andlisis estadistico empleado para
la prueba de hipétesis, y los principios éticos que guiaron todo el proceso

investigativo.

El Capitulo IV expone los hallazgos del estudio a través del analisis
estadistico de los datos recolectados. Se incluyen tablas de frecuencias,
representaciones graficas y pruebas estadisticas que permiten interpretar las

relaciones entre las variables estudiadas y contrastar la hipétesis planteada.

En el Capitulo V se realiza una interpretacion critica de los resultados,
confrontandolos con la literatura especializada y estudios previos. Esta
reflexion permite identificar coincidencias, discrepancias o aportes novedosos
al campo de estudio. Como cierre, se formulan conclusiones coherentes con
los resultados obtenidos y se proponen recomendaciones orientadas a futuras

investigaciones o aplicaciones practicas.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la situacion del clima social de las escuelas es
desfavorable, ya que alrededor de 150 millones de estudiantes reportan haber
sufrido violencia por sus pares en la escuela, donde 1 de cada 3 estudiantes
entre 13 y 15 afios han experimentado bullying dentro de las aulas, enfrentan
muchos peligros todos los dias, incluyendo peleas, presiones para unirse a
una pandilla, intimidacion, disciplina violenta, acoso sexual y violencia
armada; lo que es perjudicial en el tiempo, ya que puede conducir a la

depresion y la ansiedad y puede conducir al suicidio (UNICEF, 2018).

En América Latina, la situacién es semejante a lo que sucede en mundo,
en muchos paises latinoamericanos como Chile, Perd, México y El Salvador
el maltrato fisico, psicoldgico y sexual al interior de las escuelas ha aumentado
hasta en un 29,8% en sus diversas formas, a pesar de la existencia de
politicas educativas, la inversion de ndameros recursos para prevenirla y
mejorar la convivencia escolar, el impacto no ha sido favorable, o que ha
obstaculizado gravemente la educacion, los derechos y su salud fisica y
mental de los estudiantes (UNESCO, 2019).

De igual manera, en el Peru, el clima social de las escuelas en muchas
instituciones educativas es desfavorable, existe una crisis de igualdad,
conflictos de convivencia y rechazo por parte de los estudiantes al marco en
el gue se desarrolla la convivencia escolar. Ademas, se ha reportado que
alrededor del 75% ha sufrido agresiones por parte de sus colegas y dicha
agresion ha ocurrido en el aula y durante las clases, el 20% ha sido victima
de bullying; una situacién que creé un clima escolar inseguro e inhéspito, esto
representd un obstaculo significativo para el fortalecimiento de capacidades y
destrezas, lo que finalmente llevd a cuestionar la pertinencia tanto de los
contenidos aprendidos como de los métodos de ensefianza (El Ministerio de
Educacion del Peru, 2018).
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Por otro lado, en la Region Huanuco, la violencia en el entorno educativo
es preocupante, siendo que se reporta que mas del 50% de estudiantes han
sufrido violencia en sus aulas por sus pares. Las provincias que registraron
mayor incidencia de violencia fisica, psicologica y sexual fueron Huanuco,
Leoncio Prado y Puerto Inca con reportes superiores al 34%, y los mas

afectados fueron los adolescentes de entre 12-16 anos.

En la Region Pasco, la situacion del clima social escolar merece
importancia, siendo que, diversas instituciones educativas reportan casos de
violencia en el interior de sus aulas, donde el 59% manifiesta que existe una
mala organizacion en el aula, el 21% sefiala que existe violencia escolar y el
19% que existe acoso de estudiantes de sexo femenino y masculino, lo que
dificulta el crecimiento personal, la ensefianza, el aprendizaje y las funciones
de los docentes, por lo que no se logra un ambiente escolar favorable (Antazu,
2018).

Ante tal situacion, se requiere una intervencion inmediata en las
instituciones educativas donde se propicie un clima social favorable, ya que el
comportamiento de los estudiantes varia dependiendo de su percepcion del
clima escolar en el que se desenvuelven y del cual depende el éxito
académico de los estudiantes. También es importante desarrollar habilidades
sociales que conlleven a manejar adecuadamente la ira, la escucha activa y
asertividad; los que son importantes para proteger la escuela de todas las

formas de violencia escolar (CNME, 2017).

El escenario en el que se desarrollan las actividades educativas en la
institucion educativa San Juan Bautista es el de una sociedad pluralista y en
continuo proceso de cambio, que requiere una constante adaptacién y
desarrollo de nuevas habilidades para afrontar los acontecimientos. El clima
social en el colegio es desfavorable; hay adolescentes que no siguen las
reglas de la escuela, tratan con falta de respeto a los maestros y a sus
comparieros, les ponen apodos que insintan discapacidades fisicas y

contribuyen al desorden en el aula, lo que interfiere con el correcto desarrollo.
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La realidad de la |.E. San Juan Bautista cambia dependiendo del entorno
en el que se ubica. Las actividades educativas tienen lugar en un contexto
social caracterizado por la diversidad y el dinamismo. Se trata de un entorno
en permanente transformacion, que demanda de los individuos una continua
capacidad de adaptacién, asi como el desarrollo de competencias
innovadoras para enfrentar los desafios que surgen de esa evolucion
constante. El clima social escolar no es favorable, existen adolescentes que
no cumplen con las normas de la institucion, falta el respeto a sus docentes y
a sus propios compaferos, les ponen apodos refiriéndose a los defectos
fisicos y fomentan el desorden en sus aulas, lo que impide el desarrollo

adecuado de las clases.

Para mostrar algunas de las nuevas necesidades educativas, se da inicio
al estudio “Clima social escolar y nivel de resiliencia en estudiantes
adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023”, con el fin
de alcanzar lo propuesto por la UNESCO (2018), es esencial que la escuela
se afiance como un espacio formativo integral, donde los estudiantes no solo
adquieran conocimientos académicos, sino también competencias
socioemocionales. En este entorno, deben aprender a convivir respetando
principios democraticos y a desempefiar un papel comprometido en la

creacion de una sociedad mas justa, inclusiva y participativa.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relaciébn entre clima social escolar y el nivel de
resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista
de Huariaca-2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Cual es larelacidn entre el clima social escolar y la resiliencia en
su dimensidn satisfaccion personal de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023?
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b)

d)

¢,Cual es la relacion entre el clima social escolar y la resiliencia en
su dimension ecuanimidad de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023?

¢, Cual es relaciéon entre el clima social escolar y la resiliencia en
su dimensién sentirme bien solo de los estudiantes adolescentes

del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023?

¢ Cudl es la relacion entre el clima social escolar y la resiliencia en
su dimension confianza en si mismo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023?

¢, Cual es la relacion entre el clima social escolar y la resiliencia en
su dimension perseverancia de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023?

1.3. OBJETIVO

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el clima social escolar y el nivel de

resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista
de Huariaca-2023.

1.3.2.

a)

b)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la relacion entre el clima social escolar y la resiliencia
en su dimension satisfaccion personal de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Evidenciar la relacién entre el clima social escolar y la resiliencia
en su dimension ecuanimidad de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Demostrar la relacion entre el clima social escolar y la resiliencia
en su dimension sentirme bien solo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.
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d) Comprobar la relacién entre el clima social escolar y la resiliencia
en su dimension confianza en si mismo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

e) Manifestar la relacién entre el clima social escolar y la resiliencia
en su dimension perseverancia de los estudiantes adolescentes

del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Evaluar el Clima Social Escolar de la Institucion Educativa San
Juan Bautista desde el punto de vista de los escolares permitio conocer
los problemas generados a raiz de la convivencia escolar, los cuales son

aspectos importantes en el aprendizaje de los estudiantes.

Al conocer el estado actual del clima social escolar en la Institucion
Educativa San Juan Bautista, se podra categorizar el sistema educativo
en términos de aspectos positivos, cuando se evidencie un buen
ambiente del aula, o negativos, cuando existe una mala organizacion del
aula a fin de conocer el clima en el aula y tomar medidas correctivas al

respecto.

A partir de los hallazgos del estudio, se obtuvo una mejor
comprension de cémo es el clima social de la escuela afecta el
aprendizaje y la ensefianza de los estudiantes, asi como evidenciar
cdmo ayuda la resiliencia en los entornos escolares puede ayudar a
mejorar los entornos de aprendizaje y las relaciones entre los actores

educativos.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El producto final de la investigacion, fue la primera iniciativa para
promover un Clima Social Escolar favorable, centrado
fundamentalmente a mantener una convivencia apropiada dentro de las

aulas, que permitan mejorar las relaciones entre personas que conviven
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dentro de las instituciones educativas, debido a que la cooperacion es
un objetivo especifico y esencial de todo proceso educativo que requiere
comportamientos respetuosos, constructivos y consensuados por parte
de todas las partes involucradas en la comunidad escolar. Debe ayudar
en la socializacion de la proxima generacion. Para lograr la plena
participacion de los jovenes en este proceso y crear una sociedad plural
de ciudadanos comprometidos, se requiere educacion para la

cooperacion.

Posterior a la investigacion, contar con un programa que promueva
un buen clima social escolar y eleve los niveles de resiliencia 6ptimo,
sera de gran relevancia para promover aprendizajes 6ptimos en los
estudiantes, porque se transforma en una organizacion profesional
donde colaboran lideres y docentes, participan familias y estudiantes y
se incentiva una relacion respetuosa entre los escolares y el respeto por

los demas.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados brindaron aportes importantes a las ciencias de la
educacién, siendo que se reconoce que el clima social escolar es clave
para lograr una adecuada ensefanza-aprendizaje, y el nivel de
resiliencia de los actores educativos tiene un protagonismo importante
en el ambiente escolar, ya que repercutird en su salud emocional y

calidad de vida.

Ademéas, la presente investigacion brindé instrumentos
debidamente validados, confiables para futuras investigaciones en
ciencias de la educacion, como también procesos de andlisis
estadisticos que permitan desafiar la validez de contenido de los

instrumentos utilizados en diferentes investigaciones.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Sobre el tiempo, la aplicacién de los datos tarddé un mes, por lo que no

se ocupob el tiempo de clases de los estudiantes, Unicamente se ocup6 de los
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horarios de tutoria.

Respecto a los antecedentes de estudio, debido a la escasez de
investigaciones locales vinculadas directamente con este trabajo, se recurrid
a fuentes nacionales e internacionales, asi como a estudios comparables en

contextos similares.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. VIABILIDAD TEORICA

Se dispuso de fuentes suficientes y accesibles, tanto en linea como
en bibliografia impresa y publicaciones cientificas, que permitieron

abordar adecuadamente el tema central de la investigacion.
1.6.2. VIABILIDAD ETICA

Se garantizé que los sujetos involucrados en el estudio no sufrieran

ningun perjuicio fisico o emocional durante el desarrollo del mismo.
1.6.3. VIABILIDAD FINANCIERA

Se cont6 con los medios econdmicos Y logisticos necesarios para
llevar a cabo y concluir la investigacion. Asimismo, se trabajé con una

poblacion que fue accesible y estuvo disponible para participar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Orozco, Bravo y Ruvalcaba (2021) en México, elaboraron el estudio
“Resiliencia en adolescentes: el papel de la conectividad con la escuela
y familiar”. La muestra lo conformaron 645 estudiantes de una escuela
secundaria, a quienes se les aplico la Escala de Evaluacion de
Relaciones Intrafamiliares, y el Cuestionario de Resiliencia. Las
variables del estudio y la resiliencia mostraron correlaciones
moderadamente positivas, encontrandose la correlacion mas fuerte
entre las relaciones interpersonales y la resiliencia. Concluyeron que el
principal factor que influye en el afrontamiento de la adversidad es su

entorno familiar.

Gonzales (2021), en Chile, en su estudio “El impacto del Clima
Social Escolar en el sentido de pertenencia desde la perspectiva del
estudiante”. El enfoque fue mixto, exploratorio, descriptivo, transversal,
Utilizaron un cuestionario tipo Likert en formato digital, con 54 preguntas
que fue aplicado a estudiantes de ensefianza media. Los resultados
obtenidos fueron organizados por categorias y examinados en relacion
con la literatura existente, evidenciando que el vinculo con el profesorado
representa el elemento mas influyente en la construccion del sentido de
pertenencia del estudiante, siendo secundado por la interaccion con sus

compafieros.

Rivera, Usta y Perozo (2019) en Colombia, en su estudio “Clima
social escolar de estudiantes en la institucién educativa Dolores Garrido
de Gonzalez, Cérdoba - Colombia”, Este estudio fue de caracter
descriptivo, con un disefio de campo y corte transeccional
contemporaneo. La poblacién estuvo integrada por 80 estudiantes de

noveno grado, quienes fueron evaluados mediante la Escala de Clima
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Social Escolar de Moos y Trickett. Los resultados evidenciaron un clima
escolar moderadamente favorable, lo cual refleja una tendencia hacia
dinamicas que, de acuerdo con Aron y Milicic (1999), pueden catalogarse
como comportamientos toxicos. Esta situacion plantea un entorno poco
propicio para el desarrollo integral del estudiante, dificultando la

consecucion de los objetivos de aprendizaje y formacion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Neyra (2021), en Lima-Per( efectuaron el estudio “Clima social
escolar en estudiantes de nivel secundaria de una Institucion Educativa
Nacional, Lambayeque 2021”. Se realizé una investigacion de tipo
transversal y descriptiva, en la que participaron 65 estudiantes de ambos
géneros. A los participantes se les aplico la Escala de Clima Social
Escolar elaborada por Moos y Trickett. Los hallazgos indicaron que las
categorias media y alta predominaron en la percepcion del ambiente
social escolar. La dimension correspondiente al cambio se posiciond, en
su mayoria, dentro del nivel alto. Por otro lado, las dimensiones
relacionadas con las relaciones interpersonales, la autorrealizacion y la
estabilidad registraron valores predominantes en el nivel medio. En
sintesis, el clima social escolar mostré una tendencia general hacia un

nivel medio en sus distintas dimensiones.

Acevedo y Picoy (2019) en Ayacucho-Peru, desarrollé el estudio
‘Resiliencia y clima social escolar en alumnos de secundaria en una
institucion educativa, Ayacucho, 2019”. Se desarroll6 un estudio con
enfoque cuantitativo, disefio correlacional. La muestra estuvo
conformada por 102 alumnos a quienes se les aplico como instrumentos
la Escala de Resiliencia para adolescentes. Concluyeron que existe
relacion directa, baja y significativa entre la Resiliencia y el clima social
escolar (Rho = 0,302, p= 0.002).

Izquierdo y Ponciano (2019) en Trujillo-Peru, efectuaron el estudio
“Clima social escolar y resiliencia en estudiantes del nivel secundario de

una institucion educativa nacional del distrito de Laredo”, Se realizdé un

22



estudio cuantitativo, correlacional, descriptivo. Se evaluaron a 173
estudiantes de secundaria, y se les aplico la escala de Clima social
Escolar (CES) y la escala de Resiliencia en adolescentes (ERA). Los
resultados confirmaron la existencia de una relacién significativa entre el
clima escolar y la resiliencia en estudiantes. Concluyeron en la

aceptacion de la hipotesis de investigacion.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mera y Andrade (2021), en Villarica- Pasco, en su estudio “Clima
social familiar y resiliencia en estudiantes de 4to y 5to de secundaria de
un colegio estatal del distrito de Villa Rica — 2020”. Se llevd a cabo una
investigacion de tipo basico, con un disefio no experimental y enfoque
correlacional. La recopilacion de informacion se llevé a cabo utilizando
la Escala de Clima Social Familiar y la Escala de Resiliencia, aplicadas
a un grupo de 44 estudiantes de nivel secundario. Los analisis realizados
no evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre el clima
familiar y la resiliencia. Sin embargo, se identificaron coeficientes de
0,697 y 0,869 en las dimensiones de desarrollo y estabilidad del entorno
familiar, respectivamente, en relacion con los niveles de resiliencia, lo
gue sugiere ciertos patrones de asociacion no concluyentes desde el

punto de vista estadistico.

Huaman (2019), en Pasco, en su estudio titulado “Clima social
Escolar en estudiantes del nivel secundario de dos instituciones
educativas de Cerro de Pasco, 2019”, desarrollé un estudio con enfoque
cuantitativo, el tipo basico, descriptivo-comparativo. Se realiz6 un
estudio con 56 alumnos de la Institucién Educativa 13 de agosto y 51
alumnos de la Institucion Educativa Anselmo Zarate, utilizando el
cuestionario sobre clima social escolar desarrollado por Moos. Los
hallazgos mostraron que el 61% de los estudiantes del colegio 13 de
agosto percibieron un clima social escolar favorable, mientras que en
Anselmo Zarate esta percepcion favorable alcanzé el 51%. Finalmente,

se determin6 que no existen diferencias estadisticamente relevantes en
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2.2.

la percepcion del clima social escolar entre ambas instituciones

educativas.

Ortega (2018), en Pasco, en su estudio “Habilidades sociales y
clima escolar en estudiantes de primero de secundaria en la Institucién
Educativa Integrada N° 34300 Miguel Sebastian Lopez - Nagazl - Pasco
— 2018”. Realizé un estudio de tipo basica, y disefio correlacional. La
muestra lo conformo 25 escolares. Se emplearon como instrumentos el
cuestionario de habilidades sociales y el cuestionario de clima escolar.
Los analisis mostraron una correlacion positiva extremadamente fuerte
entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de r = 0,991 y
un nivel de significancia p = 0,000. Por lo tanto, se acepto la hipotesis
general que planteaba una relacion directa entre las variables

estudiadas.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIAS BASADAS DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

Moos (1974), plantea que en el clima social escolar el ambiente es
un factor que determina el bienestar de un individuo porque permite que
las organizaciones sociales moldeen el comportamiento humano de la
misma manera que los seres humanos en toda su diversidad dependen

de un éarea fisica que afecta directamente su desarrollo.

Asimismo, Pérez (2007) Sostiene que el entorno social dentro del
aula influye de manera directa en el rendimiento académico del
estudiantado. A lo largo del tiempo, se ha evidenciado como los alumnos
interpretan y reaccionan ante dicho entorno, ya que esta percepcion
puede generar comportamientos diversos que inciden en su desarrollo

en el &mbito interpersonal.
2.2.2. EL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

Molina y Pérez (2012) definen el concepto de clima en el contexto
escolar como el conjunto de caracteristicas psicosociales que distinguen

a una institucion educativa. Estas caracteristicas estan determinadas por
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factores estructurales, el personal y los aspectos operativos, que
interactian de manera dinamica para otorgar al centro educativo un
estilo particular que influye en los procesos pedagdgicos que alli se

desarrollan.

Asimismo, el clima se ha descrito desde una perspectiva ecoldgica,
especificamente en relacion con las caracteristicas de los individuos o
grupos y el entorno fisico y material de la Institucion Educativa; ademas,
el clima social de una institucion esta determinado por la percepcién que
sus miembros tienen de sus relaciones interpersonales. Asimismo, el
clima social de una institucion se define por como los miembros perciben
las relaciones interpersonales dentro de ella. Esto incluye la manera en
gue los estudiantes experimentan y valoran el ambiente escolar (Aron y
Milicic, 2011).

2.2.2.1. DIMENSIONES DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

Molina y Pérez (2012), manifiestan que el ambiente social en
los escolares se define por una variedad de elementos que,

mediante los procedimientos de instruccion y aprendizaje.

Entre los elementos que conforman el clima escolar se
encuentra la gestion de los conflictos, la cual considera diversos
aspectos, como los métodos empleados para resolver disputas, la
interaccién entre los distintos actores educativos, la disponibilidad
de canales efectivos de comunicacion y la presencia de un

ambiente basado en la confianza (Gutiérrez, 2007).

Respecto a la resolucién de conflictos, se considera que
promueve el respeto, el reconocimiento de los limites y la
resolucion de los conflictos interpersonales de manera inteligente y
justa en la vida diaria. Es deber del docente establecer un entorno
donde las palabras y acciones tengan significado en el contexto
particular en el que estan inmersos los estudiantes. Como

resultado, los estudiantes aceptan y toman conciencia de que son
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parte de una comunidad donde existen reglas y valores que

promueven la cooperacion con respeto y responsabilidad.

Sobre la relacion entre actores, Se puede afirmar que
cuando se logra un nivel adecuado de armonia, junto con canales
efectivos de reconocimiento, comunicacion y motivacion entre los
diversos participantes, se genera una alta satisfaccion y se
establecen expectativas que se corresponden con los objetivos

logrados.

Resulta claro que se mantiene un entorno caracterizado por
la confianza, el respaldo mutuo y una comunicacién transparente;
las estrategias estan orientadas a fortalecer la autoimagen de los
estudiantes, siendo la mejora de la autoestima el camino mas
efectivo para alcanzarlo. En este contexto, la satisfaccion y las
expectativas de los involucrados resultan fundamentales para el

desempeiio de todos los participantes.

Segun Sanchez (2015), el éxito de la labor educativa esta
ligado al logro de una convivencia escolar positiva. Para ello, es
fundamental implementar diversas acciones orientadas a fortalecer
la cooperacion y la comunicacion, destacando especialmente las
iniciativas de formacion y mejora comunicativa. De igual manera,
es fundamental que todos los miembros de la comunidad educativa
—estudiantes, profesores, familias y personal administrativo—
participen activamente. Estas acciones buscan principalmente
fomentar en los estudiantes la convivencia pacifica, integrando sus
sugerencias con métodos de aprendizaje colaborativo y técnicas

para resolver conflictos.

22.22. CLIMA SOCIAL ESCOLAR Y DIMENSIONES
AFECTIVAS DE LA ENSENANZA

En cuanto a las competencias afectivas del docente, existen
tres categorias de estandares: autenticidad, respeto y empatia, que

incluyen las siguientes conductas (Garcia, 2009).
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Es necesario que el docente demuestre ser una persona
consciente de su identidad y capaz de tener en cuenta sus
sentimientos antes de actuar. Asimismo, es vital que respete a
todos y cada uno de sus estudiantes como personas dignas de
consideracion y buen trato. Porque, el docente es considerado una
persona empatica que comprende y responde adecuadamente a

los sentimientos de sus alumnos.

Los precedentes empiricos revelan que los aprendizajes de
los estudiantes son directamente afectados por las competencias
afectivas de los maestros. Estos estudios han examinado algunos
comportamientos docentes particulares, como los recién
mencionados anteriormente, que se pueden clasificar en
minimamente efectivos, muy efectivos y extremadamente
efectivos, que apoyan, motivan y animar al estudiante a explorar

por su cuenta.

2.2.2.3. CLIMA AFECTIVO EN LA CLASE PARA FAVORECER
LA RESILIENCIA

Se trata de una estructura de canales comunicativos que
facilita una mayor sensacion de proximidad tanto fisica como
emocional con los estudiantes, y que guarda una relacién positiva
con su rendimiento en aspectos como el aprendizaje cognitivo y
afectivo, la motivacion, asi como con las calificaciones que les

asignan los docentes (Garcia, 2009).

Los comportamientos no verbales de proximidad incluyen
sonreir a los estudiantes, usar vocalizaciones apropiadas, moverse
por el aula, no usar el podio para presentaciones y moverse de una
manera que no sea desagradable ni hostil para los estudiantes. Los
docentes que obtienen puntajes altos en estas areas reciben

calificaciones mas altas por parte de sus estudiantes.

Otro elemento clave vinculado a la cercania es la claridad, que

se refiere a una estrategia comunicativa que ayuda a los
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estudiantes a entender con facilidad el contenido del trabajo. De
manera similar, se argumenta que las estrategias de algunos
profesores para aumentar la claridad incluyen proporcionar
ejemplos de los conceptos que traen al aula, identificar y responder
a las fortalezas de la presentacion, proporcionar organizadores

anticipados y evitar las fortalezas.
2.2.3. TEORIA DE PROTECCION Y RESILIENCIA

Segun Munist, Kotliarenco, Suérez y Grotberg (2014), las
conductas protectoras constituyen un factor clave que contribuye
significativamente a mejorar la efectividad de las acciones preventivas.
La teoria de la resiliencia afirma que ésta permite a los adolescentes
superar circunstancias adversas de la vida y convertirse en adultos
sanos y positivos; es decir, se transforma en una cualidad humana que

les permite superar la adversidad.

Por otro lado, es importante recordar que los enfoques graduales y
controlados de resolucion de conflictos llevan a efectos efectivos si se
incluye sus funciones. Esto abarca aprender a responder de forma
positiva y constructiva, con el propadsito de fortalecer la autoestima y la
autoeficacia mediante la consecucion de logros, el desarrollo de

habilidades sociales y la capacidad para tomar decisiones acertadas.
2.2.4. TEORIA DE LAS FUENTES DE LA RESILIENCIA

Segun Grotberg (2010), la resiliencia se entiende como un proceso
gue involucra factores de apoyo externos, los cuales brindan a un nifio
respaldo incluso antes de que desarrolle conciencia de su identidad o
capacidades, ofreciendo asi una sensacién de seguridad fundamental

para el fortalecimiento de su resiliencia.

Los factores internos del adolescente resiliente, también conocidos
como fortalezas personales (yo soy/soy), son sentimientos,

comportamientos y creencias. Las habilidades interpersonales o sociales
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(yo puedo) se aprenden principalmente de los compafieros y de quienes

les brindan educacion.
2.2.5. DEFINICION DE RESILIENCIA

El término resiliencia tiene su origen en el latin resilio, que se
traduce como “regresar al estado inicial” o “recobrar la forma original”
(Melillo y Suarez, 2014).

Etimolégicamente la resiliencia se interpreta como la capacidad de
cambiar de forma adecuada, resistir, ser repelido, es decir, es la
capacidad de las cosas para no se deformar ante y fuerzas externas.
También es la destreza de resistir, mostrar fortaleza, y no cambiar ante

situaciones de crisis (Cyrulnik, 2012).

Rutter fue el primero en estudiar la resiliencia. Tomo prestado el
término resiliencia de la fisica en los afios 1980 y se fij6 en la
sorprendente capacidad de muchos individuos que, a pesar de
encontrarse bajo circunstancias dificiles y peligrosas, lograron avanzar

emocionalmente y contindan mirando hacia el futuro (Salgado, 2012).

Por cuanto, se piensa que es la capacidad humana de enfrentar los
desafios de la vida, superarlos y verse impactados positivamente por
ellos; junto con la capacidad de reconstruir y mantener mecanismos
adaptativos frente a la adversidad y aprovechar todas las oportunidades
disponibles (Munist, et.al, 2014).

Ademas, la resiliencia no es sélo un rasgo individual sino también
un deber de la familia, la escuela y la sociedad; estas entidades deben
formar repetidamente entornos de apoyo para enfrentar con éxito los
problemas (Quintero, 2013). Cabe sefalar que este proceso no elimina
riesgos ni condiciones adversas de vida; mas bien, permite a un individuo

gestionarlos de forma eficaz (Rutter, 1999).
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2.25.1. EL COMPORTAMIENTO RESILIENTE

Desde el enfoque conductual, la resiliencia se entiende como
un conjunto de habilidades y recursos que facilitan la capacidad de
una persona para enfrentar, sobreponerse y experimentar un
crecimiento positivo o fortalecimiento tras atravesar circunstancias
dificiles (Henderson, 2012); cuya respuesta esta influenciada por
una variedad de mecanismos de interaccion durante el desarrollo

de una persona (Rutter,1987).

Se sostiene que todas las personas poseen una resiliencia
innata junto con la habilidad de cultivar las destrezas y cualidades
necesarias para ser resilientes. Esto se evidencia en que, aunque
algunos han atravesado experiencias sumamente dificiles y han
logrado superar sus consecuencias, otros, bajo condiciones
similares, no han podido hacerlo, lo que refleja la influencia variable
de ciertos rasgos humanos que brindan una ventaja clara frente a
la adversidad (Rutter,1987).

Ademas, en el marco de las conexiones de interdependencia
gue se establecen entre los individuos y los distintos sistemas
sociales, politicos, econdmicos, educativos, culturales vy
mediaticos, el comportamiento resiliente presenta rasgos
distintivos (Vsillant y Davis,2010).

2.2.5.2. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA RESILIENTE

Alo largo de su vida, las personas experimentan fluctuaciones
en su resiliencia, asi como periodos en los que son mas 0 menos
capaces de manejar la adversidad, lo que da como resultado
estabilidad de las situaciones riesgosas y protectoras (Suérez,
2015).

De manera similar, se sabe que los individuos con indole
resiliente son capaces de conservar estabilidad en su

comportamiento sin complicar su vida diaria y su desempefio ante
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un evento traumatico. A pesar de haber sido criados en entornos
riesgosos para su salud, emocionalmente son sanos y exitosos a
pesar de no pasar por un periodo de recuperacion después del
trauma (Salgado, 2012).

Se puede reconocer a una persona resiliente cuando se
evidencia que puede edificar relaciones sociales agradables,
piensa positivamente de si mismo, mide las dificultades, se siente
esperanzado ente los problemas estresantes, y establece metas

alcanzables (Saavedra, 2014).
2.2.5.3. FACTORES QUE FAVORECEN LA RESILIENCIA

Los factores intrinsecos que respaldan los rasgos de las
personas resilientes incluyen su capacidad para servir a los deméas
0 a una causa, emplear estrategias cooperativas, ser asertivos,
controlar sus impulsos, ser sociables, tener sentido del humor y
tener un fuerte autocontrol interno cuando se enfrentan a desafios,
demuestran autonomia, tienen fe en el futuro, son flexibles, son
capaces de adaptarse a la solucién de los problemas para llevarse

bien con los demas (Saavedra, 2014).

Saavedra también trata de los elementos que impulsan los
atributos de la persona resilientes, tales como el ambiente, la
educacion, el entorno, la célida temperatura, los limites bien
establecidos y la presencia de relaciones de apoyo, hay
responsabilidades compartidas, un liderazgo claro y positivo, un
entorno que puede satisfacer las necesidades basicas de las
personas y la promocion del logro de objetivos.

2.2.5.4. CATEGORIAS QUE FAVORECEN LOS FACTORES
RESILIENTES.

Segun Grotberg (2010), existen categorias que favorecen los

factores resilientes como:

31



El yo tengo, personas en mi entorno en las que confio y
quiero incondicionalmente; Me muestran cOmo actuar
correctamente segun su comportamiento y me ayudan cuando es

necesario.

El yo soy, una persona que hace que otras personas se
sientan agradecidas y afectuosas. Soy feliz cuando realizo buenas
obras para otras personas y les muestro cuanto me importan.

También me respeto a mi mismo y a mis objetivos.

El yo estoy, dispuesto a asumir la responsabilidad de mis

acciones y confiado en que todo ira bien.

Yo puedo, hablar de cosas que me preocupan o0 asustan,
puedo buscar soluciones a los problemas, puedo contenerme

cuando tengo ganas de hacer algo riesgoso o inseguro.
2.2.5.5. LOS PILARES DE LA RESILIENCIA

Entre los pilares principales de la resiliencia se tiene segun
Forés y Grané (2008):

En relacién a si mismo, esta la confianza, la autoestima, el
fruto del cuidado afectivo consecuente, la reflexion, la habilidad
para conversar consigo mismo y darse respuestas justas, tener la
capacidad de reconocer nuestros limites y distanciarse de lo que

conduce al aislamiento.

Ademas de mencionar la capacidad de relacionarse, que es
la capacidad de generar confianza e intimidacion con los demas
para lograr un equilibrio entre la propia necesidad de intimidad y la
voluntad de entrega a los demas; la iniciativa, la voluntad de
someterse a tareas cada vez mas dificiles y de ponerse a prueba,;
humor, la capacidad de ver el lado gracioso de la propia desgracia;
creatividad, la capacidad de traer orden, belleza y propésito a partir

la desorganizacion; el cédigo moral, entendido como piedra angular
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del trato respetuoso a los demas; y la habilidad de pensar de forma

critica.

2.2.5.6. DIMENSIONES DE LA RESILIENCIA

e Ecuanimidad, visibn estable de la vida y experiencias,
manejando las situaciones con calma y controlando el
comportamiento ante los conflictos. Igualmente, es un estado
mental de tranquilidad y entereza en el que las emociones se
han equilibrado. Esto permite a la persona tomar decisiones
mas objetivas y construir relaciones sociales firmes (Wagnild y
Young, 2002).

e Perseverancia, perseverancia ante la dificultad o el rechazo,
un fuerte deseo de triunfar y autodisciplina. Si bien reduce la
motivacién, la perseverancia también implica realizar las
acciones necesarias para lograr el resultado deseado ante
problemas internos o externos (Wagnild y Young, 2002).

e Satisfaccion personal, es percibir lo que significa la vida y
como se contribuye a ella. Asimismo, se considera la
evaluacion cognitiva que cada individuo realiza respecto a su
vida, en funcion del cumplimiento de sus aspiraciones,
objetivos personales y la percepcion de una vida satisfactoria y
con sentido (Wagnild y Young, 2002).

e Sentirse bien solo, es la capacidad de libertad, para mejorar
los sentimientos de logro personal y fortalecer la identidad. Una
persona que encuentra satisfaccién en si misma encuentra en

su soledad una motivacion para la vida.

e La confianza en uno mismo, hace referencia a la sensacion
de seguridad personal y a la creencia en la propia capacidad
para enfrentar diversas situaciones de la vida (Wagnild y
Young, 2002).

33



2.25.7. LA RESILIENCIA EN LA ETAPA ESCOLAR-
ADOLESCENTE

El nacimiento representa el primer acto de individualizacién,
marcando la transicién del Gtero materno al entorno familiar, donde
el recién nacido comienza a ser reconocido como miembro del
grupo (Guillén, 2013). La adolescencia, por su parte, constituye un
segundo nacimiento, ya que simboliza la entrada del individuo en
la vida social mas amplia y su progresiva desvinculacion del nucleo

familiar.

Este periodo se caracteriza por un crecimiento acelerado y
transformaciones significativas, que generan una crisis no solo
estructural, sino también orientada al cumplimiento de tareas
propias del desarrollo, como la busqueda de identidad, la
adaptacion social y una integracién activa con el entorno. A lo largo
de este proceso, el adolescente puede adoptar actitudes que
incrementan su vulnerabilidad, lo cual influye en la forma en que

enfrenta situaciones adversas.

Por su parte Munist, Suarez, Ojeda, Krauskopf, y Silber
(2014), destaca que, para entrar en esta fase se abre una nueva
situacién, es necesario incorporar y transformar estrategias para
mejorar la sostenibilidad. La adolescencia constituye una etapa de
intensas transiciones tanto a nivel fisico como emocional y social,
en la que los individuos se ven impulsados a explorar nuevas
experiencias de socializacion y a redefinir sus vinculos
interpersonales. Este proceso les permite construir y afirmar su
identidad, tanto en el plano personal como en el colectivo, en medio

de un entorno en constante transformacion.

Este dltimo aspecto nos hace resaltar que es en este
momento del ciclo vital cuando mas evidentes son los diferentes
tipos de adversidades que enfrentamos, por ello resulta

fundamental fomentar el desarrollo de competencias sociales,
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cognitivas y emocionales que les brinden las herramientas
necesarias para enfrentar con éxito los diversos retos que surgen

durante esta etapa de transicion (Cardozo (2014).

2.258. LA RESILIENCIA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Segun Cyrulnik (2014), la resiliencia en la infancia y
adolescencia se construye en el marco de las relaciones
interpersonales, a través de los lazos afectivos que sostienen y dan
forma a esta capacidad. Se trata de un proceso dinamico en el que
confluyen factores personales y del entorno, los cuales interactian
de manera constante para influir en el desarrollo del individuo.
Promover la resiliencia, por tanto, implica reconocer y fortalecer las
habilidades y potencialidades de nifios y adolescentes frente a las

adversidades.

Es importante la confianza, ya que como humanos
necesitamos que los demas confien en nosotros. Ademas, en un
nifio o adolescente necesita ser reconocido, aceptado, y

reconocido como persona para que se reconozca.

En tal sentido Henderson (2012), expresan que la escuela y
la familia, tienen la funcion fundamental de formar competencias
que logre que los nifios y adolescente mejoren su relacion consigo
mismos y con su entorno. Asimismo, deben encargarse de crear
espacios donde puedan desarrollas vinculos prosociales seguros,
donde se evidencie valores, actitudes positivas a fin de que puedan
fortalecer sus potencialidades para que puedan convertirse en

elementos favorecedores cuando enfrentan adversidades.

Por lo que recomienda Henderson (2012), es que en las
escuelas se inste a formar una actitud constructora de resiliencia,
lo que significa que, todo estudiante debe ser motivado a buscar en

si mismo aspectos que le hacen resiliente, esto a través de
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compartir experiencias donde cada uno de los actores educativos

han superado adversidades y lo hicieron de manera exitosa.

Barudy y Marquebreuch (2015) sostienen que el entorno
escolar representa, en muchos casos, el segundo pilar de
seguridad emocional después del ndcleo familiar, y en
determinadas circunstancias, puede ser incluso el Unico. Afirman
que, ante experiencias traumaticas o situaciones altamente
estresantes vividas fuera del ambito escolar, los estudiantes
pueden hallar en la escuela un espacio protector donde es posible
distanciarse de la adversidad y reconstruir su percepciéon personal

en un contexto de contencion y apoyo.

No solo es un lugar apropiado para fomentar la colaboracién
y el sentido de pertenencia, sino también un entorno necesario para
fomentar un equilibrio entre los factores de riesgo y de proteccion
(Gonzalez y Valdez, 2015).

Coincidentemente, Wolin y Wolin (2010), la escuela es el
mejor lugar donde los estudiantes pueden experimentar la
resiliencia. Las escuelas tienen el poder de generar resiliencia y
hay muchas maneras de garantizar que todos los estudiantes
puedan hacerlo. Todos los docentes pueden crear un refugio en
sus aulas y desarrollar resiliencia, pues estd estrechamente
relacionado con el éxito académico, aunque muchas escuelas

enfrentan barreras para hacerlo.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES DE TERMINOS BASICOS

Clima social escolar. Se entiende como la percepcidon que los sujetos
construyen respecto a diversos componentes del entorno donde
transcurren sus actividades cotidianas; en este contexto, hace referencia
a como los estudiantes interpretan y valoran el ambiente escolar en el que

se desenvuelven.
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Resolucion de conflictos. La resolucién de disputas es un proceso
utilizado por dos o mas partes para encontrar una solucion amistosa a un

problema.

Relacién entre actores educativos. El aula como espacio independiente
en la gestiébn escolar permite establecer y reflejar relaciones entre
diferentes actores educativos.

Clima de confianza. Un entorno escolar positivo favorece el desarrollo
integral del estudiante al generar sentimientos de pertenencia, seguridad,
afecto y tranquilidad, lo cual contribuye significativamente a su bienestar

emocional y social.

Satisfaccién y expectativas de los actores. Se presenta cuando los

actores educativos sienten comodidad con el clima de la institucion.

Resiliencia. Es un proceso dinamico y eficaz que permite a la persona
ajustarse de manera constructiva frente a circunstancias adversas de
considerable impacto, favoreciendo una adaptacion positiva y el

fortalecimiento de sus recursos internos.
Ecuanimidad. estabilidad de la propia vida y experiencias.

Perseverancia. Consiste en ser perseverante frente a las dificultades y

mantener la esperanza de que todo saldra bien.

Satisfaccion personal. Es comprender lo que significa la vida y como

contribuimos en ella.

Sentirse bien solo. Hace referencia a la habilidad de experimentar
autonomia personal, asi como a la sensacion de ser una persona valiosa

y singular dentro de su entorno.

Confianza en si mismo. Es la facultad de sentirse seguro y creer en si

mismo.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion positiva entre clima social escolar y el nivel de
resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista
de Huariaca-2023.

Ho: No existe relacion positiva entre clima social escolar y el nivel
de resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista
de Huariaca-2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hiy: Existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension satisfaccion personal de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hoi: No existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension satisfaccion personal de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hio: Existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimensidn ecuanimidad de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Ho2: No existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension ecuanimidad de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hiz: Existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimensién sentirme bien solo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hos: No existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimensién sentirme bien solo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.
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2.5.

His: Existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension confianza en si mismo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hoas: No existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimensién confianza en si mismo de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

His: Existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension perseverancia de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.

Hos: No existe relacion positiva entre el clima social escolar y la
resiliencia en su dimension perseverancia de los estudiantes

adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Clima Social Escolar. Se refiere a las percepciones de los
individuos sobre diversos aspectos del entorno en el que se desarrollan
sus actividades diarias (en este caso, las instituciones educativas). Tiene

las siguientes dimensiones:

e Resoluciéon de conflictos
e Relacién entre actores educativos
e Clima de confianza.

e Satisfaccion y las expectativas de los actores

2.5.2. VARIABLE 2

Nivel de resiliencia. Se refiere al nivel de habilidad que posee una
persona para afrontar, superar y fortalecerse, o incluso modificar de
manera activa su entorno tras haber pasado por situaciones adversas.

Tiene las siguientes dimensiones:
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Ecuanimidad
Perseverancia
Satisfaccion personal
Sentirse bien solo

Confianza en si mismo.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicién Definicién N° Instrumento Escala
VARIABLE conceptual conceptual Dimensiones Indicadores items de
medicion
Capacidad de e Conflictos en tu Institucion educativa. 1-3
La variable clima res%lucién de eLos problemas se resuelven con facilidad. items Ordinal
social escolar se  conflictos e os problemas se resuelven
: ; oportunamente.
operacionaliza p_ . -
mediante las eEXxiste un ambiente de armonia 4-10
Dimensiones: eEXxiste buena relacion entre docentes items
capacidad  de . eHay buena relacion con estudiantes y
resolucion de Relaciones docentes.
conflictos, entre los eDirector y estudiantes tienen buena Ordinal
A6 Milicic "elaciones entre actores. relacion.
ron 'y Miicic t eBuena relacién con los del aula
(2011) Hace '©S actores,
. canales de eBuena relacion con el director.
V.1 referencia a la s 2
CLIMA manera en que comunicacion, eBuena relacion con los docentes. Escala del
SOCIAL las personas clima de eNos informan de situaciones importantes. 11-14 clima social
ESCOLAR perciben los confianza, ebuena la comunicacion con docentes y items escolar
diferentes satisfaccion 'y Canales de estudiantes. Ordinal
elementos  del expectativas de comunicacién. eBuena comunicacién entre compafieros
los actores icacio i
entorno  donde (Gutiérrez oBuena} comunicacion entre el director y
realizan SUS 5007y oara | estudiantes _ _
tividad ), para lo — eConfianza entre estudiantes y el director 15-17
actividades cual se utilizé el Clima de : : : -
cotidianas, en o rumento de confianza eConfianza entre estudiantes y docentes items Ordinal
este caso o dicion Relacion de confianza con los docentes.
especifico, el denominado oEl director feliz de dirigir la Institucion 18-23
ambito escolar. Escala de Satisfaccion eDocentes felices por ensefiar items
Resiliencia. de los actores e Satisfaccion con lo aprendido Ordinal

ePadres contentos con las calificaciones
eDocentes contentos con las calificaciones
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eMotivacion para estudiar

*Se habla de lo bien que trabaja el director 24-26
. [ f items
Expectativas ¢Se habla de lo bien que ensefian los _
docentes Ordinal
de los actores. :
¢Se habla de lo bien que apoyan los
padres.
Satisfaccion ¢ Encuentro algo de que reirme.
. ersonal i vida ti ignifi
La variable p ¢ Mi vida tiene significado. 1-4 _
Resilienci ¢ No me lamento de las cosas por las que items Ordinal
esl |eInC|a . S€ no puedo hacer nada.
operacionaliza « Acepto que no le agrado a todos
mediante  las « Usualmente veo las cosas a largo plazo.
Dimensiones; « Soy amigo de mi mismo. 58
. confianza en si Ecuanimidad inali e Ordinal
Cyrulnik, (2008), ) e Rara vez me pregunto la finalidad de items
la habilidad d mismo, todo.
eslahabilidad de ecuanimidad, Tomo las cosas una por una.
resistir, perseverancia, ~ Sentirme bien e Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 09.11 _
demostrar satisfaccion solo e Dependo méas de mi mismo : Ordinal
) > . items
V.2 fuerza, Ver una situaciéon de varias maneras
personal y : Escala de
endurecerse y no . . ¢ Me siento orgulloso de haber logrado S
sentirse bien 2 Resiliencia.
alterarse  ante _ cosas en mi vida.
situaciones (Wagnild y « Siento que puedo manejar varias cosas.
NIVEL DE adversas y de Young, 1993), o Soy decidido/a. 12 al
RESILIENCIA .. para lo cual se Confianza en e Puedo enfrentar las dificultades. 18 Ordinal
utilizé el simismo e El creer en mi mismo me permite
instrumento de atravesar tiempos dificiles. items
medicion e SOy una persona en quien se puede
denominado Conf'?r- - sufic
Escala de Tengo la energia suficiente _
e e Cuando planeo algo lo realizo. 19 al
Resiliencia. e Generalmente me las arreglo de una 24
Perseverancia 9 u Ordinal
manera u otra.
items
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e Es importante para mi mantenerme
interesado en las cosas.

¢ Tengo autodisciplina.

¢ Me mantengo interesado en las cosas.

e Algunas veces me obligo a hacer cosas
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Desde un objetivo especifico, el estudio fue fundamental ya que tenia
como objetivo formular una nueva teoria sobre la resiliencia y los niveles de
estrés académico, no se hicieron comparaciones con aspectos practicos
(Quezada, 2019).

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, basado en el analisis
numérico de las variables investigadas. Mediante procedimientos
cientificos, se obtuvieron conclusiones generales acerca del clima social
en las instituciones educativas y el grado de resiliencia presente en los

estudiantes (Hernandez y Mendoza 2018).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Supo (2015), sefiala que este estudio tiene clasificacion en el nivel
relacional, ya que se han demostrado relaciones entre las variables de
interés, el clima social escolar y los niveles de resiliencia. De manera
similar, la prueba estadistica mostré dependencia probabilistica entre las

variables relacionadas y no se verificé relacién causal.
3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Desde la Taxonomia de Hernandez y Mendoza (2018), el disefio
de la investigacion corresponde a un disefio correlacional, y las variables
clima social escolar y los niveles de resiliencia estan bien

correlacionados.
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Diagrama:
/ OX;
n Y
\
%
Donde:
m = Muestra en estudio (un solo grupo)
OX1 = Observacion de la variable Clima social escolar

OY1= Observacion de la variable Nivel de resiliencia

r= Relacién de variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez y Mendoza (2018) indican que una poblacion es el
conjunto de todos los casos que se ajustan a un conjunto de
especificaciones que establecen claramente las caracteristicas de la
poblacién y describen los pardmetros de muestreo. La poblacion lo

conformd 280 estudiantes del 3er al 5to de secundaria.

Poblacion de estudiantes de la Institucion San Juan Bautista

de Huariaca.
Sexo
Edad Masculino Femenino TOTAL
12-13 54 40 94
14-15 31 63 94
16-17 40 52 92
TOTAL 125 155 280

3.2.2. MUESTRA

Para Hernandez y Mendoza (2018), una muestra se define como
un subgrupo de la poblacion del cual se recopilan datos y debe ser

representativa.
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Desde la Perspectiva de Sierra (2004), para establecer el tamafio

de la muestra en poblaciones conocida se usa la siguiente formula:

Z%. p.q. N
e (N-1)+ Z%. p. q.

n =

Donde:

N = 280 estudiantes

Z = 1,96, constante segun el nivel de confianza del 95%.
p =50% g =50%

E = 5% error de precision

Aplicando la formula se tiene:

n= (1,96)2(0,50) (0.50) (280)

(0,05)2 (279) + (1,96)2(0,50) (0,50)
n= (3,84) (70)

(0,0025) (279) + (3,84) (0,25)
n= 269

0,7+1,0
n= 269
1,7

n= 158

La muestra quedo constituida en 158 estudiantes del 3er al 5to de

secundaria.

Muestra de estudiantes de la Institucion San Juan Bautista de

Huariaca.
Sexo
Edad Masculino Femenino TOTAL
12-13 20 23 43
14-15 38 34 72
16-17 21 22 43
TOTAL 79 79 158
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3.3.

e Tipo de muestreo.

Una vez determinado el tamafio de la muestra, el tipo de muestreo
fue simple, aleatorio y probabilistico, y se realizd un sorteo para

seleccionar a los estudiantes que participarian en el estudio.
e Criterios de inclusion:
= Estudiantes del 3ro, 4to y 5to afio de secundaria
» Estudiantes de entre las edades de 12-17 afos
* Que aceptaron participar en el estudio a través del
consentimiento informado.

e Criterios de exclusion.

» Estudiantes que no asisten con regularidad a clases

» Estudiantes que durante el estudio decidieron retirarse

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
3.3.1. TECNICAS

Se empledé el método de encuesta, una técnica que aplica
procedimientos de investigacion estandarizados para recolectar y
analizar datos de una muestra representativa de una poblacién o

universo mayor (Garcia, 1993).
3.3.2. INSTRUMENTOS

e Escala del Clima social escolar. Instrumento disefiado
originalmente por Gutiérrez (2007), adaptado en Peru por Fernandez
(2011). Es un instrumento que permitié recoger informacién sobre el
clima social escolar. La Escala consta de 26 items que se describen
en 6 dimensiones: Capacidad de resolucion de conflictos (3 items),
relaciones entre actores (7 items), canales de comunicacion (4
items), clima de confianza (3 items), satisfaccién de los actores (6

items) y expectativas esperadas de los actores (3 items). Ademas,
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tienen 4 opciones de respuesta que van de (1=nunca a 4= siempre),
el mismo que determind si la actitud estd presente o no en la
institucion educativa. (Anexo 01)

Categoria de medicién del clima social escolar.
o 70-104 = Buen clima social escolar

o 35-69 = Regular Clima social familiar

o 1-34 = Deficiente clima social familiar
Categoria de medicién por dimensiones.
Capacidad de resolucién de conflictos.
o 9-12 = Favorable

o 5-8 = Medianamente favorable

o 1-4= Desfavorable

Relacién entre los actores:

o 19-28 = Favorable

o 10-18 = Medianamente favorable

o 1-9 = Desfavorable

Canales de comunicacion:

o 11-16 = Favorable

o 6-10 = Medianamente favorable

o 1-5 = Desfavorable

Clima de confianza.

o 11-16 = Favorable
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o 6-10 = Medianamente favorable
o 1-5 = Desfavorable
Satisfaccion de los actores.

o 17-24 = Favorable

o 9-16 = Medianamente favorable
o 1-8 = Desfavorable
Expectativas de los actores.

o 9-12 = Favorable

o 5-8 = Medianamente favorable

o 1-4 = Desfavorable

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento  Cuestionario de Evaluacién del Clima Escolar

Autor Gutiérrez Marfilefio Victoria Eugenia

Afio 2007

Procedencia México

Adaptado En el Perud por Castro Fernandez Wildora (2012)
Ambito de aplicacion Escolares

Administracion Individual o en grupo

Duracion: 15-20 minutos

Dimensiones: — Resolucion de conflictos

— Relaciones entre actores

— Canales de comunicacion

— Clima de confianza

— Satisfaccién de los actores y expectativas
esperadas de los actores

Baremacion: 70-104 = Buen clima social escolar
35-69 = Regular Clima social familiar
1-34 = Deficiente clima social familiar

Validez: La validez que se utilizé en esta investigacion fue de
validez de contenido valorando el indice de indice de
V de Aiken = 1.00

Confiabilidad Confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,70
considerado altamente confiable.
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e Laescaladeresilienciade Wagnildy Young.

Es una escala que valoro el nivel de resiliencia, fue disefiada por
Wagnild y Young (1993) y adaptado al espafiol en el Peru por Novella
(2002). La Escala consta de cinco dimensiones que evallan:
Satisfaccion personal (4 items), Ecuanimidad (4 items), sentirme bien
solo (3 items), confianza en si mismo (7 items) y perseverancia (4 items).
La escala consta de 25 items que tienen 7 alternativas de respuesta
donde 1= Completamente en desacuerdo y 7= Completamente de
acuerdo. La escala puede evaluarse a nivel individual o grupal. El tiempo

promedio del llenado fue de 15 a 20 minutos. (Anexo 2)

Categoria de medicién del nivel de resiliencia:

Resiliencia Baja: 25 a 125
Resiliencia Moderado: 126 a 145

Resiliencia Alta: 145 a 175
FICHA TECNICA

Nombre del instrumento Escala de resiliencia

Autores Wagnild, Gail y Young, Heather

Afo 1993

Procedencia Estado Unidos (EE.UU)

Adaptado En el Pert por Angelina Novella (2002)
Objetivo Evaluar el nivel de resiliencia

Ambito de aplicacion Joévenes y adultos

Administracion Individual o colectiva

Duracion: 15-20 minutos

Dimensiones: — Ecuanimidad

— Sentirse bien solo
— Confianza en si mismo
— Perseverancia
— Satisfaccion
Baremacion: Resiliencia Baja: 25 a 125
Resiliencia Moderado: 126 a 145
Resiliencia Alta: 145 a 175
Validez: Para evaluar la validez en este estudio, se
aplic6 un analisis factorial con el fin de
examinar la estructura interna del cuestionario,
empleando la técnica de componentes
principales junto con la rotacién oblimin.
Confiabilidad Confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,873
considerado altamente confiable.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

Se revis6 datos, pasando control de calidad de los instrumentos.
La codificacién, se hizo durante la aplicacion de datos, convirtiéndolos
en numeros en concordancia con las respuestas dadas en cada una de
las variables. La clasificacion, se hizo en funcién al tipo de variable.

Finalmente, se presentaron los datos en tablas académicas y figuras.
3.4.2. ANALISIS DE DATOS, PRUEBA DE HIPOTESIS

Se realiz6 un analisis descriptivo para cada variable, calculando
medidas de tendencia central y dispersion en el caso de variables

cuantitativas, y proporciones para variables nominales o categoricas.

El analisis inferencial se llevd a cabo para examinar la relacién
entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia, utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, una prueba no paramétrica empleada

para evaluar la asociacion entre dos variables cualitativas ordinales.

51



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1
Caracteristicas personales de los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista
de Huariaca-2023

(n=158)
Caracteristicas personales N° %

Edad:

12 — 13 afios 43 27,2
14 — 16 afios 108 68,4
17 afos 7 4.4
Sexo:

Masculino 79 50,0
Femenino 79 50,0

Nota. Escala del clima social escolar (Anexo 02)

Las caracteristicas personales, evidencian que, el 68,4% (108) se
encontraban entre 14 - 16 afios de edad; seguido del 27,2% (43) entre 12 - 13
afios, mostrandose un mayor porcentaje de poblacion entre dichas edades.

Ademas, el 50% (79) fueron de sexo masculino y femenino respectivamente.
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Tabla 2

Nivel del clima social escolar en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de

Huariaca-2023

Nivel del clima social escolar Ne %
Buen clima social escolar 123 77,8
Regular clima social escolar 35 22,2
TOTAL 158 100,0

Nota. Escala del clima social escolar (Anexo 02)

Figura 1
Proporcion del nivel del clima social escolar en estudiantes adolescentes del Colegio San

Juan Bautista de Huariaca-2023
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Sobre la proporcion del nivel del clima social escolar en los estudiantes

adolescentes, se evidencié que el 77,8% (123) manifestaron que existe un

buen clima social escolar y el 22,2% (35) indicaron tener un regular clima

social escolar.
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Tabla 3

Nivel de resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-
2023

Nivel de resiliencia N° %
Resiliencia moderada 136 86,1
Resiliencia baja 22 13,9
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 2
Proporcién del nivel de resiliencia en estudiantes adolescentes del Colegio San Juan

Bautista de Huariaca-2023

a N

100
80
o 60
40

13.9

20 .
0

Resiliencia moderada Resiliencia baja
" )

Respecto a la proporcion del nivel de resiliencia, se evidencié que el
86,1% (136) mostraron tener moderada resiliencia y el 13,9% (22) sefialaron

tener baja resiliencia.
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Tabla 4
Nivel de resiliencia en su dimensioén satisfaccion personal de los estudiantes adolescentes
del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel de satisfaccion personal N° %
Nivel alto 95 60,1
Nivel medio 63 39,9
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 3

Proporcién del nivel de la satisfaccion personal de los estudiantes adolescentes del Colegio
San Juan Bautista de Huariaca-2023
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Sobre la proporcion de la dimension satisfaccion personal de los
estudiantes adolescentes, se evidencié que el 60,1% (95) manifestaron tener
un nivel alto de satisfaccion personal y el 39,9% (63) manifestaron estar en un

nivel medio de satisfaccion personal.
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Tabla b
Nivel de resiliencia en su dimensién ecuanimidad de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel de ecuanimidad N° %
Nivel alto 73 46,2
Nivel medio 67 42,4
Nivel bajo 18 11,4
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 4
Proporcién del nivel de la ecuanimidad de los estudiantes adolescentes del Colegio San

Juan Bautista de Huariaca-2023
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En torno a la proporcion de la dimensién ecuanimidad de los estudiantes
adolescentes, se evidencié que el 46,2% (73) mostraron tener un nivel alto de
ecuanimidad; el 42,4% (67) indicaron tener en un nivel medio de ecuanimidad

y el 11,4% (18) un nivel bajo de ecuanimidad.
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Tabla 6
Nivel de resiliencia en su dimension sentirse bien de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel del sentirse bien N° %
Nivel alto 67 42,4
Nivel medio 74 46,8
Nivel bajo 17 10,8
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 5
Proporcién del nivel del sentirse bien de los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan
Bautista de Huariaca-2023
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Respecto a la proporcion de la dimension sentirse bien de los
estudiantes adolescentes, se evidencio que el 46,8% (74) manifestaron tener
un nivel medio del sentirse bien; el 42,4% (67) un nivel medio del sentirse bien

y el 10,8% (17) un nivel bajo del sentirse bien.
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Tabla 7
Nivel de resiliencia en su dimensién perseverancia de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel de perseverancia N° %
Nivel alto 106 67,1
Nivel medio 44 27,8
Nivel bajo 8 51
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 6

Proporcién del nivel de la perseverancia de los estudiantes adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023
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Sobre la proporcién de la dimensién perseverancia de los estudiantes
adolescentes, se evidencio que el 67,1% (106) manifestaron tener un nivel
alto de perseverancia, el 27,8% (44) indicaron tener un nivel medio de

perseverancia y el 5,1% (8) un nivel bajo de perseverancia.
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Tabla 8
Nivel de resiliencia en su dimensién confianza en si mismo de los estudiantes adolescentes

del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel de confianza en si mismo N° %
Nivel alto 119 75,3
Nivel medio 27 17,1
Nivel bajo 12 7,6
TOTAL 158 100,0

Fuente. Escala de resiliencia de Agnild y Young (Anexo 03)

Figura 7
Proporcién del nivel de la confianza en si mismo de los estudiantes adolescentes del

Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023
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En torno a la proporcion de la dimension confianza en si mismo de los
estudiantes adolescentes, se evidencio que el 75,3% (119) manifestaron tener
un nivel alto de confianza en si mismo; el 17,1% (27) manifestaron estar en
un nivel medio de confianza en si mismo y el 7,6% (12) argumentaron tener

un nivel bajo de confianza en si mismo.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Con el fin de seleccionar la prueba estadistica adecuada, se llevé a cabo
un analisis de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, cuyos

resultados fueron los siguientes:

Tabla 9

Andlisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
NIVEL DEL CLIMA SOCIAL 0,414 158 0,000
ESCOLAR
NIVEL DE RESILIENCIA 0,517 158 0,000

aCorreccion de significacién de Lilliefors

Al observar que el nivel de significancia fue menor a 0.05, se decidio
utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, apropiada para evaluar la
relacion entre dos variables categéricas ordinales, confirmando que los datos

no seguian una distribucién normal.
Los parametros de la prueba Rho de Spearman

Tabla 10

La fuerza de la correlacién

Valor rs Fuerza de la correlaciéon

0.0<0.1 no hay correlacion

0.1<0.3 poca correlacion

0.3<0.5 correlacién media

0.5<0.7 correlacién alta

0.7<1 correlacién muy alta
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Tabla 11
Relacién entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en estudiantes adolescentes

del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Nivel de resiliencia Total Prueba
Nivel del clima social Medio Bajo Rho de
escolar (valor)
N % N° % N° % Spearman
Buen clima escolar 123 778 O 0,0 123 77,8
Regular clima escolar 13 8,2 22 139 35 22,2 0,754 0,000
TOTAL 136 86,1 22 13,9 158 100,0

Fuente. (Anexos 02 y 03)

La tabla 11, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel de resiliencia medio, que son el 86,1% (136), el 77,8%
(123) observaron un buen clima social escolar dentro de sus aulas; del total
gue manifestaron un nivel de resiliencia bajo, que fue el 13,9% (22), el 13,9%

(22) evidenciaron un regular clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y el nivel de resiliencia, se
evidencio a través de la prueba Rho de Spearman que existe relacion positiva,
directa, y alta (rs=0,754 y p= 0,000).

En consecuencia, se acepta la hip6tesis general de la investigacion y se
concluye que un mejor clima social escolar se asocia con un aumento en el

nivel de resiliencia en los estudiantes adolescentes.
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Tabla 12
Relacién entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en su dimension satisfaccion

personal en los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Satisfaccion personal Total Prueba
Nivel del clima social Alto Medio Rho de
escolar (valor)
N° % N° % N° % Spearman
Buen clima escolar 95 60,1 28 17,7 123 778
Regular clima escolar 0 0,0 35 22,2 35 22,2 0,655 0,000
TOTAL 95 60,1 63 39,9 158 100,0

Fuente. (Anexos 02 y 03)

La tabla 12, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel de satisfaccion personal alto, que son el 60,1% (95), el
60,1% (95) viven en un buen clima social escolar; del total de los estudiantes
gue manifestaron un nivel de satisfaccion personal medio, que fue el 39,9%

(63), el 22,2% (35) manifestaron tener un regular clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y la resiliencia en su
dimensidn satisfaccion personal, se evidencio a través de la prueba Rho de
Spearman que existe relacion significativa, positiva, directa, y alta (rs=0,655
y p= 0,000).

Por lo tanto, se acepta la hip6tesis especifica del estudio y se concluye
gue a medida que mejora el clima social escolar, también se incrementa el

nivel de satisfaccion personal entre los estudiantes.
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Tabla 13
Relacién entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en su dimension ecuanimidad

en los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Ecuanimidad Prueba

vae_l del clima Alto Medio Bajo Total Rho de P
social escolar (Valor)

N° 9% N° 9% N° 9% N° 0o Spearman

Buen clima escolar 73 46,2 50 316 O 0,0 123 77,8

Regular clima
0O 00 17 10,8 18 11,4 35 22,2 0.636 0.000
escolar ’ !
TOTAL 73 46,2 67 42,4 18 11,4 158 100,0

Fuente. (Anexos 02y 03)

La tabla 13, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel de ecuanimidad alto, que son el 46,2% (73), el 46,2%
(73) manifestaron tener un buen clima social escolar; del total de los
estudiantes adolescentes que manifestaron un nivel de ecuanimidad medio,
gue fue el 42,4% (67), el 31,6% (50) mostraron tener un buen clima social
escolar y del total que manifestaron un nivel de ecuanimidad bajo, que fue el

11,4% (18), el 11,4% (18) manifestaron tener un regular clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y el nivel de ecuanimidad,
se evidencié a través de la prueba Rho de Spearman que existe relacién

significativa, positiva, directa, y alta (rs=0,636 y p=0,000).

Por consiguiente, se valida la hipotesis especifica de la investigacion y
se concluye que, al mejorar el clima social escolar, también incrementa el nivel

de ecuanimidad en los estudiantes adolescentes.
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Tabla 14
Relacién entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en su dimension sentirme bien

solo en los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Sentirme bien solo Prueba

. : - - . Total
Nivel del clima social Alto Medio Bajo Rho de
escolar

Ne 9% N° % N°e 95 N° % Spearman

P
(\Valor)

Buen clima escolar 67 424 56 354 0 00 123 778
Regular clima escolar 0 00 18 11,4 17 10,8 35 222 0,608 0,000

TOTAL 67 42,4 74 46,8 17 10,8 158 100,0

Fuente. (Anexos 02 y 03)

La tabla 14, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel alto de sentirse bien solo, que son el 42,4% (67), el
42,4% (67) manifestaron tener un buen clima social escolar; del total de los
estudiantes adolescentes que manifestaron un nivel medio de sentirse bien
solo, que fue el 46,8% (74), el 35,4% (56) vivian un buen clima social escolar
y del total de los estudiantes adolescentes que manifestaron un nivel bajo de
sentirse bien solo, que fue el 10,8% (17), el 10,8% (17) manifestaron tener un

regular clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y el nivel de sentirse bien
solo, se evidencio a través de la prueba Rho de Spearman que existe relacion

significativa, positiva, directa, y alta (rs=0,608 y p= 0,000).

Por ello, se acepta la hipétesis especifica del estudio y se concluye que
a medida que mejora el clima social escolar, también aumenta el nivel de

bienestar que los estudiantes adolescentes experimentan al estar solos.
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Tabla 15
Relacioén entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en su dimension confianza en

si mismo en los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Confianza en si mismo Prueba

. . : . - Total
Nivel del clima social Alto Medio Bajo Rho de
escolar

Ne° % N° 9% N° 9% N° % Spearman

P
(\Valor)

Buen clima escolar 119 753 4 25 0 00 123 778
Regular clima escolar 0O 00 23 146 12 7,6 35 222 0,935 0,000

TOTAL 119 75,3 27 171 12 7,6 158 100,0

Fuente. (Anexos 02 y 03)

La tabla 15, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel alto de confianza en si mismo, que son el 75,3% (119),
el 75,3% (119) manifestd tener un buen clima social escolar; del total de los
estudiantes adolescentes que manifestaron un nivel medio de confianza en si
mismo, que fue el 17,1% (27), el 14,6% (23) de esos estudiantes manifestaron
tener un regular clima social escolar y del total de los estudiantes adolescentes
gue manifestaron un nivel bajo de confianza en si mismo, que fue el 7,6%

(12), el 7,6% (12) de esos manifestaron tener un regular clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y el nivel de confianza en si
mismo, se evidencié a través de la prueba Rho de Spearman que existe

relacion significativa, positiva, directa, y muy alta (rs=0,935 y p= 0,000).

De esta manera, se confirma la hipétesis especifica del estudio y se
concluye que un mejor clima social escolar esta asociado con un aumento en

la confianza en si mismos de los estudiantes adolescentes.
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Tabla 16
Relacién entre el clima social escolar y el nivel de resiliencia en su dimension perseverancia

en los estudiantes adolescentes del Colegio San Juan Bautista de Huariaca-2023

Perseverancia Prueba
; i i : - Total
Nivel del clima social Alto Medio Bajo Rho de P
escolar (\Valor)

Ne° % N° 9% N° 9% N° % Spearman

Buen clima escolar 106 67,1 10 6,3 7 44 123 778
Regular clima escolar 0O 00 34 215 1 06 35 222 0,707 0,000

TOTAL 106 67,1 44 27,8 8 5,1 158 100,0

Fuente. (Anexos 02 y 03)

La tabla 16, muestra que, del total de los estudiantes adolescentes que
manifestaron un nivel alto de perseverancia, que son el 67,1% (106), el 67,1%
(106) manifestaron tener un buen clima social escolar; del total de estudiantes
gue manifestaron un nivel medio de perseverancia, que fue el 27,8% (44), el
21,5% (34) manifestaron un regular clima social escolar y del total que
manifestaron un nivel bajo de perseverancia, que fue el 5,1% (8), también el

4,4% (7) de esos estudiantes mostraron tener un buen clima social escolar.

Al relacionar la variable clima social escolar y el nivel de perseverancia,
se evidencié a través de la prueba Rho de Spearman que existe relacién

significativa, positiva, directa, y alta (rs=0,707 y p= 0,000)

Por tanto, se valida la hipotesis especifica de la investigacion y se
concluye que al mejorar el clima social escolar, se incrementa también el nivel

de perseverancia en los estudiantes adolescentes.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio “Clima social escolar y nivel de resiliencia en estudiantes
adolescentes de la I. E. San Juan Bautista de Huariaca, Pasco-2023".
determiné relacion positiva, directa, y alta (rs=0,754 y p= 0,000). Por cuanto
se acepto la hipoétesis de investigacion y se concluyé que, mientras el clima
social escolar aumenta, también lo hace el nivel de resiliencia en estudiantes

adolescentes.

En relacién con lo anterior, Hein, Blanco y Mertz (2014) indicaron que los
resultados obtenidos en este estudio derivan de un enfoque riguroso sobre la
resiliencia en los estudiantes, lo que posibilitd la identificacion y analisis
detallado de las caracteristicas individuales y del entorno inmediato donde se
desarrollan los adolescentes, particularmente el ambito escolar. Asimismo, fue
fundamental para evidenciar que, a pesar de estar expuestos a circunstancias
adversas, los adolescentes cuentan con un nivel de resiliencia —manifestado
a través de recursos internos como la satisfaccion personal, la ecuanimidad,
la autoconfianza y la perseverancia— que favorece una adaptacion positiva y

significativa frente a la adversidad.

Ademas, los resultados de la investigacion realizada por Buckner,
Mezzacappa y Beardslee (2013), permitié evidenciar que los alumnos
resilientes experimentaban mayor bienestar emocional que los no resilientes,
situacion que permitia observar notablemente diferencias en los adolescentes
al momento de afrontar conductas psicosociales de riesgo, debido a que
presentaban mayor autorregulacion de habilidades cognitivas, emocionales y

de autoconcepto.

El estudio también comprobd relacion significativa, positiva, directa, y
alta entre la satisfaccion personal (rs=0,655 y p= 0,000) y la perseverancia
(rs=0,707 y p= 0,000) con el clima social escolar. Coincidentemente, Neiva y
Koller (2016), también comprobaron que, la satisfaccion personal de los

adolescentes y la perseverancia en el logro de las metas como estudiantes,
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fueron excelente factores que les permitieron tener un alto nivel de resiliencia,
siendo que del 80% de adolescentes expuestos a riesgos en torno a depresion
y al deterioro de la autoestima, el 30% afrontaron positivamente las
circunstancias adversas en su entorno por tener alto nivel de resiliencia. La
satisfaccion personal y la perseverancia actuaron como motores para mejorar
la autoestima y las expectativas futuras sobre su persona, asi como

determinaron menor ansiedad y depresion en los adolescentes.

En el mismo sentido se manifesto relacion significativa, positiva, directa,
y alta entre la ecuanimidad (rs=0,636 y p=0,000) y confianza en si mismo
(rs=0,935 y p= 0,000) y clima social escolar. De los resultados similares
encontrados por Poletto y Koller (2016), en un estudio realizado con jovenes
brasileros, se hallé que los adolescentes que tenian confianza en si mismos,
y eran ecuanimes, tenian un nivel alto de resiliencia, por tanto, eran capaces
de mantenerse al margen frente a un clima social escolar deficiente, a pesar
de estar medio de comportamiento dificiles de sobrellevar en su entorno

escolar.

Los resultados también concuerdan con estudios recientes de
Kuperminc, Wilkins y Roche (2015), quienes, al analizar la resiliencia en
adolescentes, demostraron que la autoconfianza les facilitaba rechazar la
violencia en el contexto escolar, incluso cuando estaban expuestos a
ambientes propicios para conductas agresivas. Asimismo, destacaron la
interaccion de factores presentes en distintos niveles: el microsistema
(recursos personales), el mesosistema (apoyos familiares, escolares y de

pares) y el exosistema (recursos socioculturales).

Finalmente, se encontrd una relacion significativa, positiva, directa y
elevada entre el clima social escolar y un alto nivel de bienestar al estar solos
(rs=0.608, p=0.000). Segun los estudios de Capcha (2019), el 43.8% de los
adolescentes reportaron bajos niveles de sentirse bien en soledad, el 20.3%
niveles moderados, y solo el 35.9% mostraron niveles altos. En conclusion, la
mayoria de los estudiantes no reconocen que sus trayectorias de vida son
Unicas, con algunas experiencias compartidas y otras individuales. En este

altimo aspecto, las dificultades surgen porque no valoran ni disfrutan la
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soledad, evitan ciertos grados de libertad y no comprenden el significado de

estar solos.

En resumen, se evidencia que la mayoria de los estudiantes no
entienden que su trayectoria vital es singular y que algunas experiencias
requieren ser vividas en solitario, en compafiia o en interaccién con otros. En
este Ultimo caso, a menudo se les critica por no valorar la soledad, mostrar
aversion a estar solos, evitar ciertos grados de libertad y no comprender el

significado de la individualidad.

Es esencial reconocer que la resiliencia desarrollada por los
adolescentes en el contexto escolar actia como un factor protector frente a
climas sociales desfavorables, impactando positivamente en su
afrontamiento. Por ello, es necesario profundizar en su estudio, ya que tiene
implicaciones tanto preventivas como promotoras del desarrollo humano.
Ademas, estas investigaciones deberian orientar la revision de programas de
salud, educacion y promocion social enfocados en fortalecer la capacidad de
superar adversidades. De esta forma, futuras investigaciones sobre el
fomento de la resiliencia pueden mejorar la eficacia de las intervenciones

dirigidas a adolescentes en situacion de riesgo.

En definitiva, la propuesta es un esfuerzo por aumentar la resiliencia de
las instituciones educativas para que los estudiantes resilientes utilicen sus
recursos y potencial para lograr autonomia y la oportunidad de transformar las

dificultades cotidianas.

No hubo restricciones a la disponibilidad de los recursos financieros
esenciales para llevar a cabo el estudio de investigacion; ademas, no hubo
restricciones en la disponibilidad de informacion ni en el acceso a la misma, y
la poblacién estuvo disponible para apoyar el estudio y posibilitar su viabilidad

en la recoleccién de datos.
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CONCLUSIONES

Se establecidé una relacion elevada, positiva, directa y considerable entre
un clima social escolar favorable y un nivel medio de resiliencia. De este
modo, se confirma la hipétesis de investigacién y se concluye que, a
medida que mejora el clima social en el entorno escolar, también se eleva

el nivel de resiliencia en los adolescentes.

Se identifico una relacion elevada, positiva, directa y elevada entre un
clima social escolar favorable y un alto grado de satisfaccién personal. Por
tanto, se acepta la hipétesis especifica de la investigacion y se concluye
gue, al mejorar el clima social en la escuela, también se incrementa la

satisfaccion personal de los estudiantes.

Se evidenci6 una correlacion elevada, positiva, directa y elevada entre un
clima social escolar favorable y un alto nivel de ecuanimidad. En
consecuencia, se valida la hipotesis de investigacion y se concluye que, a
medida que mejora el clima social en el entorno escolar, también se

incrementa la ecuanimidad en los estudiantes adolescentes.

Se comprob6 una relacién elevada a, positiva, directa y elevada entre un
clima social escolar favorable y un alto nivel de bienestar al estar solos.
Esto permite aceptar la hipotesis especifica del estudio y concluir que, a
medida que mejora el clima social en la escuela, también se incrementa
la capacidad de los adolescentes para sentirse bien consigo mismos en
momentos de soledad.

Se encontr6é una relacion elevada, positiva, directa y muy elevada entre
un clima social escolar favorable y un alto nivel de autoconfianza. Por ello,
se confirma la hipétesis especifica del estudio, concluyéndose que a
medida que mejora el clima social en la escuela, también se fortalece la

confianza en si mismos de los estudiantes.

Se identificé una correlacion elevada, positiva, directa y elevada entre un
clima social escolar favorable y un alto nivel de perseverancia. En

consecuencia, se valida la hipétesis especifica de la investigacion,
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concluyéndose que a medida que mejora el clima social en la escuela,

también se incrementa la perseverancia de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES
Para los directivos de Educacion:

Resulta cada vez mas imprescindible realizar investigaciones sobre el
Clima Social Escolar desde los niveles de Educacion Inicial y Primaria,
con el propdsito de favorecer un entorno formativo adecuado para los

nifios y fomentar la convivencia democratica y una cultura de paz.

Enfocar los contenidos del curriculo vinculados al clima social escolar
como temas interdisciplinarios, poniendo especial atencién en los factores
personales, emocionales y motivacionales que resultan esenciales para el

desarrollo integral del alumnado.
A Los psicélogos educativos y tutores:

Establecer programas de convivencia escolar en las instituciones

educativas en las horas pedagdgicas de tutoria.

A los estudiantes de las Instituciones Educativas

Realizar la busqueda de entornos saludables que permitan a la persona
experimentar autoeficacia, confianza en si misma y tener una autoimagen
positiva para tener la capacidad de reaccionar activamente ante

situaciones estresantes o factores que pongan en peligro su salud mental.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CLIMA SOCIAL ESCOLAR Y NIVEL DE RESILIENCIA EN ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL COLEGIO SAN JUAN BAUTISTA DE

HUARIACA-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA TECNICAS E
INSTRUMENTOS
General: General: General: Variable 1 Tipo de
¢,Cudl es la relacion entre Determinar la relacion entre Hi: Existe relacion positiva entre investigacion: Técnica:
clima social escolar y el nivel clima social escolar y el nivel clima social escolar y el nivel de Clima
de resiliencia en estudiantes de resiliencia en estudiantes resiliencia en estudiantes Social Tipo bésica. Encuesta
adolescentes del Colegio adolescentes del Colegio adolescentes del Colegio San escolar
San Juan Bautista de San Juan Bautista de Juan Bautistade Huariaca-2023. Enfoque de
Huariaca-2023? Huariaca-2023. Ho: No existe relacion positiva investigacion Instrumento:
entre clima social escolar y el Variable 2 Cuantitativo.
Especificos: Especificos: nivel de resiliencia  en e Escala del Clima
estudiantes adolescentes del Nivel de Nivel de Social Escolar
a) ¢Cudl es la relacion entre a) Establecer la relacion Colegio San Juan Bautista de resiliencia investigacion

la capacidad de resolucién
de conflictos y el nivel de
resiliencia en los estudiantes
adolescentes del Colegio
San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

b) ¢ Cuédl es la relacién entre
las relaciones de los actores
educativos y el nivel de
resiliencia en los estudiantes
adolescentes del Colegio
San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

¢)¢ Cudl es relacién entre los
canales de comunicacion en

entre la capacidad de
resolucion de conflictos y el
nivel de resiliencia en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

b) Establecer la relacion
entre las relaciones de los
actores educativos y el nivel
de resiliencia  en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.
c) Establecer
entre los

la relaciéon
canales de

Huariaca-2023.
Especificas:

Hil: Existe relacién positiva
entre la capacidad de resoluciéon
de conflictos y el nivel de
resiliencia en estudiantes
adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023.
Hi2: Existe relacién positiva
entre las relaciones de los
actores educativos y el nivel de
resiliencia en estudiantes

Relacional

Disefio de
investigacion:

Correlacional

Poblacion.

Estara conformada
por 280 del 3ro al 5to
afo de secundaria.

e Escala de
resiliencia
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el ambiente escolar y el nivel
de resiliencia en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

d) ¢Cudl es la relacion entre
el clima de confianza en el
ambiente escolar y el nivel de
resiliencia en los estudiantes
adolescentes del Colegio
San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

e) ¢ Cudl es la relacion entre
la satisfaccién de los actores
y el nivel de resiliencia en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

f) ¢ Cudl es la relacion entre
las expectativas de los
actores educativos y el nivel
de resiliencia en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023?

comunicacion en el ambiente
escolar y el nivel de
resiliencia en los estudiantes
adolescentes del Colegio
San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

d) Establecer la relacion
entre el clima de confianza
en el ambiente escolar y el
nivel de resiliencia en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

e) Establecer la relacion
entre la satisfaccién de los
actores educativos y el nivel
de resiliencia  en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

f) Establecer la relacion entre
las expectativas de los
actores educativos y el nivel
de resiliencia  en los
estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023.
Hi3: Existe relacién positiva
entre los canales de
comunicacién en el ambiente
escolar y el nivel de resiliencia
los estudiantes adolescentes del
Colegio San Juan Bautista de
Huariaca-2023.

Hi4: Existe relacién positiva
entre el clima de confianza en el
ambiente escolar y el nivel de
resiliencia en estudiantes
adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023.
Hi5: Existe relacién positiva
entre la satisfaccion de los
actores educativos y el nivel de
resiliencia en estudiantes
adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023.
Hi6: Existe relacién positiva
entre las expectativas de los
actores educativos y el nivel de
resiliencia en estudiantes
adolescentes del Colegio San
Juan Bautista de Huariaca-2023

Muestra:

La muestra lo
conformaran 158
estudiantes.

El tipo de muestreo

Probabilistico
estratificado
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucion educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1=nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anénimas y confidenciales.

Gracias

I. Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes:

2. Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

CLIMA SOCIAL ESCOLAR 11234
Capacidad de resolucion de conflictos:
Existen conflictos en tu Institucion educativa. 1
2 | Los problemas que se presentan en Institucion educativa |1 | 2 | 3
se resuelven con facilidad.
3 | Los problemas que se presentan en Institucion educativa |1 |2 |3 | 4
se resuelven oportunamente.

Relaciones entre los actores:

[

N
w
e

4 | En su Institucion educativa existe un ambiente dearmonia |1 |2 |3 | 4

5 | Existe una buena relacion entre los docentes 11234

6 | Existe una buena relacion entre los estudiantes y|1(2|3 |4
docentes.

7 | El director y los estudiantes tienen una buena relacion. 11234

8 | Tengo una buena relacién con los demas estudiantesde |1 |2 |3 |4
mi aula

9 | Mirelacion con el director es buena 11234

10 | Mi relacién con los docentes es buena 11234

Canales de comunicacion:
11 | Nos informan de situaciones importantes que sucedenen |1 (2|3 |4
su Institucién educativa.
12 | Existe una buena comunicacion entre los docentes y|1(2|3 |4
estudiantes.
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13 | Existe una buena comunicacion entre compafierosenel (1|23 |4
aula
14 | Existe una buena comunicacién entre el director y los (1|2 |3 |4
estudiantes
Clima de confianza:
15 | Existe confianza entre los estudiantes y el director 11234
16 | Existe confianza entre los estudiantes y los docentes 11234
17 | Tengo confianza en mis docentes. 12|34
Satisfaccion de los actores:
18 | El director se siente feliz de dirigir la Institucién educativa |12 |3 |4
19 | Los docentes se sienten felices por ensefar 112|134
20 | Me siento contento/a con lo que he aprendido 12|34
21 | Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones 11234
22 | Los docentes se sienten contentos con mis calificaciones |1 |2 |3 | 4
23 | Me siento motivado/a para estudiar 11234
Expectativas de los actores:
24 | Se habla de lo bien que trabaja el director 11234
25 | Se habla de lo bien que enseian los docentes 1234
26 | Se habla de lo bien que apoyan los padres 1/2(3|4
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que
permitird determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por lo cual
debes leer con cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que
mas te identifigues. Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un
estudio serio. Tus respuestas seran anonimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:

1 2 3 4 5 6 7
Completamente | En Mas bien | Nide Mas De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | en acuerdo ni bien de | acuerdo | de acuerdo

desacuerdo | en acuerdo
desacuerdo
N° | ITEMS 1/2|3|/4|/5|6]|7
Satisfaccidn personal:
1 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. 112|/3|4|5]|6]7
2 | Mi vida tiene significado. 112|/3|4|5]|6]7
3 No me lamento de las cosas por las que no puedo 112|3|4|5|6]|7
hacer nada.
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 112|/3|4|5]|6]|7
Ecuanimidad:
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112|/3|4|5]|6]|7
6 | Soy amigo de mi mismo. 1123|4567
7 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1123|4567
8 | Tomo las cosas una por una. 112(3]4|5|/6]|7
Sentirme bien solo:
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112|/3|4|5]|6]|7
10 | Dependo més de mi mismo que de otras personas. |12 |3 |4[5|6 |7
11 Generalmente puedo ver una situacion de varias 112|/3|4(5|6]|7
maneras.
Confianza en si mismo:
12 Mg} siento orgulloso de haber logrado cosas en mi 112/3|4|5|6]|7
vida.
13 Siento gue puedo manejar varias cosas al mismo 112|3|4(5|6]|7
tiempo.
14 | Soy decidido/a. 112|/3|4|5|6]|7
15 Puedo enfrentar las dificultades porque he 1123|4567
experimentado antes.
16 El creer en mi mismo me permite atravesartiempos |12 |3 (4 |5|6 |7
dificiles.
17 En una emergencia soy la persona en la que se 112|/3|4|5|6]|7
puede confiar.
18 Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo 112|/3|4|5|6]|7
hacer.
Perseverancia:
19 | Cuando planeo algo lo realizo. 112|/3|4|5]|6]7
20 | Generalmente me las arreglo de unamanerauotra. |1/2[3 45|67
21 Es importante para mi mantenerme interesado en 1/2|3|4/5|6|7
las cosas.
22 | Tengo autodisciplina. 112|3|4|(5|6]|7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 1/2|3|4|5|6]|7
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24

Algunas veces me obligo a hacer cosas que no
quiera.

25

Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por

bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la

investigacion titulada:

Cuyo objetivo es Con el fin de

optar el titulo de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a

desarrollar el instrumento denominado

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Las
respuestas son anonimas, por lo que no se esta consignando los

nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha:

FIRMA
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ANEXO 4
EVIDENCIAS

SOUCITO: permiso para realizar irabajo do
Invesiigacion.

SEROR DAVID HINDSTROZA GONZALES,
DIRECTOR DEL COLEGIO SAN JUAN BAUTISTA DE HUARIACA

Yo, YUCELY PATRICIA CALDERON
LOPEZ, Identificada con DNI N* 71035448,
con demiclio centro poblado Acobamba del
datréo de  Huarlaca, Ante Ud
respetuosamente Mo presento y expongo:

Que hablendo cumnado la camers
profesional de PSICOLOGHWA en 1a Universidad De Huanuco, solidito a Ud. permiso
para realizar frabajo de Investigackn en su institucién sobre ‘CLIMA SOCIAL
ESCOLAR Y NIVEL DE RESILIENCIA EN ESTUDIANTES ADOLESCENTES DEL
COLEGIO SAN JUAN BAUTISTA DE HUARIACA-2023°, con los alumnas del
tercero, cuario y quinia de secundaria, con la finalidad de poder cbbaner resullados
de dicha nvesligackén y a |a vez poder oplar &l grado ce licenciada en psicologia.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted sccedar a mi soliciiud,
Huariaca, 30 de mayo del 2023

. aofosfas
per=

Boch, Peic YUCELY PATRICIA CALDERON LOPEZ
DAl 71035440
CEL: 630716000

s e

Hets _.4'__"{'..' . . B ‘

L L ) ~ ¢ ey E
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la
ivestigacién titulada:-

/) (g

v 4 . HLAN A / W
Con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a
desarrollar el instrumento denominado

L 4 L 2/ . 0 g ; i A
Y urge a participacién en este estudio es estrictamente
voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial ¥ No se usara para ningtn
otro propésito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son

anonimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugar y fecha;_qn2 dg ;gfm o

FIRMA
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucién educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir Por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anénimas y confidenciales. =

racias

I. Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes:

1. Edad..45......... En afios
2. Sexo:fermen i, Masculino () Femenino (x)
3. Grado de estudio y seccién: MR s

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

CLIMA SOCIAL ESCOLAR 112)/x/4
Capacidad de resolucién de conflictos:
Existen conflictos en tu Institucién educativa. 1
2 | Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1
resuelven con facilidad.
3 | Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1
resuelven oportunamente.
Relaciones entre los actores:
En su Institucién educativa existe un ambiente de armonia | 1
Existe una buena relacién entre los docentes 1
. Existe una buena relacién entre los estudiantes y docentes. | 1
1
1

-

wWw
Bin

w
R

20| Mo

3 g
Ab&l

El director y los estudiantes tienen una buena relacién.
TengounabuenareladOnconlosdemésestudiantesdemi
aula

Mi relacion con el director es buena 1
Mi relacion con los docentes es buena 1
Canales de comunicacién:
11 | Nos informan de situaciones importantes que suceden en su | 1
| Institucién educativa.
12 | Existe una buena comunicacién entre los docentes y | 1
estudiantes.
13 | Existe una buena comunicacion entre comparieros en el aula | 1 \g

- @ N D s
3 i
NN NININNIND

N
» 3| |wle 260|026
IS

s & s %]

N

w
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14 | Existe una buena comunicacién entre el director y los
estudiantes

N

w

Clima de confianza:

15 | Existe confianza entre los estudiantes y el director

16 | Existe confianza entre los estudiantes y los docentes

-

17 | Tengo confianza en mis docentes.

Bian

Satisfaccién de los actores:

18 | El director se siente feliz de dirigir la Institucion educaliva

19 Loedocontessesienwnfeloesporenseﬁer

20 | Me siento contento/a con lo que he aprendido

s I AL

21 Mispadmssesiemenomtenbosoonmiscaliﬁcadoms

22 Losdocmtesusientencontenbsoonmiscaliﬁcaciones

23 | Me siento motivado/a para estudiar

e e b A P =Y

R R N NN

Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director

-

24
25 Se habla de lo bien que ensefian los docentes
26 Sehabladelobienqueapoyanlospadms

P

Wlwlw wwiwlohly oo

LN

92




ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que permitira
determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por lo cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que més te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anonimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:
1 2 3 “ 5 [ 7
Completamente | En Mas bien | Ni de acuerdo | Mas De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo  en ni en bien de | acuerdo | de acuerdo
l‘ i de ok acuerdo
N° | ITEMS 12/3/4/56/7
Satisfaccién personal: |
1| Por lo general, encuentro aigo de que reirme. 1/2/3/4/5/ %7
2 | Mi vida tiene significado. 112/ 34/ 5/6|7
3 | Nome lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 1 34/ 56/7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 112/ 3/ 4 5817
Ecuanimidad:
5 Usudnemevoolaseousah_rggglm. 1123/ 4{5 7
6 | Soy amigo de mi mismo. 11/2/3/4/5[8|X
7 _| Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 1 R34/ 58|7
8 | Tomo las cosas una por una. 112/3/4.5/8 7|
Sentirme bien solo:
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerio. 1,2¢3/4/5/6/7
10 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1 3/4/5/6/7
11_| Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras. 112/3 4|5/ R 7
_____| Confianza en si mismo:
12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 112/3. 4 5/ %7
13 Sientoquepmdomanq‘a'vaﬁascouasdmhmﬂempo. 1 3/4/5/6)7
14 | Soy decidido/a. 1/2/3/4/5/8 7
15 Puedomnwhudiﬁwladesmuoheoxpemnomadoam. 12 3145|817
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 112, 3/4/ 587
17_| En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. 112/ 3|4 57
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 112/ 3[¢/5/8 7
Perseverancia: |
18 _| Cuando planeo algo Io realizo. 112/3/4/5 8 7
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra, 1,2/3 4/ 5% 7
21_| Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1,2/3/4/5°67
22 | Tengo autodisciplina. 112{3/4/5/ &7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 1X13/4/5 8|7
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera. 112/ 3/¥5/6[7!
Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro 1;{ 3/4/5/6(7
_2"_’_ una salida.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Laldeg P
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la
investigacion titulada:-
Q(lmg soad escolan y mng ;h asiliovda op estidinaty adolosads
Cuyo objetivo
58 - ;

QR OS] AR QvEs], " M

Con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a
desarrollar el instrumento denominado

voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningln
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son
anonimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugary fecha:_ 03 — oY - 204

&

FIRMA
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucién educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran andnimas y confidenciales.

Gracias

l. Caracteristicas sociodemogriaficas de los estudiantes:

2. Sexo: Fomy nigMasculino ( )  Femenino (x)
3y
3. Grado de estudio y seccion: Y D7

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

CLIMA SOCIAL ESCOLAR J1]2]3[4]
Capacidad de resolucién de conflictos:
Existen conflictos en tu Institucién educativa. 1 3|4
2 | Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1 3|4
resuelven con facilidad.
3 | Los problemas que se presentan en Institucion educativase | 1|2 4
resuelven oportunamente.
_ Relaciones entre los actores: 5
4 | En su Institucién educativa existe un ambiente de armonia | 1| 2
.5 _| Existe una buena relacién entre los docentes 2]
6 | Existe una buena relacién entre los estudiantes y docentes. | .| 2
7 _| El director y los estudiantes tienen una buena relacion. 1
8 1
9
10

-

WWwwwlw
Abf&

Tengo una buena relacién con los demas estudiantes de mi 2
aula

Mi relacién con el director es buena 2
Mi relacion con los docentes es buena 2

____| Canales de comunicacién:

A&i

wiw

i

11 | Nos informan de situaciones importantes que suceden en su 2(3(4]
Institucion educativa. . |

12 [ Existe una buena comunicacién entre los docentes y X 2(3/|4
estudiantes.

13 | Existe una buena comunicacién entre compaiierosenelaula [ 12 |3 [ &
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Existe una buena comunicacién entre el director y los
estudiantes

N
w

>

Clima de confianza:

Existe confianza entre los estudiantes y el director

Existe confianza entre los estudiantes y los docentes

-

EIE S

Tengo confianza en mis docentes.

-

N

Satisfaccién de los actores:

El director se siente feliz de dirigir la Institucién educativa
Los docentes se sienten felices por ensefiar '

Me siento contento/a con lo que he aprendido

Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones

Los docentes se sienten contentos con mis calificaciones

Me siento motivado/a para estudiar

e e eI I Y Y

Wwlwwoww W wiw

Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director

-

w

Se habla de lo bien que ensefan los docentes

Se habla de lo bien que apoyan los padres

nopdl oo

w

ala[a] DS KE D
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimadol/a estudiante, este es una encuesta que permitira
determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por o cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que mas te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anénimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:

1 2 3 4 . e ] o 7
Complatamente | En Més bien | Nide acuerdo | Mas | De Completamente
on desacuerdo | desacusrdo | en ni en bien de | acuerdo | de acuerdo

a wido | o < 5

z |

L
>

hih|n | @
N
~

ITEMS 1
Satisfaccion personal:
Por o general, encuentro algo de que reirme. 1
Mi vida tiene significado. 1
No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada, 1
Aoeptoquehaypemnasalas_g.p no les agrado,
Ecuanimidad:
Usualmente veo las cosas a largo plazo. X
Soy amigo de mi mismo.
Rara vez me pregunto cuél es Ia finalidad de todo. o 1
Tome las cosas una por una.
Sentirme bien solo:
Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1
Dependo méas de mi mismo que de otras personas.
Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras. 1
Confianza en si mismo:
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida.

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tismpo.
Soy decidido/a.
Puedo enfrentar las dificultades porgue he experimentado antes.
El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar,
Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
Perseverancia:
19 | Cuando planeo algo lo realizo.
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. o
21_| Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
22 | Tengo autodisciplina.
23 | Me mantengo interesado en las cosas.
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera.
Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro
| una salida.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por Cu&km’n &; 9@_\3 Y

bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la
investigacion titulada:-

Clarg ssoal accdas y owdl do cesilieman, on estudindic
adolosovi® & TE Sov Tvom Bauliste do Muauacn , Biscoz023
Cuyo objetivo
es (@%Sﬂ‘jﬂm o& MM# Qﬂiﬂ QQ chQ SOu'tli) ﬁglag 3 di
awel do_nesdomoin om eshudindiz adolnarifip 4o la TE Som Juw Bauilila

Con el fin de optar el titulo de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a
desarrollar el instrumento denominado
0 uoilioneia. de Panld
tudio es estrictamente

a a' QUond Soudy 2scolon olla
y Yo\m% La participacion en este es

voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningtn
otro propésito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas son
andnimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugar y fecha;__ 03/0% /2023
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FIRMA

98



ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucion educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre,
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas serdn andnimas y confidenciales.

Gracias

I. Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes:

2. Sexo: Masculino ( ) Fe;n.gn‘ipq‘m
3. Grado de estudio y seccion: L’.... ¥ T

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

. CLIMA SOCIAL ESCOLAR 1
Capacidad de resolucién de conflictos:
1| Existen conflictos en tu Institucion educativa.
2 | Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1
resuelven con facilidad.
Los problemas que se presentan en Institucion educativa se | 1
resuelven oportunamente.
Relaciones entre los actores:
En su Institucién educativa existe un ambiente de armonia | 1
Existe una buena relacién entre los docentes &
Existe una buena relacién entre los estudiantes y docentes.
El director y los estudiantes tienen una buena relacién. 1]
Tengo una buena relacién con los demas estudiantes de mi @2

[

1
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B
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AA&AM

aula

Mi relacion con el director es buena
Mi relacién con los docentes es buena
Canales de comunicaci6n: )
11 Nos,infonnandesimaciones importantes que sucadenensu | 1 | 2
Institucién educativa. -
12 | Existe una buena comunicacion entre los docentes y | 1| | 3
_| estudiantes. i
L13 | Existe una buena comunicacién entre compafieros en el aula | §| 2 [3[4]
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Eﬁaeumbummunicadmmeeldm«ylos
estudiantes

@3

Clima de confianza:

Existe confianza entre los estudiantes y el director

Eﬁsbconﬁanzammlosesmdimsylosdooentes

Tengo confianza en mis docentes.

N
Www

A

Satisfaccién de los actores:

El director se siente feliz de dirigir Ia Institucién educativa

Los docentes se sienten felices por ensefiar

Me siento contento/a con lo que he aprendido

Mispadmssesientenoontenmsconniscaliﬂcsdones

Los docentes se sienten contentos con mis calificaciones

Me siento motivado/a para estudiar

Wwwwlw

Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director

NS .Ja

Se habla de lo bien que ensefan los docentes

Se habla de lo bien que apoyan los padres

NN (N o
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que permitiré
determinar su nivel de resiliencia como adolescente, Por lo cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que mas te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas serén anénimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:

1 2 3 4 8 1 .8 ; ST

Completaments | En Mas bien | Nide acuerdo | Mas ! De Completamenis
en desacuerdo | desacuerdo : 5 :‘(m » bltnd’ | acuerdo | de acuerdo

[ L

[N°TITEMS 1/2/3[476[8]7

| Satisfaccion personal: [

.1 | Porlo general, encuentro algo de que reimme. 1 3/4/5/6/7
2 | Mi vida tiene significado. 12/3/4(5/8!7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 213 4/5/6]7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 2|3/ 4/5/6|7

Ecuanimidad: |
5 Usuakmnbveolumab_rgophzo. 1/2/3/@/'5 6/7
6 | Soy amigo de mi mismo. 1/2/3/4/5/6 q
7 _| Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 112/ 3/4/5/6/ @
8 | Tomo las cosas una por una. 112/3/4/5(86
Sentirme bien solo:
9 Puedostarsobﬁmﬂhmm. 12/3/4/5(86
10_| Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 12/ 3/4/5/8
11_| Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 112/3/4/5/86
Confianza en si mismo:
12_| Me siento orgulioso de haber logrado cosas en mi vida. 1.2/3/4/5/ 6|9
13 Siemoquopuodommejarvmmdmimﬁempo. 123 5/6/7
14 | Soy decidido/a. 12/3/8/5 8|7
15 PuwouﬂmwmmewMom. 112/3 #(5/6/7
16 Elmenmlmismompumbmtbmpocdﬁdu. 12/3/4 5 6/7
17 En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. $ 2 34/56/7
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer, 1,2 #4587
Perseverancia:
19_| Cuando planeo algo lo realizo. 112 3/4 5/ 6
20 Gmmmnhmhsen_egdeummym. 1®3/4 567
21 Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1,2/3/4/5/0'7
22 | Tengo autodisciplina. 112/§/ 4/5/6/7
23 | Me.mantengo interesado en las cosas. ® 23/ 4/58/7
24 nas veces me a hacer cosas que no quiera. 12/3/4 56/
Cumdoewwtnunamamd!gmmm.nmm 112(3/4|/5' 6|3
25 | una salida. |
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por M@@M ,V
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la

v estigacion titulada:-
7 2 »

",
(G A/ (oaly

tar el titulo de Licenciada en Psicologia.

d (LA & 23T A AL L

Con el fin de op

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,

conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a

desarrollar el instrumento denominado
» % a

Y jm%éé La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y NO se usara para ningin
otro proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son

andnimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugar y fecha; 02— 07 — 2045

Lt

7

FIRMA
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucién educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anénimas y confidenciales.

Gracias

I. Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes:

2. Sexo: Masculino ( ) Fesr:,en‘i_,nqv@()
3. Grado de estudio y seccién: L’ ....... L ......................

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

CLIMA SOCIAL ESCOLAR | 1
Capacidad de resolucién de conflictos: B
1 | Existen conflictos en tu Institucién educativa.
2 | Los problemas que se presentan en Institucion educativa se | 1
resuelven con facilidad.
3 Lospmblemasquesepreserﬂanenlnsﬁmdéneducaﬁvase 1
resuelven oportunamente.

Relaciones entre los actores:

En su Institucion educativa existe un ambiente de armonia
Existe una buena relacion entre los docentes

Existe una buena relacién entre los estudiantes y docentes.
El director y los estudiantes tienen una buena relacion,
Tengo una buena relacién con los demas estudiantes de mi
aula

Mi relacion con el director es buena

0 | Mi relacién con los docentes es buena

Canales de comunicacién:

1" Nosinformandesituadonosimportantesquesucedenensu 1
‘ Institucién educativa. -
12| Existe una buena comunicacion entre los docentes y | 1 ® 3
estudiantes.
13 | Existe una buena comunicacién entre compaferos en el avia | #1 2 | 3
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E)a‘:teunabuemcomunicadénontmeldlreaorylos
estudiantes

Clima de confianza:

Existeoonﬁammlosestudiamesyel director

Existe confianza entre los estudiantes y los docentes

Tengo confianza en mis docentes.

-

Www
E-N

Satisfaccién de los actores:

El director se sients feliz de dirigir la Institucion educativa

Los docentes se sienten felices por ensefar

® -

Me siento contento/a con Io que he aprendido

Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones

Losdoeum;sesientencontenmconrmcaliﬁcaclones

Me siento motivado/a para estudiar

e e e b I Y

(S 1 WIS

UNQ&W’

L IR

Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director

—h

Se habla de lo bien que ensefan los docentes

Sehabladelobionqueepoyanlospadms
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que permitird
determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por Io cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que mas te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas serén andnimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:

1 2 3 4 5 8 7
Completamente | En Mas been | Ni de acuerdo | Mas De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | en ni en bien de | acuerdo | de acuerdo
o rdo | de d acuerdo

%
o
@
~

| N° | ITEMS T1]2]
| | Satisfaccién personal: 1=
[ Por lo general, encuentro algo de que reime. 1B
Mi vida tiene significado. 12
No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 2
Aupeoquohaypemnas.luquono!uggndo. 2
Ecuanimidad:

Umm\'wmm‘slhmm.

Soy amigo de mi mismo.

Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo.
Tomo las cosas una por una.

Sentirme bien solo:

Puedo estar solo si tengo que hacerio.

Dependo méas de mi mismo que de otras personas.
Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras.
Confianza en si mismo:

Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida,
Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
Soy decidido/a.

Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes.
Elmonminianompemmmrﬁomposdﬂdu
En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar
Ti la energia suficiente para hacer lo que debo hacer.
Perseverancia: |
Cuando planeo algo Io realizo.

Generalmente me |as arreglo de una manera u ofra.

Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
Tengo autodisciplina.

Me.mantengo interesado en las cosas.

Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera.
Cumdouloyonumdtuodéndﬂcﬂgenerdmcnwmm
una salida.
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por MP
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la

investigacion titulada:-

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacién, y procediendo a

desarrollar el instrumento denominado
'. R .-.'.-_ AY0- o de  Ailiovaia de ,Lgn‘u‘ol
\ La participacion en este estudio es estrictamente

voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ning(in
otro propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son
andnimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugary fecha:_03/ 0% /22>

P

FIRMA
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucién educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anonimas y confidenciales.

Gracias

|. Caracteristicas sociodemogrificas de los estudiantes:

1. Edad....|S........ En afios
2, Sexo: Masculino ( )  Femenino (x)
3. Grado de estudio y seccién: . iy .

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

CLIMA SOCIAL ESCOLAR [1]2]3]4
Capacidad de resolucién de conflictos: |
1_| Existen conflictos en tu Institucién educativa. N 1/X/3/4
2 | Los problemas que se presentan en Institucion educativase | 1 | 2 4
resuelven con facilidad. =

Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1 34
resuelven oportunamente, B
Relaciones entre los actores: )
En su Institucion educativa existe un ambiente de armonia_ |12
Existe una buena relacién entre los docentes 112
Existe una buena relacién entre los estudiantes y docentes. | 1
| El director y los estudiantes tienen una buena relacion. 2
Tengo una buena relacién con los demas estudiantes de mi | 1
aula
Mi relacion con el director es buena 2
Mi relacion con los docentes es buena 1]
Canales de comunicacién: N

Nos informan de situaciones importantes que suceden en su | 1 3/4
Institucion educativa.
Existe una buena comunicacion entre los docentes y | 1 34
estudiantes. |

Existe una buena comunicacion entre compafieros en el auia | 1 | 3[4]
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Existe una buena comunicacién entre el director y los l 1 ,’X

estudiantes

Clima de confianza:

Existe confianza entre los estudiantes y el director

Existe confianza entre los estudiantes y los docentes

Tengo confianza en mis docentes.

- ..s‘yi_‘

© 28| W
ENFNEN

Satisfaccion de los actores:

El director se siente feliz de dirigir la Institucion educativa

Los docentes se sienten felices por ensefiar

Me siento contento/a con lo que he aprendido

'pjw{m LGS

Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones

Los docentes se sienten contentos con mis calificaciones

Me siento motivado/a para estudiar

@00/ 00| e| o4 1
ENFNFNFN NS

Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director

Se habla de lo bien que ensenan los docentes

Se habla de lo bien que apoyan los padres

Winim| e
Wi w
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que permitira
determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por lo cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que mas te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anonimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:
1 2 3 4 5§ | 6 7
Completamente | En Mas  bien | Ni de acuerdo | Mas De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | en nien bien de | acuerdo | de acuerdo
dnacwdoldesaeuom acuerdo
N° | ITEMS 1/2/3/4 8[6]7
Satisfaccion personal:
__1_| Porlo general, encuentro algo de que reirme. 112/3/4/5/6
2 Mi vida tiene significado. - 1,234 5/8/ 7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada, 1281 4/5(6|7
4 Acg@oquehaypemonasalasquenolesgrado. 112{3/4/5 6|
Ecuanimidad: .
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1,2/3/4(5 6)F
6 | Soy amigo de mi mismo. 128 4/5/6(7
7__| Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo, 1/2/3/4/5/6|W
8 | Tomo las cosas una por una. 1/%/3/4/5/6/7
Sentirme bien solo:
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerio. M 2 3/4/5/8/7
10_| Dependo més de mi mismo que de otras personas. '1/2%14 5|67
11 | Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras. 2/3/4/5/86|7
Confianza en si mismo:
12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 2(/3/4(5/6/7
13 SIMquepuedomnejarvariaaeoaasdnﬂmﬁempo. 1,2/3¥5/6|7
14 | Soy decidido/a. - Y23 4[5 6/7
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes. | 18| 3| 4| 5. 6| 7
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 112/3/4/5/6/7
17 Enunaemergecdasoylapersonaenlaquesopuedeconﬁar. 2/3/4/5/6/7
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 2/3/4/5/8]7|
Perseverancia:
19  Cuando lo realizo. 112/3/K5/8/7
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 12/3/4/5/6/7
21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1 3/ 4/5/6|7
22 | Tengo autodisciplina. 1,2|3/4|5 %7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 11213 4/% 6/7
24_| Algunas veces me obligo a hacer cosas gue no quiera. 12[3/W5 6|7
25 Cuens:'o ido;uoy en una situacion dificil generalmente encuentro 112/ 3/ 4(5/6]%
una :
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacién es conducida por@&m_%_‘iu&}e
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autora de la
investigacion titulada:-

Oliva soaal escolon y v wll do sgilionain._on eliidiondic addaoe sl
dg W TE Sow Juam Bualista. Je Kuaniaca, , fasco —2p23

objetivo

Con el fin de optar el titulo de Licenciada en Palcologh

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a

desarrollar el instrumento denominado

ia AU A ni“
Y msmé La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria:

La informacién que se recoja sera confidencial y NO se usara para ningln
otro propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son
anodnimas, por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en
el instrumento.

Lugar y fecha: OSé Ig@'o M %023

FIRMA
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ESCALA DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es un cuestionario que nos
permitira conocer el clima escolar en tu institucién educativa. Por lo cual debes
leer con cuidado y decidir por una respuesta que va de 1= nunca a 4= siempre.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
réspuestas serdn anénimas y confidenciales.

Gracias

I. Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes:

1 Bl )5 En afios
2. Sexo: Masculino ( ) Femgninqdq
NS
3. Grado de estudio y seccién: o I

Il. Sobre el clima social escolar:
4 Siempre

3 Casi siempre

2 A veces

1 Nunca

| CLIMA SOCIAL ESCOLAR 1/2(3 44
' Capacidad de resolucién de conflictos:
1| Existen conflictos en tu Institucion educativa. 1 3
2 | Los problemas que se presentan en Institucién educativa se | 1 | 2 )(
A

LR

resuelven con facilidad.
Los problemas que se presentan en Institucion educativase | 1|2
resuelven oportunamente. |
Relaciones entre los actores:
En su Institucion educativa existe un ambiente de armonia
Existe una buena relacién entre los docentes ) 2
Existe una buena relacion entre los estudiantes y docentes. 2
El director y los estudiantes tienen una buena relacion. 2
Tengo una buena relacién con los demas estudiantes de mi 2
aula
Mi relacién con el director es buena 2
0 | Mi relacién con los docentes es buena 112
Canales de comunicacién: o
11 | Nos informan de situaciones importantes que suceden en su | 1 ?\ 3|4
2
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Institucion educativa.
12 | Existe una buena comunicacién entre los docentes y|1
estudiantes. N |
13 | Existe una buena comunicacion entre compafieros en el aula | 1
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Existe una buena comunicacién entre el director y los

estudiantes

Clima de confianza:

Existe confianza entre los estudiantes y el director

Existe confianza entre los estudiantes y los docentes

Tengo confianza en mis docentes.
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Satisfaccién de los actores:

El director se siente feliz de dirigir la Institucién educativa
Los docentes se sienten felices por ensefiar
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Me siento contento/a con lo que he aprendido

Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones

Los docentes se sienten contentos con mis calificaciones

Me siento motivado/a para estudiar
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Expectativas de los actores:

Se habla de lo bien que trabaja el director
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Se habla de lo bien que ensefian los docentes

Se habla de lo bien que apoyan los padres
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ESCALA DE RESILIENCIA DE AGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, este es una encuesta que permitira
determinar su nivel de resiliencia como adolescente. Por lo cual debes leer con
cuidado y marcar con un aspa (X) las respuestas con las que mas te identifiques.
Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio. Tus
respuestas seran anonimas y confidenciales.

Las alternativas a considerar son:

1 2 3 4 5 8
Completamente | En Mas been | Nide acuerdo | Mas De Completamente
en desacuerdo | desacuerdo | en nien bien de | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
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Satisfaccién personal: |

Por lo general, encuentro algo de que reime. = 112

Mi vida tiene significado. 12
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No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

Acepto que hay personas a las que no les agrado.

Ecuanimidad:

Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1

Soy amigo de mi mismo. 1
1
1
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Rara vez me pregunto cudl s Ia finalidad de todo.
Tomo las cosas una por una.

Sentirme bien solo:

$ | Puedo estar solo si tengo que hacero. 1
0 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 1
1 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 1
Confianza en si mismo:

|12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida,

13 | Siento que puedo manejar varnias cosas al mismo tiempo.
14 | Soy decidido/a. o
15 _| Puedo enfrentar las dificultades porque he expenmentado antes.
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles.
17_| En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar.
18 'T la energia suficiente para hacer Io que debo hacer.
Perseverancia:

19 _| Cuando planeo algo Io realizo.

20 | Generalmente me las arregio de una manera u ofra.

21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas.
22 | Tenge autodisciplina.

23 | Me mantengo interesado en las cosas.

24 A_lggnasvecasmeﬂggahmmgueg_gquiera.

Lzs CUNIc:deaswy en una situacién dificil generalmente encuentro
una salida.
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ANEXO 5
FOTOS DURANTE EL PROCESO DE APLICACION
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