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RESUMEN

El estudio de investigacion expone como objetivo: Determinar la
relacion entre la condicion laboral y productividad de los internos de
odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2024. Material
y método: el estudio es de caracter observacional, transversal con un
enfoque cuantitativo, donde se trabajo con una poblacion muestral de 25
internos de odontologia, para la recoleccion de muestra se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de productividad
laboral, y condicion laboral. Resultados: Se evidencié que los internos de
odontologia con una condicién fisica regular presentaron una productividad
eficiente con el 52%, mientras los que tuvieron una condicion mala
presentaron una productividad deficiente con el 1%, mientras que los internos
con una condicion psicolégica buena presentaron una productividad eficiente
con el 8%, con condicién psicologica regular y una productividad eficiente con
el 52%. Los internos de odontologia con una condicién social regular
presentaron una productividad eficiente con el 55%, mientras que los que
tuvieron una condicién social mala presentaron una productividad deficiente
con el 6%. Conclusién: Existe una relacidn significativa entre la condicion
laboral y la productividad de los internos de odontologia del Hospital Regional
Hermilio Valdizan en Huanuco, durante el afio 2024, resultados que fueron

corroborados mediante la significancia del valor p = 0.001.

Palabras Clave: Condicién, productividad, internos, odontologia,

hospital, valdizan.
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ABSTRACT

The research study sets out as its objective: to determine the
relationship between working conditions and productivity of dental interns at
the Hermilio Valdizan Regional Hospital, Huanuco 2024. Material and
method: This study is observational, cross-sectional with a quantitative
approach, working with a sample population of 25 dental interns. The survey
technique was used to collect the sample and the labor productivity and
working condition questionnaire was used as an instrument. Results: It was
shown that dental interns with a regular physical condition had efficient
productivity of 52%, while those with a poor condition had poor productivity of
1%, while interns with a good psychological condition had efficient productivity
of 8%, and those with a regular psychological condition had efficient
productivity of 52%. Dental interns with a regular social condition had efficient
productivity of 55%, while those with a poor social condition had poor
productivity of 6%. Conclusion: There is a significant relationship between the
working conditions and the productivity of dental interns at the Hermilio
Valdizan Regional Hospital in Huanuco, during the year 2024, results that were

corroborated by the significance of the p value = 0.001.

Keywords: Condition, productivity, inmates, dentistry, hospital, Valdizan.



INTRODUCCION

La productividad laboral en el servicio de salud es un tema importante,
ya que influye directamente en la calidad de la atencién prestada a los
pacientes y en la eficiencia de los procesos organizativos. Los internos de
odontologia desempefian un papel fundamental en la atencion y el tratamiento
de los pacientes en los hospitales, especialmente en instituciones educativas
como el Regional Hermilio Valdizan Huanuco. Sin embargo, su rendimiento
puede verse afectado por diversas condiciones laborales. Estas condiciones
afectan no solo a los aspectos fisicos, sino también a los psicolégicos y
sociales de la capacidad de una persona para satisfacer las exigencias del

lugar de trabajo.

En afos recientes, multiples estudios han examinado la relacion entre
las condiciones laborales y la productividad en el sector salud, particularmente
en profesionales en formaciéon. No obstante, hay una carencia de
investigaciones especificas que analicen como las diversas dimensiones de
las condiciones laborales afectan directamente la productividad de los internos
de odontologia, particularmente en entornos hospitalarios en Peru. En este
sentido, la investigacion realizada busca llenar ese vacio, analizando las tres
dimensiones principales: la condicidon fisica, psicolégica y social de los
internos, con el objetivo de determinar su relacion con el desempefio en sus

actividades diarias dentro del hospital.

El presente estudio se propone como objetivo principal identificar como
la condicion laboral (fisica, psicoldgica y social) de los internos de odontologia
influye en su productividad en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
durante el periodo 2024. Este analisis es relevante no solo para mejorar el
desempenio de los internos, sino también para optimizar la calidad del servicio
odontoldgico ofrecido a la comunidad, al mismo tiempo que contribuye al

bienestar de los futuros profesionales de la salud.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las condiciones del lugar de trabajo son un factor crucial en la vida
profesional que influye directamente en el bienestar, la productividad y la
satisfaccion de los estudiantes de odontologia. Para optimizar los entornos de
trabajo y promover el desarrollo empresarial sostenible, es esencial investigar
mas a fondo este concepto (). Esto abarca varios ambitos, que van desde el
entorno fisico y las herramientas disponibles hasta aspectos psicologicos
como la carga de trabajo, el liderazgo y la cultura organizativa. La
productividad de los residentes de odontologia es un elemento fundamental
para el éxito de los programas de formacion y la calidad de la atencion al
paciente ). Esto implica un servicio de alta calidad, la reduccién de costes y
un trabajo eficiente para garantizar la supervivencia en su entorno a través de
la adaptabilidad. Esto implica un servicio de excelencia, calidad y reduccion
de costes, con el objetivo de lograr una produccion eficiente y garantizar la
supervivencia en su entorno a través de la adaptabilidad ©). Este proceso
vincula el conocimiento con otros conceptos, facilitando la exploracién de
nuevos significados y alternativas para su aplicacion. El conocimiento se
utiliza para disenar, controlar y evaluar procesos en entornos sanitarios
complejos, tanto publicos como privados, o que permite la creacion de
intervenciones eficaces y la gestion del conocimiento social. La situacion
actual del sistema sanitario publico es motivo de gran preocupacion, dado que
nos encontramos en un contexto de creciente desarrollo y competencia, en el
que la poblaciéon expresa su insatisfaccion con la atencion recibida en estos

centros ¥,

La situacion actual del sistema de salud publica es motivo de gran
preocupacion, dado que nos encontramos en un contexto de creciente
desarrollo y competencia, en el que la poblacion expresa su insatisfaccidén con
la atencion recibida en estos centros. Por lo tanto, es imperativo llevar a cabo

un analisis exhaustivo del estado de todos los servicios prestados por las
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instituciones de salud. En este contexto, se esta realizando un estudio sobre
los servicios odontologicos en los centros de atencion primaria en Peru.
Hemos decidido investigar y analizar las condiciones de trabajo de los
odontdélogos en formacion en el Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco, asi
como la influencia de estos factores en la productividad de los servicios. El
objetivo es proporcionar una atencion de mayor calidad y garantizar la

estandarizacion de estos elementos en todas las instalaciones del ministerio.

A nivel internacional, diversos estudios indican que aproximadamente el
60 % de los internos de salud reportan deficiencias en sus condiciones de
trabajo, entre ellas cargas de trabajo excesivas, supervision docente
inadecuada, falta de equipos apropiados y falta de reconocimiento econémico,
lo que puede afectar negativamente el desempeio y el aprendizaje clinico-
practico de los internos de odontologia. Este fendmeno no solo limita el
crecimiento profesional individual, sino que también afecta la calidad de los

servicios odontoldgicos que se ofrecen a la poblacién usuaria ©.

En el contexto nacional, la situacion no es diferente. Segun el Ministerio
de Salud del Peru, cerca del 65% de los internos de odontologia manifiestan
condiciones laborales adversas que repercuten en bajos niveles de
productividad y satisfaccion laboral. La falta de infraestructura adecuada
(reportada por el 70% de los internos encuestados), sumado al escaso soporte
docente (60%) y a la sobrecarga de trabajo (75%), son problemas persistentes

en la mayoria de los hospitales regionales y establecimientos publicos del pais
(6).

A nivel local no se encontré antecedentes donde nos den a conocer la
magnitud de la problematica acerca de la condicion laboral de los internos de
odontologia, por ello la importancia del estudio que nos permitié observar cual
fue la situacion laboral y productividad de los internos del Hospital Hermilio

Valdizan de la ciudad de Huanuco.

Entre las posibles causas que se puede encontrar para que la produccién
del interno de odontologia sea deficiente vendria a hacer: una carga horaria

que supera la jornada regular, sin mecanismos formales de compensacion.
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Esta sobre exigencia responde a la escasez de personal odontoldgico en
hospitales publicos, lo que obliga a los internos a asumir funciones que
exceden su rol formativo (7). La falta de una retribucion econdmica durante el
internado genera insatisfaccion y compromete el bienestar del interno. Esta
precarizacion laboral incide directamente en su motivacion y, por ende, en su
desempeiio productivo ©@. La deficiencia en equipamiento, materiales
odontologicos, y espacios fisicos apropiados limita el accionar clinico del
interno, impidiendo la ejecucién eficiente de actividades y restringiendo su
capacidad de atencion continua y de calidad ). La falta de acompafnamiento
pedagogico por parte de los profesionales responsables conlleva un
aprendizaje desestructurado y, en consecuencia, a la ejecucion de
procedimientos clinicos con menor respaldo formativo, afectando la confianza
y el rendimiento del interno. Un clima institucional donde los internos no son
considerados como parte activa del equipo de salud, sino como mano de obra
gratuita, genera desgaste emocional, desmotivacion e incluso estrés crénico,

factores altamente relacionados con la baja productividad (19).

Lo que conlleva como consecuencia a una condicion laboral deficiente
de los internos de odontologia que repercute negativamente en su
productividad, manifestandose en una disminucion del rendimiento clinico,
desmotivacion académica y un deterioro progresivo de su bienestar fisico y
mental. La sobrecarga de funciones, la ausencia de incentivos, y la carencia
de recursos materiales y supervision adecuada afectan directamente el
desarrollo de competencias profesionales integrales, limitando la calidad de
las atenciones brindadas. Esta situacion, ademas, incrementa el riesgo de
trastornos emocionales como ansiedad, agotamiento o sindrome de burnout,
y genera un rechazo progresivo hacia el ejercicio profesional en el sistema de

salud publica.

Como resultado, el estudio resulta muy util para la gestion de los
servicios de salud, ya que ayuda a identificar y analizar de manera objetiva
las condiciones de trabajo de los odontdlogos, quienes desempeian un papel
fundamental en la atencién primaria y el funcionamiento de los centros de

salud publicos. La evaluacién de su nivel de productividad en relacion con
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factores institucionales como la infraestructura, la supervision, la carga de
trabajo y las politicas de apoyo académico proporciona a los gestores
informacion util para tomar decisiones que mejoren los procesos de
aprendizaje y apoyo a lo largo del tiempo. Como gestor, conocer estas
dinamicas le ayuda a aprovechar al maximo sus recursos humanos, poner en
marcha estrategias para fortalecer su institucion y crear entornos de trabajo
que favorezcan tanto el crecimiento profesional de sus empleados como la
calidad del servicio que presta a sus clientes. Ademas, este estudio contribuye
a crear una cultura organizativa mas justa y eficaz, acorde con los principios
de equidad, bienestar de los trabajadores y sostenibilidad del sistema

sanitario.

Por ello, con el desarrollo del trabajo de investigacion se propone dar a
conocer la relacion que existe entre la condicidn laboral y productividad de los

internos de odontologia del Hospital Hermilio Valdizan Huanuco 2024.
1.2. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacidon entre la condicion laboral y productividad de los
internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco
20247

1.2.1. PROBLEMA ESPECIFICOS

¢ Cual es la relacién entre la condicidn fisica y productividad de
los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 20247

¢Cudl es la relacion entre la condicion psicolégica y
productividad de los internos de odontologia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Huanuco 20247

¢ Cual es la relacion entre la condicién social y productividad de
los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco 20247
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la condicion laboral y productividad de
los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacion entre la condicion fisica y productividad de los
internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024.

Identificar la relacién entre la condicion psicologica y productividad
de los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024.

Identificar la relacion entre la condicion social y productividad de los
internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024.

1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

La justificacion tedrica del estudio se basé en que proporcionara nuevos
conocimientos sobre la orientacion del personal del centro de salud, haciendo
hincapié en la importancia de comprender las condiciones de trabajo,
concretamente el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, que
promueve entornos laborales justos, seguros y equitativos que garantizan el
bienestar de los empleados y mejoran su rendimiento profesional en una linea

de investigacién de salud publica.

La justificacidén se basa en la practica, ya que fue posible impartir charlas
informativas a estudiantes de odontologia que habian completado sus ultimos
afnos de formacion profesional en la universidad tras conocer las condiciones
laborales de los empleados. Estas charlas abarcaron diversos temas, como el

rendimiento laboral, el sector profesional, el horario de trabajo y la satisfaccion
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con los ingresos mensuales.

Asimismo, se proporciona una justificacion metodoldgica, dado que la
presente investigacion establece un precedente para estudios futuros y
permite la aplicacién de herramientas o instrumentos de recoleccion de datos
validados por expertos. Ademas, se definieron las técnicas para el

procesamiento y analisis de la informacion.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las limitaciones encontradas en el trabajo de investigacion fue la
escasa informacion y estudios realizados a nivel local, limitaciones que fueron

superadas mediante estudios que fueron encontrados a nivel nacional.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Venezuela, 2023, Sanchez (") El estudio, titulado Relacion del
conflicto organizacional y desempefio laboral en instituciones publicas
de salud, Basada en el campo, no experimental y transversal, utilizé una
metodologia positivista, cuantitativa, descriptiva, correlacional. Se uso
una muestra de 18 personas. Para recopilar los datos se utilizo el
cuestionario CO-DL, que consta de 32 items en una escala Likert con
cinco opciones. El resultado: el analisis de los datos mostré que surgen
conflictos entre los lideres y los empleados, asi como en las revisiones
laborales. Se atribuyen diferentes valores personales y cuestiones a las
causas. Los factores organizativos son importantes para los empleados,
y los dos principales son la autoestima y el rendimiento laboral. En las
instituciones de salud publica, los conflictos organizativos relacionados
con el rendimiento del personal odontoldgico indican insatisfaccion con
circunstancias desfavorables, lo que tiene efectos algo perjudiciales en

el rendimiento.

En Colombia, 2022, Betancur et al. ("2 Se desarrollé un estudio
titulado: Condiciones laborales y satisfaccion de los graduados de
Ortodoncia, Universidad Cooperativa de Colombia. Estudio exploratorio
con metodologia descriptiva transversal sobre toda la poblacion de
graduados del programa. Los datos se recolectaron mediante encuesta.
Se utilizd un andlisis uni variado para describir los datos y un analisis bi
variado para encontrar asociaciones. Segun los resultados, el 65% de
los participantes reportd un tiempo de respuesta de menos de 6 meses
para su empleo. Los contratos de servicio se vuelven mas comunes. En
cuanto a la estabilidad laboral, el 76,3% de la poblacion reporté una

estabilidad alta o muy alta, mientras que el 55,2% reporté una
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satisfaccion contractual alta o moderada. En general, el 89,5% estaba
satisfecho con su trabajo. Concluyendo que el 73,7% dijo que la
formacion académica fue buena y el 100% dijo que les proporciono
buenas habilidades laborales. Las perspectivas de empleo de los
graduados son sdlidas, incluyendo una rapida incorporacion al mercado
laboral. Los ingresos son altos frente a los promedios del pais, pero
estudios especificos sobre aspectos como la contratacion, las horas
trabajadas y la flexibilidad laboral pueden deteriorar el ejercicio

profesional de los especialistas.

En Argentina, 2022, Niemes y Chavez ('3 desarrollaron un estudio
titulado Clima Laboral y Productividad de los Servicios de Salud. Llevo a
cabo un estudio cuantitativo en la Red Municipal de Salud de Machala
mediante un enfoque documental, correlacional, descriptivo y
exploratorio. Instrumentos utilizados: estadisticas de atencion de varias
especialidades médicas en cada centro médico de la red, con 132
trabajadores de la red. El analisis por especialidad mostro el 72% de
eficiencia de la odontologia, seguido por el 70% de Pediatria, el 69% de
Medicina general y el 68% de Gineco obstetricia. Los resultados
demuestran el comportamiento eficiente de la Red de Salud Machala, ya
que las diferencias en los indicadores de eficiencia no son
estadisticamente significativas. Hubo correlacion moderada y fuerte
entre el desarrollo de competencia, liderazgo, margen de accion y
control, organizacion del trabajo, recuperacion, apoyo y asistencia,
estabilidad laboral y emocional y autopercepcion, indicando un ambiente
de trabajo eficiente y saludable en la toma de decisiones. Concluyendo
que el analisis del clima laboral identificé diferencias, ya que tres de las
nueve unidades de salud estudiadas presentan riesgos medios mas

altos, mientras que dos presentan riesgos bajos.

En México, 2020, Huertas et al. (%), desarrollo un estudio titulado:
Clima organizacional y percepcion de la calidad de los servicios de salud
en la Clinica Odontoldgica RX Dent de la ciudad de Tulua en el ano 2020,

Se utiliz6 una metodologia descriptiva y transversal, que abarcé una
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poblacién de 152 trabajadores. El instrumento utilizado fue un
cuestionario Servqual. Se trata de un enfoque sistematico para evaluar
los factores fundamentales que permiten medir la calidad de los servicios
ofrecidos. Los resultados muestran que los trabajadores siguen la
tendencia de los datos segun la antigiedad de la institucién. Las
subvariables de liderazgo y reciprocidad tienen promedios mas bajos,
pero los resultados son en general positivos. Ademas, el personal con
menos de un afo de antigledad obtuvo las puntuaciones medias mas
bajas, con un valor de 2. Las subvariables de reciprocidad y motivacion
fueron satisfactorias para ambos grupos, teniendo en cuenta la
antigiedad en la institucidon, con medianas entre 3,1 y 3,3, lo que indica
una similitud significativa. Los datos medios muestran un rendimiento
algo satisfactorio en cuanto a la antigiedad en la institucién. La relacion
entre la calidad y el clima organizacional muestra que ambos son
satisfactorios. Las estadisticas muestran una fuerte correlacién entre las

dos variables.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Perd (Lima), 2024, Ramirez (*5 desarrollé un estudio titulado:
Competencias digitales y productividad laboral en trabajadores de salud
del departamento de odontologia de un hospital policial, Lima, 2023, Se
basé en investigacion basica, con un disefio no experimental y un nivel
correlacional en su metodologia. Se realizé una encuesta utilizando un
cuestionario como herramienta. Los resultados mostraron que el 53,7 %
tenia un alto nivel de competencias digitales y el 85 % tenia una alta
productividad laboral. Se observaron niveles altos en eficacia (79 %),
efectividad (80 %) y eficiencia (87,4 %). Se observd una correlacion
moderadamente positiva y wuna relacién significativa entre la
productividad laboral y las competencias digitales (p < 0,001). Se

encontré que ambas variables tenian una correlacién positiva moderada.

En Perl (Arequipa), 2023, Calderon y Cancapa (16), desarrollo un
estudio titulado: Relacion entre el clima organizacional y el desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa ODAM Odontologia - Arequipa,
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2022, ElI enfoque -cuantitativo utilizado en este estudio es no
experimental, correlacional y transversal en su metodologia. Se utilizd
un censo como técnica de recopilacion de datos. La mayoria de los
empleados (21,66 %) no desempefian adecuadamente sus funciones,
mientras que el 38,34 % expreso su deseo de mejorar profesionalmente
y el 43,3 % demostré habilidades y capacidades en su trabajo. Se
encontrd una correlacion positiva significativa entre el entorno laboral y
el rendimiento, lo que indica que la mejora del entorno laboral aumenta
el rendimiento del personal, lo que a su vez reduce la rotacidén y los

costes de formacién para la empresa.

En Pert (Lima), 2023, Gonzales ('), desarrollé un estudio titulado:
Condicion de trabajo y la satisfaccion laboral del personal del servicio de
odontologia en un hospital de Lima, 2022, Con un disefio no
experimental y una metodologia basica, cuantitativa, transversal y
correlacional. Se administraron dos cuestionarios altamente fiables (con
valores alfa de Cronbach de 0,813 y 0,760, respectivamente). En cuanto
a los aspectos fisicos, psicolégicos y sociales, los participantes
calificaron las condiciones de trabajo como justas o malas, lo que
representa el 80 % de los participantes. En cada area, solo entre el 20
% y el 25 % consider6 que las condiciones eran adecuadas. Los
problemas que afectaban a la motivacion y al rendimiento se
manifestaban en la comunicacion, las relaciones interpersonales y las
estructuras verticales dentro de la organizacion. Por lo tanto, se puede
concluir que la satisfaccién laboral esta directamente relacionada con las
condiciones de trabajo, debido a la elevada correlacién positiva entre
ambas (r = 0,966; p < 0,001).

En Peru (Lima), 2022. Silvestre (*®) desarrollé un estudio titulado:
Situacion laboral de los egresados de la escuela académica profesional
de odontologia de la Universidad Privada Norbert Wiener. Lima, Peru
2022, presentd una metodologia prospectiva en la que se elaboro, valido
y digitalizé un cuestionario sobre la situacion laboral de los graduados
entre 2015 y 2019. Segun los resultados, el 90,9 % de los graduados en
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odontologia carecen de especializacion, el 88,6 % trabajan como
dentistas, el 46,2 % son autbnomos, el 2 % trabajan en el sector privado,
el 55,3 % estan satisfechos con su salario mensual, el 59,8 % trabajan
menos de 8 horas al dia, el 51,5 % trabajan en su propia consulta y el
1,5 % trabajan en el sector publico. El 2 % trabaja en el sector privado,
el 55,3 % esta satisfecho con su salario mensual, el 59,8 % trabaja
menos de 8 horas al dia, el 51,5 % trabaja en su propia consultay el 51,5
% experimenta algun grado de estrés en su trabajo como odontdélogo. Se
concluye que el 18,2 % de los graduados de la facultad de odontologia
de la Universidad Privada Norbert Wiener estan muy satisfechos con su
campo de trabajo, el 43,9 % estan satisfechos, el 32,6 % se consideran
regularmente satisfechos, el 3 % estan insatisfechos y el 2,3 % estan

muy insatisfechos con su campo de trabajo.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

No se encontraron antecedentes a nivel local con relacién a las

variables en estudio
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIAS

e Teoria de la demanday control

Robert Karasek desarrollé la Teoria de la Demanda y el Control
(también conocida como modelo de Control de la Demanda) para
explicar el estrés en el lugar de trabajo y sus efectos sobre la salud.
Segun esta teoria, el estrés en el lugar de trabajo surge de la interaccion
de dos dimensiones basicas: las exigencias psicologicas del trabajo
(carga de trabajo, presién del tiempo, nivel de atencion requerido) y el
grado de control o autonomia que tiene el empleado sobre sus tareas
(capacidad para tomar decisiones, desarrollo de habilidades). Segun
este modelo, los trabajos que combinan altas exigencias y bajo control
(trabajos de alta tension) son los mas perjudiciales para la salud,

mientras que los trabajos con altas exigencias, pero también con alto

21



2.3.

control (trabajos activos) pueden fomentar el aprendizaje y la motivacion.
Mas tarde, Johnson y Hall ampliaron el modelo afadiendo el apoyo
social como tercera dimension moderadora, especulando con que el
apoyo de los superiores y los companeros de trabajo puede mitigar los
efectos negativos del estrés elevado en el lugar de trabajo, lo que lo
convierte en uno de los modelos mas influyentes en psicologia y salud

ocupacionales (19),

e Modelo teérico de Campbell

El Modelo Tedrico de Campbell, desarrollado por Donald T.
Campbell, constituye un marco conceptual fundamental en la
metodologia de investigacion social que integra multiples perspectivas
epistemoldgicas para abordar la validez cientifica. Campbell propuso
que el conocimiento cientifico debe avanzar mediante un proceso de
seleccién evolutiva donde las teorias compiten y son verificadas a través
de multiples métodos complementarios, enfatizando la importancia de la
validez convergente donde diferentes mediciones y aproximaciones
metodologicas deben converger hacia conclusiones similares para
fortalecer la confianza en los hallazgos. Su modelo destaca cuatro tipos
esenciales de validez (interna, externa, estadistica y de constructo) que
deben equilibrarse cuidadosamente, reconociendo que existen
compensaciones inevitables entre ellas, y promueve el uso de disenos
cuasi-experimentales cuando los experimentos aleatorios no son
viables, constituyendo asi una contribucién fundamental a la filosofia de
la ciencia que ha influido significativamente en campos tan diversos
como la psicologia, sociologia, educacién y evaluacion de programas (29).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. CONDICION LABORAL

Las condiciones de trabajo se definen como el conjunto de
caracteristicas fisicas, psicologicas y sociales que conforman el entorno
laboral en el que un profesional desarrolla sus actividades. En el ambito
de la salud, estas condiciones son cruciales, ya que afectan

directamente al bienestar de los profesionales y a la calidad de la
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atencion prestada a los pacientes 1),

La medicina del trabajo, un programa desarrollado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), tiene como objetivo promover
y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las profesiones, prevenir cualquier dafio a su salud
causado por las condiciones de trabajo y protegerlos en sus puestos de
trabajo de los riesgos asociados a la exposicion a agentes nocivos. Esta
definicion destaca la importancia fundamental de proporcionar
condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y

personal de los trabajadores sanitarios "),

En el ambito especifico de la odontologia, las condiciones de
trabajo han sido objeto de analisis debido a las particularidades
inherentes a esta profesion. Los odontélogos se enfrentan a multiples
factores de riesgo en el ejercicio de su profesion, que se clasifican en
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondémicos y psicoldgicos (??). Estos
riesgos son especialmente significativos durante la fase de formacion,
como es el caso de los odontdlogos en practicas, que se encuentran en
un periodo crucial de transicion entre la formacién académica y el

ejercicio profesional.

Los odontélogos en practicas, como miembros fundamentales de
los equipos sanitarios hospitalarios, se enfrentan a condiciones de
trabajo que pueden afectar significativamente a su desarrollo
profesional, su bienestar personal y la calidad de la atencion que prestan.
Su condicién de aprendices los coloca en una posicién vulnerable, en la
que las condiciones fisicas, psicologicas y sociales del entorno

hospitalario cobran especial importancia 23).

Analizar las condiciones de trabajo de los internos de odontologia
es esencial para comprender los factores que afectan a su rendimiento,
satisfaccion y productividad. Garantizar unas condiciones de trabajo
adecuadas no solo promueve el bienestar de estos profesionales en

formacion, sino que también mejora la calidad de la atencion
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odontoldgica prestada a la poblacion. ?4),
2.3.2. CLASIFICACION DE LAS CONDICIONES LABORALES

e Condicioén fisica

Las condiciones fisicas del entorno de trabajo en odontologia
abarcan todos los elementos tangibles del lugar de trabajo que pueden
influir en el rendimiento y la salud del profesional. Estas condiciones
incluyen aspectos como la ergonomia, la seguridad laboral, los entornos

de trabajo y el equipo disponible 5.

e Ergonomiay postura laboral

La ergonomia en odontologia es un factor crucial debido a la
naturaleza del trabajo clinico, que requiere mantener posturas
corporales durante periodos prolongados. Los dentistas suelen adoptar
posiciones estaticas que pueden provocar trastornos
musculoesqueléticos si no se aplican los principios ergondémicos

adecuados.

Varios estudios sugieren que la postura del dentista durante una
intervencidn, la duracién, la fuerza ejercida y los movimientos repetitivos
pueden causar diversas lesiones musculoesqueléticas, como el
sindrome del tunel carpiano, dolor lumbar o dolor cervical. Estas
afecciones son especialmente frecuentes entre los estudiantes de
odontologia y los internos, que aun estan adquiriendo habitos posturales

adecuados ).

La prevencion de estos problemas requiere tanto medidas pasivas,
como el analisis ergonémico del entorno de trabajo y la eliminacion de
los factores de riesgo potenciales, como medidas activas, como la
formacion profesional sobre los riesgos y las estrategias de prevencion.

e Seguridad laboral y riesgos fisicos

La seguridad laboral en el ambito odontolégico implica la
prevencion de accidentes y la proteccion contra los riesgos fisicos. Los

dentistas estan expuestos a diversos riesgos fisicos, entre los que se
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incluyen:

Radiacion ionizante: procedente principalmente de los equipos de
rayos X utilizados con fines diagnosticos. Aunque los equipos actuales
han reducido significativamente las dosis de radiacion, sigue siendo

necesario aplicar medidas de proteccion adecuadas.

lluminacién: la odontologia requiere precision visual, por lo que
una iluminacion insuficiente puede causar fatiga ocular y errores en los
procedimientos clinicos. Se recomienda una iluminaciéon adecuada en el
entorno de trabajo, evitando la exposicion directa a la luz halégena y
utilizando gafas protectoras cuando sea posible 7).

Ruido: Los dispositivos dentales, como las turbinas, los
compresores y los sistemas de succion, producen niveles de ruido que,
con una exposicion prolongada, pueden causar problemas de audicion y

aumentar el estrés 7,

Campos electromagnéticos: Los dispositivos eléctricos o
electronicos utilizados en odontologia, como las lamparas de
fotopolimerizacion, los equipos de rayos X y las unidades dentales con
mecanismos eléctricos, producen campos electromagnéticos cuyo

efecto sobre la salud sigue siendo objeto de investigacion 7).

e Areas de trabajo y equipos

Las caracteristicas del entorno fisico en el que se desarrolla la
practica odontoldgica influyen de manera significativa en la eficiencia, la
seguridad y el bienestar del profesional. Un entorno de trabajo adecuado

debe tener en cuenta 8):

Dimensiones adecuadas: el espacio debe permitir la libre

circulacién y la disposicion ergonémica del equipo 8).

Ventilacion: esencial para disminuir la concentracion de

aerosoles, sustancias quimicas volatiles y patogenos en el aire. (28,
Temperatura y humedad: Condiciones ambientales confortables
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que no generen estrés térmico ni favorezcan la proliferacion de

microorganismos (28,

Equipamiento actualizado y en buen estado: Instrumental y
equipos que funcionen correctamente, reduciendo el estrés y mejorando

la eficiencia del trabajo clinico 8),

Para los internos de odontologia, contar con condiciones fisicas
adecuadas en el entorno hospitalario es esencial, ya que se encuentran
en una etapa formativa donde los habitos y técnicas que adquieran
marcaran su futuro profesional. Un ambiente fisico deficiente no solo
compromete su salud y seguridad, sino que también puede afectar
negativamente su proceso de aprendizaje y el desarrollo de

competencias clinicas 29

e La condicién psicolégica

La dimension psicoléogica de las condiciones laborales en
odontologia comprende factores que afectan la salud mental y el
bienestar emocional de los profesionales. Estos aspectos son
especialmente relevantes en el caso de los internos de odontologia,
quienes enfrentan la transicién entre la vida académica y la practica

clinica profesional (28),
Estrés laboral en odontologia

El estrés laboral es una respuesta adaptativa del organismo ante
las exigencias del entorno laboral que sobrepasan las capacidades de
afrontamiento del individuo. En el campo odontoldgico, el estrés es
considerado como la consecuencia de la reaccion interna ante las

exigencias que se deben cumplir (30),

Los factores que contribuyen al estrés en la practica odontolégica

incluyen:

Factores psicosociales: Relaciones con pacientes, colegas y

superiores.
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Comportamiento de los pacientes: Ansiedad, expectativas, grado

de colaboracion durante los procedimientos.

Presién asistencial: Cantidad de pacientes a atender, complejidad

de los casos, tiempo disponible.

Factores fisicos adversos: Ruido, iluminacién inadecuada, espacio

reducido.

Los internos de odontologia son particularmente vulnerables al
estrés debido a su situacion de aprendizaje, la presion académica y la
progresiva asuncion de responsabilidades clinicas. Estudios han
demostrado que los niveles de estrés en estudiantes e internos de
odontologia pueden ser significativamente altos, afectando su bienestar
psicoldgico y rendimiento académico-clinico ©9).

Agotamiento emocional y sindrome de burnout

El riesgo significativo para los profesionales de la salud, como los
dentistas, es el sindrome de burnout, que se caracteriza por agotamiento
emocional, despersonalizacion y reduccion de la satisfaccion personal.
Este sindrome es el resultado de un estrés cronico no resuelto y puede
manifestarse especialmente en entornos laborales con alta carga
emocional y de responsabilidad "),

Entre los factores psicosociales y laborales asociados al

agotamiento profesional en entornos sanitarios se encuentran:

Sobrecarga de trabajo: Cantidad excesiva de tareas o pacientes

asignados.

Ambigliedad de rol: Incertidumbre sobre las funciones vy

responsabilidades.

Conflicto de rol: Contradicciones entre diferentes expectativas o
demandas.

Falta de apoyo social: Ausencia de soporte por parte de

companeros o superiores.
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Falta de autonomia: Limitada capacidad para tomar decisiones

sobre el propio trabajo.

Desbalance esfuerzo recompensa: Percepcion de que el esfuerzo

realizado no se corresponde con las recompensas obtenidas "),

Los internos de odontologia, al encontrarse en una posicion
jerarquica subordinada y en proceso de formacién, pueden experimentar
varios de estos factores de forma acentuada, aumentando su riesgo de

desarrollar sindrome de burnout 32,

Motivacion y satisfaccion laboral

Los aspectos del bienestar psicolégico en el lugar de trabajo
incluyen la motivacion y la satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral se
define como los sentimientos de una persona hacia su trabajo y puede
explicarse tanto por factores internos (responsabilidad asignada,
capacidad para utilizar las habilidades, libertad para elegir el método de
trabajo y reconocimiento del trabajo bien hecho) como externos (salario,

disponibilidad de horas, condiciones fisicas) (33,

Numerosos estudios han demostrado que la odontologia es una
profesion que suele ofrecer un alto nivel de satisfaccion profesional. Sin
embargo, esta satisfaccion puede verse afectada por multiples factores,

y varia segun el contexto laboral especifico 3.

Para los internos de odontologia, la motivacion y satisfacciéon
durante su periodo formativo son esenciales para el desarrollo de una
actitud positiva hacia la profesion y el establecimiento de bases sdlidas
para su futuro profesional. Factores como el ambiente de aprendizaje, la
calidad de la supervision, las oportunidades de desarrollo de habilidades
y el reconocimiento de los logros contribuyen significativamente a su

bienestar psicologico 4.

e La condicion social:

La dimensién social de las condiciones laborales abarca las

interacciones humanas, las relaciones profesionales y los aspectos
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organizativos que configuran el entorno de trabajo. En el contexto de la
odontologia, y particularmente para los internos, estos factores tienen un

impacto significativo en su experiencia formativa y bienestar general %),
Relaciones interpersonales y clima laboral

Las relaciones interpersonales en el entorno odontolégico se
establecen en multiples niveles: con pacientes, compaferos de trabajo,
supervisores y personal auxiliar. La calidad de estas relaciones
contribuye significativamente al clima laboral, que puede definirse como
la percepcion compartida sobre las politicas, practicas y procedimientos

que se experimentan dentro de la organizacién ©9).

Un clima laboral positivo en el entorno hospitalario se caracteriza

por:

Comunicacion efectiva: Intercambio claro y oportuno de

informacion relevante.

Trabajo en equipo: Colaboracién coordinada para alcanzar

objetivos comunes.

Respeto mutuo: Reconocimiento del valor y la dignidad de cada

miembro del equipo.

Apoyo social: Disponibilidad de ayuda emocional, instrumental e

informativa.

Resolucién constructiva de conflictos: Manejo de desacuerdos de

manera que fortalezca las relaciones y mejore los procesos de trabajo
(35),

Para los internos de odontologia, integrarse a equipos de trabajo
establecidos representa un desafio que requiere habilidades de
adaptacion y comunicacidon. Las relaciones que establecen con sus
supervisores son particularmente importantes, ya que estos cumplen

roles de mentores y evaluadores simultaneamente (39),
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Apoyo institucional y reconocimiento profesional

El apoyo institucional comprende las politicas, recursos y sistemas
que la organizacion pone a disposicién de sus miembros para facilitar su

desempefio y bienestar. Este apoyo puede manifestarse a través de ¢7):

Programas de orientacion y tutoria: Especialmente relevantes para

internos que se integran a un nuevo entorno.

Oportunidades de formacion continua: Acceso a actividades de

actualizacion y desarrollo profesional.

Politicas de seguridad y salud ocupacional: Medidas para prevenir

riesgos laborales y promover la salud.

Sistemas de reconocimiento: Mecanismos para valorar el

desempenio y los logros.

El reconocimiento profesional, entendido como la valoracién
explicita del trabajo bien realizado, tiene un impacto significativo en la
motivacion y satisfaccién laboral. Para los internos de odontologia,
recibir retroalimentacién constructiva y reconocimiento por sus avances
constituye un factor motivacional importante durante su proceso

formativo (7).
Remuneracién y beneficios

La remuneracién y los beneficios laborales constituyen aspectos
tangibles de la valoracion que la organizacion otorga al trabajo realizado.
En el caso de los internos de odontologia, estos aspectos adquieren
caracteristicas particulares debido a su condicion de profesionales en

formacion (38),

La satisfaccion con la remuneracién no depende exclusivamente
del monto percibido, sino también de la percepcion de equidad
(comparacion con lo que reciben otros en situaciones similares) y de

justicia (relacion entre el esfuerzo realizado y la compensacion recibida)
(38)
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Los beneficios adicionales como seguro médico, alimentacion,
transporte, y otros apoyos pueden compensar parcialmente una
remuneracion limitada y contribuir al bienestar general de los internos.
Sin embargo, estudios han mostrado que, para muchos profesionales de
la salud, incluidos los odontélogos, los factores intrinsecos como el
reconocimiento profesional y las oportunidades de desarrollo tienen
mayor impacto en la satisfaccion laboral que los factores extrinsecos

como el salario 9,

En el contexto especifico de los internos de odontologia en
hospitales publicos, la remuneracion y beneficios suelen estar regulados
por politicas institucionales o gubernamentales, con limitado margen
para la negociacién individual. Esta realidad hace aun mas relevantes
otros aspectos de las condiciones laborales como determinantes de la

satisfaccion y el desempefio (39,

2.3.2.1. PRODUCTIVIDAD LABORAL

La productividad en el ambito de los servicios sanitarios,
especialmente en odontologia, se define como la relacién entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados para conseguirlos.
Sin embargo, esta definicion general adquiere matices particulares
cuando se aplica al ambito de la salud bucal y, especificamente, a

los internos de odontologia (39,

En el contexto de un centro de salud, Garcia afirma que la
productividad se mide por la cantidad de asistencia médica que se
presta a la comunidad. Esto significa que un hospital, por ejemplo,
debe aprovechar al maximo la atencién que presta utilizando el
menor numero posible de recursos para mostrar con precision su
productividad ©9). Esta definicion hace hincapié en la importancia
de aprovechar al maximo los recursos disponibles para que las
personas atendidas obtengan los mayores beneficios para su
salud.
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Cuando se habla de productividad en el campo de la
odontologia, no basta con considerarla desde un punto de vista
cuantitativo (numero de procedimientos realizados, pacientes
tratados), sino también desde un punto de vista cualitativo (calidad
de la atencidn, satisfaccion de los pacientes y resultados en

términos de salud bucodental) “0),

Para los internos en odontologia, la productividad tiene una
dimension adicional que tiene que ver con su formacién. Su
productividad no debe juzgarse unicamente por la atencién clinica
que prestan, sino también por su capacidad para desarrollar
habilidades profesionales, aplicar los conocimientos tedricos a la

practica y adaptarse y aprender en un entorno hospitalario “".

Por lo tanto, la medicion de la productividad en las consultas
dentales requiere un enfoque multidimensional que tenga en
cuenta tanto los factores cuantitativos como los cualitativos y
considere su doble funcibn como proveedores de servicios

sanitarios y educadores "),

o Efectividad del interno de odontologia

La efectividad se define como la capacidad para lograr el
resultado deseado o esperado. En el contexto de los internos de
odontologia, la efectividad puede entenderse como su capacidad
para resolver adecuadamente los problemas de salud bucal de los
pacientes que atienden, aplicando los conocimientos y habilidades

adquiridos durante su formacion académica “2).
Calidad de la atencion al paciente

El proceso de encontrar, satisfacer y superar las expectativas
y necesidades de todos los grupos humanos relacionados con la
empresa u organizacion y los servicios que ofrecen “3). Esa es la
calidad de la atencion dental. Para los odontdlogos en formacion,

proporcionar una atencion de alta calidad significa muchas cosas
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diferentes:

Dimensién técnica: correcta aplicacion de los

procedimientos clinicos segun los protocolos establecidos.

Dimensidén interpersonal: crear una relacion terapéutica

basada en la aceptacion, la comunicacion efectiva y el respeto.

Dimensién organizacional: cumplir con las normas

institucionales y hacer lo mejor con los recursos disponibles.

La calidad de la atencion que brindan los pasantes en
odontologia se ve afectada por aspectos como su formacion
académica previa, la supervision clinica que reciben, las
condiciones de trabajo y sus propias caracteristicas personales y

profesionales #4),

Varios estudios han demostrado que, a la hora de juzgar la
calidad de los servicios odontologicos, se debe tener en cuenta
tanto el punto de vista del profesional como el del paciente. La
satisfaccion y la percepcién de la calidad deben utilizarse como

indicadores importantes (9,
Acuerdo en los procedimientos clinicos

En lo que respecta a los procedimientos clinicos, la eficiencia
es la capacidad de realizar intervenciones odontolégicas que
utilizan los recursos disponibles de manera mas eficiente (tiempo,
materiales, equipamiento) y con mayor eficacia, sin afectar la

calidad del resultado (49

En lo que respecta a los odontdlogos, aprender a gestionar el

tiempo significa:

Planificar como prestar atencion: establecer objetivos
claros para cada cita, ordenando los procedimientos segun su

importancia en funcién de las necesidades clinicas.
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Organizacion del trabajo clinico: preparacion previa de los
materiales e instrumentos, y secuenciacion logica de los

procedimientos.

La delegacion adecuada: hacer una lista de las tareas que

pueden realizar los auxiliares.

Documentacién eficaz: llevar un registro de la informacion

clinica de forma clara y concisa sin sacrificar su calidad.

Hacer frente a los gastos imprevistos: capacidad para
adaptarse a problemas o situaciones no planificadas sin causar

demoras excesivas.

La mayoria de las veces, desarrollar estas habilidades es
dificil para los internos, ya que aun estan trabajando en consolidar
sus habilidades clinicas y pueden necesitar mas tiempo que los

profesionales con experiencia para realizar tareas similares.

A la hora de evaluar como gestiona alguien su tiempo en el
trabajo, se deben tener en cuenta aspectos como la curva de
aprendizaje, la dificultad de los casos que se le asignan y las
condiciones de trabajo. También se deben establecer objetivos

razonables y progresivos para ellos durante sus afios de formacién
(47)

Mejorar las habilidades practicas

El desarrollo de habilidades practicas es uno de los objetivos
principales del conocimiento en odontologia. Es importante tener
las habilidades psicomotoras y manuales necesarias para realizar
procedimientos clinicos, asi como habilidades mas generales para
el diagndstico, la planificacion del tratamiento y el seguimiento de
los pacientes “8).

Los dentistas en practicas deben ser capaces de hacer lo

siguiente para desempenar su trabajo:
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Habilidades de diagndstico: Capacidad para identificar
correctamente los problemas de salud bucodental mediante la
observacion clinica, la interpretacién de pruebas complementarias

y la comunicacion con el paciente.

Como terapeuta, debe ser capaz de realizar correctamente
procedimientos preventivos, restauradores, podologicos vy

rehabilitadores en funcién de la formaciéon que haya recibido.

Habilidades de comunicacion: establecer relaciones

sélidas con los pacientes, los familiares y el equipo sanitario.

Habilidades administrativas: control de sistemas para

registro, programacion y seguimiento de pacientes.

Habilidades para trabajar en equipo: capacidad para
trabajar bien con otros profesionales de la salud para proporcionar

una atencioén completa “8

Los aprendizajes se adquieren gradualmente y dependen de
vias como la calidad de la supervision clinica, las oportunidades de
practica, la actualizacion recibida y la reflexion sobre la experiencia

propia “9).

Evaluar el desarrollo de habilidades practicas en internos ya
sea el resultado final de los procesos realizados como el camino
que se tomo para llegar a ese resultado, evaluando cosas como la
capacidad de tomar decisiones clinicas, aplicar principios tedricos

y adaptarse a diferentes situaciones clinicas ©0),

Acostumbrarse a las situaciones clinicas

Una habilidad importante para los profesionales de la salud,
incluidos los odontdlogos, es la capacidad de reaccionar ante
diferentes situaciones clinicas. Esta adaptabilidad significa ser
capaz de responder correctamente a casos clinicos muy variados,
complicaciones inesperadas, limitaciones de recursos o

condiciones de trabajo cambiantes ("),
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Para los internos de odontologia, desarrollar adaptabilidad

clinica supone:

Flexibilidad cognitiva: Capacidad para modificar enfoques

diagndsticos o terapéuticos segun la informacién disponible.

Resolucién de problemas: Habilidad para identificar
alternativas y tomar decisiones fundamentadas ante situaciones no

rutinarias.

Manejo del estrés: Capacidad para mantener el desempeio

clinico bajo presion o incertidumbre.

Aprendizaje continuo: Disposicion para incorporar nuevos

conocimientos y técnicas a partir de la experiencia clinica.

Conciencia del contexto: Consideracion de factores
socioecondmicos, culturales y organizacionales que influyen en la

atencion odontoldgica ¢,

La adaptabilidad clinica se desarrolla a través de la exposicion
a casos diversos, la reflexion sobre la practica y la orientacion de
mentores o0 supervisores que modelan estrategias de adaptacion
efectivas. El entorno hospitalario, caracterizado por la variabilidad
de pacientes y condiciones, ofrece un espacio privilegiado para el

desarrollo de esta competencia (2.

La evaluacion de la adaptabilidad en internos puede
considerar indicadores como la respuesta ante complicaciones, la
capacidad para modificar planes de tratamiento segun necesidades
emergentes, y la habilidad para trabajar efectivamente en

condiciones suboptimas cuando las circunstancias lo requieren (%3,

2.3.2.2. COMPONENTES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

e Efectividad: Es mas que una simple actividad en las
organizaciones para todos los ejecutivos que se enfrentan a una

realidad en constante cambio. Si se alcanzan los objetivos
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establecidos, deben formularse nuevos objetivos mas
complejos; del mismo modo, cuando se enfrenta una situacion
inesperada o adversa, también deben establecerse nuevos
objetivos para resolverla. Del mismo modo, la eficacia consiste
en lograr resultados previstos de acuerdo con los estandares
actuales y los patrones establecidos. La eficacia implica llevar a
cabo las tareas de la manera 6ptima, centrandose en el proceso
que involucra a los empleados y los recursos, y utilizando el
tiempo disponible de manera eficiente. También es esencial
hacer un uso optimo de todos los recursos disponibles durante
la realizacion de las tareas. Los gerentes que se preocupan por
desempenfar adecuadamente sus funciones contribuyen al logro

de la eficacia en una empresa %),

o Eficiencia: Consiste en realizar las tareas asignadas de
manera eficiente y utilizando los menos recursos posibles. Las
empresas buscan reducir el consumo de recursos para
aumentar los beneficios. Segun Koontz, la eficiencia se define
como la combinacién del uso de los recursos empleados y la
consecucién de los resultados previstos. En otras palabras, los
empleados utilizan los insumos de manera adecuada sin

desperdiciarlos ©9).
2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
2.4.1. HIPOTESIS DE INVESTIGACION (HI)

Existe relacion significativa entre la condicion laboral y
productividad de los internos de odontologia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Huanuco 2024.
2.4.2. HIPOTESIS NULA (HO)

No Existe relacion significativa entre la condicion laboral y
productividad de los internos de odontologia del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Huanuco 2024.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DE INTERVENCION
Condicion laboral
2.5.2. VARIABLE DE CONTRASTACION
Productividad de los internos de odontologia.
2.5.3. VARIABLE DE CARACTERIZACION
Edad

Sexo
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION . VALOR TIPO DE ESCALA DE
DE INTERVENCION  CONCEPTUAL  P'MENSION INDICADOR FINAL  VARIABLES MEDICION  'NSTRUMENTO
e Recursos fisicos
) Condicion ¢ ReCL_Jrsos
Es un conjunto de fisica ambientales
caracteristicas * Recursos Bueno
fisicas, psicologicas financieros (56 - 75)
y sociales que - * Tiempo Regular Categorica Ordinal Cuestionario
configuran el entorno  Condicion e Complejidad (36 - 55)
de trabajo donde un  psicologica ¢ Rapidez Malo
s profesional o Materiales
Condicioén laboral  4gsarrolla sus « Comunicacion (0 - 35)
social personales
VARIABLE DE DEFINICION P VALOR TIPO DE ESCALA DE

CONTRASTACION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR FINAL VARIABLES MEDICION INSTRUMENTO
La productividad en
el contexto de los Eficiencia de

Productividad servicios de salud, la o Eficiente atencion
especificamente en productividad al paciente )
odontologia uede - y * Si Categorica Nominal . .

gla, p « Deficiente atencion g Cuestionario

definirse como la . ¢ No
o al paciente

relacion entre los

resultados obtenidos

y los recursos

utilizados para

conseguirlos.
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VALOR

VARIABLE DE DEFINICION . FINAL TIPO DE ESCALA DE
CONTRASTACION CONCEPTUAL DIMENSION  INDICADOR VARIABLES  MEDICION  'NSTRUMENTO
. . 20-25
EDAD Tfénfr?adse\;lsvoenn;a ANO 26 — 30 DNI Numeérica Razoén Cuestionario
31-35
Caracteristicas
SEXO ;'jé%?g,:ﬁ%ig:':iiz SEXO Femenino DNI Categorico Nominal
Masculino

persona de otra.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun la intervencion del investigador, fue observacional, porque no se
manipularon las variables en estudio. La informacion se recogié sin ser

intervenidos.

Segun la fuente de recoleccion de datos, fue prospectivo, porque la
informacion fue recolectada conforme fueron sucediendo los hechos en el

tiempo actual por medio de una encuesta.

Segun el numero de mediciones de la variable de estudio fue
transversal, porque la recoleccion de la informacién se realizé en un solo

periodo de tiempo.

Segun el numero de variables de interés, fue analitico, porque las
variables en estudio fueron bi variados, lo mismo que se dio a conocer

mediante un analisis estadistico.
3.1.1. ENFOQUE

Por la acreditacion metodolodgica, la investigacion se sustenta al
enfoque cuantitativo, donde se utilizaron el analisis descriptivo e
inferenciales, estadisticas para su construccion de tablas, graficos y

pruebas de hipotesis. 40
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Relacional: porque con los resultados se busco conocer si existe
relacidon entre la condicion laboral frente a la productividad laboral de los
internos de odontologia que laboran en el Hospital Regional Hermilio

Valdizan de Huanuco.

3.1.3. DISENO

La investigacion se sustenta en disefio no experimental. Dicho

esquema corresponde al correlacional.
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O1

r

.
™~

Donde:
* M: Muestra
* O1: Observacion de la variable de intervencion.
* O2: Observacion de la variable de contraste.

* r: Relacion de ambas variables.
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién del estudio se ampli6 mediante la inclusion de
estudiantes provenientes de otros centros de salud pertenecientes a las
dos universidades, logrando un total de 25 participantes. Esta ampliacion

permitié conformar una muestra mas representativa.
3.2.2. MUESTRA

La muestra fue seleccionada mediante el método no probabilistico,
en su modalidad intensional o conveniencia, y siguiendo los criterios de
inclusion y exclusion, dando como resultado a 25 internos de

odontologia.
> Criterios de inclusion:

¢ Internos de odontologia de las dos universidades de la ciudad de
Huanuco pertenecientes a otros centros de salud durante el periodo
2024.
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¢ Internos de odontologia que estuvieron de acuerdo en participar en

el estudio mediante la firma del consentimiento informado.
> Criterios de exclusion:

e Internos de odontologia que por algun motivo no lleguen a ser

encuestados ni logren participar del llenado del cuestionario.

¢ Internos que no quisieron responder algunas preguntas planteadas

en el cuestionario.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS

e Encuesta: Como técnica se utilizdé la encuesta que mediante un
cuestionario se dio a conocer la condicién laboral y la productividad
de los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio

Valdizan de Huanuco.
3.3.2. INSTRUMENTOS:

e Cuestionario de condicién laboral: Instrumento que nos permitid
conocer cual es la condicion laboral que presentaron los internos de

odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.

e Cuestionario de productividad laboral: Instrumento que nos permitid
medir la produccién que presentaron los internos de odontologia del

Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.

3.3.3. PARA LA RECOLECCION DE DATOS SE TENDRAN EN
CUENTA LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS

Gestion

- Para seleccionar y aplicar las herramientas de recopilacién de datos
al estudio, se solicitd permiso al coordinador de los internos de
odontologia de la universidad de Huanuco.

43



- Con el permiso de los consultores del estudio odontoldgico, se

coordiné la realizacion de las tareas correspondientes.
Organizacion

- Se form¢ al personal responsable de ayudar en la implementacion de

los instrumentos de datos.

- Se planificaron los materiales necesarios para la recopilacion de

datos.

- Se llevaron a cabo los procedimientos para aplicar los instrumentos

a la muestra seleccionada.

- La recopilacion de datos se llevd a cabo en aproximadamente 15 a

20 minutos para responder a las preguntas.
Ejecucion

- Los datos se recopilaron durante los periodos de noviembre a
diciembre del 2024.

- Posteriormente, los datos se procesaron y tabularon utilizando el
software estadistico SPSS 24, complementado con Microsoft Word y

Excel para obtener los resultados.

3.4. TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICA DE PROCESAMIENTO

Una vez obtenida, la informacion se paso a digitar en los programas
estadisticos Excel 2019 y el programa SPSS V 26.

3.4.2. TECNICA DE ANALISIS

o Estadisticas descriptivas categodricas: Se establecieron los elementos
de cada variable, utilizando posteriormente las frecuencias absolutas

(n.) y relativas (%) mas relevantes de los resultados obtenidos.
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e Analisis inferencial bivariado: Se utilizdé la prueba estadistica no
paramétrica Chi-cuadrado para la contraccion y la comprobacién de

hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 1. Edad de los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024

fi %
20-25 20 80.0%
26-30 4 16.0%
31-35 1 4.0%
Total 25 100.0%

Interpretacion:

Se observo que los internos de odontologia que participaron del estudio
pertenecieron a los rangos de 20 a 25 anos con el 80%, de 26 a 30 afos el
16% y de 31 a 35 afos el 4%.
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Tabla 2. Sexo de los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco, 2024

fi %
Femenino 13 52.0%
Masculino 12 48.0%
Total 25 100%

Interpretacion:

Se identifico que los internos con mayor participacion en el estudio
fueron el sexo femenino con el 52% mientras que el sexo masculino tuvo una

participacion del 48%.

Tabla 3. Relaciéon entre condicién fisica y productividad de los internos de odontologia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco, 2024

Productividad de los internos Total
Eficiente Deficiente
fi % fi % fi %
Condicién Buena 7 32,0% 0 0,0% 7 32,0%
fisica Regular 13 52,0% 0 0,0% 13 52,0%
Malo 4 15,0% 1 1,0% 5 16,0%
Total 24 99,0% 1 1,0% 25 100,0%

Interpretacion:

Se evidencié que los internos de odontologia con una condicion fisica
buena presentaron una productividad eficiente con el 32.0%, con condicion
fisica regular una productividad eficiente con el 52.0%, mientras los que
tuvieron una condiciéon mala presentaron una productividad eficiente con el

15,0% y deficiente con una condicién mala con el 1,0%.
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Tabla 4. Relacion entre la condicion psicoldgica y productividad de los internos de odontologia
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2024

Productividad de los internos Total
Eficiente Deficiente
fi % fi % fi %
Condicion Buena 4 8,0% 0 0,0% 4 8,0%
psicologica Regula 13 52,0% 0 0,0% 13 52,0%
r
Malo 6 34,0% 2 6,0% 8 40,0%
Total 23 94,0% 2 6,0% 25 100,0%

Interpretacion:

Se evidencid que los internos de odontologia con una condicién
psicoldgica buena presentaron una productividad eficiente con el 8,0%, con
condicion psicolégica regular una productividad eficiente con el 52.0%,
mientras los que tuvieron una condicion psicologica mala presentaron una
productividad eficiente con el 40,0% y deficiente con una condicion malo con
el 6%.

Tabla 5. Relacién entre la condicién social y productividad de los internos de odontologia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2024

Productividad de los internos Total
Eficiente Deficiente
fi % fi % fi %
Condicién Buena 2 12,0% 0 0,0% 2 12,0%
social Regular 15 55,0% 1 9,0% 16 64,0%
Malo 6 18,0% 1 6,0% 7 24,0%
Total 23 85,0% 2 15,0% 25 100,0%

Interpretacion:

Se observd que los internos de odontologia con una condicion social
buena presentaron una productividad eficiente con el 12%, con condicion
social regular una productividad eficiente con el 55%, y deficiente con el 6%,
mientras los que tuvieron una condicion social mala presentaron una

productividad eficiente con el 85,0% y deficiente con el 6%.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 6. Relacién entre la condicién laboral y productividad de los internos de odontologia del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco 2024

Productividad de los internos Total
Eficiente Deficiente
fi % fi % fi %
Condicién  Buena 3 10.0% 0 0.0% 3 10.0%
laboral Regular 13 60.0% 1 4.0% 14 64.0%
Malo 6 19.0% 2 7.0% 8 26.0%
Total 22 89.0% 3 11.0% 25 100.0%

En la tabla general se encontrd, que 3 internos presentaron una
condicion laboral buena, 14 una condicién regular y 8 una condicién mala, de
ellos 22 presentaron una productividad eficiente y 3 presentaron una

productividad deficiente.

Tabla 7. Prueba de chi cuadrado en la productividad de los internos

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,0002 1 ,001
Correccion de continuidad® 13,259 1 ,001
Razon de verosimilitud 13,938 1 ,001

N de casos validos 25

La prueba de chi cuadrado revel6 un valor p de 0,001, lo que indica una
relacion significativa entre las condiciones de trabajo y la productividad de los
internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco
durante el afio 2024. Esto valida la hipotesis de la investigacion, dado que el
valor p es inferior al umbral de significacién convencional (0,05), lo que indica

que las condiciones de trabajo influyen significativamente.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La productividad de los internos de odontologia en entornos hospitalarios
es un tema de creciente interés debido a su impacto en la calidad del servicio
y la eficiencia del sistema de salud. En el contexto del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Huanuco, se observa que la productividad de los internos
de odontologia varia significativamente entre los distintos profesionales, lo

que sugiere la existencia de factores que afectan su desempefio.

Uno de los factores mas relevantes que pueden influir en la productividad
de los internos es su condicion laboral, la cual incluye aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales. Estos elementos no solo afectan el bienestar de los
trabajadores, sino también su capacidad para realizar tareas de manera
eficiente. A pesar de la importancia de estos factores, en el contexto local no
existen estudios especificos que aborden como la condicion fisica, psicolégica
y social de los internos de odontologia impacta en su productividad dentro del

hospital.

En este contexto, el presente estudio se plantea como una investigacion
clave para identificar la relacién entre las condiciones laborales de los internos
de odontologia y su productividad, con el fin de proporcionar informacién
valiosa para la gestidén de recursos humanos y la implementacién de politicas

de salud laboral en el hospital.

La investigacion realizada sobre la relacion entre la condicion laboral y
la productividad de los internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Huanuco en 2024 permiti6 obtener resultados reveladores que
contribuyen a comprender como diferentes dimensiones de la condicidon
laboral impactan en el rendimiento de los internos. A continuacion, se discutira
cada una de las dimensiones estudiadas, comparando los resultados
obtenidos con los planteamientos de diferentes autores y presentando tanto

similitudes como discrepancias con investigaciones previas.
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5.2. RELACION ENTRE LA CONDICION FiSICA Y LA PRODUCTIVIDAD

Los resultados de este estudio muestran que los internos con una
condicion fisica regular presentaron un 52% de productividad eficiente,
mientras que los de condicién fisica mala tuvieron solo un 15% de
productividad eficiente. Esta diferencia es significativa y confirma la

importancia de una condicién fisica adecuada en el rendimiento laboral.

El analisis de Gonzales (') es relevante en este contexto, ya que él el
autor sefiala que los internos que presenten una buena condicion fisica
mejoran eficientemente su productividad con el 50%, a su vez refiere si las
condiciones fisicas no son los 6ptimos, la produccion laboral de los internos

presentara deficiencias.

Betancur et al ("2, por su parte, destacan que la condicion fisica no solo
facilita la ejecucion de tareas que requieren resistencia, sino que también
mejora la concentracion y la eficiencia en el trabajo, lo cual se refleja en los
resultados de los internos con condicién regular. Estos autores sugieren que
la condicion fisica es un factor clave para mantener altos niveles de energia 'y
concentracion, lo que podria explicar el 52% de productividad eficiente en los
internos con condicion regular. En este sentido, los resultados de nuestro

estudio son consistentes con las afirmaciones de Betancur et al.

Sin embargo, Sanchez ("), aunque coinciden en la importancia de la
condicion fisica, advierten que otros factores, como el bienestar emocional y
el apoyo social, son igualmente relevantes para la productividad. Este enfoque
mas holistico también se ve reflejado en nuestros resultados, ya que la
productividad no solo depende de la condicién fisica, sino también de las
condiciones psicoldgicas y sociales, las cuales se exploran en las siguientes

secciones.

5.3. RELACION ENTRE LA CONDICION PSICOLOGICA Y LA
PRODUCTIVIDAD

En cuanto a la condicidon psicoldgica, los resultados indican que los

internos con una condicion psicolégica regular alcanzaron un 52% de
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productividad eficiente, mientras que los de condicién psicoldégica mala
mostraron un 40% de productividad eficiente. Este hallazgo es consistente con
los resultados de Delgado. (**), quien afirma que una buena salud mental esta
asociada con una mayor productividad, ya que los trabajadores con un nivel
de estrés bajo son capaces de enfrentar mejor los desafios y las demandas

laborales con un 69%.

Silvestre (1°) también apoya esta idea al sefialar que una condicion
psicoldgica estable contribuye a la reduccion del estrés laboral y mejora la
toma de decisiones y la eficiencia en el trabajo. La productividad observada
en los internos fue satisfactoria con él (43.9%) por lo que respalda esta teoria,
ya que se asocia con una mayor estabilidad emocional, que permite mantener

el enfoque y la concentracion en las tareas.

No obstante, el estudio de Ramirez () sefialé que no hubo diferencias
significativas entre el estado psicolégico frente a la produccién laboral. Esto
es evidente en los resultados de nuestro estudio, donde los internos con una
condicion psicologica mala (40% de productividad eficiente) tuvieron una
productividad considerablemente mas baja en comparacion con aquellos con
una condicién regular. Esto sugiere que el bienestar emocional juega un papel

crucial en la eficiencia laboral, tal como lo describen estos autores.
5.4. RELACION ENTRE LA CONDICION SOCIAL Y LA PRODUCTIVIDAD

En lo que respecta a la condicion social, los resultados revelaron que los
internos con una condicidon social regular presentaron un 55% de
productividad eficiente, mientras que los que tenian una condicion social mala
solo alcanzaron un 6% de productividad eficiente. Este hallazgo es congruente
con los estudios de Calderon y Cancapa ('®), quien sefiala que el apoyo social
y un entorno laboral saludable son determinantes en la productividad, ya que
los trabajadores que sienten apoyo de sus compafieros y supervisores tienden
a ser mas productivos. En este sentido, la productividad del 55% observada
en los internos con condicidn social regular refleja la importancia de las

relaciones interpersonales y el entorno social en el rendimiento profesional.
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Niemes y Chavez ('3 también enfatiza que una buena condicion social
facilita la comunicacion, el trabajo en equipo y el manejo de las demandas
laborales, lo cual es clave para mantener una alta productividad. Esto se
refleja en los resultados del estudio, donde la condicion social regular,
asociada con un entorno laboral positivo, dio como resultado una
productividad eficiente en el interno de odontologia con el 55% en
comparacion con los internos con una condicion social mala. A diferencia de
los trabajadores permanentes del hospital, los internos de odontologia
enfrentan un contexto mas limitado en cuanto a derechos laborales, acceso a
recursos y participacion organizacional, lo que los hace particularmente
vulnerables a los efectos negativos de un clima social deficiente. En muchos
casos, la falta de integracién al equipo multidisciplinario, la escasa
retroalimentacion por parte de los supervisores y la minima interaccion con el
personal administrativo pueden generar sentimientos de aislamiento o
desmotivacion. Ademas, al no percibir un salario motivador ni contar con
beneficios laborales formales, los internos dependen en gran medida del
ambiente social para mantener su motivacion intrinseca. En este sentido, un
entorno social que promueva la colaboracién, el respeto mutuo y la inclusion
se convierte en un factor protector clave para su rendimiento. Por ello, la
mejora de las relaciones interpersonales y de la comunicacion organizacional
no solo impacta en el bienestar de los internos, sino también en la calidad del

servicio brindado a los pacientes.

A pesar de los hallazgos relevantes obtenidos en este estudio, es
necesario reconocer algunas limitaciones que condicionan el alcance y la
generalizacion de los resultados. El estudio se enfocd exclusivamente en los
internos de odontologia del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco,
lo cual limita su aplicabilidad a otros contextos institucionales o especialidades
dentro del area de salud. Las condiciones organizativas, los recursos
disponibles y las politicas internas pueden variar significativamente entre

hospitales, lo que restringe la extrapolacion de los resultados.
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CONCLUSIONES

Se evidencid una relacion significativa entre la condicion laboral general y
la productividad de los internos de odontologia, con un valor p de 0,001.
Esto confirma que las condiciones laborales influyen de manera

determinante en el desempenio profesional de los internos.

La condicion fisica de los internos de odontologia tiene una influencia
directa y significativa en su productividad. Los internos con una condicion

fisica regular presentaron una productividad eficiente.

La condicion psicoldgica también juega un papel crucial en la productividad
de los internos. Aquellos con una condicion psicoldgica regular mostraron
una productividad eficiente, mientras que los que reportaron una condicion

psicologica mala fueron menos eficientes en su productividad laboral.

En cuanto a la condicién social, los internos que disfrutan de buenas
relaciones interpersonales y un ambiente laboral de apoyo tienen mas

probabilidades de rendir de manera eficiente.
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RECOMENDACIONES

Implementar politicas internas que mejoren las condiciones laborales
integrales de los internos de odontologia, considerando los aspectos
fisicos, psicologicos y sociales como factores determinantes para el

rendimiento y la calidad del servicio prestado.

Promover espacios adecuados, equipados y seguros para el desarrollo de
las practicas odontoldgicas, con el objetivo de optimizar la condicidn fisica
del entorno laboral y reducir factores de riesgo que afecten la productividad

de los internos.

Asegurar que los internos cuenten con ambientes de trabajo ergonémicos,
ventilados y con insumos suficientes, lo que contribuira a un mejor

desempenio clinico y a una mayor eficiencia en la atencion.

Desarrollar programas de acompafiamiento emocional y orientacion
psicoldgica dirigidos a los internos, especialmente durante sus etapas de
mayor carga asistencial o presiéon académica, con el fin de prevenir el

estrés, la ansiedad y la desmotivacion.

Capacitar al personal del hospital Hermilio Valdizan en buenas practicas
de comunicacion y liderazgo horizontal, para que los internos se sientan

valorados, escuchados y acompafiados durante su proceso formativo.

Se recomienda desarrollar y validar instrumentos de medicién especificos
para evaluar las condiciones laborales y productividad de internos de
odontologia, incorporando dimensiones propias del contexto hospitalario
peruano como: acceso a equipamiento dental, disponibilidad de

materiales, supervision clinica y carga asistencial.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Fuente
_Proble_zma _d’e Objetivos Hipétesis _Van:iables e Metodologia Poblacion y (instrumg’nto de
investigacion indicadores muestra recoleccion de
datos)
General General Tipo de Técnicas:
 Hipodtesis de Variable de investigacion Poblacion
¢Cudl es la relacion Determinar la relacion investigacion (Hi): intervencion. ¢ Encuesta: Como
entre la condicion entre la  condicion Observacional, La poblacion técnica se utilizara la
laboral y productividad laboral y productividad Existe relacion L prospectivo, del estudio se encuesta que
de los internos de de los internos de significativaentrela  * Condicion transversal, amplio mediante un
odontologia del odontologia del condicion laboral y laboral analitico. mediante  la cuestionario se dara
Hospital Regional Hospital Regional productividad de inclusién de a conocer la
Hermilio Valdizan Hermilio Valdizan los internos de vgariable de Enfoque: estudiantes condicion laboral y la
Huanuco 20247 Huanuco, 2024. odontologia del  contrastacion. provenientes productividad de los
Hospital Regional El enfoque de esta de otros internos de
FORMULACION OBJETIVO Hermilio Valdizan investigacion serd  centros de odontologia del
ESPECIFICA ESPECIFICO Huénuco, 2024. e Productividad de tipo cuantitativo  salud Hospital Regional
de los pertenecientes Hermilio Valdizan de
¢, Cual es la relacién Identificar la relaciéon Hipotesis internos de Nivel de a las dos Huanuco.
entre condicion fisicay entre la  condicion nula (Ho): odontologia.  investigacién universidades,
productividad de los fisica y productividad logrando un Instrumentos:

internos de de los internos de No existe relacion Relacional. total de 25
odontologia del odontologia del significativa entre la participantes. ¢ Cuestionario de
Hospital Regional Hospital Regional condicion laboral y Disefo Esta condiciéon laboral:
Hermilio Valdizan Hermilio Valdizan productividad de ampliacion Instrumento que nos
Huanuco 20247 Huanuco, 2024. los internos de Para el estudio, se  permitié permitira conocer
¢, Cual es la relacién Identificar la relacién odontologia del tendra en cuenta el conformar una cudl es la condicion
entre la condicion entre la condicibn Hospital Regional disefio muestra mas laboral que
psicoldgica y psicolégica y Hermilio Valdizan correlacional, representativa.  presentan los
productividad de los productividad de los Huanuco 2024. internos de
internos de internos de Dicho Muestra. odontologia del
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odontologia del

Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Huanuco 20247

¢, Cual es la relacién
entre la condicion
social y productividad
de los internos de
odontologia del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Huanuco 20247

odontologia del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Huéanuco 2024.

Identificar la relacién
entre la condicion
social y productividad
de los internos de

odontologia del
Hospital Regional
Hermilio Valdizan
Huanuco 2024.

esquema es el
siguiente:

o1
M<r
02
Donde:

M: Muestra

Ox: variable
intervencion.
Oy: variable
contrastacion

r: Relacion de
ambas variables

de

de

Por la
presentabilidad
de la

poblacién, la
muestra sera
seleccionada
por el método
no
probabilistico,
en su
modalidad
intensional o
conveniencia,
segun criterios
de inclusién y
exclusion,
dando como
resultado a 25
internos de
odontologia.

Hospital Regional
Hermilio Valdizan de
Huanuco.

*Cuestionario de
productividad

laboral: Instrumento
que nos permitira
medir la produccién
que presentan los

internos de
odontologia del
Hospital Regional

Hermilio Valdizan de
Huanuco.
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OUAERENS VERITATEM ANEXO 2 OLAERENS VERTATEN
INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
TiTULO
CONDICION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS INTERNOS DE
ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO, 2024

CUESTIONARIO DE LA CONDICION LABORAL

Con relacion a las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) o cruz (+)
sobre el cédigo que responda a las interrogantes que se formulan:

Personal Odontolégico.

1 | Totalmente en Sexo:MoF
desacuerdo Personal Edad:
2 | En desacuerdo técnico : N
3 | Nienacuerdonien | Personal Tiempo de servicio:
desacuerdo administrativo
4 | De acuerdo
5 | Totalmente de
acuerdo
PREGUNTAS 1121345

Condicion Fisica

1 Tengo acceso a los servicios esenciales en el
trabajo.

2 Dispongo de equipo suficiente para llevar a
cabo mis actividades diarias.

3 Mi trabajo se realiza a menudo bajo presion de
tiempo.

4 Mis actividades diarias me obligan a mantener
una postura incomoda de forma continua.

5 Considero que estoy sufriendo una sobrecarga
de trabajo.
Condicién Psicoldgica

6 Tengo la oportunidad de elegir mis dias de
descanso.

7 Me siento motivado en mi entorno laboral.

8 Tengo autonomia para tomar decisiones

profesionales.
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9 He recibido formacién sobre cémo prevenir
riesgos laborales en mi ambito de trabajo.

10 Mis actividades diarias me motivan a cumplir
con mi compromiso laboral.

11 Hay monotonia en mis actividades diarias.
Condicién Social

12 Creo que existen relaciones de autoridad en el
trabajo.

13 Participo en las decisiones organizativas de mi
institucion.

14 Me identifico con los cambios que han sugerido
mis companeros.

15 Hay respeto entre mis comparieros.

Fuente: Ore, E, Soto, C (2019).

condiciones laborales

Ponderacion de Valor final

general
Malo 0-35
Regular 36 - 55
Bueno 56 -75
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[ILIAERENS VERITATEM TUAERENS VERTTATEN
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
TiTULO
CONDICION L’ABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS INTERNOS PE
ODONTOLOGIA DEL HOSPlTAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO, 2024

CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

A. INTRODUCCION

Estimado participante: Este cuestionario forma parte de un proyecto de
investigacion cuyo objetivo es recopilar informacion sobre su preparacion
para el teletrabajo y la productividad laboral.

B. INDICACIONES:
e Este cuestionario es anénimo. Por favor, responde con
sinceridad
e Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles
respuestas. Contesta a las preguntas marcando con una “X”.
El significado de cada numero es: 1= nunca 2= casi nunca 3= a veces 4= casi
siempre 5= siempre.

PRODUCTIVIDAD LABORAL N|{CN| AV |CS S

1. Planificas tus actividades antes
de empezar a trabajar.

2. Tienes criterios de evaluacion,
ordenandolos por orden de
importancia en funcién de las
necesidades.

3. Tu te encargas de coordinar la
ejecucion de las tareas
directamente con tus
compainieros de trabajo.

4. Tienes la habilidad para hacer
tu trabajo bien y obtener

Eficiencia mejores resultados.

5. La atencion que prestas
cumple con los estandares de
buena atencién.

6. Debes realizar el registro en la
historia clinica de forma clara y
oportuna.

7. Imagina que las habilidades o
cursos que has tomado te
ayudan a alcanzar tus metas y
objetivos.
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8. Ultiliza los materiales y
herramientas del edificio de
forma adecuada para evitar
gue se rompan.

9. Interactua con los pacientes de
forma adecuada mientras
realiza su trabajo.

10.Consulta e investiga los
Eficacia manuales relacionados con tu
trabajo.

11.Usa los conocimientos y
experiencias de sus coworkers
para solving problemas en el
trabajo.

12.Te entregas al maximo en el
trabajo, tanto en lo que se
refiere a tus habilidades como
a tu comportamiento.

13.Entiendes cuales son los
objetivos y metas de la
institucion y estas de acuerdo
con ellos.

14. ¢ Tienes alguna contribucién
académica o técnica que
pueda ayudar a la institucion?

15.Siempre entregas el trabajo
que se te asigna a tiempo.

16.Asume la responsabilidad
cuando su jefe inmediato no
Efectividad esta presente.

17.Aunque nadie se lo pida,
dedica mas tiempo del
necesario a la institucion.

18.Trabaja activamente para
alcanzar los objetivos fijados
por la institucion.

19.Debe considerar que su
rendimiento en el trabajo es

bueno.
Ponderacion de Valor final
productividad laboral
general
Deficiente 0-40
Eficiente 41 - 80
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UAERENS '.'ERHATE AN EXO 3 TSII\E\ r:umlﬂrnnw
{ CONSENTIMIENTO INFORMADO

D DLONTOLIG

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta infestacion con una clara explicacion de la naturaleza de |a misma, asi como
su rol en ella como participanies.

La presente investigacion e3 conducida por:

docenfe de la Universidad de Huanuco. La finalidad del estudio
B5

=i usted accede a pardicipar en este esfudio, se le pedira responder preguntas en
una enftrevista (o complementar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto
durara aproximadaments minutos de su fismpo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
SE recoja sera confidencia y no se usara para ningdn otro propdsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y, por fanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre esfe provecto, puede hacer pregunias en cualquier
momento durante su paricipacion en él. [gualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento gin que e=so lo pejudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemaos su participacion

Aceplo participar veluntariamente en esta invesligacion, conducida por
. He sido informado (a) de
que la finalidad del esfudio B5

Me han indicado tambien que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomaria
aproximadamente minulos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esla investigacion
es estrictamente confidencial v no sera usado ningln otro propdsito fuera de los
de esle estudio =in mi consenfimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecio en cualguier momento v que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acamee perjuicios para mi persona.
Entiendo gque una copia de esta ficha de consentimiento me sera enfregada, y
que puedo pedirinformacién sobre los resultados de este estudio cuando se haya
concluido.

Fecha: de de
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ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

gl J[O)— VNIVERSIDAD DE HUANUCO 1A aa
| FACULTAD CIEMCIAS DE LA SALUD @’
DONTOLOGA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTHGACKN
Titula de la Invingigacisn:

= COMOHCEIN LABORAL Y PRODUCTIADAD ER LOS INTERNOS DE SDOMTOLDS [, HOSFTAL
REGEIALAL FERRILGCH VALZAN, HUANUCD - Do34®

L DATOS IMFORPAT VDS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apelidas y Mombres ke CHECS RIS,
Carge o Instttusion donde Ishors - PR .
Ml il BRI e 0 o EvelLatash : [AfisT L.-_:..m.,‘t
Teletono G TARIE
Lugar ¥ fecha m ffqb:#.u..|.1..-i-l'
T T J.u_n_l- EfarSiasts DT, lyyorest
u ASPDCTOS D WALIDACICN DEL | KESTALSAT NTCE:
Walsracksn
ndiadanes Crinerins “E | mo
Claridad Lot ndcsdores esthn Inrmalados oan un Engua e aprmplads ¥ -
clara.
Chjetividad L INCiCadorne: que & E51an SHSENDs E51an Sapreiadas 6 | -
comd uctan alrssrvabbas.
Cerledluaicackdn | El prolsbeima S o8 #5150 ifseiigando ¢s1d adicuads al Jeanoe | o |
de Ia ciends v in eomalopn |
Do e Liri i guiardin wn cribario de ofgen itedds g, ; Lall
Cobemura ahanc bads ot snpechas e carmidad y calidad |
Imencisnabdad | Sus nstrumemios son sdecuadon para valorar aspectos de le |
eIt gias
Conslshenda Sus dimensiones e Indicadores estin basados en aspecios |
Ll b e LiTions
Coherencla Ewiste cohevench entre s indicadores y las dimensiones d?l:__,
nu varkable
P enosd ohagia L estralogia g S £508 wbldands responde 3l propdsn de ¥
L iwesidgacifan
Dl Eon el and Bl imbrumints sird aplicado an & rmomamo opariune o mdn | @0
sy mdn |

15 CIFIMIGN GENTRAL DI EAPERTS ACERCA 0 LOS INSTRUMINTOS

. RECOMEN DACIDN ES
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
P.A. DE ODONTOLOGIA

- JuDH

<%

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Titulo de la Investigacién:

“Condlclén laboral y productividad en los Internos de odontologia, Hospital Regional
Hermillo Valdizén, Hudnuco - 2024"

O
I DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR 5870

HarFoee S R

Apellidos y Nombres
Cargo o Institucién donde labora

: CasTro
a o

T Huomwe iadad

Nombre del Instrumento de Evaluacién :

- -
de Modnus

= =X
Ficha de& chlieicQcion

Teléfono : Qe2CI2REE
Lugar y fecha H\-:-.rnw: 1€ -C% - 2024
Autor del Instrumento : Dovila Harlel - Bt WEs Consuclo
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
wdmes Criterios \;:loracﬁ;
Claridad Los indicadores estdn formulados con un lenguaje apropiado y
claro. S
Objetividad Los indicadores que se estin midiendo estdn expresados en K—
conductas observables.
Contextualizacién | El problema que se estd investigando estd adecuado al avance .)(
de la ciencia y la tecnologfa.
Organizacién Los items guardan un criterio de organizacién logica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad X
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las )(
estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estdn basados en aspectos A
tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y 1as dimensiones de su X
variable
Metodologfa La estrategia que se estd utilizando responde al propésito de la
investigacion
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento oportuno o0 mas .4
adecuado

ni. OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS

:i‘-ﬂucnable

Faro

; ot
Su @évacn .

. RECOMENDACIONES

GIOMNAL HUAMUC S
CORERN a1y | [
Bt B s T = -

).ff-

CASTRO AR

Z 0P 3£37 BUE l-i;-'m
1o DAArAT

e del e
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AUDH

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
P.A. DE ODONTOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigaclén:

“Condicién laboral y productividad en los Internos de odontologla, Hospital Reglonal

V. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apellidos y Nombres
Cargo o Institucién donde labora
Nombre del Instrumento de Evaluacién

Teléfono
Lugar y fecha

Autor del Instrumento

Vi,

Hermillo Valdizdn, Hudnuco - 2024"

t Tovres Lnauce,

v
' UnSerafad  de wudnuee

! Vicha de obserua Gon

' Q66612838

! Hudouio |IB-0G-2oe4

' Davila [ladel . Ts oWy, Loeiw

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

]_ulbi-. I.'\ Gu?lil\i,i s

Indicadores

Criterios

Valoracién

NO

Claridad Los indicadores estdn formulados con un lenguaje apropiado y
claro.
Objetividad Los indicadores que se estin midiendo estdn expresados en

conductas observables.

Contextualizacion

El problema que se estd investigando esté adecuado al avance
de la ciencia y la tecnologia.

Organizacién

Los items guardan un criterio de organizacidn légica.

Cobertura

Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad

Intencionalidad

Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las
estrategias

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estdn basados en aspectos
tedrico cientificos

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones de su
variable

Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al propdsito de la
investigacién

Oportunidad El instrumento serd aplicado en el momento oportuno o mas

adecuado

|| x| K| K[x|#| x| w|X|e

Vil OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS
TJowcrable Paro s c*j: celan .
VIIL. RECOMENDACIONES

)

€D, Jber 5. Toes Chévez
COP N4829
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==

i y LUD=- UNIVERSIDAD DE HUANUCO H
@‘ == FACULTAD CIENCIAS DE LASALUD | ==
' P.A. DE ODONTOLOGIA 5

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién:

“Condicién laboral y productividad en los internos de odontologia, Hospital Regional
Hermilio Valdizén, Hudnuco - 2024*

[ 8 DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

oy D
. )z Tdaka

Apellidos y Nombres

3 MmN e
: F\-F-SJD Duasps

Ciod de Hanud

Cargo o Institucién donde labora : Docente de lo Untyes &

Nombre del Instrumento de Evaluacién : | “cna  ac chocervacon

Teléfono : 988299030

Lugar y fecha ! Meonwes (E - 09- 2024

Autor del Instrumento ! Dacla Tladel. BetWs Lanscelo

X ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracién
Indicadores Criterios st | NO
Qaridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje apropiado y X |
daro. i
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estdn expresados en X
5 conductas observables.
Contextualizacién | El problema que se esta investigando estd adecuado al avance X
de la dendia y la tecnologia.
Organizadon Los items guardan un criterio de organizacion légica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad x
Intencionalidad | Sus instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las | ¥
estrategias
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estin basados en aspectos e
tedrico cientificos
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las dimensiones de su X
variable
Metodologia La estrategia que se estd utilizando responde al propdsito de la K
investigacion
Oportunidad El instrumento serd aplicado en el momento oportuno o mas b
adecuado

XL
T oucickle

OPINION GENERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOS INSTRUMENTOS

o e ¢
QGEO 53 ;_51;..*(_&.1;"\.

Xl RECOMENDACIONES

G0

Mg. CD. Liz Maka Angulo Quispe
SECRETARIO
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD |

gum UMIVERSIDAD DE MUANUCO
DONTOLOGIA

FICHA DF VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tivalo dis la Iveetigaciie:

= COMDHCION LABCIRAL ¥ FAODUCTRADAD EN LOS STERROS DE GOOMTOLOEA, HOSMTAL
REGHIIAAL HERMILKY VALDIZAM, MUANLICD - 2004°

I CATOS INFORPATIVOS DEL EXFERTD VaLIDADOR

fpalios y Mombnes L £ Ly Al ."-'F"'"'""#:. ¥
Cargos nathucién donde Iabors & .5, Pl flmaden p ETTRAT

Komire del instrumens de Evaluagsn < £ vt =

Tewing G TSEEFE o Aewirmbre T-'-"'-""’r
Lugar v fecha ey S LAY "L.-"r""'r
Ao del nstumams E-a—--'"'r'ﬁ' Lpmree? T

. ASPECTOS DE WALIDACICN DEL IRG TR KT O:

Indicsdanay Crineiog % 1 No |
Charigiad Los ingdicadores. a5t Iormaulados con un Enguaje aproglas o
| elafn.
| Objetieidad Lo indicadores Que B¢ eAdn MRS aslin aapersad am |
romndrbas nEvereatyin £
| [ometaiimodin | E probbra que i eild nvligando il adecusd al seancs
dhe I cimrci y I tecnoingi, #
Organizacin Lees i guardan un crilafio da cnjamuacién iagica. | K
| g rigra B b 1000s 108 a5 peclod o0 Cantidad i calidad = | x
I b iy el il iuslm:nnmwlmHmm"mdﬂuu %
ESirabegias
Consinbaraip msmm“thm“mmmm
et chlilead ~
| Coherenda Exizie ocherenda enire los ndoadores y ks dmensones da |
pase = wz wanabk | &
keindologia um“muﬂiumummalm-ﬂl ¥ |
L irrsaigaciSn
Cporunidad El msirumaimo sard aplicads an ol moments oportena o mis
[— " _ | &

. IR G NERAL DL EKFTRTO ACERCH DIF LS IRSTRUMERTDS
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ANEXO 5
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA COORDINACION DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO.

Solicito autorizacion para
Llevar a cabo entrevista / encuesta
a los internos de odontologia del
Hospital Regional Hermilio
Valdizan, Huanuco - 2024

SENOR: Mg. CD. Pablo Alonso Lopez Beraun
Coordinador General de Internos de Odontologia - UDH

Presente. - .
%o, BRILLIS CONSUELO DAVILA MARTEL, Maestrando de la Escuela

de Post Grado de la Universidad de Huanuco, con el debido respeto que se
merece, me dirjo ante usted. Y expongo: que con la finalidad de ejecutar mi
proyecto de fesis “CONDICION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN LOS
INTERNOS DE DDDHTGLDGiA, HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
1|.|’.ﬂ.LIIIIIE.|5LI'-|I, HUANUCO — 202 * solicito la autorizacion realizar un cuestionario
a los internos de odontologia que vienen laborando en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan de Huanuco del afio 2024,

Conocedora de su gran colaboracion, comprension y su apoyo a la
investigacion cientifica, pido a Ud. Acceder a mi solicitud

Huanuco — Perd, 10 de noviembre, del 2024

GORERNO REGIOMAL HUAMLICS

Do ' Bingecrd e ‘ot

e, el o i 7
i 'I'u-"\.filélh_.}r"#‘l.-r'

. — ?r",ei'"'_-ﬁ '
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