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RESUMEN 

El estudio de investigación expone como objetivo: Determinar la 

relación entre la condición laboral y productividad de los internos de 

odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 2024. Material 

y método: el estudio es de carácter observacional, transversal con un 

enfoque cuantitativo, donde se trabajó con una población muestral de 25 

internos de odontología, para la recolección de muestra se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de productividad 

laboral, y condición laboral. Resultados: Se evidenció que los internos de 

odontología con una condición física regular presentaron una productividad 

eficiente con el 52%, mientras los que tuvieron una condición mala 

presentaron una productividad deficiente con el 1%, mientras que los internos 

con una condición psicológica buena presentaron una productividad eficiente 

con el 8%, con condición psicológica regular y una productividad eficiente con 

el 52%. Los internos de odontología con una condición social regular 

presentaron una productividad eficiente con el 55%, mientras que los que 

tuvieron una condición social mala presentaron una productividad deficiente 

con el 6%. Conclusión: Existe una relación significativa entre la condición 

laboral y la productividad de los internos de odontología del Hospital Regional 

Hermilio Valdizán en Huánuco, durante el año 2024, resultados que fueron 

corroborados mediante la significancia del valor p = 0.001. 

Palabras Clave: Condición, productividad, internos, odontología, 

hospital, valdizán. 
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ABSTRACT 

The research study sets out as its objective: to determine the 

relationship between working conditions and productivity of dental interns at 

the Hermilio Valdizán Regional Hospital, Huánuco 2024. Material and 

method: This study is observational, cross-sectional with a quantitative 

approach, working with a sample population of 25 dental interns. The survey 

technique was used to collect the sample and the labor productivity and 

working condition questionnaire was used as an instrument. Results: It was 

shown that dental interns with a regular physical condition had efficient 

productivity of 52%, while those with a poor condition had poor productivity of 

1%, while interns with a good psychological condition had efficient productivity 

of 8%, and those with a regular psychological condition had efficient 

productivity of 52%. Dental interns with a regular social condition had efficient 

productivity of 55%, while those with a poor social condition had poor 

productivity of 6%. Conclusion: There is a significant relationship between the 

working conditions and the productivity of dental interns at the Hermilio 

Valdizán Regional Hospital in Huánuco, during the year 2024, results that were 

corroborated by the significance of the p value = 0.001. 

Keywords: Condition, productivity, inmates, dentistry, hospital, Valdizan. 
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INTRODUCCIÓN 

La productividad laboral en el servicio de salud es un tema importante, 

ya que influye directamente en la calidad de la atención prestada a los 

pacientes y en la eficiencia de los procesos organizativos. Los internos de 

odontología desempeñan un papel fundamental en la atención y el tratamiento 

de los pacientes en los hospitales, especialmente en instituciones educativas 

como el Regional Hermilio Valdizán Huánuco. Sin embargo, su rendimiento 

puede verse afectado por diversas condiciones laborales. Estas condiciones 

afectan no solo a los aspectos físicos, sino también a los psicológicos y 

sociales de la capacidad de una persona para satisfacer las exigencias del 

lugar de trabajo. 

En años recientes, múltiples estudios han examinado la relación entre 

las condiciones laborales y la productividad en el sector salud, particularmente 

en profesionales en formación.  No obstante, hay una carencia de 

investigaciones específicas que analicen cómo las diversas dimensiones de 

las condiciones laborales afectan directamente la productividad de los internos 

de odontología, particularmente en entornos hospitalarios en Perú. En este 

sentido, la investigación realizada busca llenar ese vacío, analizando las tres 

dimensiones principales: la condición física, psicológica y social de los 

internos, con el objetivo de determinar su relación con el desempeño en sus 

actividades diarias dentro del hospital. 

El presente estudio se propone como objetivo principal identificar cómo 

la condición laboral (física, psicológica y social) de los internos de odontología 

influye en su productividad en el Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 

durante el período 2024. Este análisis es relevante no solo para mejorar el 

desempeño de los internos, sino también para optimizar la calidad del servicio 

odontológico ofrecido a la comunidad, al mismo tiempo que contribuye al 

bienestar de los futuros profesionales de la salud. 
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CAPÍTULO I 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las condiciones del lugar de trabajo son un factor crucial en la vida 

profesional que influye directamente en el bienestar, la productividad y la 

satisfacción de los estudiantes de odontología. Para optimizar los entornos de 

trabajo y promover el desarrollo empresarial sostenible, es esencial investigar 

más a fondo este concepto (1). Esto abarca varios ámbitos, que van desde el 

entorno físico y las herramientas disponibles hasta aspectos psicológicos 

como la carga de trabajo, el liderazgo y la cultura organizativa. La 

productividad de los residentes de odontología es un elemento fundamental 

para el éxito de los programas de formación y la calidad de la atención al 

paciente (2). Esto implica un servicio de alta calidad, la reducción de costes y 

un trabajo eficiente para garantizar la supervivencia en su entorno a través de 

la adaptabilidad. Esto implica un servicio de excelencia, calidad y reducción 

de costes, con el objetivo de lograr una producción eficiente y garantizar la 

supervivencia en su entorno a través de la adaptabilidad (3). Este proceso 

vincula el conocimiento con otros conceptos, facilitando la exploración de 

nuevos significados y alternativas para su aplicación. El conocimiento se 

utiliza para diseñar, controlar y evaluar procesos en entornos sanitarios 

complejos, tanto públicos como privados, lo que permite la creación de 

intervenciones eficaces y la gestión del conocimiento social. La situación 

actual del sistema sanitario público es motivo de gran preocupación, dado que 

nos encontramos en un contexto de creciente desarrollo y competencia, en el 

que la población expresa su insatisfacción con la atención recibida en estos 

centros (4).  

La situación actual del sistema de salud pública es motivo de gran 

preocupación, dado que nos encontramos en un contexto de creciente 

desarrollo y competencia, en el que la población expresa su insatisfacción con 

la atención recibida en estos centros. Por lo tanto, es imperativo llevar a cabo 

un análisis exhaustivo del estado de todos los servicios prestados por las 
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instituciones de salud. En este contexto, se está realizando un estudio sobre 

los servicios odontológicos en los centros de atención primaria en Perú. 

Hemos decidido investigar y analizar las condiciones de trabajo de los 

odontólogos en formación en el Hospital Hermilio Valdizán de Huánuco, así 

como la influencia de estos factores en la productividad de los servicios. El 

objetivo es proporcionar una atención de mayor calidad y garantizar la 

estandarización de estos elementos en todas las instalaciones del ministerio.  

A nivel internacional, diversos estudios indican que aproximadamente el 

60 % de los internos de salud reportan deficiencias en sus condiciones de 

trabajo, entre ellas cargas de trabajo excesivas, supervisión docente 

inadecuada, falta de equipos apropiados y falta de reconocimiento económico, 

lo que puede afectar negativamente el desempeño y el aprendizaje clínico-

práctico de los internos de odontología. Este fenómeno no solo limita el 

crecimiento profesional individual, sino que también afecta la calidad de los 

servicios odontológicos que se ofrecen a la población usuaria (5). 

En el contexto nacional, la situación no es diferente. Según el Ministerio 

de Salud del Perú, cerca del 65% de los internos de odontología manifiestan 

condiciones laborales adversas que repercuten en bajos niveles de 

productividad y satisfacción laboral. La falta de infraestructura adecuada 

(reportada por el 70% de los internos encuestados), sumado al escaso soporte 

docente (60%) y a la sobrecarga de trabajo (75%), son problemas persistentes 

en la mayoría de los hospitales regionales y establecimientos públicos del país 

(6). 

A nivel local no se encontró antecedentes donde nos den a conocer la 

magnitud de la problemática acerca de la condición laboral de los internos de 

odontología, por ello la importancia del estudio que nos permitió observar cuál 

fue la situación laboral y productividad de los internos del Hospital Hermilio 

Valdizán de la ciudad de Huánuco. 

Entre las posibles causas que se puede encontrar para que la producción 

del interno de odontología sea deficiente vendría a hacer: una carga horaria 

que supera la jornada regular, sin mecanismos formales de compensación. 
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Está sobre exigencia responde a la escasez de personal odontológico en 

hospitales públicos, lo que obliga a los internos a asumir funciones que 

exceden su rol formativo (7). La falta de una retribución económica durante el 

internado genera insatisfacción y compromete el bienestar del interno. Esta 

precarización laboral incide directamente en su motivación y, por ende, en su 

desempeño productivo (8). La deficiencia en equipamiento, materiales 

odontológicos, y espacios físicos apropiados limita el accionar clínico del 

interno, impidiendo la ejecución eficiente de actividades y restringiendo su 

capacidad de atención continua y de calidad (9). La falta de acompañamiento 

pedagógico por parte de los profesionales responsables conlleva un 

aprendizaje desestructurado y, en consecuencia, a la ejecución de 

procedimientos clínicos con menor respaldo formativo, afectando la confianza 

y el rendimiento del interno. Un clima institucional donde los internos no son 

considerados como parte activa del equipo de salud, sino como mano de obra 

gratuita, genera desgaste emocional, desmotivación e incluso estrés crónico, 

factores altamente relacionados con la baja productividad (10). 

Lo que conlleva como consecuencia a una condición laboral deficiente 

de los internos de odontología que repercute negativamente en su 

productividad, manifestándose en una disminución del rendimiento clínico, 

desmotivación académica y un deterioro progresivo de su bienestar físico y 

mental. La sobrecarga de funciones, la ausencia de incentivos, y la carencia 

de recursos materiales y supervisión adecuada afectan directamente el 

desarrollo de competencias profesionales integrales, limitando la calidad de 

las atenciones brindadas. Esta situación, además, incrementa el riesgo de 

trastornos emocionales como ansiedad, agotamiento o síndrome de burnout, 

y genera un rechazo progresivo hacia el ejercicio profesional en el sistema de 

salud pública. 

Como resultado, el estudio resulta muy útil para la gestión de los 

servicios de salud, ya que ayuda a identificar y analizar de manera objetiva 

las condiciones de trabajo de los odontólogos, quienes desempeñan un papel 

fundamental en la atención primaria y el funcionamiento de los centros de 

salud públicos. La evaluación de su nivel de productividad en relación con 
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factores institucionales como la infraestructura, la supervisión, la carga de 

trabajo y las políticas de apoyo académico proporciona a los gestores 

información útil para tomar decisiones que mejoren los procesos de 

aprendizaje y apoyo a lo largo del tiempo. Como gestor, conocer estas 

dinámicas le ayuda a aprovechar al máximo sus recursos humanos, poner en 

marcha estrategias para fortalecer su institución y crear entornos de trabajo 

que favorezcan tanto el crecimiento profesional de sus empleados como la 

calidad del servicio que presta a sus clientes. Además, este estudio contribuye 

a crear una cultura organizativa más justa y eficaz, acorde con los principios 

de equidad, bienestar de los trabajadores y sostenibilidad del sistema 

sanitario. 

Por ello, con el desarrollo del trabajo de investigación se propone dar a 

conocer la relación que existe entre la condición laboral y productividad de los 

internos de odontología del Hospital Hermilio Valdizan Huánuco 2024. 

1.2. PROBLEMA GENERAL 

 ¿Cuál es la relación entre la condición laboral y productividad de los 

internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 

2024? 

1.2.1. PROBLEMA ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación entre la condición física y productividad de 

los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco 2024? 

¿Cuál es la relación entre la condición psicológica y 

productividad de los internos de odontología del Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Huánuco 2024? 

¿Cuál es la relación entre la condición social y productividad de 

los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco 2024? 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la condición laboral y productividad de 

los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco, 2024. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Identificar la relación entre la condición física y productividad de los 

internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco, 2024. 

Identificar la relación entre la condición psicológica y productividad 

de los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco, 2024. 

Identificar la relación entre la condición social y productividad de los 

internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 

Huánuco, 2024. 

1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACIÓN  

La justificación teórica del estudio se basó en que proporcionará nuevos 

conocimientos sobre la orientación del personal del centro de salud, haciendo 

hincapié en la importancia de comprender las condiciones de trabajo, 

concretamente el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico, que 

promueve entornos laborales justos, seguros y equitativos que garantizan el 

bienestar de los empleados y mejoran su rendimiento profesional en una línea 

de investigación de salud pública. 

 La justificación se basa en la práctica, ya que fue posible impartir charlas 

informativas a estudiantes de odontología que habían completado sus últimos 

años de formación profesional en la universidad tras conocer las condiciones 

laborales de los empleados. Estas charlas abarcaron diversos temas, como el 

rendimiento laboral, el sector profesional, el horario de trabajo y la satisfacción 
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con los ingresos mensuales. 

Asimismo, se proporciona una justificación metodológica, dado que la 

presente investigación establece un precedente para estudios futuros y 

permite la aplicación de herramientas o instrumentos de recolección de datos 

validados por expertos. Además, se definieron las técnicas para el 

procesamiento y análisis de la información. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Una de las limitaciones encontradas en el trabajo de investigación fue la 

escasa información y estudios realizados a nivel local, limitaciones que fueron 

superadas mediante estudios que fueron encontrados a nivel nacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

CAPÍTULO II  

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En Venezuela, 2023, Sánchez (11) El estudio, titulado Relación del 

conflicto organizacional y desempeño laboral en instituciones públicas 

de salud, Basada en el campo, no experimental y transversal, utilizó una 

metodología positivista, cuantitativa, descriptiva, correlacional.  Se usó 

una muestra de 18 personas. Para recopilar los datos se utilizó el 

cuestionario CO-DL, que consta de 32 ítems en una escala Likert con 

cinco opciones. El resultado: el análisis de los datos mostró que surgen 

conflictos entre los líderes y los empleados, así como en las revisiones 

laborales. Se atribuyen diferentes valores personales y cuestiones a las 

causas. Los factores organizativos son importantes para los empleados, 

y los dos principales son la autoestima y el rendimiento laboral. En las 

instituciones de salud pública, los conflictos organizativos relacionados 

con el rendimiento del personal odontológico indican insatisfacción con 

circunstancias desfavorables, lo que tiene efectos algo perjudiciales en 

el rendimiento. 

En Colombia, 2022, Betancur et al. (12) Se desarrolló un estudio 

titulado: Condiciones laborales y satisfacción de los graduados de 

Ortodoncia, Universidad Cooperativa de Colombia. Estudio exploratorio 

con metodología descriptiva transversal sobre toda la población de 

graduados del programa. Los datos se recolectaron mediante encuesta. 

Se utilizó un análisis uni variado para describir los datos y un análisis bi 

variado para encontrar asociaciones. Según los resultados, el 65% de 

los participantes reportó un tiempo de respuesta de menos de 6 meses 

para su empleo. Los contratos de servicio se vuelven más comunes. En 

cuanto a la estabilidad laboral, el 76,3% de la población reportó una 

estabilidad alta o muy alta, mientras que el 55,2% reportó una 
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satisfacción contractual alta o moderada. En general, el 89,5% estaba 

satisfecho con su trabajo. Concluyendo que el 73,7% dijo que la 

formación académica fue buena y el 100% dijo que les proporcionó 

buenas habilidades laborales. Las perspectivas de empleo de los 

graduados son sólidas, incluyendo una rápida incorporación al mercado 

laboral. Los ingresos son altos frente a los promedios del país, pero 

estudios específicos sobre aspectos como la contratación, las horas 

trabajadas y la flexibilidad laboral pueden deteriorar el ejercicio 

profesional de los especialistas. 

En Argentina, 2022, Niemes y Chávez (13) desarrollaron un estudio 

titulado Clima Laboral y Productividad de los Servicios de Salud. Llevó a 

cabo un estudio cuantitativo en la Red Municipal de Salud de Machala 

mediante un enfoque documental, correlacional, descriptivo y 

exploratorio. Instrumentos utilizados: estadísticas de atención de varias 

especialidades médicas en cada centro médico de la red, con 132 

trabajadores de la red. El análisis por especialidad mostró el 72% de 

eficiencia de la odontología, seguido por el 70% de Pediatría, el 69% de 

Medicina general y el 68% de Gineco obstetricia. Los resultados 

demuestran el comportamiento eficiente de la Red de Salud Machala, ya 

que las diferencias en los indicadores de eficiencia no son 

estadísticamente significativas. Hubo correlación moderada y fuerte 

entre el desarrollo de competencia, liderazgo, margen de acción y 

control, organización del trabajo, recuperación, apoyo y asistencia, 

estabilidad laboral y emocional y autopercepción, indicando un ambiente 

de trabajo eficiente y saludable en la toma de decisiones. Concluyendo 

que el análisis del clima laboral identificó diferencias, ya que tres de las 

nueve unidades de salud estudiadas presentan riesgos medios más 

altos, mientras que dos presentan riesgos bajos. 

En México, 2020, Huertas et al. (14), desarrollo un estudio titulado: 

Clima organizacional y percepción de la calidad de los servicios de salud 

en la Clínica Odontológica RX Dent de la ciudad de Tuluá en el año 2020, 

Se utilizó una metodología descriptiva y transversal, que abarcó una 
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población de 152 trabajadores. El instrumento utilizado fue un 

cuestionario Servqual. Se trata de un enfoque sistemático para evaluar 

los factores fundamentales que permiten medir la calidad de los servicios 

ofrecidos. Los resultados muestran que los trabajadores siguen la 

tendencia de los datos según la antigüedad de la institución. Las 

subvariables de liderazgo y reciprocidad tienen promedios más bajos, 

pero los resultados son en general positivos. Además, el personal con 

menos de un año de antigüedad obtuvo las puntuaciones medias más 

bajas, con un valor de 2. Las subvariables de reciprocidad y motivación 

fueron satisfactorias para ambos grupos, teniendo en cuenta la 

antigüedad en la institución, con medianas entre 3,1 y 3,3, lo que indica 

una similitud significativa. Los datos medios muestran un rendimiento 

algo satisfactorio en cuanto a la antigüedad en la institución. La relación 

entre la calidad y el clima organizacional muestra que ambos son 

satisfactorios. Las estadísticas muestran una fuerte correlación entre las 

dos variables. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En Perú (Lima), 2024, Ramírez (15) desarrolló un estudio titulado: 

Competencias digitales y productividad laboral en trabajadores de salud 

del departamento de odontología de un hospital policial, Lima, 2023, Se 

basó en investigación básica, con un diseño no experimental y un nivel 

correlacional en su metodología. Se realizó una encuesta utilizando un 

cuestionario como herramienta. Los resultados mostraron que el 53,7 % 

tenía un alto nivel de competencias digitales y el 85 % tenía una alta 

productividad laboral. Se observaron niveles altos en eficacia (79 %), 

efectividad (80 %) y eficiencia (87,4 %). Se observó una correlación 

moderadamente positiva y una relación significativa entre la 

productividad laboral y las competencias digitales (p < 0,001). Se 

encontró que ambas variables tenían una correlación positiva moderada. 

En Perú (Arequipa), 2023, Calderón y Cancapa (16), desarrollo un 

estudio titulado: Relación entre el clima organizacional y el desempeño 

laboral en los trabajadores de la empresa ODAM Odontología - Arequipa, 
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2022, El enfoque cuantitativo utilizado en este estudio es no 

experimental, correlacional y transversal en su metodología. Se utilizó 

un censo como técnica de recopilación de datos. La mayoría de los 

empleados (21,66 %) no desempeñan adecuadamente sus funciones, 

mientras que el 38,34 % expresó su deseo de mejorar profesionalmente 

y el 43,3 % demostró habilidades y capacidades en su trabajo. Se 

encontró una correlación positiva significativa entre el entorno laboral y 

el rendimiento, lo que indica que la mejora del entorno laboral aumenta 

el rendimiento del personal, lo que a su vez reduce la rotación y los 

costes de formación para la empresa. 

En Perú (Lima), 2023, Gonzales (17), desarrolló un estudio titulado: 

Condición de trabajo y la satisfacción laboral del personal del servicio de 

odontología en un hospital de Lima, 2022, Con un diseño no 

experimental y una metodología básica, cuantitativa, transversal y 

correlacional. Se administraron dos cuestionarios altamente fiables (con 

valores alfa de Cronbach de 0,813 y 0,760, respectivamente). En cuanto 

a los aspectos físicos, psicológicos y sociales, los participantes 

calificaron las condiciones de trabajo como justas o malas, lo que 

representa el 80 % de los participantes. En cada área, solo entre el 20 

% y el 25 % consideró que las condiciones eran adecuadas. Los 

problemas que afectaban a la motivación y al rendimiento se 

manifestaban en la comunicación, las relaciones interpersonales y las 

estructuras verticales dentro de la organización. Por lo tanto, se puede 

concluir que la satisfacción laboral está directamente relacionada con las 

condiciones de trabajo, debido a la elevada correlación positiva entre 

ambas (r = 0,966; p < 0,001). 

En Perú (Lima), 2022. Silvestre (18) desarrolló un estudio titulado: 

Situación laboral de los egresados de la escuela académica profesional 

de odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener. Lima, Perú 

2022, presentó una metodología prospectiva en la que se elaboró, validó 

y digitalizó un cuestionario sobre la situación laboral de los graduados 

entre 2015 y 2019. Según los resultados, el 90,9 % de los graduados en 
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odontología carecen de especialización, el 88,6 % trabajan como 

dentistas, el 46,2 % son autónomos, el 2 % trabajan en el sector privado, 

el 55,3 % están satisfechos con su salario mensual, el 59,8 % trabajan 

menos de 8 horas al día, el 51,5 % trabajan en su propia consulta y el 

1,5 % trabajan en el sector público. El 2 % trabaja en el sector privado, 

el 55,3 % está satisfecho con su salario mensual, el 59,8 % trabaja 

menos de 8 horas al día, el 51,5 % trabaja en su propia consulta y el 51,5 

% experimenta algún grado de estrés en su trabajo como odontólogo. Se 

concluye que el 18,2 % de los graduados de la facultad de odontología 

de la Universidad Privada Norbert Wiener están muy satisfechos con su 

campo de trabajo, el 43,9 % están satisfechos, el 32,6 % se consideran 

regularmente satisfechos, el 3 % están insatisfechos y el 2,3 % están 

muy insatisfechos con su campo de trabajo. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

No se encontraron antecedentes a nivel local con relación a las 

variables en estudio  

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. TEORÍAS 

• Teoría de la demanda y control 

Robert Karasek desarrolló la Teoría de la Demanda y el Control 

(también conocida como modelo de Control de la Demanda) para 

explicar el estrés en el lugar de trabajo y sus efectos sobre la salud. 

Según esta teoría, el estrés en el lugar de trabajo surge de la interacción 

de dos dimensiones básicas: las exigencias psicológicas del trabajo 

(carga de trabajo, presión del tiempo, nivel de atención requerido) y el 

grado de control o autonomía que tiene el empleado sobre sus tareas 

(capacidad para tomar decisiones, desarrollo de habilidades). Según 

este modelo, los trabajos que combinan altas exigencias y bajo control 

(trabajos de alta tensión) son los más perjudiciales para la salud, 

mientras que los trabajos con altas exigencias, pero también con alto 
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control (trabajos activos) pueden fomentar el aprendizaje y la motivación. 

Más tarde, Johnson y Hall ampliaron el modelo añadiendo el apoyo 

social como tercera dimensión moderadora, especulando con que el 

apoyo de los superiores y los compañeros de trabajo puede mitigar los 

efectos negativos del estrés elevado en el lugar de trabajo, lo que lo 

convierte en uno de los modelos más influyentes en psicología y salud 

ocupacionales (19). 

• Modelo teórico de Campbell 

El Modelo Teórico de Campbell, desarrollado por Donald T. 

Campbell, constituye un marco conceptual fundamental en la 

metodología de investigación social que integra múltiples perspectivas 

epistemológicas para abordar la validez científica. Campbell propuso 

que el conocimiento científico debe avanzar mediante un proceso de 

selección evolutiva donde las teorías compiten y son verificadas a través 

de múltiples métodos complementarios, enfatizando la importancia de la 

validez convergente donde diferentes mediciones y aproximaciones 

metodológicas deben converger hacia conclusiones similares para 

fortalecer la confianza en los hallazgos. Su modelo destaca cuatro tipos 

esenciales de validez (interna, externa, estadística y de constructo) que 

deben equilibrarse cuidadosamente, reconociendo que existen 

compensaciones inevitables entre ellas, y promueve el uso de diseños 

cuasi-experimentales cuando los experimentos aleatorios no son 

viables, constituyendo así una contribución fundamental a la filosofía de 

la ciencia que ha influido significativamente en campos tan diversos 

como la psicología, sociología, educación y evaluación de programas (20). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

2.3.1. CONDICIÓN LABORAL  

Las condiciones de trabajo se definen como el conjunto de 

características físicas, psicológicas y sociales que conforman el entorno 

laboral en el que un profesional desarrolla sus actividades. En el ámbito 

de la salud, estas condiciones son cruciales, ya que afectan 

directamente al bienestar de los profesionales y a la calidad de la 
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atención prestada a los pacientes (21).  

La medicina del trabajo, un programa desarrollado por la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), tiene como objetivo promover 

y mantener el más alto nivel de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores de todas las profesiones, prevenir cualquier daño a su salud 

causado por las condiciones de trabajo y protegerlos en sus puestos de 

trabajo de los riesgos asociados a la exposición a agentes nocivos. Esta 

definición destaca la importancia fundamental de proporcionar 

condiciones de trabajo adecuadas para el desarrollo profesional y 

personal de los trabajadores sanitarios (21). 

En el ámbito específico de la odontología, las condiciones de 

trabajo han sido objeto de análisis debido a las particularidades 

inherentes a esta profesión. Los odontólogos se enfrentan a múltiples 

factores de riesgo en el ejercicio de su profesión, que se clasifican en 

físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicológicos (22). Estos 

riesgos son especialmente significativos durante la fase de formación, 

como es el caso de los odontólogos en prácticas, que se encuentran en 

un periodo crucial de transición entre la formación académica y el 

ejercicio profesional.  

Los odontólogos en prácticas, como miembros fundamentales de 

los equipos sanitarios hospitalarios, se enfrentan a condiciones de 

trabajo que pueden afectar significativamente a su desarrollo 

profesional, su bienestar personal y la calidad de la atención que prestan. 

Su condición de aprendices los coloca en una posición vulnerable, en la 

que las condiciones físicas, psicológicas y sociales del entorno 

hospitalario cobran especial importancia (23).  

Analizar las condiciones de trabajo de los internos de odontología 

es esencial para comprender los factores que afectan a su rendimiento, 

satisfacción y productividad. Garantizar unas condiciones de trabajo 

adecuadas no solo promueve el bienestar de estos profesionales en 

formación, sino que también mejora la calidad de la atención 
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odontológica prestada a la población. (24). 

2.3.2. CLASIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES LABORALES 

• Condición física 

Las condiciones físicas del entorno de trabajo en odontología 

abarcan todos los elementos tangibles del lugar de trabajo que pueden 

influir en el rendimiento y la salud del profesional. Estas condiciones 

incluyen aspectos como la ergonomía, la seguridad laboral, los entornos 

de trabajo y el equipo disponible (25).  

• Ergonomía y postura laboral 

La ergonomía en odontología es un factor crucial debido a la 

naturaleza del trabajo clínico, que requiere mantener posturas 

corporales durante períodos prolongados. Los dentistas suelen adoptar 

posiciones estáticas que pueden provocar trastornos 

musculoesqueléticos si no se aplican los principios ergonómicos 

adecuados.  

Varios estudios sugieren que la postura del dentista durante una 

intervención, la duración, la fuerza ejercida y los movimientos repetitivos 

pueden causar diversas lesiones musculoesqueléticas, como el 

síndrome del túnel carpiano, dolor lumbar o dolor cervical. Estas 

afecciones son especialmente frecuentes entre los estudiantes de 

odontología y los internos, que aún están adquiriendo hábitos posturales 

adecuados (26).  

La prevención de estos problemas requiere tanto medidas pasivas, 

como el análisis ergonómico del entorno de trabajo y la eliminación de 

los factores de riesgo potenciales, como medidas activas, como la 

formación profesional sobre los riesgos y las estrategias de prevención. 

• Seguridad laboral y riesgos físicos 

 La seguridad laboral en el ámbito odontológico implica la 

prevención de accidentes y la protección contra los riesgos físicos. Los 

dentistas están expuestos a diversos riesgos físicos, entre los que se 
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incluyen: 

Radiación ionizante: procedente principalmente de los equipos de 

rayos X utilizados con fines diagnósticos. Aunque los equipos actuales 

han reducido significativamente las dosis de radiación, sigue siendo 

necesario aplicar medidas de protección adecuadas.  

Iluminación: la odontología requiere precisión visual, por lo que 

una iluminación insuficiente puede causar fatiga ocular y errores en los 

procedimientos clínicos. Se recomienda una iluminación adecuada en el 

entorno de trabajo, evitando la exposición directa a la luz halógena y 

utilizando gafas protectoras cuando sea posible (27).  

Ruido: Los dispositivos dentales, como las turbinas, los 

compresores y los sistemas de succión, producen niveles de ruido que, 

con una exposición prolongada, pueden causar problemas de audición y 

aumentar el estrés (27).  

Campos electromagnéticos: Los dispositivos eléctricos o 

electrónicos utilizados en odontología, como las lámparas de 

fotopolimerización, los equipos de rayos X y las unidades dentales con 

mecanismos eléctricos, producen campos electromagnéticos cuyo 

efecto sobre la salud sigue siendo objeto de investigación (27). 

• Áreas de trabajo y equipos  

Las características del entorno físico en el que se desarrolla la 

práctica odontológica influyen de manera significativa en la eficiencia, la 

seguridad y el bienestar del profesional. Un entorno de trabajo adecuado 

debe tener en cuenta (28): 

Dimensiones adecuadas: el espacio debe permitir la libre 

circulación y la disposición ergonómica del equipo (28). 

Ventilación: esencial para disminuir la concentración de 

aerosoles, sustancias químicas volátiles y patógenos en el aire. (28). 

Temperatura y humedad: Condiciones ambientales confortables 



 

26 
 

que no generen estrés térmico ni favorezcan la proliferación de 

microorganismos (28). 

Equipamiento actualizado y en buen estado: Instrumental y 

equipos que funcionen correctamente, reduciendo el estrés y mejorando 

la eficiencia del trabajo clínico (28). 

Para los internos de odontología, contar con condiciones físicas 

adecuadas en el entorno hospitalario es esencial, ya que se encuentran 

en una etapa formativa donde los hábitos y técnicas que adquieran 

marcarán su futuro profesional. Un ambiente físico deficiente no solo 

compromete su salud y seguridad, sino que también puede afectar 

negativamente su proceso de aprendizaje y el desarrollo de 

competencias clínicas (29). 

• La condición psicológica 

La dimensión psicológica de las condiciones laborales en 

odontología comprende factores que afectan la salud mental y el 

bienestar emocional de los profesionales. Estos aspectos son 

especialmente relevantes en el caso de los internos de odontología, 

quienes enfrentan la transición entre la vida académica y la práctica 

clínica profesional (28). 

Estrés laboral en odontología 

El estrés laboral es una respuesta adaptativa del organismo ante 

las exigencias del entorno laboral que sobrepasan las capacidades de 

afrontamiento del individuo. En el campo odontológico, el estrés es 

considerado como la consecuencia de la reacción interna ante las 

exigencias que se deben cumplir (30). 

Los factores que contribuyen al estrés en la práctica odontológica 

incluyen: 

Factores psicosociales: Relaciones con pacientes, colegas y 

superiores. 
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Comportamiento de los pacientes: Ansiedad, expectativas, grado 

de colaboración durante los procedimientos. 

Presión asistencial: Cantidad de pacientes a atender, complejidad 

de los casos, tiempo disponible. 

Factores físicos adversos: Ruido, iluminación inadecuada, espacio 

reducido. 

Los internos de odontología son particularmente vulnerables al 

estrés debido a su situación de aprendizaje, la presión académica y la 

progresiva asunción de responsabilidades clínicas. Estudios han 

demostrado que los niveles de estrés en estudiantes e internos de 

odontología pueden ser significativamente altos, afectando su bienestar 

psicológico y rendimiento académico-clínico (30). 

Agotamiento emocional y síndrome de burnout 

El riesgo significativo para los profesionales de la salud, como los 

dentistas, es el síndrome de burnout, que se caracteriza por agotamiento 

emocional, despersonalización y reducción de la satisfacción personal. 

Este síndrome es el resultado de un estrés crónico no resuelto y puede 

manifestarse especialmente en entornos laborales con alta carga 

emocional y de responsabilidad (31). 

Entre los factores psicosociales y laborales asociados al 

agotamiento profesional en entornos sanitarios se encuentran: 

Sobrecarga de trabajo: Cantidad excesiva de tareas o pacientes 

asignados. 

Ambigüedad de rol: Incertidumbre sobre las funciones y 

responsabilidades. 

Conflicto de rol: Contradicciones entre diferentes expectativas o 

demandas. 

Falta de apoyo social: Ausencia de soporte por parte de 

compañeros o superiores. 
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Falta de autonomía: Limitada capacidad para tomar decisiones 

sobre el propio trabajo. 

Desbalance esfuerzo recompensa: Percepción de que el esfuerzo 

realizado no se corresponde con las recompensas obtenidas (31). 

Los internos de odontología, al encontrarse en una posición 

jerárquica subordinada y en proceso de formación, pueden experimentar 

varios de estos factores de forma acentuada, aumentando su riesgo de 

desarrollar síndrome de burnout (32). 

Motivación y satisfacción laboral 

Los aspectos del bienestar psicológico en el lugar de trabajo 

incluyen la motivación y la satisfacción laboral. La satisfacción laboral se 

define como los sentimientos de una persona hacia su trabajo y puede 

explicarse tanto por factores internos (responsabilidad asignada, 

capacidad para utilizar las habilidades, libertad para elegir el método de 

trabajo y reconocimiento del trabajo bien hecho) como externos (salario, 

disponibilidad de horas, condiciones físicas) (33). 

Numerosos estudios han demostrado que la odontología es una 

profesión que suele ofrecer un alto nivel de satisfacción profesional. Sin 

embargo, esta satisfacción puede verse afectada por múltiples factores, 

y varía según el contexto laboral específico (33). 

Para los internos de odontología, la motivación y satisfacción 

durante su periodo formativo son esenciales para el desarrollo de una 

actitud positiva hacia la profesión y el establecimiento de bases sólidas 

para su futuro profesional. Factores como el ambiente de aprendizaje, la 

calidad de la supervisión, las oportunidades de desarrollo de habilidades 

y el reconocimiento de los logros contribuyen significativamente a su 

bienestar psicológico (34). 

• La condición social: 

La dimensión social de las condiciones laborales abarca las 

interacciones humanas, las relaciones profesionales y los aspectos 
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organizativos que configuran el entorno de trabajo. En el contexto de la 

odontología, y particularmente para los internos, estos factores tienen un 

impacto significativo en su experiencia formativa y bienestar general (35). 

Relaciones interpersonales y clima laboral 

Las relaciones interpersonales en el entorno odontológico se 

establecen en múltiples niveles: con pacientes, compañeros de trabajo, 

supervisores y personal auxiliar. La calidad de estas relaciones 

contribuye significativamente al clima laboral, que puede definirse como 

la percepción compartida sobre las políticas, prácticas y procedimientos 

que se experimentan dentro de la organización (35). 

Un clima laboral positivo en el entorno hospitalario se caracteriza 

por: 

Comunicación efectiva: Intercambio claro y oportuno de 

información relevante. 

Trabajo en equipo: Colaboración coordinada para alcanzar 

objetivos comunes. 

Respeto mutuo: Reconocimiento del valor y la dignidad de cada 

miembro del equipo. 

Apoyo social: Disponibilidad de ayuda emocional, instrumental e 

informativa. 

Resolución constructiva de conflictos: Manejo de desacuerdos de 

manera que fortalezca las relaciones y mejore los procesos de trabajo 

(35). 

Para los internos de odontología, integrarse a equipos de trabajo 

establecidos representa un desafío que requiere habilidades de 

adaptación y comunicación. Las relaciones que establecen con sus 

supervisores son particularmente importantes, ya que estos cumplen 

roles de mentores y evaluadores simultáneamente (36). 
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Apoyo institucional y reconocimiento profesional 

El apoyo institucional comprende las políticas, recursos y sistemas 

que la organización pone a disposición de sus miembros para facilitar su 

desempeño y bienestar. Este apoyo puede manifestarse a través de (37): 

Programas de orientación y tutoría: Especialmente relevantes para 

internos que se integran a un nuevo entorno. 

Oportunidades de formación continua: Acceso a actividades de 

actualización y desarrollo profesional. 

Políticas de seguridad y salud ocupacional: Medidas para prevenir 

riesgos laborales y promover la salud. 

Sistemas de reconocimiento: Mecanismos para valorar el 

desempeño y los logros. 

El reconocimiento profesional, entendido como la valoración 

explícita del trabajo bien realizado, tiene un impacto significativo en la 

motivación y satisfacción laboral. Para los internos de odontología, 

recibir retroalimentación constructiva y reconocimiento por sus avances 

constituye un factor motivacional importante durante su proceso 

formativo (37). 

Remuneración y beneficios 

La remuneración y los beneficios laborales constituyen aspectos 

tangibles de la valoración que la organización otorga al trabajo realizado. 

En el caso de los internos de odontología, estos aspectos adquieren 

características particulares debido a su condición de profesionales en 

formación (38). 

La satisfacción con la remuneración no depende exclusivamente 

del monto percibido, sino también de la percepción de equidad 

(comparación con lo que reciben otros en situaciones similares) y de 

justicia (relación entre el esfuerzo realizado y la compensación recibida) 

(38). 
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Los beneficios adicionales como seguro médico, alimentación, 

transporte, y otros apoyos pueden compensar parcialmente una 

remuneración limitada y contribuir al bienestar general de los internos. 

Sin embargo, estudios han mostrado que, para muchos profesionales de 

la salud, incluidos los odontólogos, los factores intrínsecos como el 

reconocimiento profesional y las oportunidades de desarrollo tienen 

mayor impacto en la satisfacción laboral que los factores extrínsecos 

como el salario (39). 

En el contexto específico de los internos de odontología en 

hospitales públicos, la remuneración y beneficios suelen estar regulados 

por políticas institucionales o gubernamentales, con limitado margen 

para la negociación individual. Esta realidad hace aún más relevantes 

otros aspectos de las condiciones laborales como determinantes de la 

satisfacción y el desempeño (39). 

2.3.2.1. PRODUCTIVIDAD LABORAL 

La productividad en el ámbito de los servicios sanitarios, 

especialmente en odontología, se define como la relación entre los 

resultados obtenidos y los recursos utilizados para conseguirlos. 

Sin embargo, esta definición general adquiere matices particulares 

cuando se aplica al ámbito de la salud bucal y, específicamente, a 

los internos de odontología (39). 

En el contexto de un centro de salud, García afirma que la 

productividad se mide por la cantidad de asistencia médica que se 

presta a la comunidad. Esto significa que un hospital, por ejemplo, 

debe aprovechar al máximo la atención que presta utilizando el 

menor número posible de recursos para mostrar con precisión su 

productividad (39). Esta definición hace hincapié en la importancia 

de aprovechar al máximo los recursos disponibles para que las 

personas atendidas obtengan los mayores beneficios para su 

salud.  
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Cuando se habla de productividad en el campo de la 

odontología, no basta con considerarla desde un punto de vista 

cuantitativo (número de procedimientos realizados, pacientes 

tratados), sino también desde un punto de vista cualitativo (calidad 

de la atención, satisfacción de los pacientes y resultados en 

términos de salud bucodental) (40). 

Para los internos en odontología, la productividad tiene una 

dimensión adicional que tiene que ver con su formación. Su 

productividad no debe juzgarse únicamente por la atención clínica 

que prestan, sino también por su capacidad para desarrollar 

habilidades profesionales, aplicar los conocimientos teóricos a la 

práctica y adaptarse y aprender en un entorno hospitalario (41). 

Por lo tanto, la medición de la productividad en las consultas 

dentales requiere un enfoque multidimensional que tenga en 

cuenta tanto los factores cuantitativos como los cualitativos y 

considere su doble función como proveedores de servicios 

sanitarios y educadores (41). 

• Efectividad del interno de odontología 

La efectividad se define como la capacidad para lograr el 

resultado deseado o esperado. En el contexto de los internos de 

odontología, la efectividad puede entenderse como su capacidad 

para resolver adecuadamente los problemas de salud bucal de los 

pacientes que atienden, aplicando los conocimientos y habilidades 

adquiridos durante su formación académica (42). 

Calidad de la atención al paciente 

El proceso de encontrar, satisfacer y superar las expectativas 

y necesidades de todos los grupos humanos relacionados con la 

empresa u organización y los servicios que ofrecen (43). Esa es la 

calidad de la atención dental. Para los odontólogos en formación, 

proporcionar una atención de alta calidad significa muchas cosas 
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diferentes: 

Dimensión técnica: correcta aplicación de los 

procedimientos clínicos según los protocolos establecidos.  

Dimensión interpersonal: crear una relación terapéutica 

basada en la aceptación, la comunicación efectiva y el respeto. 

Dimensión organizacional: cumplir con las normas 

institucionales y hacer lo mejor con los recursos disponibles. 

La calidad de la atención que brindan los pasantes en 

odontología se ve afectada por aspectos como su formación 

académica previa, la supervisión clínica que reciben, las 

condiciones de trabajo y sus propias características personales y 

profesionales (44). 

Varios estudios han demostrado que, a la hora de juzgar la 

calidad de los servicios odontológicos, se debe tener en cuenta 

tanto el punto de vista del profesional como el del paciente. La 

satisfacción y la percepción de la calidad deben utilizarse como 

indicadores importantes (45). 

Acuerdo en los procedimientos clínicos  

En lo que respecta a los procedimientos clínicos, la eficiencia 

es la capacidad de realizar intervenciones odontológicas que 

utilizan los recursos disponibles de manera más eficiente (tiempo, 

materiales, equipamiento) y con mayor eficacia, sin afectar la 

calidad del resultado (46). 

En lo que respecta a los odontólogos, aprender a gestionar el 

tiempo significa: 

Planificar cómo prestar atención: establecer objetivos 

claros para cada cita, ordenando los procedimientos según su 

importancia en función de las necesidades clínicas.  
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Organización del trabajo clínico: preparación previa de los 

materiales e instrumentos, y secuenciación lógica de los 

procedimientos. 

La delegación adecuada: hacer una lista de las tareas que 

pueden realizar los auxiliares. 

Documentación eficaz: llevar un registro de la información 

clínica de forma clara y concisa sin sacrificar su calidad. 

Hacer frente a los gastos imprevistos: capacidad para 

adaptarse a problemas o situaciones no planificadas sin causar 

demoras excesivas.  

La mayoría de las veces, desarrollar estas habilidades es 

difícil para los internos, ya que aún están trabajando en consolidar 

sus habilidades clínicas y pueden necesitar más tiempo que los 

profesionales con experiencia para realizar tareas similares. 

A la hora de evaluar cómo gestiona alguien su tiempo en el 

trabajo, se deben tener en cuenta aspectos como la curva de 

aprendizaje, la dificultad de los casos que se le asignan y las 

condiciones de trabajo. También se deben establecer objetivos 

razonables y progresivos para ellos durante sus años de formación 

(47). 

Mejorar las habilidades prácticas  

El desarrollo de habilidades prácticas es uno de los objetivos 

principales del conocimiento en odontología. Es importante tener 

las habilidades psicomotoras y manuales necesarias para realizar 

procedimientos clínicos, así como habilidades más generales para 

el diagnóstico, la planificación del tratamiento y el seguimiento de 

los pacientes (48). 

Los dentistas en prácticas deben ser capaces de hacer lo 

siguiente para desempeñar su trabajo:  
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Habilidades de diagnóstico: Capacidad para identificar 

correctamente los problemas de salud bucodental mediante la 

observación clínica, la interpretación de pruebas complementarias 

y la comunicación con el paciente. 

Como terapeuta, debe ser capaz de realizar correctamente 

procedimientos preventivos, restauradores, podológicos y 

rehabilitadores en función de la formación que haya recibido. 

Habilidades de comunicación: establecer relaciones 

sólidas con los pacientes, los familiares y el equipo sanitario.  

Habilidades administrativas: control de sistemas para 

registro, programación y seguimiento de pacientes. 

Habilidades para trabajar en equipo: capacidad para 

trabajar bien con otros profesionales de la salud para proporcionar 

una atención completa (48). 

Los aprendizajes se adquieren gradualmente y dependen de 

vías como la calidad de la supervisión clínica, las oportunidades de 

práctica, la actualización recibida y la reflexión sobre la experiencia 

propia (49). 

Evaluar el desarrollo de habilidades prácticas en internos ya 

sea el resultado final de los procesos realizados como el camino 

que se tomó para llegar a ese resultado, evaluando cosas como la 

capacidad de tomar decisiones clínicas, aplicar principios teóricos 

y adaptarse a diferentes situaciones clínicas (50). 

Acostumbrarse a las situaciones clínicas  

Una habilidad importante para los profesionales de la salud, 

incluidos los odontólogos, es la capacidad de reaccionar ante 

diferentes situaciones clínicas. Esta adaptabilidad significa ser 

capaz de responder correctamente a casos clínicos muy variados, 

complicaciones inesperadas, limitaciones de recursos o 

condiciones de trabajo cambiantes (51). 
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Para los internos de odontología, desarrollar adaptabilidad 

clínica supone: 

Flexibilidad cognitiva: Capacidad para modificar enfoques 

diagnósticos o terapéuticos según la información disponible. 

Resolución de problemas: Habilidad para identificar 

alternativas y tomar decisiones fundamentadas ante situaciones no 

rutinarias. 

Manejo del estrés: Capacidad para mantener el desempeño 

clínico bajo presión o incertidumbre. 

Aprendizaje continuo: Disposición para incorporar nuevos 

conocimientos y técnicas a partir de la experiencia clínica. 

Conciencia del contexto: Consideración de factores 

socioeconómicos, culturales y organizacionales que influyen en la 

atención odontológica (51). 

La adaptabilidad clínica se desarrolla a través de la exposición 

a casos diversos, la reflexión sobre la práctica y la orientación de 

mentores o supervisores que modelan estrategias de adaptación 

efectivas. El entorno hospitalario, caracterizado por la variabilidad 

de pacientes y condiciones, ofrece un espacio privilegiado para el 

desarrollo de esta competencia (52). 

La evaluación de la adaptabilidad en internos puede 

considerar indicadores como la respuesta ante complicaciones, la 

capacidad para modificar planes de tratamiento según necesidades 

emergentes, y la habilidad para trabajar efectivamente en 

condiciones subóptimas cuando las circunstancias lo requieren (53).  

2.3.2.2. COMPONENTES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL 

• Efectividad: Es más que una simple actividad en las 

organizaciones para todos los ejecutivos que se enfrentan a una 

realidad en constante cambio. Si se alcanzan los objetivos 
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establecidos, deben formularse nuevos objetivos más 

complejos; del mismo modo, cuando se enfrenta una situación 

inesperada o adversa, también deben establecerse nuevos 

objetivos para resolverla. Del mismo modo, la eficacia consiste 

en lograr resultados previstos de acuerdo con los estándares 

actuales y los patrones establecidos. La eficacia implica llevar a 

cabo las tareas de la manera óptima, centrándose en el proceso 

que involucra a los empleados y los recursos, y utilizando el 

tiempo disponible de manera eficiente. También es esencial 

hacer un uso óptimo de todos los recursos disponibles durante 

la realización de las tareas. Los gerentes que se preocupan por 

desempeñar adecuadamente sus funciones contribuyen al logro 

de la eficacia en una empresa (54). 

• Eficiencia: Consiste en realizar las tareas asignadas de 

manera eficiente y utilizando los menos recursos posibles. Las 

empresas buscan reducir el consumo de recursos para 

aumentar los beneficios. Según Koontz, la eficiencia se define 

como la combinación del uso de los recursos empleados y la 

consecución de los resultados previstos. En otras palabras, los 

empleados utilizan los insumos de manera adecuada sin 

desperdiciarlos (55). 

2.4. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

2.4.1. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN (HI) 

Existe relación significativa entre la condición laboral y 

productividad de los internos de odontología del Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Huánuco 2024. 

2.4.2. HIPÓTESIS NULA (HO) 

No Existe relación significativa entre la condición laboral y 

productividad de los internos de odontología del Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Huánuco 2024. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DE INTERVENCIÓN 

Condición laboral  

2.5.2. VARIABLE DE CONTRASTACIÓN 

Productividad de los internos de odontología. 

2.5.3. VARIABLE DE CARACTERIZACIÓN  

Edad  

Sexo 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DE INTERVENCIÓN 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR 
VALOR 
FINAL  

TIPO DE 
VARIABLES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Condición laboral  

Es un conjunto de 
características 
físicas, psicológicas 
y sociales que 
configuran el entorno 
de trabajo donde un 
profesional 
desarrolla sus 
actividades. 

Condición 
física  

• Recursos físicos  

• Recursos 
ambientales  

• Recursos 
financieros  

Bueno 
(56 - 75) 
Regular 
(36 - 55) 
Malo 

(0 - 35) 

Categórica 
 

Ordinal 
 

Cuestionario 
 

Condición 
psicológica  

• Tiempo  

• Complejidad 

• Rapidez  

• Materiales  

Condición 
social  

• Comunicación  

• Relaciones 
personales  

  

VARIABLE DE 
CONTRASTACIÓN 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR 
VALOR 
FINAL 

TIPO DE 
VARIABLES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

 
 
 
Productividad  

 
La productividad en 
el contexto de los 
servicios de salud, 
específicamente en 
odontología, puede 
definirse como la 
relación entre los 
resultados obtenidos 
y los recursos 
utilizados para 
conseguirlos.  

 
 

Eficiencia de 
la 

productividad  
 
  

• Eficiente atención 

al paciente  

• Deficiente atención 

al paciente  

  

• Si  

• No  
Categórica  

 
Nominal  

 
Cuestionario   
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VARIABLE DE 
CONTRASTACIÓN 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIÓN INDICADOR 

VALOR 
FINAL 

 

TIPO DE 
VARIABLES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INSTRUMENTO 

EDAD 
Tiempo de vivencia 

de una persona. 
AÑO 

20 - 25 

26 – 30 

31 - 35 

 

DNI Numérica Razón Cuestionario 

SEXO 

Características 
fisiológicas y físicas 
que distinguen a una 

persona de otra. 

SEXO Femenino 

Masculino 

DNI 
Categórico Nominal  
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Según la intervención del investigador, fue observacional, porque no se 

manipularon las variables en estudio. La información se recogió sin ser 

intervenidos.  

Según la fuente de recolección de datos, fue prospectivo, porque la 

información fue recolectada conforme fueron sucediendo los hechos en el 

tiempo actual por medio de una encuesta.  

Según el número de mediciones de la variable de estudio fue 

transversal, porque la recolección de la información se realizó en un solo 

periodo de tiempo.  

Según el número de variables de interés, fue analítico, porque las 

variables en estudio fueron bi variados, lo mismo que se dio a conocer 

mediante un análisis estadístico.  

3.1.1. ENFOQUE 

Por la acreditación metodológica, la investigación se sustenta al 

enfoque cuantitativo, donde se utilizaron el análisis descriptivo e 

inferenciales, estadísticas para su construcción de tablas, gráficos y 

pruebas de hipótesis. (40). 

3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Relacional: porque con los resultados se buscó conocer si existe 

relación entre la condición laboral frente a la productividad laboral de los 

internos de odontología que laboran en el Hospital Regional Hermilio 

Valdizán de Huánuco. 

3.1.3. DISEÑO  

La investigación se sustenta en diseño no experimental. Dicho 

esquema corresponde al correlacional.  
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Donde: 

• M: Muestra 

• O1: Observación de la variable de intervención. 

• O2: Observación de la variable de contraste.  

• r: Relación de ambas variables. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población del estudio se amplió mediante la inclusión de 

estudiantes provenientes de otros centros de salud pertenecientes a las 

dos universidades, logrando un total de 25 participantes. Esta ampliación 

permitió conformar una muestra más representativa. 

3.2.2. MUESTRA 

La muestra fue seleccionada mediante el método no probabilístico, 

en su modalidad intensional o conveniencia, y siguiendo los criterios de 

inclusión y exclusión, dando como resultado a 25 internos de 

odontología.  

➢ Criterios de inclusión: 

• Internos de odontología de las dos universidades de la ciudad de 

Huánuco pertenecientes a otros centros de salud durante el periodo 

2024. 

 O1 

  

M r 

  

 O2 
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• Internos de odontología que estuvieron de acuerdo en participar en 

el estudio mediante la firma del consentimiento informado. 

➢ Criterios de exclusión: 

• Internos de odontología que por algún motivo no lleguen a ser 

encuestados ni logren participar del llenado del cuestionario. 

• Internos que no quisieron responder algunas preguntas planteadas 

en el cuestionario. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICAS 

• Encuesta: Como técnica se utilizó la encuesta que mediante un 

cuestionario se dio a conocer la condición laboral y la productividad 

de los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio 

Valdizán de Huánuco.  

3.3.2. INSTRUMENTOS: 

• Cuestionario de condición laboral: Instrumento que nos permitió 

conocer cuál es la condición laboral que presentaron los internos de 

odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán de Huánuco.  

• Cuestionario de productividad laboral: Instrumento que nos permitió 

medir la producción que presentaron los internos de odontología del 

Hospital Regional Hermilio Valdizán de Huánuco.  

3.3.3. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS SE TENDRÁN EN 

CUENTA LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS 

Gestión 

- Para seleccionar y aplicar las herramientas de recopilación de datos 

al estudio, se solicitó permiso al coordinador de los internos de 

odontología de la universidad de Huánuco. 
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- Con el permiso de los consultores del estudio odontológico, se 

coordinó la realización de las tareas correspondientes. 

Organización  

- Se formó al personal responsable de ayudar en la implementación de 

los instrumentos de datos. 

- Se planificaron los materiales necesarios para la recopilación de 

datos. 

- Se llevaron a cabo los procedimientos para aplicar los instrumentos 

a la muestra seleccionada. 

- La recopilación de datos se llevó a cabo en aproximadamente 15 a 

20 minutos para responder a las preguntas. 

Ejecución 

- Los datos se recopilaron durante los periodos de noviembre a 

diciembre del 2024. 

- Posteriormente, los datos se procesaron y tabularon utilizando el 

software estadístico SPSS 24, complementado con Microsoft Word y 

Excel para obtener los resultados.  

3.4. TÉCNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. TÉCNICA DE PROCESAMIENTO 

Una vez obtenida, la información se pasó a digitar en los programas 

estadísticos Excel 2019 y el programa SPSS V 26.  

3.4.2. TÉCNICA DE ANÁLISIS  

• Estadísticas descriptivas categóricas: Se establecieron los elementos 

de cada variable, utilizando posteriormente las frecuencias absolutas 

(n.) y relativas (%) más relevantes de los resultados obtenidos. 
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• Análisis inferencial bivariado: Se utilizó la prueba estadística no 

paramétrica Chi-cuadrado para la contracción y la comprobación de 

hipótesis. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

Tabla 1. Edad de los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 
Huánuco, 2024 
 

fi % 

20 - 25 20 80.0% 

26 - 30 4 16.0% 

31 - 35 1 4.0% 

Total 25 100.0% 

Interpretación: 

Se observó que los internos de odontología que participaron del estudio 

pertenecieron a los rangos de 20 a 25 años con el 80%, de 26 a 30 años el 

16% y de 31 a 35 años el 4%.  
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Tabla 2. Sexo de los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán 
Huánuco, 2024 
 

fi % 

Femenino 13 52.0% 

Masculino 12 48.0% 

Total 25 100% 

 

Interpretación: 

Se identificó que los internos con mayor participación en el estudio 

fueron el sexo femenino con el 52% mientras que el sexo masculino tuvo una 

participación del 48%.  

 

Tabla 3. Relación entre condición física y productividad de los internos de odontología del 
Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco, 2024 

 Productividad de los internos Total 

Eficiente Deficiente 

fi % fi % fi % 

Condición 

física 

Buena 7 32,0% 0 0,0% 7 32,0% 

Regular 13 52,0% 0 0,0% 13 52,0% 

Malo 4 15,0% 1 1,0% 5 16,0% 

Total 24 99,0% 1 1,0% 25 100,0% 

 

Interpretación: 

Se evidenció que los internos de odontología con una condición física 

buena presentaron una productividad eficiente con el 32.0%, con condición 

física regular una productividad eficiente con el 52.0%, mientras los que 

tuvieron una condición mala presentaron una productividad eficiente con el 

15,0% y deficiente con una condición mala con el 1,0%. 
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Tabla 4. Relación entre la condición psicológica y productividad de los internos de odontología 
del Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 2024 

 Productividad de los internos Total 

Eficiente Deficiente 

fi % fi % fi % 

Condición 

psicológica 

Buena 4 8,0% 0 0,0% 4 8,0% 

Regula

r 

13 52,0% 0 0,0% 13 52,0% 

Malo 6 34,0% 2 6,0% 8 40,0% 

Total 23 94,0% 2 6,0% 25 100,0% 

 

Interpretación:  

Se evidenció que los internos de odontología con una condición 

psicológica buena presentaron una productividad eficiente con el 8,0%, con 

condición psicológica regular una productividad eficiente con el 52.0%, 

mientras los que tuvieron una condición psicológica mala presentaron una 

productividad eficiente con el 40,0% y deficiente con una condición malo con 

el 6%. 

 

Tabla 5. Relación entre la condición social y productividad de los internos de odontología del 
Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 2024 

 Productividad de los internos Total 

Eficiente Deficiente 

fi % fi % fi % 

Condición 

social 

Buena 2 12,0% 0 0,0% 2 12,0% 

Regular 15 55,0% 1 9,0% 16 64,0% 

Malo 6 18,0% 1 6,0% 7 24,0% 

Total 23 85,0% 2 15,0% 25 100,0% 

 

Interpretación: 

Se observó que los internos de odontología con una condición social 

buena presentaron una productividad eficiente con el 12%, con condición 

social regular una productividad eficiente con el 55%, y deficiente con el 6%, 

mientras los que tuvieron una condición social mala presentaron una 

productividad eficiente con el 85,0% y deficiente con el 6%. 
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4.2. ANÁLISIS INFERENCIAL  

Tabla 6. Relación entre la condición laboral y productividad de los internos de odontología del 
Hospital Regional Hermilio Valdizán Huánuco 2024 
 

Productividad de los internos Total 

Eficiente Deficiente 

fi % fi % fi % 

Condición 
laboral 

Buena 3 10.0% 0 0.0% 3 10.0% 

Regular 13 60.0% 1 4.0% 14 64.0% 

Malo 6 19.0% 2 7.0% 8 26.0% 

Total 22 89.0% 3 11.0% 25 100.0% 

 

En la tabla general se encontró, que 3 internos presentaron una 

condición laboral buena, 14 una condición regular y 8 una condición mala, de 

ellos 22 presentaron una productividad eficiente y 3 presentaron una 

productividad deficiente. 

 

Tabla 7. Prueba de chi cuadrado en la productividad de los internos 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 25,000a 1 ,001 

Corrección de continuidadb 13,259 1 ,001 

Razón de verosimilitud 13,938 1 ,001 

N de casos válidos 25   

 

La prueba de chi cuadrado reveló un valor p de 0,001, lo que indica una 

relación significativa entre las condiciones de trabajo y la productividad de los 

internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán de Huánuco 

durante el año 2024. Esto valida la hipótesis de la investigación, dado que el 

valor p es inferior al umbral de significación convencional (0,05), lo que indica 

que las condiciones de trabajo influyen significativamente. 
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CAPÍTULO V 

5. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

La productividad de los internos de odontología en entornos hospitalarios 

es un tema de creciente interés debido a su impacto en la calidad del servicio 

y la eficiencia del sistema de salud. En el contexto del Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Huánuco, se observa que la productividad de los internos 

de odontología varía significativamente entre los distintos profesionales, lo 

que sugiere la existencia de factores que afectan su desempeño. 

Uno de los factores más relevantes que pueden influir en la productividad 

de los internos es su condición laboral, la cual incluye aspectos físicos, 

psicológicos y sociales. Estos elementos no solo afectan el bienestar de los 

trabajadores, sino también su capacidad para realizar tareas de manera 

eficiente. A pesar de la importancia de estos factores, en el contexto local no 

existen estudios específicos que aborden cómo la condición física, psicológica 

y social de los internos de odontología impacta en su productividad dentro del 

hospital. 

En este contexto, el presente estudio se plantea como una investigación 

clave para identificar la relación entre las condiciones laborales de los internos 

de odontología y su productividad, con el fin de proporcionar información 

valiosa para la gestión de recursos humanos y la implementación de políticas 

de salud laboral en el hospital. 

La investigación realizada sobre la relación entre la condición laboral y 

la productividad de los internos de odontología del Hospital Regional Hermilio 

Valdizán Huánuco en 2024 permitió obtener resultados reveladores que 

contribuyen a comprender cómo diferentes dimensiones de la condición 

laboral impactan en el rendimiento de los internos. A continuación, se discutirá 

cada una de las dimensiones estudiadas, comparando los resultados 

obtenidos con los planteamientos de diferentes autores y presentando tanto 

similitudes como discrepancias con investigaciones previas. 
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5.2. RELACIÓN ENTRE LA CONDICIÓN FÍSICA Y LA PRODUCTIVIDAD 

Los resultados de este estudio muestran que los internos con una 

condición física regular presentaron un 52% de productividad eficiente, 

mientras que los de condición física mala tuvieron solo un 15% de 

productividad eficiente. Esta diferencia es significativa y confirma la 

importancia de una condición física adecuada en el rendimiento laboral. 

El análisis de Gonzales (17) es relevante en este contexto, ya que él el 

autor señala que los internos que presenten una buena condición física 

mejoran eficientemente su productividad con el 50%, a su vez refiere si las 

condiciones físicas no son los óptimos, la producción laboral de los internos 

presentará deficiencias. 

Betancur et al (12), por su parte, destacan que la condición física no solo 

facilita la ejecución de tareas que requieren resistencia, sino que también 

mejora la concentración y la eficiencia en el trabajo, lo cual se refleja en los 

resultados de los internos con condición regular. Estos autores sugieren que 

la condición física es un factor clave para mantener altos niveles de energía y 

concentración, lo que podría explicar el 52% de productividad eficiente en los 

internos con condición regular. En este sentido, los resultados de nuestro 

estudio son consistentes con las afirmaciones de Betancur et al. 

Sin embargo, Sánchez (11), aunque coinciden en la importancia de la 

condición física, advierten que otros factores, como el bienestar emocional y 

el apoyo social, son igualmente relevantes para la productividad. Este enfoque 

más holístico también se ve reflejado en nuestros resultados, ya que la 

productividad no solo depende de la condición física, sino también de las 

condiciones psicológicas y sociales, las cuales se exploran en las siguientes 

secciones. 

5.3. RELACIÓN ENTRE LA CONDICIÓN PSICOLÓGICA Y LA 

PRODUCTIVIDAD 

En cuanto a la condición psicológica, los resultados indican que los 

internos con una condición psicológica regular alcanzaron un 52% de 
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productividad eficiente, mientras que los de condición psicológica mala 

mostraron un 40% de productividad eficiente. Este hallazgo es consistente con 

los resultados de Delgado. (14), quien afirma que una buena salud mental está 

asociada con una mayor productividad, ya que los trabajadores con un nivel 

de estrés bajo son capaces de enfrentar mejor los desafíos y las demandas 

laborales con un 69%. 

Silvestre (19) también apoya esta idea al señalar que una condición 

psicológica estable contribuye a la reducción del estrés laboral y mejora la 

toma de decisiones y la eficiencia en el trabajo. La productividad observada 

en los internos fue satisfactoria con él (43.9%) por lo que respalda esta teoría, 

ya que se asocia con una mayor estabilidad emocional, que permite mantener 

el enfoque y la concentración en las tareas. 

No obstante, el estudio de Ramírez (15) señaló que no hubo diferencias 

significativas entre el estado psicológico frente a la producción laboral. Esto 

es evidente en los resultados de nuestro estudio, donde los internos con una 

condición psicológica mala (40% de productividad eficiente) tuvieron una 

productividad considerablemente más baja en comparación con aquellos con 

una condición regular. Esto sugiere que el bienestar emocional juega un papel 

crucial en la eficiencia laboral, tal como lo describen estos autores. 

5.4. RELACIÓN ENTRE LA CONDICIÓN SOCIAL Y LA PRODUCTIVIDAD 

En lo que respecta a la condición social, los resultados revelaron que los 

internos con una condición social regular presentaron un 55% de 

productividad eficiente, mientras que los que tenían una condición social mala 

solo alcanzaron un 6% de productividad eficiente. Este hallazgo es congruente 

con los estudios de Calderon y Cancapa (16), quien señala que el apoyo social 

y un entorno laboral saludable son determinantes en la productividad, ya que 

los trabajadores que sienten apoyo de sus compañeros y supervisores tienden 

a ser más productivos. En este sentido, la productividad del 55% observada 

en los internos con condición social regular refleja la importancia de las 

relaciones interpersonales y el entorno social en el rendimiento profesional. 
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Niemes y Chávez (13) también enfatiza que una buena condición social 

facilita la comunicación, el trabajo en equipo y el manejo de las demandas 

laborales, lo cual es clave para mantener una alta productividad. Esto se 

refleja en los resultados del estudio, donde la condición social regular, 

asociada con un entorno laboral positivo, dio como resultado una 

productividad eficiente en el interno de odontología con el 55% en 

comparación con los internos con una condición social mala. A diferencia de 

los trabajadores permanentes del hospital, los internos de odontología 

enfrentan un contexto más limitado en cuanto a derechos laborales, acceso a 

recursos y participación organizacional, lo que los hace particularmente 

vulnerables a los efectos negativos de un clima social deficiente. En muchos 

casos, la falta de integración al equipo multidisciplinario, la escasa 

retroalimentación por parte de los supervisores y la mínima interacción con el 

personal administrativo pueden generar sentimientos de aislamiento o 

desmotivación. Además, al no percibir un salario motivador ni contar con 

beneficios laborales formales, los internos dependen en gran medida del 

ambiente social para mantener su motivación intrínseca. En este sentido, un 

entorno social que promueva la colaboración, el respeto mutuo y la inclusión 

se convierte en un factor protector clave para su rendimiento. Por ello, la 

mejora de las relaciones interpersonales y de la comunicación organizacional 

no solo impacta en el bienestar de los internos, sino también en la calidad del 

servicio brindado a los pacientes. 

A pesar de los hallazgos relevantes obtenidos en este estudio, es 

necesario reconocer algunas limitaciones que condicionan el alcance y la 

generalización de los resultados. El estudio se enfocó exclusivamente en los 

internos de odontología del Hospital Regional Hermilio Valdizán de Huánuco, 

lo cual limita su aplicabilidad a otros contextos institucionales o especialidades 

dentro del área de salud. Las condiciones organizativas, los recursos 

disponibles y las políticas internas pueden variar significativamente entre 

hospitales, lo que restringe la extrapolación de los resultados. 
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CONCLUSIONES  

• Se evidenció una relación significativa entre la condición laboral general y 

la productividad de los internos de odontología, con un valor p de 0,001. 

Esto confirma que las condiciones laborales influyen de manera 

determinante en el desempeño profesional de los internos.   

• La condición física de los internos de odontología tiene una influencia 

directa y significativa en su productividad. Los internos con una condición 

física regular presentaron una productividad eficiente. 

• La condición psicológica también juega un papel crucial en la productividad 

de los internos. Aquellos con una condición psicológica regular mostraron 

una productividad eficiente, mientras que los que reportaron una condición 

psicológica mala fueron menos eficientes en su productividad laboral.  

• En cuanto a la condición social, los internos que disfrutan de buenas 

relaciones interpersonales y un ambiente laboral de apoyo tienen más 

probabilidades de rendir de manera eficiente.  
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RECOMENDACIONES 

• Implementar políticas internas que mejoren las condiciones laborales 

integrales de los internos de odontología, considerando los aspectos 

físicos, psicológicos y sociales como factores determinantes para el 

rendimiento y la calidad del servicio prestado. 

• Promover espacios adecuados, equipados y seguros para el desarrollo de 

las prácticas odontológicas, con el objetivo de optimizar la condición física 

del entorno laboral y reducir factores de riesgo que afecten la productividad 

de los internos.  

• Asegurar que los internos cuenten con ambientes de trabajo ergonómicos, 

ventilados y con insumos suficientes, lo que contribuirá a un mejor 

desempeño clínico y a una mayor eficiencia en la atención. 

• Desarrollar programas de acompañamiento emocional y orientación 

psicológica dirigidos a los internos, especialmente durante sus etapas de 

mayor carga asistencial o presión académica, con el fin de prevenir el 

estrés, la ansiedad y la desmotivación. 

• Capacitar al personal del hospital Hermilio Valdizan en buenas prácticas 

de comunicación y liderazgo horizontal, para que los internos se sientan 

valorados, escuchados y acompañados durante su proceso formativo. 

• Se recomienda desarrollar y validar instrumentos de medición específicos 

para evaluar las condiciones laborales y productividad de internos de 

odontología, incorporando dimensiones propias del contexto hospitalario 

peruano como: acceso a equipamiento dental, disponibilidad de 

materiales, supervisión clínica y carga asistencial. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema de 
investigación 

Objetivos Hipótesis 
Variables e 
indicadores 

Metodología 
Población y 

muestra 

Fuente 
(instrumento de 
recolección de 
datos) 

General  
 

¿Cuál es la relación 
entre la condición 
laboral y productividad 
de los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024? 
 
FORMULACIÓN 
ESPECIFICA  
 

¿Cuál es la relación 
entre condición física y 
productividad de los 
internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024? 

¿Cuál es la relación 
entre la condición 
psicológica y 
productividad de los 
internos de 

General 
 

Determinar la relación 
entre la condición 
laboral y productividad 
de los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco, 2024. 
 
OBJETIVO 
ESPECÍFICO 
 

Identificar la relación 
entre la condición 
física y productividad 
de los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco, 2024. 

Identificar la relación 
entre la condición 
psicológica y 
productividad de los 
internos de 

 
• Hipótesis de 
investigación (Hi):  
  
Existe relación 
significativa entre la 
condición laboral y 
productividad de 
los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco, 2024. 
 
• Hipótesis 
nula (Ho):  
 
No existe relación 
significativa entre la 
condición laboral y 
productividad de 
los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024. 
  

 
Variable de 
intervención. 
 

• Condición 
laboral  

 
Variable de 
contrastación.  
 

• Productividad 
de los 
internos de 
odontología. 

. 

Tipo de 
investigación  
 
Observacional, 
prospectivo, 
transversal, 
analítico.  
 
Enfoque: 
 
El enfoque de esta 
investigación será 
de tipo cuantitativo  
 
Nivel de 
investigación 
 
Relacional. 
 
Diseño  
 
Para el estudio, se 
tendrá en cuenta el 
diseño 
correlacional,  
 
Dicho  

 
Población 
 
La población 
del estudio se 
amplió 
mediante la 
inclusión de 
estudiantes 
provenientes 
de otros 
centros de 
salud 
pertenecientes 
a las dos 
universidades, 
logrando un 
total de 25 
participantes. 
Esta 
ampliación 
permitió 
conformar una 
muestra más 
representativa. 
 
Muestra. 

Técnicas: 
 
• Encuesta: Como 
técnica se utilizará la 
encuesta que 
mediante un 
cuestionario se dará 
a conocer la 
condición laboral y la 
productividad de los 
internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco. 
  
Instrumentos: 
 
• Cuestionario de 
condición laboral: 
Instrumento que nos 
permitirá conocer 
cuál es la condición 
laboral que 
presentan los 
internos de 
odontología del 
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odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024? 

¿Cuál es la relación 
entre la condición 
social y productividad 
de los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024? 

odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024. 

Identificar la relación 
entre la condición 
social y productividad 
de los internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán 
Huánuco 2024. 

 
esquema es el 
siguiente: 
 
 O1 
  
M r 
  
 O2 
 
Donde: 
 
M: Muestra 
Ox: variable de 
intervención. 
Oy: variable de 
contrastación  
r: Relación de 
ambas variables 

 
Por la 
presentabilidad 
de la 
población, la 
muestra será 
seleccionada 
por el método 
no 
probabilístico, 
en su 
modalidad 
intensional o 
conveniencia, 
según criterios 
de inclusión y 
exclusión, 
dando como 
resultado a 25 
internos de 
odontología. 
 

Hospital Regional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco.  
 
•Cuestionario de 
productividad 
laboral: Instrumento 
que nos permitirá 
medir la producción 
que presentan los 
internos de 
odontología del 
Hospital Regional 
Hermilio Valdizán de 
Huánuco.  
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO 

 
 UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

 
TÍTULO 

 
CONDICIÓN LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS INTERNOS DE 
ODONTOLOGÍA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO, 2024 
 

CUESTIONARIO DE LA CONDICIÓN LABORAL 

Con relación a las siguientes preguntas, marque con un aspa (X) o cruz (+) 

sobre el código que responda a las interrogantes que se formulan: 

Personal Odontológico. 

1 Totalmente en 
desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de 
acuerdo 

 

 PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Condición Física       

1 Tengo acceso a los servicios esenciales en el 
trabajo. 

     

2 Dispongo de equipo suficiente para llevar a 
cabo mis actividades diarias. 

     

3 Mi trabajo se realiza a menudo bajo presión de 
tiempo. 

     

4 Mis actividades diarias me obligan a mantener 
una postura incómoda de forma continua. 

     

5 Considero que estoy sufriendo una sobrecarga 
de trabajo. 

     

 Condición Psicológica      

6 Tengo la oportunidad de elegir mis días de 
descanso. 

     

7 Me siento motivado en mi entorno laboral.      

8 Tengo autonomía para tomar decisiones 
profesionales. 

     

Personal 
técnico  
Personal 
administrativo  

Sexo: M o F 
Edad: 
____________ 
Tiempo de servicio: 
______________ 
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9 He recibido formación sobre cómo prevenir 
riesgos laborales en mi ámbito de trabajo. 

     

10 Mis actividades diarias me motivan a cumplir 
con mi compromiso laboral. 

     

11 Hay monotonía en mis actividades diarias.      

 Condición Social      

12 Creo que existen relaciones de autoridad en el 
trabajo. 

     

13 Participo en las decisiones organizativas de mi 
institución. 

     

14 Me identifico con los cambios que han sugerido 
mis compañeros. 

     

15 Hay respeto entre mis compañeros.      

Fuente: Ore, E, Soto, C (2019). 

 

Ponderación de 

condiciones laborales 

general 

Valor final 

Malo 0 - 35 

Regular  36 - 55 

Bueno 56 - 75 
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UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 
 

TÍTULO 
 

CONDICIÓN LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS INTERNOS DE 
ODONTOLOGÍA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

HUÁNUCO, 2024 
 

CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL 

A. INTRODUCCIÓN 

Estimado participante: Este cuestionario forma parte de un proyecto de 

investigación cuyo objetivo es recopilar información sobre su preparación 

para el teletrabajo y la productividad laboral.  

B. INDICACIONES: 

• Este cuestionario es anónimo. Por favor, responde con 

sinceridad  

• Lea detenidamente cada ítem. Cada uno tiene cinco posibles 

respuestas. Contesta a las preguntas marcando con una “X”.  

El significado de cada número es: 1= nunca 2= casi nunca 3= a veces 4= casi 

siempre 5= siempre. 

PRODUCTIVIDAD LABORAL N CN AV CS S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 

1. Planificas tus actividades antes 
de empezar a trabajar. 

     

2. Tienes criterios de evaluación, 
ordenándolos por orden de 
importancia en función de las 
necesidades. 

     

3. Tú te encargas de coordinar la 
ejecución de las tareas 
directamente con tus 
compañeros de trabajo. 

     

4. Tienes la habilidad para hacer 
tu trabajo bien y obtener 
mejores resultados. 

     

5. La atención que prestas 
cumple con los estándares de 
buena atención.  

     

6. Debes realizar el registro en la 
historia clínica de forma clara y 
oportuna. 

     

7. Imagina que las habilidades o 
cursos que has tomado te 
ayudan a alcanzar tus metas y 
objetivos. 
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8. Utiliza los materiales y 
herramientas del edificio de 
forma adecuada para evitar 
que se rompan. 

     

 
 
 
 

Eficacia 

9. Interactúa con los pacientes de 
forma adecuada mientras 
realiza su trabajo. 

     

10. Consulta e investiga los 
manuales relacionados con tu 
trabajo.  

     

11. Usa los conocimientos y 
experiencias de sus coworkers 
para solving problemas en el 
trabajo. 

     

12. Te entregas al máximo en el 
trabajo, tanto en lo que se 
refiere a tus habilidades como 
a tu comportamiento. 

     

13. Entiendes cuáles son los 
objetivos y metas de la 
institución y estás de acuerdo 
con ellos. 

     

14. ¿Tienes alguna contribución 
académica o técnica que 
pueda ayudar a la institución? 

     

15. Siempre entregas el trabajo 
que se te asigna a tiempo.  

     

 
 

Efectividad 

16. Asume la responsabilidad 
cuando su jefe inmediato no 
está presente. 

     

17. Aunque nadie se lo pida, 
dedica más tiempo del 
necesario a la institución. 

     

18. Trabaja activamente para 
alcanzar los objetivos fijados 
por la institución. 

     

19. Debe considerar que su 
rendimiento en el trabajo es 
bueno. 

     

 

Ponderación de 
productividad laboral 

general 

Valor final 

Deficiente 0 - 40 

Eficiente 41 - 80 
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ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE 
INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 4 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO  
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ANEXO 5 

SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE LA COORDINACIÓN DE 

ODONTOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO.  
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