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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue evaluar como funciona el software
contable Foxcont en la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco
2025, analizando especificamente su desempefio en los procesos contables,
financieros y administrativos. Para ello, se evalué el funcionamiento de sus
maodulos, la calidad de la informacion generada y la estructura general del
sistema, con el propasito de determinar su utilidad en la mejora de la eficiencia
operativa, el control interno y la toma de decisiones empresariales. La
metodologia aplicada se basé en un enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental de tipo transversal y alcance descriptivo. La muestra estuvo
conformada por profesionales que se encargan del manejo del software
contable clave de la empresa, especificamente el gerente y el contador, a
quienes se les aplicO una entrevista estructurada compuesta por nueve
preguntas. Esta técnica permitié recoger informacion acerca de la percepcion
del personal sobre el sistema, sus beneficios y limitaciones con el
cumplimiento de las funciones contables. Los resultados evidenciaron que el
software Foxcont cumple un rol fundamental en el desarrollo contable de la
empresa, ya que automatiza procesos, genera reportes financieros y garantiza
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, permite integrar la
gestion contable, logistica y de recursos humanos en una sola plataforma,
mejorando la organizaciéon y el control interno. En conclusion, se determiné
que Foxcont proporciona informacion segura, oportuna y confiable,
consolidandose como una herramienta estratégica para la toma de decisiones
y el crecimiento empresarial sostenido.

Palabras clave: Software contable, Foxcont, contabilidad, gestion

financiera, sistemas de informacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate the functioning of Foxcont
accounting software at Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025,
specifically analyzing its performance in accounting, financial, and
administrative processes. To this end, the functioning of its modules, the
quality of the information generated, and the overall structure of the system
were assessed, with the goal of determining its usefulness in improving
operational efficiency, internal control, and business decision-making. The
methodology applied was based on a qualitative approach, with a non-
experimental cross-sectional design and descriptive scope. The sample
consisted of professionals responsible for managing the company's key
accounting software, specifically the manager and the accountant, who were
given a structured interview consisting of nine questions. This technique
allowed for the collection of information about staff perceptions of the system,
its benefits, and limitations in fulfilling accounting functions. The results
showed that Foxcont software plays a fundamental role in the company's
accounting development, automating processes, generating financial reports,
and ensuring tax compliance. It also integrates accounting, logistics, and
human resources management into a single platform, improving organization
and internal control. In conclusion, it was determined that Foxcont provides
secure, timely, and reliable information, consolidating its position as a strategic
tool for decision-making and sustained business growth.

Keywords: Accounting software, Foxcont, accounting, financial

management, information systems.
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INTRODUCCION

El software contable es una herramienta fundamental para optimizar la
gestion financiera de las empresas en la actualidad. este estudio se centré en
evaluar como funciona el software contable Foxcont en la empresa Ladrillos
Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025, resulta clave para identificar su
impacto en el desarrollo contable, la generacion de informacion financiera
confiable y el cumplimiento de las obligaciones contables. Esta investigacion
se enfoco en evaluar cOmo este sistema contribuye a la automatizacién de las
caracteristicas del software, facilitando los tipos de informacién y por ultimo
dando a conocer los modulos del software.

De esta manera, se pudo evaluar cémo funciona el software contable
Foxcont en la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025.
Para ello, se utilizaron la recoleccion de datos cualitativos y se consideraron
antecedentes relacionados con el uso de sistemas contables, encontrando
condiciones favorables para el acceso a la informacion. Este andlisis permitio
comprender el papel que cumple Foxcont en la automatizacion de procesos
contables, evidenciando la mejora del desempefio financiero de la empresa.
Como resultado, se resalta la necesidad de seguir implementando tecnologias
contables como Foxcont, que contribuyen a una gestibn empresarial mas
eficiente con los requerimientos normativos actuales.

El contenido de la investigacibn se desarrolla en cinco capitulos
principales.

En el Capitulo | se plantea el problema de investigacion, formulando los
objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad.

El Capitulo Il corresponde al marco tedrico, donde se presentan los
antecedentes, asi como las bases teoricas, definiciones conceptuales,
hipotesis, variables y operacionalizacion.

El Capitulo Il aborda la metodologia, detallando el tipo, enfoque, alcance
y disefio, ademéas de la poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

En el Capitulo IV se exponen los resultados obtenidos del procesamiento

de la informacion, y en el



Capitulo V se desarrolla la discusion de resultados, contrastando
hallazgos con los antecedentes. Finalmente, se incluyen las conclusiones y
recomendaciones, que consolidan el aporte académico y practico de la

investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, las empresas dejan de lado Ia
implementacion de software contable que podria automatizar y agilizar sus
operaciones administrativas; esa falta de modernizacion no solo refleja una
escasa inversion en tecnologia, sino también la ausencia de profesionales
capacitados para manejar dichas herramientas; dodne esta situacién impacta
negativamente en la competitividad y en la eficiencia de la gestion contable,
limitando el desarrollo organizacional y la toma de decisiones basada en
informacion oportuna y precisa (Castillo y Coronel, 2024).

La empresa “Club Centro Piurano” presenta deficiencias en su gestion
administrativa y contable debido a la ausencia de un sistema contable digital,
donde la informacion se maneja de forma manual y fisica, lo cual genera falta
de confianza, precision y control en sus procesos, esta situacién afecta
negativamente la organizacion interna, la toma de decisiones y el
cumplimiento eficiente de sus obligaciones. Ademas, el personal no cuenta
con la capacitacion necesaria para aplicar adecuadamente herramientas
contables modernas, lo que limita el desarrollo estructural y operativo de la
empresa, especialmente considerando que se trata de una entidad de
servicios tanto para socios como para el publico en general (Tello y Gonzales,
2023).

La empresa tiene como nombre “Ladrillos Ceramicos Chapacuete”, esta
ubicada en la ciudad de Huanuco, en la provincia de Ambo. Este negocio,
registrado como persona natural con negocio en el regimen MYPE tributario
bajo el RUC 10089443780, pertenece al sefior Cahuana Quispe Zenon
Ceferino. En la empresa para la gestién de operaciones contables, como la
planificacion contable y procesos contables se estuvo usando métodos
manuales con hojas de célculo, provocando errores, omisiones, duplicidad de
datos y retrasos en la elaboracion de informes, lo cual limitaba a la empresa
para analizar su situacion econémica en tiempo real, afectando la toma de
decisiones, la presentacion de declaraciones fiscales y, en consecuencia, su

rentabilidad y sostenibilidad. Frente a ello, la implementacion del software
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contable Foxcont surge como una alternativa viable que permitiria sistematizar

las operaciones, mejorar la calidad y oportunidad de la informacion contable y

fortalecer el proceso de toma de decisiones estratégicas en la empresa. Por

ello

el objetivo del presente trabajo de investigacion fue evaluar el

funcionamiento del Software Contable Foxcont en la empresa Ladrillos

Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Como funciona el software contable foxcont en la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (Qué caracteristicas tiene el software contable en la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 20257
e (Qué tipo de informacién genera el software contable en la
empresa Ladrillos Cerdmicos Chapacuete — Huanuco 20257
e (/CoOmo funcionan los modulos del software contables en la
empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 20257
OBJETIVO GENERAL

Evaluar como funciona el software contable foxcont en la empresa

Ladrillos Cerdmicos Chapacuete — Huanuco 2025.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir las caracteristicas del software contable en la empresa
Ladrillos Cerdmicos Chapacuete — Huanuco 2025.
Identificar los tipos de informacion que genera el software contable en la
empresa Ladrillos Cerdmicos Chapacuete — Huanuco 2025.
Analizar cdmo funcionan los modulos del software contables en la
empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigacion buscé abordar el impacto del
software contable Foxcont en las operaciones contables de la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete. Al evaluar como funciona se pretendié

contribuir al entendimiento tedrico sobre el andlisis del software contable
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Foxcont, lo que permiti6 enriquecer la literatura existente sobre la
transformacioén digital en el ambito contable.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA
La relevancia practica de esta investigacion radico en su enfoque
en la mejora de la gestion contable en la empresa Ladrillos Ceramicos
Chapacuete mediante la implementacion del software Foxcont. Se
espero que los resultados de esta investigacion sirvieran como guia para
la empresa en la toma de decisiones informadas, optimizando sus
procesos contables y, por ende, mejorando su rentabilidad y
competitividad en el mercado empresarial.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
El estudio sirvié en el contexto académico para constituir una base
metodoldgica que permitié analizar el uso de herramientas contables,
como el software Foxcont. A través de un enfoque mixto y un disefio no
experimental, se aporté evidencia empirica que pudo ser utilizada en
investigaciones futuras, facilitando la validacion y aplicacién de
instrumentos como la entrevista y la revision documentaria. Asimismo,
contribuy6 al desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas y estudios
aplicados en las areas de contabilidad, tecnologia y gestion empresarial,
fortaleciendo el vinculo entre teoria y practica en la formacion académica
y profesional.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La principal limitacion de la presente investigacion radicé en el acceso
restringido a la informacién contable de la empresa Ladrillos Ceramicos
Chapacuete, lo cual se mitigé mediante entrevistas estructuradas al gerente y
al contador. Asimismo, a través del andlisis documental se accedio6 a registros
contables y reportes generados por el sistema, con el fin de asegurar la validez
y fiabilidad de los datos recolectados.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
La investigacién fue viable debido a la disponibilidad de recursos
financieros, humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el estudio. La
empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete demostré disposicion para
colaborar en el proceso de investigacion, facilitando el acceso a informacion

relevante sobre el anélisis del software Foxcont. Ademas, se contd con el
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apoyo del gerente y el contador, lo que garantizo la recoleccion y analisis de
datos de manera eficiente, permitiendo obtener resultados significativos y

aplicables a la gestion contable de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Manjarrez et al. (2023), en su trabajo de investigacion titulado “Los
sistemas contables y su incidencia en la direccion empresarial en el
Ecuador’. La metodologia que emplearon fue de tipo cualitativa y
cuantitativa, utilizando un enfoque documental que les permitié explorar
diversas tematicas relacionadas con la gestion contable. La poblacion de
estudio incluyé empresas ecuatorianas que utilizaban distintos tipos de
software contable. Los resultados revelaron que existian softwares
contables instalados en ordenadores y otros que requerian conexion a
internet, destacando que el software mas utilizado fue Monica, que no
requeria internet, mientras que el programa Dora sobresalié en aquellas
empresas que utilizaban conexién a la red. En conclusién, se evidencio
que la eleccion del software contable tuvo un impacto significativo en la
eficiencia de la gestibn contable de las empresas ecuatorianas,
sugiriendo la necesidad de una evaluacion cuidadosa al seleccionar
herramientas tecnoldgicas para optimizar sus procesos administrativos.
Este antecedente aporta al presente estudio porque da a conocer lo
importantes que es para la gestion contables el uso de un adecuado del
software contable.

Sisalema (2022), en su trabajo de investigacién titulado
“Implementacién de software contable en la empresa "zona moto” y sus
resultados en la facturacion electrénica”. La metodologia utilizada fue de
tipo cualitativa, aplicando el método analitico-sintético, lo que le permitid
realizar observaciones directas en la empresa. La poblacién estuvo
conformada por los registros contables de la empresa, y la muestra
consistid en los procesos de facturacion y control de inventarios
observados. Como resultado, se encontré que la empresa manejaba sus
registros de forma fisica y empirica, lo que ocasionaba descontrol en las
ventas, demoras en el registro contable, asi como pérdidas y

anulaciones de documentos. Se concluy6 que era urgente implementar
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la adopcion de la facturacion electronica, lo que no solo permitiria cumplir
con la normativa, sino también ofreceria la oportunidad de sistematizar
el negocio, facilitar el uso de firmas electronicas y mejorar la obtencion
de datos financieros para una toma de decisiones mas agil y eficiente
por parte de la gerencia. Esta investigacion contribuye al presente
estudio ya que nos da a conocer lo Uutil que puede ser el modulo de
facturacion electronica para la obtencion de datos financieros entre
otros.

2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Vallejos (2024), da referencia en su trabajo de investigacion que
tiene como titulo “Gestion de Software Contable en la empresa del rubro
automotriz automotores San Lorenzo, Lambayeque 2023 - 2024”. Se
empled una metodologia no experimental, con un enfoque cualitativo y
disefio descriptivo, utilizando técnicas como la observacién directa y el
andlisis documental. La poblacion estuvo conformada por el personal
administrativo y contable de la empresa. Los resultados evidenciaron
que el uso de sistemas manuales, como hojas de calculo en Excel,
generaba errores frecuentes en el ingreso de datos, afectaba el calculo
de impuestos, dificultaba el cumplimiento normativo y limitaba la
elaboracion precisa de informes financieros. En conclusién, se determiné
gue la implementacién de un software contable automatizado contribuiria
significativamente a mejorar la eficiencia, reducir errores, facilitar el
cumplimiento fiscal y fortalecer la competitividad de la empresa,
recomendando ademas la capacitacion del personal y la digitalizacion de
documentos para garantizar una adecuada adaptacion al nuevo sistema.
Este antecedente evidencia que una contabilidad manual trae consigo
errores en el ingreso de datos que luego afectan al cumplimiento
normativo y la elaboracion de informacion financiera.

Huaranga y Reyes (2022), da referencia en su trabajo de
investigacion que tiene como titulo “Implementacion de un Software
Contable y su influencia en la gestion contable en la empresa Torno
Salvador, Lima 2018-2021". La metodologia se dio mediante un enfoque
cualitativo, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal

correlacional-causal. Se tomé una primera muestra conformada por 3
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personas del area contable y gerencia, y una segunda muestra de los
registros de compras y ventas de enero a marzo de 2021. El
procedimiento incluyé entrevistas al personal y la revision de
documentos para diagnosticar la situacion actual de la gestién contable
y describir la mejora tras la implementacion del software. Los
instrumentos utilizados fueron un guion de entrevista para el gerente y
personal contable, y una lista de cotejo junto con actas de verificacion
aplicadas a los registros contables. Los resultados mostraron que la
implementacion del software Concar mejor6 significativamente el tiempo
de registro, la calidad de los reportes y la veracidad de la informacién
contable. En conclusién, demostraron que la implementacion de un
software contable resultdé en una gestion contable mas ordenada,
actualizada y con informacién de calidad. Este antecedente es valioso,
ya que demuestra como la implementacion de un software contable
influye directamente en la mejora de los procesos contables, lo cual se
relaciona con la evaluacion del sistema Foxcont.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

Loarte (2024), da referencia en su trabajo de investigacion que
tiene como titulo “Manejo de los sistemas de informacidn contable en las
agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024”. La metodologia se
dio mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no
experimental de modalidad transeccional descriptiva, considerando
como variable independiente los sistemas de informacién contable. La
poblacion y la muestra estuvieron compuestas por las 36 agroferreterias
locales. Utiliz6 encuestas y cuestionarios para la recoleccién de datos.
Los resultados mostraron que el 55.6% de las agroferreterias contaban
con sistemas contables organizados en médulos, facilitando su uso; el
66.7% tenian una correcta integracion con sistemas de inventarios y
ventas. En conclusion, sefaldé que estas empresas estaban bien
encaminadas en el manejo de sus sistemas contables, aunque
recomendé continuar mejorando en la seguridad de la informacion y la
capacitacion del personal. Este estudio aporta evidencia sobre la

importancia de contar con un sistema contable bien estructurado y
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2.2.

adaptado a las necesidades operativas, lo cual es esencial al evaluar el
rendimiento del software Foxcont en una empresa especifica.

Huerta (2020), da referencia en su trabajo de investigacion que
tiene como titulo “Implementacion del Software Contable Foxcont y las
decisiones financieras en la Corporacion Cordillera Negra S.R.L,
Huanuco, 2019”. Tuvo como metodologia un enfoque cuantitativo, con
un meétodo de investigacion aplicada y un disefio descriptivo,
recolectando datos a través de encuestas y cuestionarios validados por
el programa IBM SPSS mediante la correlacion de Pearson. La poblacién
estuvo conformada por 26 personales de la empresa. Los resultados
demostraron una correlacion positiva muy fuerte (0.903) entre el uso del
software Foxcont y las decisiones financieras de la corporacion,
concluyendo que la implementacion del software influia
significativamente en la optimizacién de las decisiones financieras y
mejoraba la rentabilidad de la empresa. Este antecedente es
especialmente relevante ya que examina directamente el software
Foxcont, demostrando su influencia positiva en la toma de decisiones
financieras y aportando evidencia empirica sobre su utilidad en entornos
reales.

BASES TEORICAS
2.2.1. SOFTWARE CONTABLE FOXCONT

El Software contable es una herramienta tecnoldgica disefiada para
registrar, organizar y sistematizar la informacion contable de una
empresa. Facilita el proceso de registro contable, permite comprender el
esquema de dicho registro y brinda una visién clara del funcionamiento
tanto del sistema contable tradicional como del automatizado. Su uso
optimiza el manejo de datos financieros, mejora la eficiencia operativa y
asegura la trazabilidad de las operaciones econdmicas dentro de una
organizacion (Angulo, 2021 p. 329).

Foxcont es una herramienta integral que facilita la administracion y
el mantenimiento de los procesos contemplados para el area de
contabilidad. Esta disefiado en la herramienta de desarrollo Microsoft
Visual Foxpro 9.0, orientado al manejo de la informacién contable,

tributaria, financiera y administrativa que le permitira hacer una eficiente
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distribucion de la informacion, los recursos y las actividades del sistema
contable y apoyarad asi su operacion y funcionamiento, reduciendo
costos y aumentando el impacto de productividad sobre la organizacion
(Foxcont, 2009 p.4).

La utilizacion del software Foxcont ayuda a la optimizacion de los
registros contables, por ende, mejora la toma de decisiones en la
empresa.

D1. Caracteristicas del software contable Foxcont:

Una de sus caracteristicas mas destacadas es su interfaz intuitiva,
gue permite a los usuarios navegar facilmente por las diferentes
funciones del programa, desde la contabilidad general hasta la
generacion de reportes financieros, donde este Foxcont ofrece un
sistema de automatizacion de procesos que reduce el tiempo y esfuerzo
requeridos para la entrada de datos, minimizando errores y mejorando
la eficiencia operativa, lo que permite tener un control més preciso sobre
las finanzas de la empresa (Foxcont, 2009 p.4).

Para Horngren (2003), nuestro Sistema Contable cuenta con todas
las caracteristicas, propias de un Software Contable, mencionadas a
continuacion:

e Fiabilidad

— Adaptacion de esquema del programa a los requerimientos de
la empresa.

- Definicidon de documentos tipicos que son de mayor utilizacién
en la empresa.

- Edicién del plan de cuentas de acuerdo con las normas y
necesidades de la empresa.

- Posibilidad de cambios en los formatos y fuentes para la
presentacion de informes.

e Seguridad

- Claves de acceso.

- Definicion de usuarios con diferentes atributos.

- Solo permita la imputacion de cuentas auxiliares o de ultimo
nivel.

- Informe de cualquier inconformidad con el balance.
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e Efectividad

- No requiere personal especializado en computacion para el

manejo del software.

- Consulta inmediata de informacion contable a cualquier nivel.

- Indica la mayor informacién relativa en una sola vista. -

Desglose de la informacion por periodos contables.

- Actualizacion automatica de saldos.

- Informacion por niveles.

- Definicion de consultas especiales. Interfaz graficas.

- Capacidad de busqueda por cualquier campo: fecha, ruc,

cédigo de cuenta.

Las caracteristicas del software contable Foxcont como la
fiabilidad. seguridad y efectividad permiten reducir el tiempo y esfuerzo
requerido para el ingreso de datos mejorando la eficiencia operativa lo
gue permite tener un control mas preciso sobre las finanzas de la
empresa.

D2. Tipos de informacién:

Horngren (2003), nos dice que la contabilidad es el sistema de
informacion que mide las actividades de las empresa, procesa esa
informacion en estados (informes) y comunica los resultados a
tomadores de decisiones, donde la planeacion finanicera, los gatos , los
pretamos, los impuetsos las, las inversiones se basan en el sistema de
informacion llamado contabilidad (p.5).

¢ Informacion contable
La informacion contable es el resultado del procesamiento
sistematico de los datos financieros de una organizacion mediante

un sistema contable, el cual combina personal, registros y

procedimientos que permiten controlar, registrar y presentar de

forma util y confiable las transacciones econémicas para la toma de

decisiones (Horngren, 2003).

e Informacion financiera
La informacion financiera es aquella que se genera en la
contabilidad financiera y estad dirigida a personas ajenas a la

empresa, como acreedores, inversionistas, organismos y el publico
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en general, con el objetivo de proporcionar datos Utiles para evaluar

la situacion econdmica y financiera de una organizacion (Horngren,

2003 p.6).

e Informacion tributaria
La informacion tributaria es el conjunto de datos

relacionados con las obligaciones fiscales de una empresa, tanto a

nivel nacional, cuya adecuada gestion es fundamental para evitar

sanciones y cargas economicas onerosas impuestas por la

Administracion de Impuestos (Martinez et al., 2021 p.113).

La informacon contable, financiera y tributaria ayuda a la
empresa a medir las actividades que se realizan dentro de ella lo cual
permite un adecuado control de las transacciones economicas asi como
la evalucion de su situacion economica, financiera y tributaria
D3. Médulos software contables:

Segun Ronda (2015), los modulos contables de un software son
herramientas integradas dentro de un sistema de gestion empresarial
gue permiten automatizar, gestionar y controlar las actividades contables
y financieras de una organizacion. Estos modulos estan disefiados para
cubrir distintas funciones clave en la contabilidad, como la facturacion,
gestion de inventarios, gestibn de tesoreria, ndminas y recursos
humanos, informes financieros, conciliaciones bancarias, y analisis de
costos, entre otros.

e Contabilidad
La contabilidad es un médulo que recoge el registro, resumen

y gestibon de todos los datos con importancia contable,

centralizandolos para su consulta, publicacion o control.

— Su contenido nacional es el siguiente:

— Plan de cuentas

— Fichas de cuentas

— Diarios de contabilidad presupuestos

— Informes contables

— Contabilidad analitica

— Consolidacién de cunetas

21



2.3.

— Realizacion de los asientos contables (p.95).
e Logisticay almacenes
En este modulo se gestionan las existencias de stock en el
almacén, de modo que el resto de modulos dispongan de esta
informacion lo mas actualizada posible, que se serd vital conocerlo
para gestionar ventas, pedidos, etc.
Entre ellos destacan lo siguiente:
— Inventarios
— Caodificacion de productos
— Transpaso de productos entre almacenes
— Lista de precios
— Caodificacion de productos (p.98).
e Recursos humanos
Este modulo permite automatizarla creacion de los asientos
contables para las ndminas de los empleados, el primer paso es
configurar las cuentas y el diario en el que se van a contabilizar las
nominas. Estos modulos, que pueden encontrarse integrados en el
mismo, gestionaran todo el proceso de planificaciéon de néminas
altas y bajas de personal de la compafia, contratos. En ello se da
lo siguiente:

Redaccién de contratos

Salarios y seguridad social

Control de horas

Horarios
— Gestion de vacaciones (p.97).

Los mddulos que del software contable como el de contabilidad,
logistica y almacenes y recursos humanos, facilitan la automatizacion, la
gestion y el control de las actividades contables y financieras de una
organizacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Abastecimiento: Proceso mediante el cual se garantiza la

provision continua y oportuna de insumos, materiales y productos
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necesarios para las operaciones de una empresa (Cardona et al.,
2019).

Eficiencia operativa: Capacidad de una empresa para realizar sus
operaciones de manera efectiva con el menor uso posible de
recursos, manteniendo la calidad en sus procesos (Pari, 2023).
Facturacion Electrénica: La capacidad de Foxcont para generar
y emitir facturas electronicas de acuerdo con las normativas
fiscales, simplificando el proceso de cobro y evitando errores
humanos (Moreano et al., 2023).

. Gestion de operaciones contables: Conjunto de actividades y
procedimientos que se llevan a cabo para registrar, controlar, y
reportar las transacciones financieras de una empresa,
garantizando la integridad y veracidad de la informacién contable
(Linzan y Palma, 2024).

Integracion de médulos: Capacidad de un software contable para
interconectar sus diferentes mdédulos funcionales, permitiendo que
la informacion fluya de manera coherente y en tiempo real entre
todas las areas (Mora, 2022).

Innovacion tecnoldgica: Implementacion de nuevas tecnologias
0 mejoras significativas en las existentes, que permiten a una
empresa mejorar Sus procesos, productos o servicios, Yy
mantenerse competitiva en el mercado (Coello et al., 2021).
Inventarios: Es el conjunto de bienes, productos o materiales que
una empresa posee y que estan destinados a ser utilizados,
vendidos o consumidos durante su proceso productivo o comercial
(Andrade y Guerrero, 2023).

. Optimizaciobn de procesos: Mejora continua de los
procedimientos y flujos de trabajo dentro de una organizacion, con
el fin de maximizar la eficiencia, reducir costos, y mejorar la calidad
de los resultados (Hidalgo et al., 2024).

Registro contable: Accion sistemética de anotar
cronoldgicamente todas las transacciones financieras de una
empresa, permitiendo su posterior analisis y control (Delfin y
Acosta, 2020).
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10.Reportes financieros: Documentos generados por el software
contable que presentan el estado financiero de la empresa (como
balances, estados de resultados o flujos de efectivo), sin necesidad
de procesamiento manual, permitiendo decisiones mas rapidas y
acertadas (Veéliz y Carpio, 2019).
2.4. HIPOTESIS:

Dado que se trata de una investigacion de nivel descriptivo y enfoque
cualitativo, no se formulard hipétesis, ya que el propésito del estudio es
describir y analizar las caracteristicas del fendmeno en estudio, sin establecer
relaciones causales ni comprobaciéon de supuestos estadisticos.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1.
Software contable foxcont
Dimensiones:
Caracteristicas del Software Contable
Tipos de informacion
Mddulos del Software Contables
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E
INDICADORES
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
¢,Cual es la estructura del software contable Foxcont?
Fiabilidad ¢Esta de acuerdo a la informacién que requiere la
. empresa?
Caracteristicas del Lainf — - sof bi
Software Contable Seguridad ¢Lainformacion que proporciona el so tware contable
Foxcont es confiable? ¢ Por qué?
Efectividad ¢Qué tan efectivo cree que el software contable

VARIABLE 1:
SOFTWARE CONTABLE FOXCONT

Foxcont para la empresa?

Informacién contable

¢, Como el software contable Foxcont facilita el acceso
a informacién contable precisa y actualizada?

) ) L, Informacion financiera
Tipos de informacién

¢,Como el software contable Foxcont genera
informacion financiera util y segura para la empresa?

Informacion tributaria

¢, Qué modulo del software contable Foxcont ayuda a
determinar los datos para las declaraciones ante la
SUNAT?

Contabilidad

¢, Coémo mejora la gestion contable el uso del software
contable Foxcont?

Moédulos del Software
Contables

Logistica y almacenes

¢, Qué tan util él es médulo de logistica y almacenes
del software Foxcont para la gestion contable de la
empresa?

Recursos humanos

¢,Con que funciones cuenta el software FoxCont para
el registro de los trabajadores y la generacion de los
asientos contables correspondientes a las planillas?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Baena (2017), nos dice que la investigacion aplicada tiene como objeto
el estudio de un problema destinado a la accién, en el que aporta hechos
nuevos, como también ayuda a proyectarnos en la investigacion, de modo que
podamos confiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva informacién
puede ser util y estimable para la teoria (p.18).

En este estudio, se desarrolla una investigacion de tipo aplicada, ya
gue se busco evaluar el funcionamiento del software contable foxcont en la
empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete, con el propoésito de identificar
informacion relevante que contribuya a mejorar el proceso contable y apoyar
la toma de decisiones administrativas y financieras dentro de la organizacion.

3.1.1 ENFOQUE

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacién se desarrolla bajo
un enfoque mixto, ya que combina elementos del enfoque cualitativo y
cuantitativo. Desde la perspectiva cualitativa, se busca comprender,
interpretar y analizar en profundidad la percepcion y experiencia de los
actores involucrados respecto a la variable en estudio. Desde la
perspectiva cuantitativa, se recurre a la recoleccion y analisis de datos
numeéricos que permitan medir, contrastar y comprobar la relacion
existente entre las variables, garantizando asi una vision integral y mas
objetiva del fenébmeno investigado.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez et al. (2014), el nivel descriptivo tuvo como
propésito detallar las caracteristicas mas relevantes de un fenémeno,
situacion o grupo, sin manipular variables ni establecer relaciones
causales. Este tipo de investigacion se enfocd en observar y describir
con precision los componentes del objeto de estudio, proporcionando
una vision clara y ordenada de su funcionamiento.
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et al. (2014), se indicé que, al utilizar un disefio

de investigacion no experimental, se realizaron estudios sin manipular
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intencionalmente las variables. En este tipo de estudio no se modificaron
deliberadamente las variables independientes para observar su impacto
en otras variables.

La investigacion tuvo un disefio transversal, en el cual los disefios
de investigacion recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propasito fue describir la variable dada (Hernandez et al., 2014
p.187).

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién, segun Hernandez et al. (2014), la poblacién quiere
decir que es un conjunto infinito o finito, de lo cual no se sabra la totalidad
exacta de cada uno de las personas.

La poblacién de estudio fue la empresa Ladrillos Ceramicos

Chapacuete, que cuenta con 40 trabajadores.
Tabla 1

Poblacion

Poblacion Cantidad

Duefio de la empresa

Gerencia de operaciones 1
Departamento administrativo

Administracion 1
Departamento contable

Contador 1

Asistente de contabilidad 1

Departamento de almacén

Almacenero 1
Auxiliar de almacén 1
Guardian 1

Departamento de mantenimiento

Jefe de mantenimiento 1
Técnico en manteniendo 1
Soldadores 2
Maestro albafiil 1
Departamento operativo

Jefe de produccion 1
Operadores 3
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Conductores 4
Trabajadores con actividades mdltiples 9
Limpieza 1
Quemadores 7
Departamento de ventas

Jefe de ventas 1
Departamento de recursos humanos

Contador / planillas 1
Supervisor de salud y seguridad 1
TOTAL 40

Nota. Informacion de la empresa ladrillos ceramicos Chapacuete
3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014), hace referencia a un grupo
seleccionado general de la poblacion, elegido para formar parte la
investigacion.

En este estudio se optd por una muestra no probabilistica por
conveniencia, lo que implica seleccionar a los participantes mas
relevantes y accesibles dentro de la poblacion, sin aplicar un
procedimiento de seleccién aleatoria.

La muestra estuvo integrada por los profesionales que se encargan
actualmente del manejo del software contable como son el gerente y el
contador de la empresa ya que tienen conocimiento de su

funcionamiento.
Tabla 2

Muestra

Poblacion Cantidad

Duefio de la empresa

Gerente 1
Departamento contable

Contador 1
TOTAL 2

Nota. Informacion de la empresa ladrillos ceramicos Chapacuete.
3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICAS
Entrevista: Segun Hernandez et al. (2014), la entrevista es una

técnica de recoleccion de datos que consiste en la formulacion de
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preguntas directas a los participantes, con el fin de obtener informacion
detallada y profunda sobre sus percepciones, experiencias y opiniones.

Permitioé recopilar datos cualitativos directamente del gerente y el
contador clave que utilizan el software contable FoxCont, para analizar
el funcionamiento de este software en las operaciones contables de la
empresa.

Revision documenta: Es una técnica de recoleccion de datos que
consiste en examinar y analizar informacién contenida en fuentes
secundarias, donde su objetivo es obtener datos relevantes que
complementen y respalden el andlisis de la problematica investigada.

Permiti6 obtener informacion secundaria y objetiva a partir de
reportes financieros, registros contables y documentos internos
relacionados con la gestién contable, que complementaran y validaran

la informacién obtenida a través de las entrevistas.
INSTRUMENTOS

Guia de entrevista: Herndndez et al. (2014), nos dice que el
instrumento es el conjunto de preguntas abiertas y semiestructuradas
disefiadas para dirigir la conversacion durante la entrevista.

Permitié al investigador conversar con el gerente el contador, con
el fin de conocer sus opiniones, experiencias y percepciones sobre el
uso del software Foxcont.

Guia de analisis documental: Es una herramienta que sirve para
revisar documentos internos de la empresa y aspectos mas relevantes
para el estudio.

Se realizé una revision de los registros contables generados por el
software Foxcont con el objetivo de analizar el manejo contable e
identificar mejoras en la presentacion de la informacion financiera.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS (CUADROS Y/O

GRAFICOS)

La informacion fue presentada a partir de los datos recolectados
mediante entrevistas aplicadas al gerente y contador de la empresa. Al

tratarse de una sola variable, las tablas permitieron organizar y
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3.4.

representar de manera clara las opiniones, percepciones y experiencias
relacionadas con el uso del software contable Foxcont.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El andlisis e interpretacion de los datos se realiz6 de forma mixta,
utilizando herramientas basicas para la organizacion de las respuestas
y la identificacion de categorias, temas recurrentes y opiniones clave.
Este enfoque permitié comprender de manera profunda las percepciones
y experiencias relacionadas con el uso del software contable Foxcont,
facilitando una interpretacion clara y coherente de los hallazgos en
funcion de la Unica variable del estudio.
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos fueron organizados mediante matrices tematicas,

categorizando las respuestas segun las dimensiones establecidas. Se aplico

el andlisis de contenido para interpretar patrones, percepciones y elementos

comunes, permitiendo una comprension estructurada de la informacién

recolectada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE CONTABLE
Fiabilidad

Se puede concluir que el sistema contable Foxcont cumple con las
funciones basicas requeridas por la empresa, garantizando el registro,
consolidacion y reporte conforme al PCGE y a la SUNAT. Sin embargo, se
identifica un espacio de mejora orientado a la personalizacion del software, lo
que permitiria optimizar su uso y alinearlo de manera mas estratégica con los

objetivos internos de la organizacion.

Seguridad

Tanto el gerente como el contador consideran que el software genera
informacion confiable. Sin embargo, el gerente enfatiza la importancia de la
validacion humana, reforzando la necesidad de un control cruzado entre
sistema y profesional contable. El contador asegura que la confiabilidad
depende principalmente de una adecuada digitacién de los datos, ya que el
sistema cumple con los formatos y normativas exigidas. Esto evidencia que la
confiabilidad no solo proviene de la herramienta, sino también de los procesos

internos y del recurso humano que la 6pera.

Efectividad

Ambos coinciden en que el software es efectivo, principalmente porque
reduce errores y optimiza procesos mediante la automatizacion de asientos y
reportes. El gerente, sin embargo, advierte que la velocidad del sistema podria
mejorar, lo cual refleja que la efectividad del software también depende de
factores externos como la capacidad del hardware. El contador destaca que
la mayor efectividad radica en la eliminacion de reprocesos y la confiabilidad
de la informacién. Esto indica que el software es una herramienta clave para
mejorar la eficiencia contable, aunque requiere apoyo tecnoldgico

complementario.
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TIPOS DE INFORMACION
Informacion contable

Los entrevistados concuerdan en que Foxcont permite acceder a
informacion inmediata y actualizada, lo que favorece la toma de decisiones
oportunas. El gerente aprecia la rapidez de los reportes, lo que respalda la
gestion estratégica. ElI contador, por su parte, destaca las opciones de
exportacion y filtros que enriquecen los analisis peridédicos. Esta
complementariedad evidencia que el sistema no solo brinda datos confiables,

sino que también mejora la capacidad analitica y la planeacién de la empresa.

Informacion financiera

Ambos coinciden en que la utilidad y seguridad del software son
fortalezas. El gerente resalta la facilidad para generar estados financieros
Utiles en la gestion, mientras que el contador enfatiza las medidas de
seguridad, como el control de accesos y la trazabilidad de cambios, que
aseguran la integridad de la informacion. Esto sugiere que Foxcont no solo
cumple con una funcion operativa, sino también de control interno,

contribuyendo a la transparencia y fiabilidad de los procesos financieros.

Informacion tributaria

Los entrevistados destacan que Foxcont cuenta con modulos
especializados que facilitan la preparacion de declaraciones tributarias. El
gerente sefiala la utilidad de los médulos de compras, ventas y planillas,
mientras que el contador subraya la integracién con PDT vy libros electrénicos.
Esto refleja que el software estd alineado con las exigencias de la SUNAT,
reduciendo el riesgo de errores de transcripcion y aumentando la eficiencia en

el cumplimiento tributario.

MODULOS DEL SOFTWARE

Contabilidad
Gerente y contador coinciden en que el software fortalece la gestién
contable a través de la automatizacion y el orden en los registros. El gerente

destaca la sistematizacion de operaciones diarias, mientras que el contador
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recalca la mejora en la planificacion financiera basada en reportes
consistentes. En conjunto, la interpretacion sugiere que Foxcont no solo
agiliza los procesos, sino que también potencia la capacidad de analisis y

proyeccion de la empresa.

Logisticay almacenes

Tanto el gerente como el contador consideran que el moédulo es
altamente Util para la gestion contable. El gerente lo valora por su aporte al
control operativo y a la inmediatez de la informacion, mientras que el contador
enfatiza la precision en el costeo y la reduccion de diferencias entre
inventarios y contabilidad. En conjunto, el médulo fortalece la integracion entre
la gestion logistica y la contable, incrementando la confiabilidad de la

informacion financiera.

Recursos humanos

Tanto el gerente como el contador coinciden en que el software facilita
la gestion de planillas. El gerente destaca la capacidad de registrar
trabajadores y generar reportes mensuales, lo que simplifica la administracion.
El contador resalta la generacion automéatica de boletas y asientos contables,
asegurando consistencia con la normativa laboral y tributaria. Esto evidencia
gue Foxcont contribuye tanto al orden administrativo como a la transparencia

financiera en la gestion de recursos humanos.

REVISION DOCUMENTARIA

Una vez ingresada la informacion al software contable Foxcont, se procedi6 a
revisar los registros contables generados por el sistema, con el propdsito de
evaluar la consistencia del manejo contable y la calidad de la presentaciéon de
la informacion financiera. Se evidencido que los reportes emitidos por el
software resultan confiables, se obtienen en menor tiempo y permiten cumplir
con las obligaciones tributarias de manera mas precisa. Asimismo, se
identificd que la utilizacion de este sistema contribuye a optimizar la toma de
decisiones gerenciales, al proporcionar estados financieros y reportes
tributarios claros, oportunos y alineados con las exigencias del PCGE y de la
SUNAT. Anexo VI
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con relacion al objetivo general: Evaluar como funciona el software
contable foxcont en la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco
2025. Los resultados obtenidos mediante las entrevistas al gerente y al
contador permiten evidenciar que el software contable Foxcont cumple
adecuadamente con las funciones contables requeridas por la empresa. En
cuanto a sus caracteristicas, se comprob6 que posee una estructura basica
pero funcional, adaptable a las necesidades de la empresa. Respecto a los
tipos de informacion, el sistema permite generar reportes financieros seguros,
actualizados y compatibles con las exigencias de SUNAT. Finalmente, en
relacion con los modulos del software, se identificO que estos mejoran
significativamente la gestion contable, logistica y de planillas, al automatizar
procesos y permitir un mejor control en la organizacion. Estos hallazgos se
contrastan con el estudio de Huerta (2020) titulado “Implementacién del
Software Contable Foxcont y las decisiones financieras en la Corporacion
Cordillera Negra S.R.L, Huanuco, 2019”, quien concluyé que la
implementacion del software Foxcont influyé significativamente en la
optimizacién de las decisiones financieras y mejor6 la rentabilidad de la
empresa, evidenciando su impacto positivo en el funcionamiento general de
una organizacion, es por ello Angulo (2022), nos dice que el Software contable
es una herramienta tecnoldgica diseflada para registrar, organizar y
sistematizar la informacion contable de una empresa, facilitando el proceso de
registro contable, permite comprender el esquema de dicho registro y brinda
una vision clara del funcionamiento tanto del sistema contable tradicional
como del automatizado. En consecuencia, los resultados obtenidos en la
presente investigacion coinciden con los del antecedente, ya que ambos
evidencian que el uso del software contable mejora los procesos internos y
facilita la toma de decisiones. No obstante, mientras el antecedente prioriza el
impacto en la rentabilidad, el presente estudio pone énfasis en la funcionalidad
técnica del sistema, su capacidad para generar informacion valida para

SUNAT y su contribucion a la eficiencia operativa.
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Con relacion al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
software contable en la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete — Huanuco
2025. A partir de lo reflejado se identifica que el software Foxcont posee una
estructura funcional que cumple con los requerimientos contables de la
empresa. La informacion generada es confiable siempre que el ingreso de
datos sea correcto. El sistema es percibido como efectivo, aunque se observa
que podria optimizarse en rapidez y personalizacion. Finalmente, se valoro
positivamente el acceso a informacion actualizada, lo cual respalda la
eficiencia operativa y la toma de decisiones en tiempo real. Estos resultados
se contrastan con el estudio de Manjarrez et al. (2023) titulado “Los sistemas
contables y su incidencia en la direccion empresarial en el Ecuador”, quienes
concluyeron que la eleccion del software contable tuvo un impacto significativo
en la eficiencia de la gestibn contable, y que era fundamental evaluar
cuidadosamente sus caracteristicas estructurales para optimizar los procesos
administrativos de las empresas, es por ello que Foxcont (2009), nos dice que
una de sus caracteristicas mas destacadas es su interfaz intuitiva, que permite
a los usuarios navegar facilmente por las diferentes funciones del programa,
desde la contabilidad general hasta la generacion de reportes financieros,
reduciendo el tiempo y esfuerzo requeridos para la entrada de datos,
minimizando errores y mejorando la eficiencia operativa. Por lo tanto, los
resultados del presente estudio coinciden con los del antecedente, en tanto
gue ambos concluyen que un software contable con buena estructura
funcional y facilidad de uso impacta positivamente en la eficiencia operativa.
La diferencia radica en que, mientras el antecedente se centra en la direccién
empresarial en general, el presente estudio pone mayor énfasis en la
percepcion de los usuarios sobre la rapidez y personalizacion del sistema.

Con relacion al objetivo especifico 2: Identificar los tipos de
informacion que genera el software contable en la empresa Ladrillos
Ceramicos Chapacuete — Huanuco 2025. Se observa que el software Foxcont
genera informacién financiera util, segura y valida para auditorias. Asimismo,
los médulos implementados permiten preparar correctamente los documentos
requeridos por SUNAT, tales como declaraciones juradas, planillas y reportes
tributarios. Esto evidencia que el sistema no solo cumple con los estandares

contables, sino que también garantiza un flujo de informacién eficiente y
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transparente. Estos resultados se contrastan con el estudio de Huaranga y
Reyes (2022) titulado “Implementacion de un Software Contable y su
influencia en la gestion contable en la empresa Torno Salvador, Lima 2018-
2021”, quien concluyo que la implementacion de un software contable resulto
en una gestion contable mas ordenada, actualizada y con informacion de
calidad, que demuestra como la implementacion de un software contable
influye directamente en la mejora de los procesos contables, lo cual se
relaciona con la evaluacion del sistema Foxcont, es por ello que Horngren
(2003), nos dice que los tipos de informacion contable miden las actividades
de las empresa, procesa esa informacion en estados (informes) y comunica
los resultados a tomadores de decisiones, donde la planeacion financiera, los
gatos , los préstamos, los impuestos las, las inversiones se basan en el
sistema de informacion llamado contabilidad. Por lo tanto, los resultados
obtenidos en el presente estudio coinciden con los del antecedente, en tanto
ambos demuestran que la implementacion de un software contable contribuye
a mejorar la calidad y disponibilidad de la informacién financiera, permitiendo
una gestion mas confiable. La coincidencia mas relevante se encuentra en
gque ambos estudios destacan la utilidad del software, donde no se
identificaron diferencias significativas, o que refuerza la idea de que la
correcta implementacion y uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas tiene
un impacto positivo similar en distintos contextos empresariales.

Con relacion al objetivo especifico 3: Analizar cémo funcionan los
moédulos del software contables en la empresa Ladrillos Ceramicos
Chapacuete — Huanuco 2025. Los resultados indican que los modulos de
gestion contable, logistica y planillas del software Foxcont operan de manera
eficaz. Contribuyen al orden de los procesos internos, reducen errores
mediante la automatizacion y vinculan la informacion de almacén con la
contabilidad de costos. Asimismo, permiten una adecuada administracion de
personal y generacion automatica de asientos contables, lo cual refuerza la
eficiencia del sistema y la integridad de la informacion. Estos hallazgos se
contrastan con el estudio de Loarte (2024) titulado “Manejo de los sistemas de
informacion contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2024”,
quien concluyo que las empresas que contaban con sistemas modulares

organizados facilitaban su uso, integraban adecuadamente los sistemas de
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inventario y ventas, y recomendd seguir mejorando la seguridad de la
informacion y la capacitacion del personal, resaltando la importancia de una
integracion funcional adecuada como la observada en el presente estudio, es
por ello que Ronda (2015), nos dice que los madulos contables de un software
son herramientas integradas dentro de un sistema de gestion empresarial que
permiten automatizar, gestionar y controlar las actividades contables y
financieras de una organizacion. En consecuencia, los resultados del presente
estudio coinciden con los del antecedente, al demostrar que una estructura
modular bien implementada mejora la eficiencia operativa y el control
contable. La diferencia radica en que el antecedente enfatiza la necesidad de
reforzar aspectos de seguridad y capacitacion, mientras que en el presente
estudio estos aspectos no fueron identificados como limitantes, lo que sugiere

un mejor dominio en el uso del sistema por parte del personal.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el software contable Foxcont cumple adecuadamente
con los requerimientos de la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete
— Huénuco 2025, demostrando eficiencia en sus funciones contables,
tributarias y operativas. Demuestran que Foxcont proporciona
informacion segura, automatizada y actualizada, facilitando la toma de
decisiones y el cumplimiento tributario. Ademas, sus médulos operativos
permiten integrar la gestion contable, logistica y de recursos humanos,
consolidando al software como una herramienta estratégica para mejorar
el desempefio administrativo y financiero de la empresa.

Se concluye identifico que el software contable Foxcont presenta
caracteristicas  estructurales adecuadas, alineadas con los
requerimientos basicos de la empresa. Demuestra que la informacion
que genera es confiable, siempre que los datos ingresados sean
correctos. Ello indica que el sistema es efectivo al automatizar tareas y
facilitar el trabajo diario, aunque podria optimizar su velocidad en la
generacion de reportes y ofrecer mayor personalizacion para adaptarse
mejor al sector productivo de la empresa.

Se identificé que el software genera informacién contable, financiera y
tributaria Util para la empresa. Demuestra que dicha informacion es
segura y personalizable, gracias al uso de contrasefias, reportes
auditables y cumplimiento con las normativas de SUNAT, lo cual
contribuye a una adecuada gestidn contable y tributaria, lo que hace que
el sistema proporcione los datos necesarios para las declaraciones ante
la SUNAT.

Se concluye que los médulos del software Foxcont estan correctamente
integrados con los procesos internos de la empresa. Demuestra que
mejora la planificacion financiera y la eficiencia contable y permite un
control eficiente de inventarios en tiempo real. Finalmente, indica que el
modulo de recursos humanos automatiza la emision de boletas, calculos
laborales y asientos contables, fortaleciendo la gestion del personal y la

gestion tributaria mensual.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa Ladrillos
Ceramicos Chapacuete implementar procesos de mejora continua que
garanticen su funcionamiento del software contable Foxcont, con el fin
de garantizar que sus caracteristicas funcionales, tipos de informacién
generada y moédulos estén plenamente alineados con las necesidades
operativas y contables de la organizacion.

2. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa supervisar y
actualizar periodicamente las caracteristicas funcionales del software
Foxcont, promoviendo una mayor fiabilidad en la entrada de datos,
fortaleciendo la seguridad del sistema, y fomentando una cultura de
mejora continua que optimice la efectividad contable en todas sus areas.

3. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa establecer
lineamientos claros para el registro y validacion de la informacion
contable ingresada al sistema, de manera que los reportes financieros y
tributarios generados por el software Foxcont mantengan veracidad,
utilidad y oportunidad. Esto implica capacitar al personal responsable en
el uso correcto del sistema, estandarizar los procedimientos de ingreso
de datos y realizar revisiones periédicas para asegurar que la
informacion registrada cumpla con los criterios del PCGE vy las
exigencias de la SUNAT.

4. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa realizar un
monitoreo y evaluacion constante del rendimiento de los médulos de
contabilidad, incorporando mejoras en su operatividad y asegurando su
correcta integracion. Ademds, se sugiere promover la capacitacion
continua del personal en cada modulo, lo que permitira aprovechar al

maximo sus funciones y mejorar la eficiencia administrativa y contable.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ANALISIS DEL SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN LA EMPRESA LADRILLOS CERAMICOS CHAPACUETE -
HUANUCO 2025”

PROBLEMA GENERAL Y
ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL Y
ESPECIFICOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

,Cémo funciona el software
contable foxcont en la empresa
Ladrillos Cerdmicos Chapacuete —
Huanuco 2025?
Problemas Especificos
1.¢Qué caracteristicas tiene el
software contable en la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete
— Huéanuco 2025?
2. ¢ Qué tipo de informacion genera
el software contable en la

empresa Ladrillos Ceramicos

Chapacuete — Huanuco 20257

Objetivo General

Evaluar como funciona el software

contable foxcont en la empresa

Ladrillos Cerdmicos Chapacuete —

Huéanuco 2025.

Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas del
software contable en la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete
— Huénuco 2025.

2. ldentificar los tipos de informacion
que genera el software contable
en la  empresa Ladrillos

Ceramicos

Huanuco 2025.

Chapacuete -

VARIBLE. SOFTWARE CONTABLE FOXCONT

Dimensiones Indicadores
Caracteristicas del « Fiabilidad
software contable - Seguridad

Tipos de informacion

- Efectividad

- Informacién contable
« Informacion financiera

« Informacion tributaria

Tipo de
investigacion
Aplicada

Enfoque

Cualitativo

Alcance o nivel

Descriptivo

Disefio
No experimental -

transversal
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3. ¢,Coémo funcionan los médulos del
software contables en la empresa
Ladrillos Ceramicos Chapacuete

— Huanuco 20257

3. Analizar como funcionan los
modulos del software contables
en la empresa Ladrillos
Ceramicos

Huanuco 2025.

Chapacuete -

Médulos del Software

Contables

- Contabilidad
- Logistica y almacenes

- Recursos humanos

« Poblacién de
estudio

La poblacion de estudio

sera la empresa
Ladrillos Ceramicos
Chapacuete,

representada por el
duefio de la empresa,
el departamento
contable.
+ Muestra
La muestra estara
integrada por el gerente
y el contador.
+ Instrumento
Guia de entrevista
Guia de andlisis

documental
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ANEXO 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, ZENON CEFERINO CAHUANA QUISPE, reconozco haber sido informado
sobre los beneficios riesgos v molestias, asi como también, mis derechos y

responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido, manipulado u
coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la presente
investigacion que tiene como titulo:
"ANALISIS DEL SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN LA EMPRESA
LADRILLOS CERAMICOS CHAPACUETE — HUANUCO 2025".
Desarrollado por; Harold Julian Melgarejo Fermin, alumno de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO v admiti haber sido informado que el objetive de la investigacion es:
"ANALIZAR COMO FUNCIONA EL SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN
LA EMPRESA LADRILLOS CERAMICOS CHAPACUETE — HUANUCO 2025".
Me han indicado tambign que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en
el curso de investigacion no sera usada para mingln propdsito fuera de este
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier
momento v que pusda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener pregunias sobre mi
participacion de este estudio puede contactar a: Harold Julidn Melgarejo Fermin.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada.

Huanuco, 26 de abril del 2025.

= Eéf%-. -

Zenén C Cahuana Quispe
RUC: 10086443780

FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL
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F.
QUAERENS VERITATEN ANEXO 3 S &
B —.

GUIA DE ENTREVISTA %5, ¥ Y
UNIVERSIDAD DE HUANUCO o
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Analisis del software contable foxcont en la empresa Ladrillos Ceramicos

Chapacuete — Huanuco 2025.

Instrucciones: A continuacion, se le realizaran algunas preguntas sobre el

software contable en la empresa. Por favor, responda con la mayor claridad y

detalle posible, explicando su experiencia y opinion sobre cada aspecto

consultado:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢.,Cual es la estructura del software contable Foxcont? ¢Esta de
acuerdo a la informacién que requiere la empresa?

¢La informacion que proporciona el software contable Foxcont es
confiable? ¢ Por qué?

¢Qué tan efectivo cree que el software contable Foxcont para la
empresa?

¢, Como el software contable Foxcont facilita el acceso a informacion
contable precisa y actualizada?

¢, Como el software contable Foxcont genera informacién financiera (til
y segura para la empresa?

¢, Qué modulo del software contable Foxcont ayuda a determinar los

datos para las declaraciones ante la SUNAT?

¢,Como mejora la gestibn contable el uso del software contable
Foxcont?
¢, Qué tan util él es médulo de logistica y almacenes del software

Foxcont para la gestion contable de la empresa?
¢,Con gue funciones cuenta el software FoxCont para el registro de los
trabajadores y la generacion de los asientos contables

correspondientes a las planillas?
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ANEXO 4

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA LADRILLOS CERAMICOS CHAPACUETE

( DUENO DE LA EMPRESA ]

JEFE DE

CONTADOR MANTENIMIENTO

ADMINISTRADOR TECNICOS EN

MANTENIMIENTO

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

SOLDADORES

MAESTRO
ALBANIL

ALMACENERO

————————
AUXILIAR DE
ALMACEN

I GUARDIAN

GERENCIA DE
OPERACIONES

CONTADOR
PRODlJ((ION VENTAS SR AD Y

SALUD

OPERADORES

QUEMADORES

CONDUCTORES

LIMPIEZA
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ANEXO 5
AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION EN LA EMPRESA

CARTA N° 0001-2025/CG

DE: SR. ZENON CEFERINO CAHUANA QUISPE
GERENTE DE LA EMPRESA LADRILLOS CERAMICOS
CHAPACUETE

PARA: ING, JORGE LUIS LOPEZ SANCHEZ
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Por medio de la presente se tiene a bien expresarle los cordiales saludos
del suscrito, y a la vez, poner de su conocimiento que en mi condicion de gerente
o duefio de la empresa Ladrillos Ceramicos Chapacuete.

Hago de conocimiento que al estudiante Melgarejo Fermin, Harold Julian
identificado con DNI 71983769, se le autoriza a realizar su proyecto de
investigacion en nuestra empresa brindandole las facilidades del caso para
poder llevar a cabo dicho proyecto con éxito y con informacion real.

Sin mas que afadir expreso mi mas sincera consideracion y estima.

Atentamente,

Zenda C. Cahuana Quispe
RUC: 10089443780
FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6

SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN LA EMPRESA LADRILLOS CERAMICOS CHAPACUETE

wchive Edicién Comprobantes Generar Principal EE.FF. ValidarCPE Libros Electronicos ImportSunat Consultas FoxPlan ActivoFijo Herramientas Ventana Ayuda
wia Bl ¥ = ~| = Ul = = |
. Jufio 2025 N Registre OCX |EMP13 || 20542531097 VIDEOS ACTUALIZADOS VIDEOS ANTERIORES MANUALES

D & M M 3 v s I.G.V. % | 18.00 ‘ Asiento de Apertura Apertura o asiento inicial FoxCont (A i import SIRE

Cambiar Impr. — N S
1 2 = 4 5 A = = Registro de Compras Registro de Ventas Guia i 1 crear zip sire
Impresora: Konica Minolta 3er Piso...

6 7 8 9 10 11 12 istro de Ventas Cierre C Manual de No domiciliados 2.Manual fox-sire

3 14 15 16 17 18 19 Caja y Bancos Mantenimiento de base ... Libro Electrénico Detrac-percep-reten

0 21 22 23 24 25 26 Libros Electrénicos Reparar Tabla dafiada Cierre Contable

7 28 29 30 31 Update Estruct Exportara XLS Reparar Tabla dafiada

Plataforma Web

Importar desde XL S

Uitimos cambios 12.x

CRONOGRAMA DE VENCIMIENTOS:
Cronograma de Obligaciones mensuales RTA
Cronograma de Obligaciones Mensuales PLE

Fox-Sire

Comprobantes www.foxcont.com

Version Actual: 15.3.4
Con Registo INDECOPI

Soporte Técnico/Consultas
dad /Fact. Electronica

B 975799 128

Contabi

Tips para Soporte

Tips para Backup
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EEE e

LIBROS o REGISTROS CONTABLES 2019

Libros y Regi a

Seleccione para INGRESAR o MODIFICAR informacién /&%
Descripdon

"J/LIBRO CAJA Y BANCOS

=
=

LIBRO DE INGRESOS Y GASTOS

LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES

LIBRO DE RETENCIONESS INCISOS E) Y F) DEL ARTICULO 34° D}

REGISTRO DE ACTIVOS FUOS

"[REGISTRO DE COMPRAS

Archivo Edicidn Comprobantes Generar Prncipal EE.FF. ValidarCPE Libros Electronicos ImportSunat  Consultas FoxPlan  ActivoFijo

e @l 3 &

VIDEOS ACTUALIZADOS ~ VIDEOS ANTERIORES
Asiento de Apertura Apertura o asiento inicial
Registrode Compras  Reqistro de Ventas
Registro de Ventas Cierre Contable
CalayBancos Mantenimiento de base ..

. N
Exportar a XLS

Aoedo X1LE

Herramientas Ventana Ayuda

MANUALES

Manual FoxCont (Actualizado) Manual import SIRE.
Libro Electronico Detrac-percep-reten
Cierre Contable

Reparar Tabla dafiada

REGISTRO DE COMPRAS 8.2 NO DOMICILIADOS

REGISTRO DE COSTOS

REGISTRO DE HUESPEDES

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES Fi

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO

REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS

REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS - ARTICULO 23* RESOU

REGISTRO DEL REGIMEN DE PERCEPCIONES

REGISTRO DEL REGIMEN DE RETENCIONES

REGISTRO IVAP

REGISTRO(S) AUXILIAR(ES) DE ADQUISICIONES - ARTICUL(]
N I DEMIOTOAR) ALIVIL IAD/EQ\ NE AN BOIFNAMES  IIMOA AL
l Aceptar

IX0 1 LIBRO CAJA Y BANCOS - Mes: 06-2019

Nombre / Razén Socsl DH  Cia. Cortable  Nomive Cusrta Contable

10111
101
10111
10111
1011
10111
1011
1011
10111
10111
10111
10111
10412 63914
10412 63912

206582 Instasciones francieras 00"
§.50|Pores Y Comsiones 00*-Pd
84.00| Emasdas 01°E001-57
10160.00{ Emadas 01°0001-000103
232.70| Emadas 01°F001-00000307
1878.00| Emadas 01°F001-00000308
71079.00] Emadas 010001000087
1400.00{ Owes 02°£001-27
15900[S.C.TR 00201905
420.00| Mias -Sunae 00" 201905

Bisqueda |
Editar  Valid ple
Elmna Vald coseo

Junio

o]  aamm) [
Generar Asientos Opcdones
Formato 1.1 POT
Formato1.2 "%
CajaVer

Tipo Doc
Establec.

£
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FORMATO 3.1 : "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA™

EJERCICIO

10089443780
RUC :

APELL. ¥ NOMB: CAHUANA QUISPE ZENON CEFERINO

al 31 de Diciembre del 2024

{ En Soles )

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja v Bancos

Valores Megociables

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Vinculadas
OMras Cuenlas o Cobrar
Existencias

Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar a Largo Plasoe

Cuentas por Cobrar a Vimnculadas a Largo Pl

(nras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Inversiones Permanenics

Inmuebles, Magquinaria v Equipo (neto de depreciacion
Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada
Impuesto a by Renta v Panticipaciones Diferidos Activo
Ohiros Aclivos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

76162390

255,000 .00)

{

28,053.00)

129, 580.92

o088, 151 .82

4,810, 6wt 24

34 B03 65

4,845 460 B9

5,453,621.71 |

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros v Pagards Bancarios

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Otras Cucntas por Pagar

Parte Comiente de las Deudas a Largo Plaso
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a [argo Plawo

Cucntas por Pagar a Vinculadas

Ingresos Dilendos

Inmgpruesto g la Renta y Pamicipaciones Dilendos Pasivo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
Contlingencias
Interds muinoritars

PATRIMONIO NETO

Capital

Capatal Adicional

Acociones de Inversion
Excedentes de Revaluacidn
Reservas Legales

Otras Reservas

Resultados Acumulados
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

31 de Diciembre del 2024
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3091 6.62

148.511.69

2RT033,63

A66,461.94

1,262 463,04

355735092

AB819.813.96

5,286,275,90




FORMATO 3.20 : "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES

EJERCICIO 3 2024
RUC « 10089443780

APELL. Y NOMB: CAHUANA QUISPE JENON CEFERIND

ESTADO DE RESULTADOS

(PFOR FUNCION)
al 31 de Diciembre del 2024
(En Soles )
Ventas Netas (ingresos operacionales) 5,233,070.50
Otros Ingresos Operacionales 7.381.12
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 5,240,451.62
- Costo de ventas (3,407 942 87)
UTILIDAD BRUTA 1,832,508.75
Gaslos Operacionales:
- Gastos de Administracion ( 527.860.08)
- Gaslos de Venta ( 32,63084)
UTILIDAD OPERATIVA 1272017 85
Otros Ingresos (gasios):
+ Ingresas Financienos 6.457.20
- Gastos Financieros { 48,881.33)
+ Olros Ingresos
- Otros Gastos
+ Resultados por Exposicion a la Inflacion
RESULT. ANTES DE PARTICIP., IMP. ALARENTAY 122958372
- Participaciones { 98,367.50)
- Imipuesto a ka Renta ( 339,367 87)
RESULTADOS ANTES DE PARTIDAS 791,858.35
Ingresos Extracrdinarios
Gasios Extraondinarios
RESULTADO ANTES DE INTERES MINORITARIO 791,858.35
Interés Minortano
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 791,858.35

31 de Diciembre del 2024
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