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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue evaluar cómo funciona el software 

contable Foxcont en la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 

2025, analizando específicamente su desempeño en los procesos contables, 

financieros y administrativos. Para ello, se evaluó el funcionamiento de sus 

módulos, la calidad de la información generada y la estructura general del 

sistema, con el propósito de determinar su utilidad en la mejora de la eficiencia 

operativa, el control interno y la toma de decisiones empresariales. La 

metodología aplicada se basó en un enfoque cualitativo, con un diseño no 

experimental de tipo transversal y alcance descriptivo. La muestra estuvo 

conformada por profesionales que se encargan del manejo del software 

contable clave de la empresa, específicamente el gerente y el contador, a 

quienes se les aplicó una entrevista estructurada compuesta por nueve 

preguntas. Esta técnica permitió recoger información acerca de la percepción 

del personal sobre el sistema, sus beneficios y limitaciones con el 

cumplimiento de las funciones contables. Los resultados evidenciaron que el 

software Foxcont cumple un rol fundamental en el desarrollo contable de la 

empresa, ya que automatiza procesos, genera reportes financieros y garantiza 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, permite integrar la 

gestión contable, logística y de recursos humanos en una sola plataforma, 

mejorando la organización y el control interno. En conclusión, se determinó 

que Foxcont proporciona información segura, oportuna y confiable, 

consolidándose como una herramienta estratégica para la toma de decisiones 

y el crecimiento empresarial sostenido. 

Palabras clave: Software contable, Foxcont, contabilidad, gestión 

financiera, sistemas de información.  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to evaluate the functioning of Foxcont 

accounting software at Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025, 

specifically analyzing its performance in accounting, financial, and 

administrative processes. To this end, the functioning of its modules, the 

quality of the information generated, and the overall structure of the system 

were assessed, with the goal of determining its usefulness in improving 

operational efficiency, internal control, and business decision-making. The 

methodology applied was based on a qualitative approach, with a non-

experimental cross-sectional design and descriptive scope. The sample 

consisted of professionals responsible for managing the company's key 

accounting software, specifically the manager and the accountant, who were 

given a structured interview consisting of nine questions. This technique 

allowed for the collection of information about staff perceptions of the system, 

its benefits, and limitations in fulfilling accounting functions. The results 

showed that Foxcont software plays a fundamental role in the company's 

accounting development, automating processes, generating financial reports, 

and ensuring tax compliance. It also integrates accounting, logistics, and 

human resources management into a single platform, improving organization 

and internal control. In conclusion, it was determined that Foxcont provides 

secure, timely, and reliable information, consolidating its position as a strategic 

tool for decision-making and sustained business growth. 

Keywords: Accounting software, Foxcont, accounting, financial 

management, information systems. 
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INTRODUCCIÓN 

El software contable es una herramienta fundamental para optimizar la 

gestión financiera de las empresas en la actualidad. este estudio se centró en 

evaluar cómo funciona el software contable Foxcont en la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025, resulta clave para identificar su 

impacto en el desarrollo contable, la generación de información financiera 

confiable y el cumplimiento de las obligaciones contables. Esta investigación 

se enfocó en evaluar cómo este sistema contribuye a la automatización de las 

características del software, facilitando los tipos de información y por último 

dando a conocer los módulos del software. 

De esta manera, se pudo evaluar cómo funciona el software contable 

Foxcont en la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

Para ello, se utilizaron la recolección de datos cualitativos y se consideraron 

antecedentes relacionados con el uso de sistemas contables, encontrando 

condiciones favorables para el acceso a la información. Este análisis permitió 

comprender el papel que cumple Foxcont en la automatización de procesos 

contables, evidenciando la mejora del desempeño financiero de la empresa. 

Como resultado, se resalta la necesidad de seguir implementando tecnologías 

contables como Foxcont, que contribuyen a una gestión empresarial más 

eficiente con los requerimientos normativos actuales. 

El contenido de la investigación se desarrolla en cinco capítulos 

principales.  

En el Capítulo I se plantea el problema de investigación, formulando los 

objetivos, la justificación, las limitaciones y la viabilidad.  

El Capítulo II corresponde al marco teórico, donde se presentan los 

antecedentes, así como las bases teóricas, definiciones conceptuales, 

hipótesis, variables y operacionalización.  

El Capítulo III aborda la metodología, detallando el tipo, enfoque, alcance 

y diseño, además de la población, muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos.  

En el Capítulo IV se exponen los resultados obtenidos del procesamiento 

de la información, y en el  



X 

Capítulo V se desarrolla la discusión de resultados, contrastando 

hallazgos con los antecedentes. Finalmente, se incluyen las conclusiones y 

recomendaciones, que consolidan el aporte académico y práctico de la 

investigación.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1.  DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En el contexto internacional, las empresas dejan de lado la 

implementación de software contable que podría automatizar y agilizar sus 

operaciones administrativas; esa falta de modernización no solo refleja una 

escasa inversión en tecnología, sino también la ausencia de profesionales 

capacitados para manejar dichas herramientas; dodne esta situación impacta 

negativamente en la competitividad y en la eficiencia de la gestión contable, 

limitando el desarrollo organizacional y la toma de decisiones basada en 

información oportuna y precisa (Castillo y Coronel, 2024). 

La empresa “Club Centro Piurano” presenta deficiencias en su gestión 

administrativa y contable debido a la ausencia de un sistema contable digital, 

donde la información se maneja de forma manual y física, lo cual genera falta 

de confianza, precisión y control en sus procesos, esta situación afecta 

negativamente la organización interna, la toma de decisiones y el 

cumplimiento eficiente de sus obligaciones. Además, el personal no cuenta 

con la capacitación necesaria para aplicar adecuadamente herramientas 

contables modernas, lo que limita el desarrollo estructural y operativo de la 

empresa, especialmente considerando que se trata de una entidad de 

servicios tanto para socios como para el público en general (Tello y Gonzales, 

2023). 

La empresa tiene como nombre “Ladrillos Cerámicos Chapacuete”, está 

ubicada en la ciudad de Huánuco, en la provincia de Ambo. Este negocio, 

registrado como persona natural con negocio en el  regimen MYPE tributario 

bajo el RUC 10089443780, pertenece al señor Cahuana Quispe Zenón 

Ceferino. En la empresa para la gestión de operaciones contables, como la 

planificación contable y procesos contables se estuvo usando métodos 

manuales con hojas de cálculo, provocando errores, omisiones, duplicidad de 

datos y retrasos en la elaboración de informes, lo cual limitaba a la empresa 

para analizar su situación económica en tiempo real, afectando la toma de 

decisiones, la presentación de declaraciones fiscales y, en consecuencia, su 

rentabilidad y sostenibilidad. Frente a ello, la implementación del software 
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contable Foxcont surge como una alternativa viable que permitiría sistematizar 

las operaciones, mejorar la calidad y oportunidad de la información contable y 

fortalecer el proceso de toma de decisiones estratégicas en la empresa. Por 

ello el objetivo del presente trabajo de investigación fue evaluar el 

funcionamiento del Software Contable Foxcont en la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

1.2.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

¿Cómo funciona el software contable foxcont en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS   

• ¿Qué características tiene el software contable en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025? 

• ¿Qué tipo de información genera el software contable en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025? 

• ¿Cómo funcionan los módulos del software contables en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025? 

1.3.  OBJETIVO GENERAL   

Evaluar cómo funciona el software contable foxcont en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

1.4.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Describir las características del software contable en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

• Identificar los tipos de información que genera el software contable en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

• Analizar cómo funcionan los módulos del software contables en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. 

1.5.   JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

El presente trabajo de investigación buscó abordar el impacto del 

software contable Foxcont en las operaciones contables de la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete. Al evaluar cómo funciona se pretendió 

contribuir al entendimiento teórico sobre el análisis del software contable 
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Foxcont, lo que permitió enriquecer la literatura existente sobre la 

transformación digital en el ámbito contable.  

1.5.2.  JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA   

La relevancia práctica de esta investigación radicó en su enfoque 

en la mejora de la gestión contable en la empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete mediante la implementación del software Foxcont. Se 

esperó que los resultados de esta investigación sirvieran como guía para 

la empresa en la toma de decisiones informadas, optimizando sus 

procesos contables y, por ende, mejorando su rentabilidad y 

competitividad en el mercado empresarial.  

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

El estudio sirvió en el contexto académico para constituir una base 

metodológica que permitió analizar el uso de herramientas contables, 

como el software Foxcont. A través de un enfoque mixto y un diseño no 

experimental, se aportó evidencia empírica que pudo ser utilizada en 

investigaciones futuras, facilitando la validación y aplicación de 

instrumentos como la entrevista y la revisión documentaria. Asimismo, 

contribuyó al desarrollo de nuevas estrategias pedagógicas y estudios 

aplicados en las áreas de contabilidad, tecnología y gestión empresarial, 

fortaleciendo el vínculo entre teoría y práctica en la formación académica 

y profesional. 

1.6.   LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

La principal limitación de la presente investigación radicó en el acceso 

restringido a la información contable de la empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete, lo cual se mitigó mediante entrevistas estructuradas al gerente y 

al contador. Asimismo, a través del análisis documental se accedió a registros 

contables y reportes generados por el sistema, con el fin de asegurar la validez 

y fiabilidad de los datos recolectados.  

1.7.  VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación fue viable debido a la disponibilidad de recursos 

financieros, humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el estudio. La 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete demostró disposición para 

colaborar en el proceso de investigación, facilitando el acceso a información 

relevante sobre el análisis del software Foxcont. Además, se contó con el 
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apoyo del gerente y el contador, lo que garantizó la recolección y análisis de 

datos de manera eficiente, permitiendo obtener resultados significativos y 

aplicables a la gestión contable de la empresa.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN   

2.1.1.  A NIVEL INTERNACIONAL 

Manjarrez et al. (2023), en su trabajo de investigación titulado “Los 

sistemas contables y su incidencia en la dirección empresarial en el 

Ecuador”. La metodología que emplearon fue de tipo cualitativa y 

cuantitativa, utilizando un enfoque documental que les permitió explorar 

diversas temáticas relacionadas con la gestión contable. La población de 

estudio incluyó empresas ecuatorianas que utilizaban distintos tipos de 

software contable. Los resultados revelaron que existían softwares 

contables instalados en ordenadores y otros que requerían conexión a 

internet, destacando que el software más utilizado fue Mónica, que no 

requería internet, mientras que el programa Dora sobresalió en aquellas 

empresas que utilizaban conexión a la red. En conclusión, se evidenció 

que la elección del software contable tuvo un impacto significativo en la 

eficiencia de la gestión contable de las empresas ecuatorianas, 

sugiriendo la necesidad de una evaluación cuidadosa al seleccionar 

herramientas tecnológicas para optimizar sus procesos administrativos. 

Este antecedente aporta al presente estudio porque da a conocer lo 

importantes que es para la gestión contables el uso de un adecuado del 

software contable.  

Sisalema (2022), en su trabajo de investigación titulado 

“Implementación de software contable en la empresa "zona moto” y sus 

resultados en la facturación electrónica”. La metodología utilizada fue de 

tipo cualitativa, aplicando el método analítico-sintético, lo que le permitió 

realizar observaciones directas en la empresa. La población estuvo 

conformada por los registros contables de la empresa, y la muestra 

consistió en los procesos de facturación y control de inventarios 

observados. Como resultado, se encontró que la empresa manejaba sus 

registros de forma física y empírica, lo que ocasionaba descontrol en las 

ventas, demoras en el registro contable, así como pérdidas y 

anulaciones de documentos. Se concluyó que era urgente implementar 
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la adopción de la facturación electrónica, lo que no solo permitiría cumplir 

con la normativa, sino también ofrecería la oportunidad de sistematizar 

el negocio, facilitar el uso de firmas electrónicas y mejorar la obtención 

de datos financieros para una toma de decisiones más ágil y eficiente 

por parte de la gerencia. Esta investigación contribuye al presente 

estudio ya que nos da a conocer lo útil que puede ser el módulo de 

facturación electrónica para la obtención de datos financieros entre 

otros. 

2.1.2.  A NIVEL NACIONAL  

Vallejos (2024), da referencia en su trabajo de investigación que 

tiene como título “Gestión de Software Contable en la empresa del rubro 

automotriz automotores San Lorenzo, Lambayeque 2023 - 2024”. Se 

empleó una metodología no experimental, con un enfoque cualitativo y 

diseño descriptivo, utilizando técnicas como la observación directa y el 

análisis documental. La población estuvo conformada por el personal 

administrativo y contable de la empresa. Los resultados evidenciaron 

que el uso de sistemas manuales, como hojas de cálculo en Excel, 

generaba errores frecuentes en el ingreso de datos, afectaba el cálculo 

de impuestos, dificultaba el cumplimiento normativo y limitaba la 

elaboración precisa de informes financieros. En conclusión, se determinó 

que la implementación de un software contable automatizado contribuiría 

significativamente a mejorar la eficiencia, reducir errores, facilitar el 

cumplimiento fiscal y fortalecer la competitividad de la empresa, 

recomendando además la capacitación del personal y la digitalización de 

documentos para garantizar una adecuada adaptación al nuevo sistema. 

Este antecedente evidencia que una contabilidad manual trae consigo 

errores en el ingreso de datos que luego afectan al cumplimiento 

normativo y la elaboración de información financiera. 

Huaranga y Reyes (2022), da referencia en su trabajo de 

investigación que tiene como título “Implementación de un Software 

Contable y su influencia en la gestión contable en la empresa Torno 

Salvador, Lima 2018-2021”. La metodologia se dio mediante un enfoque 

cualitativo, utilizando un diseño no experimental de tipo transversal 

correlacional-causal. Se tomó una primera muestra conformada por 3 
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personas del área contable y gerencia, y una segunda muestra de los 

registros de compras y ventas de enero a marzo de 2021. El 

procedimiento incluyó entrevistas al personal y la revisión de 

documentos para diagnosticar la situación actual de la gestión contable 

y describir la mejora tras la implementación del software. Los 

instrumentos utilizados fueron un guion de entrevista para el gerente y 

personal contable, y una lista de cotejo junto con actas de verificación 

aplicadas a los registros contables. Los resultados mostraron que la 

implementación del software Concar mejoró significativamente el tiempo 

de registro, la calidad de los reportes y la veracidad de la información 

contable. En conclusión, demostraron que la implementación de un 

software contable resultó en una gestión contable más ordenada, 

actualizada y con información de calidad. Este antecedente es valioso, 

ya que demuestra cómo la implementación de un software contable 

influye directamente en la mejora de los procesos contables, lo cual se 

relaciona con la evaluación del sistema Foxcont. 

2.1.3.  A NIVEL LOCAL 

Loarte (2024), da referencia en su trabajo de investigación que 

tiene como título “Manejo de los sistemas de información contable en las 

agroferreteras de la ciudad de Tingo María, 2024”. La metodología se 

dio mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un diseño no 

experimental de modalidad transeccional descriptiva, considerando 

como variable independiente los sistemas de información contable. La 

población y la muestra estuvieron compuestas por las 36 agroferreterías 

locales. Utilizó encuestas y cuestionarios para la recolección de datos. 

Los resultados mostraron que el 55.6% de las agroferreterías contaban 

con sistemas contables organizados en módulos, facilitando su uso; el 

66.7% tenían una correcta integración con sistemas de inventarios y 

ventas. En conclusión, señaló que estas empresas estaban bien 

encaminadas en el manejo de sus sistemas contables, aunque 

recomendó continuar mejorando en la seguridad de la información y la 

capacitación del personal. Este estudio aporta evidencia sobre la 

importancia de contar con un sistema contable bien estructurado y 
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adaptado a las necesidades operativas, lo cual es esencial al evaluar el 

rendimiento del software Foxcont en una empresa específica. 

Huerta (2020), da referencia en su trabajo de investigación que 

tiene como título “Implementación del Software Contable Foxcont y las 

decisiones financieras en la Corporación Cordillera Negra S.R.L, 

Huánuco, 2019”. Tuvo como metodología un enfoque cuantitativo, con 

un método de investigación aplicada y un diseño descriptivo, 

recolectando datos a través de encuestas y cuestionarios validados por 

el programa IBM SPSS mediante la correlación de Pearson. La población 

estuvo conformada por 26 personales de la empresa. Los resultados 

demostraron una correlación positiva muy fuerte (0.903) entre el uso del 

software Foxcont y las decisiones financieras de la corporación, 

concluyendo que la implementación del software influía 

significativamente en la optimización de las decisiones financieras y 

mejoraba la rentabilidad de la empresa. Este antecedente es 

especialmente relevante ya que examina directamente el software 

Foxcont, demostrando su influencia positiva en la toma de decisiones 

financieras y aportando evidencia empírica sobre su utilidad en entornos 

reales. 

2.2.  BASES TEÓRICAS  

2.2.1. SOFTWARE CONTABLE FOXCONT  

El Software contable es una herramienta tecnológica diseñada para 

registrar, organizar y sistematizar la información contable de una 

empresa. Facilita el proceso de registro contable, permite comprender el 

esquema de dicho registro y brinda una visión clara del funcionamiento 

tanto del sistema contable tradicional como del automatizado. Su uso 

optimiza el manejo de datos financieros, mejora la eficiencia operativa y 

asegura la trazabilidad de las operaciones económicas dentro de una 

organización (Angulo, 2021 p. 329).  

Foxcont es una herramienta integral que facilita la administración y 

el mantenimiento de los procesos contemplados para el área de 

contabilidad. Está diseñado en la herramienta de desarrollo Microsoft 

Visual Foxpro 9.0, orientado al manejo de la información contable, 

tributaria, financiera y administrativa que le permitirá hacer una eficiente 
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distribución de la información, los recursos y las actividades del sistema 

contable y apoyará así su operación y funcionamiento, reduciendo 

costos y aumentando el impacto de productividad sobre la organización 

(Foxcont, 2009 p.4). 

La utilización del software Foxcont ayuda a la optimización de los 

registros contables, por ende, mejora la toma de decisiones en la 

empresa. 

D1. Características del software contable Foxcont:  

Una de sus características más destacadas es su interfaz intuitiva, 

que permite a los usuarios navegar fácilmente por las diferentes 

funciones del programa, desde la contabilidad general hasta la 

generación de reportes financieros, donde este Foxcont ofrece un 

sistema de automatización de procesos que reduce el tiempo y esfuerzo 

requeridos para la entrada de datos, minimizando errores y mejorando 

la eficiencia operativa, lo que permite tener un control más preciso sobre 

las finanzas de la empresa (Foxcont, 2009 p.4). 

Para Horngren (2003), nuestro Sistema Contable cuenta con todas 

las características, propias de un Software Contable, mencionadas a 

continuación:  

• Fiabilidad   

− Adaptación de esquema del programa a los requerimientos de 

la empresa.  

- Definición de documentos típicos que son de mayor utilización 

en la empresa. 

- Edición del plan de cuentas de acuerdo con las normas y 

necesidades de la empresa.  

- Posibilidad de cambios en los formatos y fuentes para la 

presentación de informes. 

• Seguridad  

- Claves de acceso.  

- Definición de usuarios con diferentes atributos.  

- Solo permita la imputación de cuentas auxiliares o de ultimo 

nivel.  

- Informe de cualquier inconformidad con el balance. 
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• Efectividad 

- No requiere personal especializado en computación para el 

manejo del software.  

- Consulta inmediata de información contable a cualquier nivel.  

- Indica la mayor información relativa en una sola vista. - 

Desglose de la información por periodos contables.  

- Actualización automática de saldos.  

- Información por niveles.  

- Definición de consultas especiales. Interfaz graficas.  

- Capacidad de búsqueda por cualquier campo: fecha, ruc, 

código de cuenta. 

 Las caracteristicas del software contable Foxcont como la 

fiabilidad. seguridad y efectividad permiten reducir el tiempo y esfuerzo 

requerido para el ingreso de datos mejorando la eficiencia operativa lo 

que permite  tener un control mas preciso sobre las finanzas de la 

empresa. 

D2. Tipos de información: 

Horngren (2003), nos dice que la contabilidad es el sistema de 

informacion que mide las actividades de las empresa, procesa esa 

informacion en estados (informes) y comunica los resultados a 

tomadores de decisiones, donde la planeacion finanicera, los gatos , los 

pretamos, los impuetsos las, las inversiones se basan en el sistema de 

informacion llamado contabilidad (p.5). 

• Información contable  

La información contable es el resultado del procesamiento 

sistemático de los datos financieros de una organización mediante 

un sistema contable, el cual combina personal, registros y 

procedimientos que permiten controlar, registrar y presentar de 

forma útil y confiable las transacciones económicas para la toma de 

decisiones (Horngren, 2003). 

• Información financiera  

La información financiera es aquella que se genera en la 

contabilidad financiera y está dirigida a personas ajenas a la 

empresa, como acreedores, inversionistas, organismos y el público 
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en general, con el objetivo de proporcionar datos útiles para evaluar 

la situación económica y financiera de una organización (Horngren, 

2003 p.6). 

• Información tributaria 

La información tributaria es el conjunto de datos 

relacionados con las obligaciones fiscales de una empresa, tanto a 

nivel nacional, cuya adecuada gestión es fundamental para evitar 

sanciones y cargas económicas onerosas impuestas por la 

Administración de Impuestos (Martínez et al., 2021 p.113). 

 La informacon contable, financiera y tributaria ayuda a la 

empresa a medir las actividades que se realizan dentro de ella lo cual 

permite un adecuado control de las transacciones economicas asi como 

la evalucion de su situacion economica, financiera y tributaria 

D3. Módulos software contables: 

Según Ronda (2015), los módulos contables de un software son 

herramientas integradas dentro de un sistema de gestión empresarial 

que permiten automatizar, gestionar y controlar las actividades contables 

y financieras de una organización. Estos módulos están diseñados para 

cubrir distintas funciones clave en la contabilidad, como la facturación, 

gestión de inventarios, gestión de tesorería, nóminas y recursos 

humanos, informes financieros, conciliaciones bancarias, y análisis de 

costos, entre otros. 

• Contabilidad 

La contabilidad es un módulo que recoge el registro, resumen 

y gestión de todos los datos con importancia contable, 

centralizándolos para su consulta, publicación o control.  

− Su contenido nacional es el siguiente: 

− Plan de cuentas 

− Fichas de cuentas 

− Diarios de contabilidad presupuestos 

− Informes contables 

− Contabilidad analítica 

− Consolidación de cunetas 
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− Realización de los asientos contables (p.95). 

• Logística y almacenes 

En este módulo se gestionan las existencias de stock en el 

almacén, de modo que el resto de módulos dispongan de esta 

información lo mas actualizada posible, que se será vital conocerlo 

para gestionar ventas, pedidos, etc. 

Entre ellos destacan lo siguiente: 

− Inventarios 

− Codificación de productos 

− Transpaso de productos entre almacenes 

− Lista de precios 

− Codificación de productos (p.98). 

• Recursos humanos 

Este módulo permite automatizarla creación de los asientos 

contables para las nóminas de los empleados, el primer paso es 

configurar las cuentas y el diario en el que se van a contabilizar las 

nóminas. Estos módulos, que pueden encontrarse integrados en el 

mismo, gestionaran todo el proceso de planificación de nóminas 

altas y bajas de personal de la compañía, contratos. En ello se da 

lo siguiente: 

− Redacción de contratos 

− Salarios y seguridad social 

− Control de horas 

− Horarios 

− Gestión de vacaciones (p.97). 

Los módulos que del software contable como el de contabilidad, 

logística y almacenes y recursos humanos, facilitan la automatización, la 

gestión y el control de las actividades contables y financieras de una 

organización. 

2.3.  DEFINICIONES CONCEPTUALES  

1. Abastecimiento: Proceso mediante el cual se garantiza la 

provisión continua y oportuna de insumos, materiales y productos 
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necesarios para las operaciones de una empresa (Cardona et al., 

2019). 

2. Eficiencia operativa: Capacidad de una empresa para realizar sus 

operaciones de manera efectiva con el menor uso posible de 

recursos, manteniendo la calidad en sus procesos (Pari, 2023). 

3. Facturación Electrónica: La capacidad de Foxcont para generar 

y emitir facturas electrónicas de acuerdo con las normativas 

fiscales, simplificando el proceso de cobro y evitando errores 

humanos (Moreano et al., 2023). 

4. Gestión de operaciones contables: Conjunto de actividades y 

procedimientos que se llevan a cabo para registrar, controlar, y 

reportar las transacciones financieras de una empresa, 

garantizando la integridad y veracidad de la información contable 

(Linzan y Palma, 2024). 

5. Integración de módulos: Capacidad de un software contable para 

interconectar sus diferentes módulos funcionales, permitiendo que 

la información fluya de manera coherente y en tiempo real entre 

todas las áreas (Mora, 2022). 

6. Innovación tecnológica: Implementación de nuevas tecnologías 

o mejoras significativas en las existentes, que permiten a una 

empresa mejorar sus procesos, productos o servicios, y 

mantenerse competitiva en el mercado (Coello et al., 2021). 

7. Inventarios: Es el conjunto de bienes, productos o materiales que 

una empresa posee y que están destinados a ser utilizados, 

vendidos o consumidos durante su proceso productivo o comercial 

(Andrade y Guerrero, 2023). 

8. Optimización de procesos: Mejora continua de los 

procedimientos y flujos de trabajo dentro de una organización, con 

el fin de maximizar la eficiencia, reducir costos, y mejorar la calidad 

de los resultados (Hidalgo et al., 2024). 

9. Registro contable: Acción sistemática de anotar 

cronológicamente todas las transacciones financieras de una 

empresa, permitiendo su posterior análisis y control (Delfín y 

Acosta, 2020). 
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10. Reportes financieros: Documentos generados por el software 

contable que presentan el estado financiero de la empresa (como 

balances, estados de resultados o flujos de efectivo), sin necesidad 

de procesamiento manual, permitiendo decisiones más rápidas y 

acertadas (Véliz y Carpio, 2019). 

2.4. HIPOTESIS: 

Dado que se trata de una investigación de nivel descriptivo y enfoque 

cualitativo, no se formulará hipótesis, ya que el propósito del estudio es 

describir y analizar las características del fenómeno en estudio, sin establecer 

relaciones causales ni comprobación de supuestos estadísticos. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 1:  

Software contable foxcont 

Dimensiones: 

Características del Software Contable 

Tipos de información 

Módulos del Software Contables 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES (DIMENSIONES E 

INDICADORES 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

: 
 

S
O

F
T

W
A

R
E

 C
O

N
T

A
B

L
E

 F
O

X
C

O
N

T
 

 

Características del 
Software Contable 

Fiabilidad  
¿Cuál es la estructura del software contable Foxcont? 
¿Está de acuerdo a la información que requiere la 
empresa? 

Seguridad 
¿La información que proporciona el software contable 
Foxcont es confiable? ¿Por qué? 

Efectividad 
¿Qué tan efectivo cree que el software contable 
Foxcont para la empresa?   

Tipos de información 

Información contable 
¿Cómo el software contable Foxcont facilita el acceso 
a información contable precisa y actualizada? 

Información financiera 
¿Cómo el software contable Foxcont genera 
información financiera útil y segura para la empresa? 

Información tributaria 
¿Qué modulo del software contable Foxcont ayuda a 
determinar los datos para las declaraciones ante la 
SUNAT? 

Módulos del Software 
Contables 

Contabilidad 
¿Cómo mejora la gestión contable el uso del software 
contable Foxcont? 

Logística y almacenes 
¿Qué tan útil él es módulo de logística y almacenes 
del software Foxcont para la gestión contable de la 
empresa? 

 Recursos humanos 
¿Con que funciones cuenta el software FoxCont para 
el registro de los trabajadores y la generación de los 
asientos contables correspondientes a las planillas? 
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

Baena (2017), nos dice que la investigación aplicada tiene como objeto 

el estudio de un problema destinado a la acción, en el que aporta hechos 

nuevos, como también ayuda a proyectarnos en la investigación, de modo que 

podamos confiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva información 

puede ser útil y estimable para la teoría (p.18). 

En este estudio, se desarrolla una investigación de tipo aplicada, ya 

que se buscó evaluar el funcionamiento del software contable foxcont en la 

empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete, con el propósito de identificar 

información relevante que contribuya a mejorar el proceso contable y apoyar 

la toma de decisiones administrativas y financieras dentro de la organización. 

3.1.1 ENFOQUE   

Según Hernández et al. (2014), la investigación se desarrolla bajo 

un enfoque mixto, ya que combina elementos del enfoque cualitativo y 

cuantitativo. Desde la perspectiva cualitativa, se busca comprender, 

interpretar y analizar en profundidad la percepción y experiencia de los 

actores involucrados respecto a la variable en estudio. Desde la 

perspectiva cuantitativa, se recurre a la recolección y análisis de datos 

numéricos que permitan medir, contrastar y comprobar la relación 

existente entre las variables, garantizando así una visión integral y más 

objetiva del fenómeno investigado. 

3.1.2.  ALCANCE O NIVEL   

Según Hernández et al.  (2014), el nivel descriptivo tuvo como 

propósito detallar las características más relevantes de un fenómeno, 

situación o grupo, sin manipular variables ni establecer relaciones 

causales. Este tipo de investigación se enfocó en observar y describir 

con precisión los componentes del objeto de estudio, proporcionando 

una visión clara y ordenada de su funcionamiento. 

3.1.3.  DISEÑO  

Según Hernández et al. (2014), se indicó que, al utilizar un diseño 

de investigación no experimental, se realizaron estudios sin manipular 
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intencionalmente las variables. En este tipo de estudio no se modificaron 

deliberadamente las variables independientes para observar su impacto 

en otras variables. 

La investigación tuvo un diseño transversal, en el cual los diseños 

de investigación recolectaran datos en un solo momento, en un tiempo 

único. Su propósito fue describir la variable dada (Hernández et al., 2014 

p.187).  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN   

La población, según Hernandez et al. (2014), la población quiere 

decir que es un conjunto infinito o finito, de lo cual no se sabrá la totalidad 

exacta de cada uno de las personas.  

La población de estudio fue la empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete, que cuenta con 40 trabajadores. 

Tabla 1  

Población  

Poblacion Cantidad 

Dueño de la empresa  

Gerencia de operaciones 1 

Departamento administrativo  

Administración  1 

Departamento contable  

Contador  1 

  

Asistente de contabilidad 1 

Departamento de almacén  

Almacenero  1 

Auxiliar de almacén  1 

Guardian  1 

Departamento de mantenimiento  

Jefe de mantenimiento 1 

Técnico en manteniendo 1 

Soldadores  2 

Maestro albañil 1 

Departamento operativo  

Jefe de producción 1 

Operadores  3 
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Conductores  4 

Trabajadores con actividades múltiples  9 

Limpieza  1 

Quemadores  7 

Departamento de ventas   

Jefe de ventas  1 

Departamento de recursos humanos   

Contador / planillas  1 

Supervisor de salud y seguridad 1 

TOTAL 40 

Nota. Información de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete 

3.2.2. MUESTRA 

Según Hernandez et al. (2014), hace referencia a un grupo 

seleccionado general de la población, elegido para formar parte la 

investigación. 

En este estudio se optó por una muestra no probabilística por 

conveniencia, lo que implica seleccionar a los participantes más 

relevantes y accesibles dentro de la población, sin aplicar un 

procedimiento de selección aleatoria.  

La muestra estuvo integrada por los profesionales que se encargan 

actualmente del manejo del software contable como son el gerente y el 

contador de la empresa ya que tienen conocimiento de su 

funcionamiento. 

Tabla 2  

Muestra 

Poblacion Cantidad 

Dueño de la empresa  

Gerente 1 

Departamento contable  

Contador  1 

TOTAL 2 

Nota. Información de la empresa ladrillos cerámicos Chapacuete. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS   

3.3.1. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

TÉCNICAS 

Entrevista: Según Hernández et al. (2014), la entrevista es una 

técnica de recolección de datos que consiste en la formulación de 
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preguntas directas a los participantes, con el fin de obtener información 

detallada y profunda sobre sus percepciones, experiencias y opiniones.  

Permitió recopilar datos cualitativos directamente del gerente y el 

contador clave que utilizan el software contable FoxCont, para analizar 

el funcionamiento de este software en las operaciones contables de la 

empresa. 

Revisión documenta: Es una técnica de recolección de datos que 

consiste en examinar y analizar información contenida en fuentes 

secundarias, donde su objetivo es obtener datos relevantes que 

complementen y respalden el análisis de la problemática investigada. 

Permitió obtener información secundaria y objetiva a partir de 

reportes financieros, registros contables y documentos internos 

relacionados con la gestión contable, que complementarán y validarán 

la información obtenida a través de las entrevistas. 

INSTRUMENTOS 

Guía de entrevista: Hernández et al.  (2014), nos dice que el 

instrumento es el conjunto de preguntas abiertas y semiestructuradas 

diseñadas para dirigir la conversación durante la entrevista. 

Permitió al investigador conversar con el gerente el contador, con 

el fin de conocer sus opiniones, experiencias y percepciones sobre el 

uso del software Foxcont. 

Guía de análisis documental: Es una herramienta que sirve para 

revisar documentos internos de la empresa y aspectos más relevantes 

para el estudio. 

Se realizó una revisión de los registros contables generados por el 

software Foxcont con el objetivo de analizar el manejo contable e 

identificar mejoras en la presentación de la información financiera. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS (CUADROS Y/O 

GRÁFICOS) 

La información fue presentada a partir de los datos recolectados 

mediante entrevistas aplicadas al gerente y contador de la empresa. Al 

tratarse de una sola variable, las tablas permitieron organizar y 
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representar de manera clara las opiniones, percepciones y experiencias 

relacionadas con el uso del software contable Foxcont. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

El análisis e interpretación de los datos se realizó de forma mixta, 

utilizando herramientas básicas para la organización de las respuestas 

y la identificación de categorías, temas recurrentes y opiniones clave. 

Este enfoque permitió comprender de manera profunda las percepciones 

y experiencias relacionadas con el uso del software contable Foxcont, 

facilitando una interpretación clara y coherente de los hallazgos en 

función de la única variable del estudio. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

Los datos fueron organizados mediante matrices temáticas, 

categorizando las respuestas según las dimensiones establecidas. Se aplicó 

el análisis de contenido para interpretar patrones, percepciones y elementos 

comunes, permitiendo una comprensión estructurada de la información 

recolectada. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1.  PROCESAMIENTO DE DATOS 

CARACTERÍSTICAS DEL SOFTWARE CONTABLE 

Fiabilidad 

Se puede concluir que el sistema contable Foxcont cumple con las 

funciones básicas requeridas por la empresa, garantizando el registro, 

consolidación y reporte conforme al PCGE y a la SUNAT. Sin embargo, se 

identifica un espacio de mejora orientado a la personalización del software, lo 

que permitiría optimizar su uso y alinearlo de manera más estratégica con los 

objetivos internos de la organización. 

 

Seguridad 

Tanto el gerente como el contador consideran que el software genera 

información confiable. Sin embargo, el gerente enfatiza la importancia de la 

validación humana, reforzando la necesidad de un control cruzado entre 

sistema y profesional contable. El contador asegura que la confiabilidad 

depende principalmente de una adecuada digitación de los datos, ya que el 

sistema cumple con los formatos y normativas exigidas. Esto evidencia que la 

confiabilidad no solo proviene de la herramienta, sino también de los procesos 

internos y del recurso humano que la ópera. 

 

Efectividad  

Ambos coinciden en que el software es efectivo, principalmente porque 

reduce errores y optimiza procesos mediante la automatización de asientos y 

reportes. El gerente, sin embargo, advierte que la velocidad del sistema podría 

mejorar, lo cual refleja que la efectividad del software también depende de 

factores externos como la capacidad del hardware. El contador destaca que 

la mayor efectividad radica en la eliminación de reprocesos y la confiabilidad 

de la información. Esto indica que el software es una herramienta clave para 

mejorar la eficiencia contable, aunque requiere apoyo tecnológico 

complementario. 
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TIPOS DE INFORMACIÓN 

Información contable 

Los entrevistados concuerdan en que Foxcont permite acceder a 

información inmediata y actualizada, lo que favorece la toma de decisiones 

oportunas. El gerente aprecia la rapidez de los reportes, lo que respalda la 

gestión estratégica. El contador, por su parte, destaca las opciones de 

exportación y filtros que enriquecen los análisis periódicos. Esta 

complementariedad evidencia que el sistema no solo brinda datos confiables, 

sino que también mejora la capacidad analítica y la planeación de la empresa. 

 

Información financiera  

Ambos coinciden en que la utilidad y seguridad del software son 

fortalezas. El gerente resalta la facilidad para generar estados financieros 

útiles en la gestión, mientras que el contador enfatiza las medidas de 

seguridad, como el control de accesos y la trazabilidad de cambios, que 

aseguran la integridad de la información. Esto sugiere que Foxcont no solo 

cumple con una función operativa, sino también de control interno, 

contribuyendo a la transparencia y fiabilidad de los procesos financieros. 

 

Información tributaria 

Los entrevistados destacan que Foxcont cuenta con módulos 

especializados que facilitan la preparación de declaraciones tributarias. El 

gerente señala la utilidad de los módulos de compras, ventas y planillas, 

mientras que el contador subraya la integración con PDT y libros electrónicos. 

Esto refleja que el software está alineado con las exigencias de la SUNAT, 

reduciendo el riesgo de errores de transcripción y aumentando la eficiencia en 

el cumplimiento tributario. 

 

MÓDULOS DEL SOFTWARE 

 

Contabilidad 

Gerente y contador coinciden en que el software fortalece la gestión 

contable a través de la automatización y el orden en los registros. El gerente 

destaca la sistematización de operaciones diarias, mientras que el contador 
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recalca la mejora en la planificación financiera basada en reportes 

consistentes. En conjunto, la interpretación sugiere que Foxcont no solo 

agiliza los procesos, sino que también potencia la capacidad de análisis y 

proyección de la empresa. 

 

Logística y almacenes 

Tanto el gerente como el contador consideran que el módulo es 

altamente útil para la gestión contable. El gerente lo valora por su aporte al 

control operativo y a la inmediatez de la información, mientras que el contador 

enfatiza la precisión en el costeo y la reducción de diferencias entre 

inventarios y contabilidad. En conjunto, el módulo fortalece la integración entre 

la gestión logística y la contable, incrementando la confiabilidad de la 

información financiera. 

 

Recursos humanos 

Tanto el gerente como el contador coinciden en que el software facilita 

la gestión de planillas. El gerente destaca la capacidad de registrar 

trabajadores y generar reportes mensuales, lo que simplifica la administración. 

El contador resalta la generación automática de boletas y asientos contables, 

asegurando consistencia con la normativa laboral y tributaria. Esto evidencia 

que Foxcont contribuye tanto al orden administrativo como a la transparencia 

financiera en la gestión de recursos humanos. 

 

REVISIÓN DOCUMENTARIA 

Una vez ingresada la información al software contable Foxcont, se procedió a 

revisar los registros contables generados por el sistema, con el propósito de 

evaluar la consistencia del manejo contable y la calidad de la presentación de 

la información financiera. Se evidenció que los reportes emitidos por el 

software resultan confiables, se obtienen en menor tiempo y permiten cumplir 

con las obligaciones tributarias de manera más precisa. Asimismo, se 

identificó que la utilización de este sistema contribuye a optimizar la toma de 

decisiones gerenciales, al proporcionar estados financieros y reportes 

tributarios claros, oportunos y alineados con las exigencias del PCGE y de la 

SUNAT. Anexo VI    
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Con relación al objetivo general: Evaluar cómo funciona el software 

contable foxcont en la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 

2025. Los resultados obtenidos mediante las entrevistas al gerente y al 

contador permiten evidenciar que el software contable Foxcont cumple 

adecuadamente con las funciones contables requeridas por la empresa. En 

cuanto a sus características, se comprobó que posee una estructura básica 

pero funcional, adaptable a las necesidades de la empresa. Respecto a los 

tipos de información, el sistema permite generar reportes financieros seguros, 

actualizados y compatibles con las exigencias de SUNAT. Finalmente, en 

relación con los módulos del software, se identificó que estos mejoran 

significativamente la gestión contable, logística y de planillas, al automatizar 

procesos y permitir un mejor control en la organización. Estos hallazgos se 

contrastan con el estudio de Huerta (2020) titulado “Implementación del 

Software Contable Foxcont y las decisiones financieras en la Corporación 

Cordillera Negra S.R.L, Huánuco, 2019”, quien concluyó que la 

implementación del software Foxcont influyó significativamente en la 

optimización de las decisiones financieras y mejoró la rentabilidad de la 

empresa, evidenciando su impacto positivo en el funcionamiento general de 

una organización, es por ello Angulo (2022), nos dice que el Software contable 

es una herramienta tecnológica diseñada para registrar, organizar y 

sistematizar la información contable de una empresa, facilitando el proceso de 

registro contable, permite comprender el esquema de dicho registro y brinda 

una visión clara del funcionamiento tanto del sistema contable tradicional 

como del automatizado. En consecuencia, los resultados obtenidos en la 

presente investigación coinciden con los del antecedente, ya que ambos 

evidencian que el uso del software contable mejora los procesos internos y 

facilita la toma de decisiones. No obstante, mientras el antecedente prioriza el 

impacto en la rentabilidad, el presente estudio pone énfasis en la funcionalidad 

técnica del sistema, su capacidad para generar información válida para 

SUNAT y su contribución a la eficiencia operativa. 



 

35 

Con relación al objetivo específico 1: Describir las características del 

software contable en la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete – Huánuco 

2025. A partir de lo reflejado se identifica que el software Foxcont posee una 

estructura funcional que cumple con los requerimientos contables de la 

empresa. La información generada es confiable siempre que el ingreso de 

datos sea correcto. El sistema es percibido como efectivo, aunque se observa 

que podría optimizarse en rapidez y personalización. Finalmente, se valoró 

positivamente el acceso a información actualizada, lo cual respalda la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones en tiempo real. Estos resultados 

se contrastan con el estudio de Manjarrez et al. (2023) titulado “Los sistemas 

contables y su incidencia en la dirección empresarial en el Ecuador”, quienes 

concluyeron que la elección del software contable tuvo un impacto significativo 

en la eficiencia de la gestión contable, y que era fundamental evaluar 

cuidadosamente sus características estructurales para optimizar los procesos 

administrativos de las empresas, es por ello que Foxcont (2009), nos dice que 

una de sus características más destacadas es su interfaz intuitiva, que permite 

a los usuarios navegar fácilmente por las diferentes funciones del programa, 

desde la contabilidad general hasta la generación de reportes financieros, 

reduciendo el tiempo y esfuerzo requeridos para la entrada de datos, 

minimizando errores y mejorando la eficiencia operativa. Por lo tanto, los 

resultados del presente estudio coinciden con los del antecedente, en tanto 

que ambos concluyen que un software contable con buena estructura 

funcional y facilidad de uso impacta positivamente en la eficiencia operativa. 

La diferencia radica en que, mientras el antecedente se centra en la dirección 

empresarial en general, el presente estudio pone mayor énfasis en la 

percepción de los usuarios sobre la rapidez y personalización del sistema. 

Con relación al objetivo específico 2: Identificar los tipos de 

información que genera el software contable en la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete – Huánuco 2025. Se observa que el software Foxcont 

genera información financiera útil, segura y válida para auditorías. Asimismo, 

los módulos implementados permiten preparar correctamente los documentos 

requeridos por SUNAT, tales como declaraciones juradas, planillas y reportes 

tributarios. Esto evidencia que el sistema no solo cumple con los estándares 

contables, sino que también garantiza un flujo de información eficiente y 
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transparente. Estos resultados se contrastan con el estudio de Huaranga y 

Reyes (2022) titulado “Implementación de un Software Contable y su 

influencia en la gestión contable en la empresa Torno Salvador, Lima 2018-

2021”, quien concluyó que la implementación de un software contable resultó 

en una gestión contable más ordenada, actualizada y con información de 

calidad, que demuestra cómo la implementación de un software contable 

influye directamente en la mejora de los procesos contables, lo cual se 

relaciona con la evaluación del sistema Foxcont, es por ello que Horngren 

(2003), nos dice que los tipos de información contable miden las actividades 

de las empresa, procesa esa información en estados (informes) y comunica 

los resultados a tomadores de decisiones, donde la planeación financiera, los 

gatos , los préstamos, los impuestos las, las inversiones se basan en el 

sistema de información llamado contabilidad. Por lo tanto, los resultados 

obtenidos en el presente estudio coinciden con los del antecedente, en tanto 

ambos demuestran que la implementación de un software contable contribuye 

a mejorar la calidad y disponibilidad de la información financiera, permitiendo 

una gestión más confiable. La coincidencia más relevante se encuentra en 

que ambos estudios destacan la utilidad del software, donde no se 

identificaron diferencias significativas, lo que refuerza la idea de que la 

correcta implementación y uso de este tipo de herramientas tecnológicas tiene 

un impacto positivo similar en distintos contextos empresariales. 

Con relación al objetivo específico 3: Analizar cómo funcionan los 

módulos del software contables en la empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete – Huánuco 2025. Los resultados indican que los módulos de 

gestión contable, logística y planillas del software Foxcont operan de manera 

eficaz. Contribuyen al orden de los procesos internos, reducen errores 

mediante la automatización y vinculan la información de almacén con la 

contabilidad de costos. Asimismo, permiten una adecuada administración de 

personal y generación automática de asientos contables, lo cual refuerza la 

eficiencia del sistema y la integridad de la información. Estos hallazgos se 

contrastan con el estudio de Loarte (2024) titulado “Manejo de los sistemas de 

información contable en las agroferreteras de la ciudad de Tingo María, 2024”, 

quien concluyó que las empresas que contaban con sistemas modulares 

organizados facilitaban su uso, integraban adecuadamente los sistemas de 
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inventario y ventas, y recomendó seguir mejorando la seguridad de la 

información y la capacitación del personal, resaltando la importancia de una 

integración funcional adecuada como la observada en el presente estudio, es 

por ello que Ronda (2015), nos dice que los módulos contables de un software 

son herramientas integradas dentro de un sistema de gestión empresarial que 

permiten automatizar, gestionar y controlar las actividades contables y 

financieras de una organización. En consecuencia, los resultados del presente 

estudio coinciden con los del antecedente, al demostrar que una estructura 

modular bien implementada mejora la eficiencia operativa y el control 

contable. La diferencia radica en que el antecedente enfatiza la necesidad de 

reforzar aspectos de seguridad y capacitación, mientras que en el presente 

estudio estos aspectos no fueron identificados como limitantes, lo que sugiere 

un mejor dominio en el uso del sistema por parte del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

CONCLUSIONES 

1. Se concluye que el software contable Foxcont cumple adecuadamente 

con los requerimientos de la empresa Ladrillos Cerámicos Chapacuete 

– Huánuco 2025, demostrando eficiencia en sus funciones contables, 

tributarias y operativas. Demuestran que Foxcont proporciona 

información segura, automatizada y actualizada, facilitando la toma de 

decisiones y el cumplimiento tributario. Además, sus módulos operativos 

permiten integrar la gestión contable, logística y de recursos humanos, 

consolidando al software como una herramienta estratégica para mejorar 

el desempeño administrativo y financiero de la empresa. 

2. Se concluye identifico que el software contable Foxcont presenta 

características estructurales adecuadas, alineadas con los 

requerimientos básicos de la empresa. Demuestra que la información 

que genera es confiable, siempre que los datos ingresados sean 

correctos. Ello indica que el sistema es efectivo al automatizar tareas y 

facilitar el trabajo diario, aunque podría optimizar su velocidad en la 

generación de reportes y ofrecer mayor personalización para adaptarse 

mejor al sector productivo de la empresa. 

3. Se identificó que el software genera información contable, financiera y 

tributaria útil para la empresa. Demuestra que dicha información es 

segura y personalizable, gracias al uso de contraseñas, reportes 

auditables y cumplimiento con las normativas de SUNAT, lo cual 

contribuye a una adecuada gestión contable y tributaria, lo que hace que 

el sistema proporcione los datos necesarios para las declaraciones ante 

la SUNAT. 

4. Se concluye que los módulos del software Foxcont están correctamente 

integrados con los procesos internos de la empresa. Demuestra que 

mejora la planificación financiera y la eficiencia contable y permite un 

control eficiente de inventarios en tiempo real. Finalmente, indica que el 

módulo de recursos humanos automatiza la emisión de boletas, cálculos 

laborales y asientos contables, fortaleciendo la gestión del personal y la 

gestión tributaria mensual. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete implementar procesos de mejora continua que 

garanticen su funcionamiento del software contable Foxcont, con el fin 

de garantizar que sus características funcionales, tipos de información 

generada y módulos estén plenamente alineados con las necesidades 

operativas y contables de la organización. 

2. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa supervisar y 

actualizar periódicamente las características funcionales del software 

Foxcont, promoviendo una mayor fiabilidad en la entrada de datos, 

fortaleciendo la seguridad del sistema, y fomentando una cultura de 

mejora continua que optimice la efectividad contable en todas sus áreas. 

3. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa establecer 

lineamientos claros para el registro y validación de la información 

contable ingresada al sistema, de manera que los reportes financieros y 

tributarios generados por el software Foxcont mantengan veracidad, 

utilidad y oportunidad. Esto implica capacitar al personal responsable en 

el uso correcto del sistema, estandarizar los procedimientos de ingreso 

de datos y realizar revisiones periódicas para asegurar que la 

información registrada cumpla con los criterios del PCGE y las 

exigencias de la SUNAT. 

4. Se recomienda al gerente y al contador de la empresa realizar un 

monitoreo y evaluación constante del rendimiento de los módulos de 

contabilidad, incorporando mejoras en su operatividad y asegurando su 

correcta integración. Además, se sugiere promover la capacitación 

continua del personal en cada módulo, lo que permitirá aprovechar al 

máximo sus funciones y mejorar la eficiencia administrativa y contable. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“ANÁLISIS DEL SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN LA EMPRESA LADRILLOS CERÁMICOS CHAPACUETE – 

HUÁNUCO 2025” 

PROBLEMA GENERAL Y 

ESPECIFICOS  

OBJETIVO GENERAL Y 

ESPECIFICOS  

  

VARIABLES E INDICADORES  

 

METODOLOGIA  

Problema General  

¿Cómo funciona el software 

contable foxcont en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – 

Huánuco 2025? 

Problemas Específicos 

1. ¿Qué características tiene el 

software contable en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete 

– Huánuco 2025? 

2. ¿Qué tipo de información genera 

el software contable en la 

empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete – Huánuco 2025? 

Objetivo General 

 Evaluar cómo funciona el software 

contable foxcont en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete – 

Huánuco 2025. 

Objetivos Específicos 

1. Describir las características del 

software contable en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete 

– Huánuco 2025. 

2. Identificar los tipos de información 

que genera el software contable 

en la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete – 

Huánuco 2025. 

  

VARIBLE. SOFTWARE CONTABLE FOXCONT 

  

• Tipo de 

investigación  

Aplicada  

  

• Enfoque  

Cualitativo  

  

• Alcance o nivel  

Descriptivo  

  

• Diseño   

No experimental - 

transversal 

  

Dimensiones  Indicadores  

 

 

Características del 

software contable 

 

 

• Fiabilidad 

• Seguridad 

• Efectividad 

 

  

 

Tipos de información 

 

 

• Información contable 

• Información financiera 

• Información tributaria 
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3. ¿Cómo funcionan los módulos del 

software contables en la empresa 

Ladrillos Cerámicos Chapacuete 

– Huánuco 2025? 

3. Analizar cómo funcionan los 

módulos del software contables 

en la empresa Ladrillos 

Cerámicos Chapacuete – 

Huánuco 2025. 

 • Población de 

estudio  

La población de estudio 

será la empresa 

Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete, 

representada por el 

dueño de la empresa, 

el departamento 

contable. 

• Muestra  

La muestra estará 

integrada por el gerente 

y el contador.   

• Instrumento  

Guía de entrevista 

Guía de análisis 

documental  

 

 

 

 

Módulos del Software 

Contables 

 

 

• Contabilidad 

• Logística y almacenes 

• Recursos humanos 
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ANEXO 2 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO 3 

GUÍA DE ENTREVISTA 

UNIVERSIDAD DE HUANUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Análisis del software contable foxcont en la empresa Ladrillos Cerámicos 

Chapacuete – Huánuco 2025. 

Instrucciones: A continuación, se le realizarán algunas preguntas sobre el 

software contable en la empresa. Por favor, responda con la mayor claridad y 

detalle posible, explicando su experiencia y opinión sobre cada aspecto 

consultado: 

1) ¿Cuál es la estructura del software contable Foxcont? ¿Esta de 

acuerdo a la información que requiere la empresa? 

2) ¿La información que proporciona el software contable Foxcont es 

confiable? ¿Por qué? 

3) ¿Qué tan efectivo cree que el software contable Foxcont para la 

empresa?   

4) ¿Cómo el software contable Foxcont facilita el acceso a información 

contable precisa y actualizada? 

5) ¿Cómo el software contable Foxcont genera información financiera útil 

y segura para la empresa? 

6) ¿Qué modulo del software contable Foxcont ayuda a determinar los 

datos para las declaraciones ante la SUNAT? 

7) ¿Cómo mejora la gestión contable el uso del software contable 

Foxcont? 

8) ¿Qué tan útil él es módulo de logística y almacenes del software 

Foxcont para la gestión contable de la empresa? 

9) ¿Con que funciones cuenta el software FoxCont para el registro de los 

trabajadores y la generación de los asientos contables 

correspondientes a las planillas?
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ANEXO 4 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA LADRILLOS CERÁMICOS CHAPACUETE 
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ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR ÉL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN EN LA EMPRESA  
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ANEXO 6 

SOFTWARE CONTABLE FOXCONT EN LA EMPRESA LADRILLOS CERÁMICOS CHAPACUETE 
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