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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el
compromiso laboral. Métodos. Estudio correlacional y de tipo observacional,
donde participaron 169 personales de salud del Centro de Salud Aparicio
Pomares 2025. La escala de inteligencia emocional y compromiso laboral
ayudaron al recojo de datos. La prueba Rho de Spearman se uso para el
contraste de hipétesis. Resultados. En general, 42,0% (71 trabajadores)
pusieron en evidencia compromiso laboral muy alto y 70,4% (119
trabajadores) mostraron inteligencia emocional de categoria media. Y. la
inteligencia emocional y el compromiso laboral presentaron relacion
significativa, con p=0,000. Asimismo, el compromiso laboral se relaciona
significativamente con las dimensiones de la inteligencia emocional como
percepcion emocional (p=0,000), comprension de sentimientos (p=0,000) y
regulacion emocional (p=0,000). Conclusiones. La inteligencia emocional y

el compromiso laboral mantienen relacion significativa.

Palabras clave: inteligencia emocional, compromiso laboral,

dedicacion, vigor, personal de salud (fuente: DeCS-BIREME).



ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between emotional
intelligence and work commitment. Methods. A correlational and
observational study involving 169 healthcare professionals from the Aparicio
Pomares 2025 Health Center. The emotional intelligence and work
engagement scales were used for data collection. Spearman's rho test was
used for hypothesis testing. Results. Overall, 42.0% (71 workers)
demonstrated very high work commitment, and 70.4% (119 workers)
demonstrated medium-level emotional intelligence. Emotional intelligence
and work commitment were significantly related, with p=0.000. Work
commitment was also significantly related to emotional intelligence
dimensions such as emotional perception (p=0.000), understanding feelings
(p=0.000), and emotional regulation (p=0.000). Conclusions. Emotional

intelligence and work commitment maintain a significant relationship.

Keywords. emotional intelligence, work commitment, dedication, health

personnel (source: MeSH-NLM).
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INTRODUCCION

Las entidades de salud hoy en dia se hallan en permanentes cambios
debido al papel que tienen enfocados en la prevencion y promocion de
dafos. En ese sentido el compromiso laboral corresponde un aspecto
trascendental en ese campo, en razén que al disponer de personal con

compromiso laboral eleva la calidad de atencién hacia los pacientes 2.

Segun estudios, un alto porcentaje del personal de salud poseen bajos
grados de compromiso laboral conllevando muchas veces a graves
implicaciones para las entidades como son la baja produccion o la alta
rotacion. Las causas son muy diversas entre falta de oportunidades o

sobrecarga laboral @),

Sin embargo, Taris et al. ¥ pone en conocimiento que un personal de
salud comprometido se halla muy vinculado con su trabajo que muchas

veces manifiesta un estado emocional positivo para con su trabajo.

Por otro lado, la inteligencia emocional es un constructo muy
importante para el adecuado desenvolvimiento de las relaciones en el
trabajo y por las implicaciones que tiene no solo en el comportamiento sino

ademas en las interrelaciones sociales ©®).

De acuerdo a lo analizado el estudio tiene como objeto determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral en el

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2024.

Para abordar este estudio, el trabajo tiene la configuracién en razén a
cinco capitulos, siendo en primer orden con referencia a la probleméatica y

los elementos de objetivos, preguntas e hipoétesis.

Posteriormente, en el segundo capitulo se contempla el marco tedrico

con sus partes de antecedentes, teorias y definiciones.

La metodologia corresponde al tercer capitulo constituido por

procesamiento de datos, poblacién, tipo de investigacion e instrumentos.

Xl



En los ultimos capitulos hace referencia a los hallazgos y su
significado, respectivamente. Y, finalmente se presentan los diversos

anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El compromiso laboral es crucial para una atencion de calidad en el
primer nivel de atencion de la salud. La practica profesional en el cuidado de

la salud requiere mucho compromiso personal y organizacional ©),

Ademas, el compromiso laboral sigue representando un problema para
la gestion sanitaria debido a su complejidad y a la gran cantidad de factores
gue pueden afectarlo. Debido a esto sigue siendo de gran relevancia su

estudio .

Ultimamente en el sector salud ha existido una creciente necesidad de
disponer de una fuerza laboral del personal de salud mas eficiente,
productiva y competente tanto para las funciones en atencion directa al
paciente, como para asumir el liderazgo y compromiso organizacional, que

se traduzcan en el logro de objetivos institucionales ©.

El compromiso laboral es muy importante ya que se asocia al
incremento de la produccién dentro de la organizacion y fortalece el vinculo
respectivo. Los servidores en definitiva logran un mayor desempefio en su
trabajo con eficiencia y calidad ©. Por ello esta variable corresponde o

pertenece a la politica de calidad de una entidad @9,

Por tal motivo, en la gestién del personal de salud es necesario el
conocimiento del grado de compromiso de una organizacion, como uno de
los elementos psicosociales favorables para mantener relaciones laborales
saludable, donde los recursos humanos de enfermeria permanezcan por
mas tiempo con sentido de pertenencia, lealtad y satisfaccion por el trabajo

realizado D,

A nivel mundial, un estudio realizado en Eslovenia ®, donde los
participantes fueron 1554 empleados y sus cifras sefalaron que la

puntuacion total de la muestra de compromiso laboral fue promedio.
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En Espafia en un estudio realizado por Gémez et al. @2, donde
participaron 1459 profesionales de la salud, sus hallazgos indican un
compromiso con el trabajo de tan alto con una puntuacion media total de
5,04. La dimension dedicacion puntué mas alto, mientras que la menor

puntuacion se obtuvo en la dimensién vigor.

Un estudio en Brasil efectuado por Gomes et al. 13, donde participaron
75 enfermeras, sus hallazgos indican que el compromiso laboral se hallan
elevados en la totalidad de sus dimensiones e incluso sobresalieron estos

resultados en gerentes y con mayor a 40 afos.

En el Perd, una investigacion realizada en Trujillo por Argomedo @4,
donde participaron 30 trabajadores asistenciales de un centro meédico,
sefiala que los participantes se hallaban con un nivel alto (87%) y seguido
del nivel regular (13%). Segun sus dimensiones predominaron el nivel

regular, en vigor (33%), en dedicacion (57%) y en absorcion (40%).

A nivel local son muy escasos los estudios sobre este tema, por lo que

los hallazgos seran muy importantes para esta linea de investigacion.

Las caracteristicas del entorno de trabajo que causan problemas en
esta variable son los siguientes: la complejidad del trabajo, ambigiedad de
roles, la alta responsabilidad, la carga de trabajo mental y fisica, la falta de
control del trabajo, amplitud de control y carga de trabajo, la falta de
oportunidades para el crecimiento intelectual y profesional, el liderazgo
inadecuado, apoyo social deficiente por parte del supervisor y/o colegas,
colaboraciéon dificil entre enfermera y médico y desequilibrio esfuerzo-

recompensa 1)

Por lo tanto, las demandas del puesto, los recursos individuales, de
situacion u organizacion también corresponden factores que tienen

implicancias en el compromiso de trabajo (16),

No obstante, las organizaciones sanitarias deben mantener el
compromiso en las entidades con el objeto de mejorar sus iniciativas. Se

necesitan intervenir en forma especifica para vincular el compromiso laboral

15



con un clima ambiental de trabajo totalmente positivo y que esto motive al

trabajador 7,

Por otro lado, la inteligencia emocional tiene un rol fundamental debido
a que accede en el entendimiento de todos los estados emocionales con la
finalidad de orientar el comportamiento y la capacidad de la percepcion de
los estados emocionales y con ello poder tener la capacidad de una mejor

respuesta (8),

En ese sentido, en muchas investigaciones se ha podido evidenciar
gue cuando existe una inteligencia emocional alta, también existira un mayor
compromiso laboral y posteriormente logren mayor satisfaccion con su
trabajo 1920, Es mas, la inteligencia emocional tiene la proyeccion hacia el

compromiso laboral en forma positiva 9,

Asimismo, los estudios sobre la inteligencia emocional han podido
evidenciar implicancias muy positivas a nivel emocional, es decir tiene la
funcidon de amortiguar el estrés o burnout y es mas se pudo evidenciar una
asociacion positiva entre el compromiso hacia el trabajo y la inteligencia

emocional (2,

Por dltimo, todo trabajador de salud que brinda sus funciones en las
entidades de salud es fundamental que también cuenten con las debidas
condiciones, emanadas por la entidad y que se hallen dentro de las
expectativas con la finalidad en la mejora del rendimiento y la generacion del
compromiso que implique en forma directa el rendimiento en los servicios

con la éptica de una atencién de calidad dirigida al usuario 3,
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacibn entre la inteligencia emocional y el
compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud

Aparicio Pomares — Huanuco 2025?
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1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional en la
dimension percepcion emocional y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
20257

P2. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional en la
dimension comprension de sentimientos y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
20257

P3. ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensidén regulacion emocional y el compromiso laboral en el personal

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacidon entre la inteligencia emocional y el
compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud
Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Establecer la relacién entre la inteligencia emocional en la
dimension percepcion emocional y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.

02. Evaluar la relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensidén comprension de sentimientos y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.
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03. Valorar la relacién entre la inteligencia emocional en la
dimensidén regulacion emocional y el compromiso laboral en el personal

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. A NIVEL TEORICO

En el campo tedrico, el trabajo suministra importantes aportes
académicos vinculados a la comprension y analisis de los temas de
compromiso en el trabajo y la inteligencia a nivel emocional, que luego
constituye en un precedente para la linea y posteriores investigaciones.
Asimismo, el estudio se centra en las teorias de Watson y Meyer y
Allen

1.4.2. A NIVEL PRACTICO

En este contexto, el trabajo forma parte de un aporte importante
en la linea de investigacion “Promocién de la salud y prevencion de las
enfermedades” y con ello se obtuvo los conocimientos de una realidad
gue representa una fortaleza fundamental dentro de las entidades en

Su aspecto organizacional.
1.4.3. A NIVEL METODOLOGICO

A nivel de esta seccion tuvo su fundamento especificamente en
garantizar la validez interna del trabajo que se tradujo en los
instrumentos de recojo de datos con su respectiva validacion no solo

en el Ambito cuantitativo sino ademas en lo cualitativo.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El trabajo realizado no ha sido posible identificar alguna limitacion no
solo en el aspecto metodoldgico sino ademas a nivel estadistico y

académico.
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVETIGACION

La viabilidad del trabajo ha consistido sobre todo en la esfera de mayor
acceso en la poblacibn como en garantizar el apoyo completo a nivel

logistico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL MUNDIAL

En México, 2024, Nava et al. () realizaron un trabajo titulado
“Factores asociados al compromiso laboral en enfermeria; revision
sistematica”, donde encontraron que el compromiso en el trabajo se
encuentra asociado por varios factores, algunos positivos como la
inteligencia emocional, como también en forma negativa como por

ejemplo el sindrome de Burnout.

En el estado de Colombia, en el afio 2023, Caceres-Lozano et al.
(24) desarrollaron un estudio titulado “Bienestar laboral y su correlacion
con el compromiso organizacional” donde hallaron que uno de los
resultamos importantes ha sido que alto bienestar en el trabajo, se
refleja en mayor compromiso con su entidad, e incluso afirman que se

logra alcanzar sus metas personales, producto del bienestar logrado.

En Ecuador, en el afio 2023, Hidalgo et al. ?® decidieron estudiar
“Inteligencia emocional como factor protector del burnout y sus
consecuencias en personal sanitario ecuatoriano”, donde hallaron que
la inteligencia emocional se comporta como protector de los riesgos
psicosociales, es decir poder evitar la aparicion del sindrome de

burnout.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

En Lima — Per(, 2023, Machaca ?® realiz6 un trabajo titulada
“Inteligencia emocional en el engagement del personal técnico en
farmacia de una cadena de boticas en Puno, 2023” donde hall6é que la
mayoria de los participantes advirtieron una inteligencia emocional

adecuada, sin embargo, un importante porcentaje no ha logrado un
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adecuado compromiso laboral y finalmente pusieron en evidencia que

el compromiso laboral se correlaciona con la inteligencia emocional.

En Lima-Pert, en el afio 2023, Cerda-Sanchez et al. 3
ejecutaron un trabajo titulado “Calidad de vida laboral y compromiso
con el trabajo en el personal de enfermeria” donde hallaron que las
variables calidad de vida en el trabajo y el compromiso con la
organizacion se correlacionan positivamente en forma significativa, ya
gue mostraron un alto compromiso laboral y a la vez calidad de vida

laboral de nivel medio.

En Lima-Per(, en el afio 2022, Matta ") ejecut6é una investigacion
titulada “Engagement en personal de salud de un policlinico privado de
Lima Norte”, donde encontraron que el compromiso laboral fue
manifestado en un estado de grado alto y dentro de las dimensiones

predomino la dedicacion, seguidos de vigor y por ultimo absorcion.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

En la regién Huanuco — Perd, 2023, Fonseca ?® decidié abordar
“La gestion administrativa y el compromiso laboral en la Red de Salud
Huamalies - Huanuco, afno 2021” donde hallé6 que el compromiso
laboral se ubico en estado regular y a la vez también en este estado
indicaron la gestion administrativa y el predominio de las dimensiones

fueron control y compromiso afectivo, respectivamente.

En Huanuco — Per(, en el afio 2023, Esteban 2% decidié estudiar
“Inteligencia emocional y calidad de cuidado humanizado de los
profesionales de enfermeria de las areas criticas del Hospital 1l es
Salud Huanuco, 2022” donde encontré una correlacion positiva y
significativa entre las variables en estudio ofertado por el profesional de

enfermeria de un hospital de ESSALUD de Huanuco.

Y, en Huanuco — Perl, periodo 2022, Ubaldo ©% ejecutdé un
estudio titulado “Relacion entre la inteligencia emocional y el

desempeiio laboral en trabajadores asistenciales del Centro de Salud
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2.2.

Aparicio Pomares de Huanuco 2021” donde hallé que hubo correlacion
positiva entre las variables en estudio de los participantes en estudio,
ya que la mayoria de ellos manifestaron inteligencia emocional y a la

vez un alto porcentaje presentaron un desempefio laboral alto.
BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DE JEAN WALTSON: FILOSOFIA Y CIENCIA DE LA
ASISTENCIA

Esta autora, es originaria de los Estados unidos y es enfermera de
profesién con estudios de posgrado en salud mental y doctorado en

esta misma linea b,

Esta teoria en definitiva tiene su sustento primordial en la practica

rutinaria del profesional a través del respaldo cientifico GV,

Asimismo, la teoria se sustenta en cimientos filoséficos que se
centran sobre todo en cuatro concepciones como son salud, persona,

cuidado y contexto (32,

Ademas, este autor agrega como sustento adicional al cimiento el
tema moral y ético en el ejercicio del profesional de enfermeria, sobre

todo enfocandose en diez componentes asistenciales @ 33),

Y, el autor pone de conocimiento un elemento importante,
relacionado al quinto componente donde sefiala sobre todo que el
profesional de enfermeria tiene que considerar dentro de su ejercicio,
los sentimientos, tanto de alcance positiva y negativo y el

reconocimiento de la comprension emocional (34:3%),

En definitiva, la teoria en mencion tiene vinculacién con el tema ya
gue queda claro que la inteligencia emocional corresponde una
estrategia poderosa para el desarrollo del compromiso con la labor del
trabajador de salud encaminado en el ambito de primer nivel de

atencion.
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2.2.2. TEORIA DE MEYER Y ALLEN

Meyer y Allen @9 disefiaron una teoria que se sustenta en tres
componentes vinculados al compromiso en el trabajo, como lo
normativo, de continuidad y lo afectivo, donde cada una tiene su rol de
forma diferente en relacion a la organizacién donde se desenvuelve, de

acuerdo al grupo de trabajo o supervisor
Los componentes lo conforman @7

Componentes del compromiso

Compromiso de : .

+Familia +Indiferencia + Obligacion moral
*Emociones +Conveniencia + Lo correcto

« Significancia + Consecuencia * Lealtad

« Pertinencia * Costo-econdmico * Sentimiento de culpabilidad
*Lealtad +*NecesidaD Econdmica * Deber

«Orgullo + Comodidad * Reciprocidad

* Felicidad +Beneficios

« Solidaridad

« Satisfaccion

» Componente afectivo, referida a la percepcion positiva para
quedarse en la entidad.

» Componente continuo, vinculado al costo de salida de la entidad.

» Componente normativo, se refiere aquel sentimiento en donde

existe obligacion para la permanencia en la entidad.

Hoy en dia esta teoria es sumamente aceptado, sin embargo,
debido a la multidimensionalidad de su variable, hay inconvenientes en
su total entendimiento e incluso existe evidencia de problemas en su

calificacion, por lo que adn existe algunos desafios (38:39),

Por tanto, esta teoria se relaciona con el tema en estudio ya que
aporta en el conocimiento de cobmo el compromiso con el trabajo forma

parte de un sentimiento muy necesario hacia con la institucion.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se reconoce como definicibn mas aceptada de esta variable a
aguella habilidad que se tiene para comprender, percibir, reglar o

asimilar las emocionales de cada uno y de otras personas “9,

Joseph y Glerum “Y |a definen como un grupo de habilidades

personales que sirven para regular, entender y percibir emociones.

Y, también es entendida como una habilidad que permite
identificar y reconocer las variedades de emociones y la comprensién

de los sentimientos de otros “2),
2.3.1.1. DIMENSIONES
a) Percepcién emocional

Se refiere a la propia expresion de las emociones en forma
adecuada y son identificadas, expresadas y valoradas e incluso
tiene relacidén con la discriminacion de expresiones imprecisas o

precisas “3).
b) Comprensién de sentimientos

Es la comprensién y andlisis de las emociones donde
emplean el saber emocional. Asimismo, se refiere a aquella
capacidad que se tiene para reconocer las emociones y palabras
e incluso sirve para la identificacion de la transicién entre las

emociones “3),
c) Regulacion emocional

Consiste en una regulacion e tipo reflexiva de las emociones
para el fortalecimiento del saber emocional e intelectual. También
sirve para el distanciamiento de una emocion. También tiene la

funcién de neutralizar las emociones negativas y fortalecer las
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positivas, sin neutralizar o abrumar la informacién que se utiliza
(43)

2.3.1.2. COMPROMISO LABORAL

Meyer y Allen @9 indican que esta variable se refiere al
estado emocional que caracteriza la vinculacion entre el sujeto y
una entidad. La presencia de dicha relacion tiene influencia en la

decision final de seguir o abandonar la entidad.

El compromiso laboral segtn Avila y Pascual *4 representa
la vinculacion de los intereses ajenos con la actuacion propia y
consiente sobre una linea de accioén, lo que se traduce en la unién

del empleado a su organizacion.

Y, Pujol y Arraigada “®, lo han descrito como un concepto
opuesto al burnout o sindrome de estar quemado en el trabajo,
dado que el personal muestra entusiasmo laboral, estados
mentales positivos y persistentes que se reflejan en dedicacion

por el trabajo.
2.3.1.3. DIMENSIONES
a) Vigor

Se conceptualiza como un elevado grado de energia y
consistencia emocional en el momento del trabajo, es decir, la
labor se percibe como una conducta de mucha estimulacion y

energia “6),
b) Dedicacion

La dedicacion se refiere a la implicacion total de la actividad
laboral y que involucra la experiencia de sentimientos de
entusiasmo, como también de inspiracion por la actividad

encargada (“9),
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c) Absorcion

La absorcion se vincula con la tenencia de una completa
concentracién y de una fascinacion con el puesto de trabajo, aun

asi el tiempo vuela y se deja llevar por lo que mas realiza 9.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el
compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud

Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el
compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud

Aparicio Pomares — Huanuco 2025.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: Existe relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensién percepcidon emocional y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.

Hoi: No existe relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensidén percepcidon emocional y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.

Ha,: Existe relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensién comprension de sentimientos y el compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.

Ho.: No existe relacion entre la inteligencia emocional en la

dimensién comprension de sentimientos y el compromiso laboral en el
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2.5.

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025.

Has: Existe relacion entre la inteligencia emocional en la
dimensién regulacion emocional y el compromiso laboral en el personal

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

Hosz: No existe relacion entre la inteligencia emocional en la
dimension regulacién emocional y el compromiso laboral en el personal

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Inteligencia emocional
Compromiso laboral
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

No existe.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicién . - Tipo de . Escala de
Variable . Dimension . Valores Indicador . Instrumento
Conceptual Operacional Variable Medicion
Variable X
. Variable Percepcién Alta .
Ir-éactglrllgigrpeara conf(_)rmadp por emocional Cualitativa Meqlia Zﬁ}fggg{;ﬂ Ordinal
identificar las dme_r@ones _ Baja
Inteligencia  distintas percepcion Comprension . Altg Comprension de . .Esc.ala d?
emocional emociones y emouonal_,/ de o Cualitativa Mecﬁa sentimientos Ordinal mtehggnua
entender 1os comprension de sentlmlentos Baja emocional
sentimientos de sentlmlgptos y Regu!amon o Altg Regulacion .
los demés. regulgmon emocional Cualitativa Media emocional Ordinal
emocional. Baja
Variable Y
Estado MLZSHO
2;‘;‘;'2?;;; g“e Vigor Cualitativa Medio  Vigor Ordinal
Bajo
relacion entre . ;
. Consiste en la Muy bajo
E‘t’)g‘rgrlom'so 322 PETSONEY medicién del Muy alto
organizacion. La compromiso . o ot Altq A ; Escala de
resencia de laboral a través Dedicacion Cualitativa Medm Dedicacion Ordinal compromiso
Sicho vinculo d? escqla con las Bajo : laboral
interviene en la d_lmensmn_es de Muy bajo
vigor, dedicacion
toma de . Muy alto
decision, de y absorcion. Alto
continuar o Absorcion Cualitativa Medio Absorcion Ordinal
dejar la Bajo
empresa Muy bajo
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo observacional, ya que no existié6 ninguna
intervencion del investigador, asimismo, fue transversal debido a que se
consider6 una sola medicion en el recojo de datos y fue prospectiva porque

el estudio se realizo en el tiempo presente.
3.1.1. ENFOQUE

La investigacion dentro de esta perspectiva se halla en el enfoque

cuantitativo en razén a la utilizacién de los datos en su desarrollo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Por otro lado, el trabajo se encuentra ubicado dentro del nivel

relacional ya que se tuvo que realizar el analisis de relacién entre ellas.
3.1.3. DISENO

El trabajo se desarroll6 bajo la perspectiva del disefio

correlacional, donde en lo sucesivo se muestra:

Donde:

N: Personal de salud

Y: Compromiso laboral
X: Inteligencia emocional

r: Asociacion entre ellas
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La participacion como poblacion quedd refrendada en 169
trabajadores de salud, que pertenecieron al C.S. Aparicio Pomares

durante periodo 2025.

3.2.1.1. CRITERIOS DE SELECCION

e Criterios de inclusién: son:
» Con tiempo laboral mayor a un afo.
» Con permiso y el consentimiento respectivo.
e Criterios de exclusion: son:
» Personal de salud con licencia por enfermedad.

» Personal de salud destacado.

3.2.1.2. UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO Y
TIEMPO

El tiempo requerido para el estudio estuvo en el periodo 2025. Y,
la investigacion se ubicé en el C.S. Aparicio Pomares, perteneciente en

la localidad de Huanuco.

3.2.2. MUESTRA
Unidad de analisis: Personal de salud.
Unidad de muestreo: Personal de salud.

Marco muestral: Lo conformdé una lista desarrollada en el

estudio.

Tamafio de muestra: No corresponde por el tamafio de la

poblacion.

Tipo de muestreo: Ningun muestreo ha sido posible.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a) Teécnicas

La psicometria, en razén a que se empleé como fuente de

informacion primaria y asimismo aspectos psicolégicos.

b) Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron:

I. Escalade inteligencia emocional; con informacién como se

muestra:

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Escala de inteligencia emocional

Autor

Fernandez y Extremera “%)

Descripcion del instrumento

La finalidad fue identificar las caracteristicas
de inteligencia emocional.

Estructura

La escala compuesta por 24 items vy
dimensionado por:

e Percepcion emocional

e Comprension de sentimientos

e Regulacion emocional

Técnica

Psicometria

Momento de aplicacion

Después de la atencion recibida

Tiempo de aplicacion

Tiempo promedio: 45 minutos

[I. Escalade compromiso laboral; conteniendo lo siguiente:

FICHA TECNICA

Nombre

Escala de compromiso laboral

Autor

Schaufeli y Bakker “7

Descripcion del instrumento

Permite identificar las caracteristicas de
compromiso laboral.

Estructura

La escala representada por 17 items que se
dimensiona:

e Vigor

e Dedicacion

e Absorcién

Técnica

Psicometria

Momento de aplicacion

Después de la atencidn recibida

Tiempo de aplicacién

Tiempo promedio: 45 minutos
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c) Validezy confiabilidad de los instrumentos

Ha sido posible la participacion de cinco jueces expertos, para ello
se consideraron a las personas con algin dominio en el campo de las
variables en estudio. Es decir, la totalidad de expertos estuvieron

conformes en el aspecto académico con los instrumentos de estudio.

Luego de culminado el proceso de validacion cualitativa, se
organiz6é un estudio piloto en el mes de enero, donde fue posible la
participacion de 15 personales de salud que laboraba en el C.S Las
Moras, donde para la medicidbn de la consistencia se empled el
coeficiente de Cronbach. La Escala de inteligencia emocional obtuvo

un valor de 0,923 y la otra escala de 0,975.
d) Procedimiento de recoleccion de datos
Los pasos que correspondieron en el recojo de datos fueron:

e Solicitud de autorizacion a la jefatura del establecimiento

e Se solicitdé el permiso respectivo a la direccién del centro de
salud en estudio.

e Organizacion logistica de materiales y servicios para el recojo de
datos.

e Validacién con jueces expertos y el desarrollo de una prueba
piloto.

e Aplicacion de los instrumentos desde el mes de febrero a abril
del 2025

e Cuidado de almacenamiento de los instrumentos.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

e Revision de los datos, enmarcada en la revision exhaustiva de

las escalas.
e Codificacion de los datos. En funcibn a los constructos
categoricos se utilizaron los codigos respectivos.
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e Clasificacion de los datos. En funcion a la clase de variable y su

nivel de adecuacion.

e Presentacion de datos. A través de la estadistica descriptiva.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Las frecuencias y porcentajes se emplearon para el trabajo
descriptivo de la informacion. Y, el coeficiente Rho Spearman fue
utilizada para el contraste de hipotesis. Y, el paquete estadistico IBM

SPSS Statistics 25.0 fue empleada en el andlisis.
3.4. CONSIDERACIONES ETICAS

Se cumplieron los principios de beneficencia, no maleficencia, justicia y

autonomia a través de un consentimiento informado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

» CARACTERISTICAS GENERALES

Tabla 1. Edad en afios del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares-
Huanuco 2025

Edad en afos fi %
26 a 36 63 37,3
37 a47 70 41,4
48 a 58 24 14,2
59 a 69 12 7,1
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Respecto a esta variable, se consiguié que la mayoria configuraron la
edad entre 37 a 47 afos, seguidas tuvieron la edad entre 36 a 36 afos y

muy pocos se hallaban entre 59 a 69 afios.
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Tabla 2. Género del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025

Género fi %
Masculino 64 37,9
Femenino 105 62,1

Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

En lo que respecta al sexo, se encontr6 que un alto porcentaje del

personal de salud fueron femeninos y un grupo importante de masculinos.
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Tabla 3. Estado civil del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —
Huanuco 2025

Estado civil fi %
Casado 63 37,3
Conviviente 23 13,6
Separado (a) 9 5,3
Divorciado (a) 3 1,8
Viudo (a) 6 3,6
Soltero (a) 65 38,5
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Concerniente al estado civil, revelé que un alto porcentaje fueron de
condicion soltero (a), en segundo lugar, estuvo la condicion de casados y

muy pocos estuvieron con la situacion divorciado (a).
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Tabla 4. Situacion laboral del personal de
Huanuco 2025

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —

Situacién laboral

fi

%

Nombrado 103 60,9
Contratado 66 39,1
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Sobre la situacién ocupacional, se consiguié un alto porcentaje en la

condiciéon de nombrado y también un grupo importante de personal de salud

estuvieron con la condicién de contratado.
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Tabla 5. Tipo de profesién del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —
Huanuco 2025

Profesion fi %
Médico 16 9,5
Enfermero 54 32,0
Obstetra 30 17,8
Odontélogo 8 4,7
Psicologo 3 1,8
Nutricionista 1 0,6
Quimico farmacéutico 1 0,6
Técnicos de salud 56 33,1
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Especificamente sobre el tipo de profesion en estudio, se pudo notar la
participacion de los profesionales de médico, enfermero, obstetra,
odontdlogo, psicologo, nutricionista, quimico farmacéutico y técnicos de

salud, de los cuales en mayoria fueron de la profesion de enfermeria.
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Tabla 6. Nivel de inteligencia emocional en la dimensién percepcién emocional del personal

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Percepcion emocional fi %

Alta 21 12,4
Media 118 69,8
Baja 30 17,8
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Respecto a la dimensidén percepcion emocional, se noté6 un mayor
porcentaje en la categoria medio, seguido de la categoria baja y también un

importante porcentaje en el nivel alto.

39



Tabla 7. Nivel de inteligencia emocional en la dimensién comprension de sentimientos del

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Comprensién de sentimientos fi %
Alta 72 42,6
Media 86 50,9
Baja 11 6,5

Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

En afinidad a la dimensién comprension de sentimientos, se hallé un
mayor porcentaje en el nivel medio, seguido de muy de cerca del nivel alto y

no obstante algunos eligieron el nivel bajo.
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Tabla 8. Nivel de inteligencia emocional en la dimensidn regulacion

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

emocional del personal

Regulacion emocional fi %
Alta 99 58,6
Media 60 35,5
Baja 10 59
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Con respecto al nivel de inteligencia emocional en la dimension

regulacion emocional, se evidencié un mayor porcentaje en el nivel alto,

seguido de muy de cera del nivel medio y no obstante algunos eligieron la

categoria baja.
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Tabla 9. Nivel de inteligencia emocional del personal de salud del Centro de Salud Aparicio

Pomares — Huanuco 2025

Inteligencia emocional fi %
Alta 44 26,0
Media 119 70,4
Baja 6 3,6
Total 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.
En general, en cuanto al nivel de inteligencia emocional, se vislumbré

un mayor porcentaje en el nivel medio, seguido de muy de cerca del nivel

alto y no obstante algunos optaron por la categoria baja.
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Tabla 10. Relacién entre nivel de compromiso laboral en la dimension vigor e inteligencia

emocional del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Inteligencia emocional

i Total
Vigor . .
Alta Media Baja
N° % N° % N° % N° %

Muy alto 29 17,2 34 20,1 0 0,0 63 37,3
Alto 6 3,6 35 20,7 0 0,0 41 24.3
Medio 9 53 50 29,6 2 1,2 61 36,1
Bajo 0 0,0 0 0,0 4 2,4 4 2,4

Total 44 26,0 119 70,4 6 3,6 169 100,0

Fuente. Escala de inteligencia emocional.

Con respecto a la vinculacion entre nivel de compromiso en el trabajo

en el componente vigor e inteligencia emocional, se notd un alto porcentaje

de compromiso de grado medio y a la vez de inteligencia emocional de nivel

medio.
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Tabla 11. Nivel de compromiso laboral en la dimension vigor del personal de salud del

Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Vigor fi %
Muy alto 63 37,3
Alto 41 24,3
Medio 61 36,1
Bajo 4 2,4
Muy bajo 0 0,0

Total 169 100,0

Fuente. Escala de compromiso laboral.

Concerniente al compromiso laboral en el componente vigor, se hallé
un mayor porcentaje en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la
categoria medio, también un porcentaje importante eligieron el grado alto y

algunos el nivel bajo.
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Tabla 12. Nivel de compromiso laboral en la dimension dedicacion del personal de salud del

Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Dedicaciéon fi %
Muy alto 64 37,9
Alto 48 28,4
Medio 50 29,6
Bajo 5 3,0
Muy bajo 2 1,2
Total 169 100,0

Fuente. Escala de compromiso laboral.

Respecto al compromiso laboral en el componente dedicacion, se notd

una gran frecuencia en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la

categoria medio, también un porcentaje importante eligieron la categoria alto

y muy pocos la categoria bajo y muy bajo.
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Tabla 13. Nivel de compromiso laboral en la dimensién absorcion del personal de salud del

Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Absorcion fi %
Muy alto 55 32,5
Alto 45 26,6
Medio 58 34,3
Bajo 11 6,5
Muy bajo 0 0,0
Total 169 100,0

Fuente. Escala de compromiso laboral.

En funcion a estos hallazgos, se evidencié una mayor frecuencia en el
nivel medio, seguido de muy de cerca de la categoria muy alto, también un

porcentaje importante eligieron el grado alto y algunos el bajo.
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Tabla 14. Nivel de compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio

Pomares — Huanuco 2025

Compromiso laboral fi %
Muy alto 71 42,0
Alto 39 23,1
Medio 57 33,7
Bajo 2 1,2
Muy bajo 0 0,0
Total 169 100,0

Fuente. Escala de compromiso laboral.

En global, concerniente al nivel de compromiso laboral, se evidencié un
enorme porcentaje en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la
categoria medio, también un porcentaje importante eligieron la categoria alto

y muy pocos la categoria bajo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 15. Relacién entre la inteligencia emocional en la dimension percepcion emocional y
el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —
Huanuco 2025

Compromiso laboral
Variables

Rho de Spearman Significancia

Percepcion emocional 0,48 0,000

Fuente. Escala de compromiso laboral.

Se rechaza Ho, por tanto, existencia dependencia significativa entre la
inteligencia emocional en la dimension percepcibn emocional y el

compromiso laboral.
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Tabla 16. Relacion entre la inteligencia emocional en la dimension comprension de
sentimientos y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio

Pomares — Huanuco 2025

Compromiso laboral

Variables
Rho de Spearman Significancia

Comprensidn de sentimientos 0,28 0,000

Fuente. Escala de compromiso laboral.
Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significativa entre la

inteligencia emocional en la dimension comprension de sentimientos y el

compromiso laboral.
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Tabla 17. Relacion entre la inteligencia emocional en la dimensién regulacién emocional y el
compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco
2025

Compromiso laboral

Variables
Rho de Spearman Significancia

Regulaciéon emocional 0,31 0,000

Fuente. Escala de compromiso laboral.

Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significancia entre la
inteligencia emocional en la dimension regulacion emocional y el

compromiso laboral.
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Tabla 18. Relacién entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral del personal de

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025

Compromiso laboral

Variables
Rho de Spearman Significancia

Inteligencia emocional 0,45 0,000

Fuente. Escala de compromiso laboral.

Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significancia entre la

inteligencia emocional y el compromiso laboral.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Los hallazgos evidencian que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el compromiso laboral, siendo estadisticamente
significativa  (p=0,000). Asimismo, el compromiso Ilaboral mantiene
dependencia significativa con las dimensiones de la inteligencia emocional
como percepcion emocional (p=0,000), comprension de sentimientos
(p=0,000) y regulaciéon emocional (p=0,000).

En esta misma linea, Vega y Maguiia “® informan que lograron
rechazar la hipétesis nula, que en definitiva pudieron concluir que el
compromiso laboral es dependiente directa de la inteligencia emocional, e

incluso hallando una relacion positiva.

Por su parte Salvador y Morales “? indican que ha sido notable una
dependencia directa del compromiso laboral hacia la inteligencia emocional y

sus dimensiones, como constructos multidimensionales.

Pérez-Correa et al. ® concluyen que existe correlacion positiva entre
las dimensiones de la inteligencia emocional y los componentes de

compromiso laboral como el vigor y dedicacion.

En el mismo sentido, Chavez ®9 afirma una dependencia entre la
inteligencia emocional y el compromiso organizacional. Y, a través de prueba
estadistica, se consiguid un coeficiente de valor 0,552 que anuncia una
correlacion de grado positivo.

Machaca ® informa que la predominaron los porcentajes de
participantes con adecuada inteligencia emocional y alto compromiso

laboral, y a la vez hubo correlacion significativa entre estas dos variables.

Minaya y Gutierrez ©Y concluyeron que la inteligencia emocional

mantiene una correlacion directa y positiva con el compromiso laboral, donde
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estos resultados tienen impacto positivo en el crecimiento de la organizacion

y su desempefio.

También, Leal %2 concluye que la relacion el compromiso laboral e
inteligencia emocional es totalmente buena e incluso la inteligencia
emocional mantiene una correlacién significativa con cada una de los
componentes del compromiso laboral como son la adsorcion, dedicacién y

vigor.

Respecto a las limitaciones sobre todo recae en el disefio de tipo
transversal, excluyendo la longitudinalidad y la causa-efecto en sus
resultados. También el estudio tiene limitaciones en los instrumentos que

han sido de forma documental.

No obstante, el estudio tiene una enorme fortaleza definitiva de poner
en conocimiento real y actual del estado del compromiso laboral del personal
del sector salud precedida de forma importante por la inteligencia emocional

gue posean estos trabajadores.

Finalmente, en el plano organizacional, se considera fundamental la
gestion de recursos humanos y su inteligencia emocional con implicancias
positivas dentro de la organizacion. Sin embargo, es fundamental no solo la
mejora a nivel organizacional sino mas bien a nivel personal y asi se

mejoraria las habilidades en la esfera grupal ©2),
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional mantiene relacion significativa con el

compromiso laboral, con valor p = 0,000.

La inteligencia emocional en la dimension percepcién emocional
mantiene relacion significativa con el compromiso laboral, con valor p =
0,000.

La inteligencia emocional en la dimension comprension de sentimientos
mantiene relacion significativa con el compromiso laboral, con valor p =
0,000.

La inteligencia emocional en la dimension regulacion emocional
mantiene relacion significativa con el compromiso laboral, con valor p =
0,000.
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RECOMENDACIONES
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Disefiar estudios de investigacion sobre compromiso laboral como
también la inteligencia emocional en el ambito de segundo nivel de

atencion.

Continuar investigando estas variables a través de nivel de investigacion

explicativo.
RED DE SALUD HUANUCO

Implementar herramientas sobre la medicion del desempefio del

personal de salud

Desarrollar politicas y estrategias de mejora en relacibn a las

condiciones de trabajo.

CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES

Promover programas de mejora continua que eleven la inteligencia

emocional.

Disefiar programas que se vinculen con la pausa activa en donde la

meta sea la mejora del bienestar del personal de salud.

Crear sesiones vivenciales de tipo emocional que apoyen a la mejora de
la inteligencia emocional teniendo en cuenta el abordaje de emociones

como la empatia, autoconciencia entre otros.

Poner en funcionamiento aquellas acciones que se enfoquen en la

mejora de la identidad hacia la institucion.

55



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Gil-Girbau M, Del Cerro S, Garriga J, Giménez N. Compromiso laboral
de los directivos intermedios en sanidad: factores organizativos
gestionables. Journal of Healthcare Quality Research [Internet]. 2021
[Consultado el 30 de abril de 2025]; 36(1): 301-308. Disponible en:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S26036479210003
61

Carreon J. Compromiso laboral del trabajo social en el sector salud.
Contaduria y Administracion. 2015 [Consultado el 25 de abril de 2025];
60(1): 31-51. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/395/39533059003. pdf

Jiménez G. (A qué se debe la falta de compromiso laboral? Newsletter
[Internet]. 2019 [Consultado el 15 de abril de 2025];1(3): 1-12. Disponible
en: https://www.betterteam.com/es/estrategias-para-aumentar-el-

compromiso-laboral

Taris T, Ybema J, Van Beek |. Burnout y engagement: ¢gemelos
idénticos o simplemente parientes cercanos? Burnout research [Internet].
2017 [Consultado el 19 de abril de 2025]; 5(1): 3-11. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.burn.2017.05.002

Pérez-Correa K, PedrazaAlvarez L, Viloria-Escobar J. Inteligencia
emocional y compromiso laboral. Revista Venezolana de Gerencia
[Internet]. 2022 [Consultado el 28 de abril de 2025];27(99): 1140-1150.
Disponible en: https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.99.18

Szilvassy P, Sirok K. Importancia del compromiso laboral en la atencién
primaria de salud. BMC Health Serv Res [Internet]. 2022 [Consultado el
30 de setiembre de 2024]; 22(1):1-11. Disponible en:
https://doi.org/10.1186/s12913-022-08402-7

Nava NG, Rodriguez LA, Sampieri CL. Factores asociados al

compromiso laboral en enfermeria; revision sistematica. CISA [Internet].

56


https://doi.org/10.1016/j.burn.2017.05.002
https://doi.org/10.1186/s12913-022-08402-7

10.

11.

12.

30 de mayo de 2024 [Consultado el 6 de octubre de 2024];6(1).

Disponible en: https://revista-cisa.com/index.php/cisa/article/view/65

Lyu H, Yao M, Zhan, D, Liu X. The Relationship Among Organizational
Identity, Psychological Resilience and Work Engagement of the First-
Line Nurses in the Prevention and Control of COVID-19 Based on
Structural Equation Model. Risk management and healthcare policy
[Internet]. 2020 [Consultado el 30 de setiembre de 2024];13: 2379-2386.
Disponible en: https://doi.org/10.2147/RMHP.S254928

Herndndez BE, Ruiz AM, Ramirez V, Sandoval SJ, Méndez LC. Motivos
y factores que intervienen en el compromiso organizacional. Rev
Iberoam Investig Desarro Educ [Internet]. 2018 [Consultado el 30 de
setiembre de 2024];8(16):820-46. Disponible en:
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.370

Pilligua CF, Arteaga FM. EIl clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. Estudio caso: Hardepex Cia.
Ltda. Cuad Latinoam Adm [Internet]. 2019 [Consultado el 22 de
setiembre de 2024];15(28): Disponible en:
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v15i28.2686

Casas C. El compromiso con el cuidado y el cuidado como compromiso
Profesional. En Fundaci6é Victor Grifols i Lucas(Eds.), Compromiso con
el cuidado y la ética del cuidado. Desarrollo tedrico y aplicacién préactica
[Internet]. 2022 [Consultado el 23 de setiembre de 2024]. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7705409

Gbomez J, Dominguez S, Romero M, Romero A, Coronado V, Ruiz C.
Compromiso laboral y malestar psicoldgico de profesionales de la salud
durante la pandemia de COVID-19. J Nurs Manag [Internet] 2021
[Consultado el 23 de setiembre de 2024]; 29(5): 1016-1025. Disponible
en: https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC6164014/#B1-ijerph-
15-01915

57


https://revista-cisa.com/index.php/cisa/article/view/65
https://doi.org/10.2147/RMHP.S254928
https://doi.org/10.23913/ride.v8i16.370
https://doi.org/10.18270/cuaderlam.v15i28.2686
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6164014/#B1-ijerph-15-01915
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6164014/#B1-ijerph-15-01915

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gomes A, Sotello E, Gazetta C, Canova P, Rossi J, Cordioli J, et al.
Participacion de las enfermeras de atencion primaria de salud. Public
Health Nurs [Internet] 2020 [Consultado el 29 de setiembre de 2024,
37(2):169-177. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/31829459/

Argomedo J. Engagement relacionado con el desempefio laboral en el
personal asistencial del Centro Médico Ascope. [Internet]. Peru:
Universidad Cesar Vallejo; 2019 [Consultado el 22 de setiembre de
2024]. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/45540. 2020;0-
3.

Bogaert P, Adriaenssens J, Dilles T, Martens D, Van B, Timmermans O.
Impacto de las caracteristicas de rol, trabajo y organizacion en el estrés
y el bienestar relacionados con el trabajo de los gerentes de unidades de
enfermeria. J Adv Nurs [Internet] 2014 [Consultado el 30 de setiembre
de 2024]; 70(11):26-33. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24842679/

Garcia J, Gomez J, Fagundo J, Romero M, Ortega M, Navarro Y.
Factores predictivos de los niveles de agotamiento y compromiso laboral
entre médicos y enfermeras. Rev Esp Salud Publica [Internet] 2021
[Consultado el 29 de setiembre de 2024]; 95(1): 20-31. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33818557/

Palumbo R. Comprometerse a innovar. una investigaciéon sobre las
implicaciones del compromiso en el trabajo sobre los comportamientos
innovadores en las organizaciones sanitarias. J Health Organ Manag
[Internet] 2021 [Consultado el 22 de setiembre de 2024]; 35(8): 1025-
1045. Disponible en:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-02-2021-
0072/full/html

Martinez AE, Pigueras JA, Ramos V. Inteligencia emocional en la salud

fisica y mental. Electronic Journal of Research in Educational

58


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31829459/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24842679/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33818557/
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-02-2021-0072/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-02-2021-0072/full/html

19.

20.

21.

22.

23.

Psychology [Internet]. 2010 [Consultado el 22 de setiembre de 2024];
8(2): 861-890. Disponible en: https://bit.ly/2T8loY9

Gong Y, Wu Y, Huang P, Yan X, Luo Z. Empoderamiento psicolégico y
compromiso laboral como roles mediadores entre la inteligencia
emocional rasgo y la satisfaccién laboral. Frontiers in Psychology
[Internet]. 2020 [Consultado el 16 de setiembre de 2024]; 11. 232.
Disponible en: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00232

Extremera N, Mérida-Lépez S, Sanchez-Alvarez N, Quintana-Orts C.
¢,Cémo la inteligencia emocional hace que uno se sienta mejor en el
trabajo? El papel mediador del compromiso laboral. International Journal
Environmental Research and Public Health [Internet]. 2018 [Consultado
el 27 de setiembre de 2024];15(9): 1909. Disponible en:
https://doi.org/10.3390/ijerph15091909

Zhu Y, Liu C, Guo B, Zhao L, Lou F. El impacto de la inteligencia
emocional en el engagement laboral de las enfermeras registradas: el
papel mediador de la justicia organizacional. Journal of Clinical Nursing
[Internet]. 2015 [Consultado el 30 de setiembre de 2024]; 24(15-16):
2115-2124. Disponible en: https://doi.org/10.1111/jocn.12807

Extremera N, Duran A, Rey L. Inteligencia emocional y su relaciéon con
los niveles de burnout, engagement y estrés en estudiantes
universitarios. Revista de Educacién [Internet]. 2007 [Consultado el 23
de setiembre de 2024]; 342: 239-256. Disponible en:
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/273/1/Lectura%?20-
%20INTELI~1.PDF

Cerda-Sanchez M, Fernandez-Giusti A, Barja-Ore J, Silva Ramos J,
Gonzalez Blanco M. Calidad de vida laboral y compromiso con el trabajo
en el personal de enfermeria. Rev Cubana Med Milit [Internet]. 2023
[Consultado el 6 de octubre de 2024]; 52 (1). Disponible en:
https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/2212

59


https://bit.ly/2T8IoY9
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00232
https://doi.org/10.3390/ijerph15091909
https://doi.org/10.1111/jocn.12807
https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/2212

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Céceres-Lozano LF, Acevedo-Cardenas JA, Barrios-Martinez VA,
Romero-Salinas LA, Pérez-Peiia AG, Contreras-Pacheco F. Bienestar
laboral y su correlacién con el compromiso organizacional. Revista
Investig. Salud Univ. Boyaca [Internet]. 28 de abril de 2023 [Consultado
6 de octubre de 2024];10(1):94-111. Disponible en:

https://revistasdigitales.uniboyaca.edu.co/index.php/rs/article/view/742

Hidalgo SA, Jenaro C, Moro L. Inteligencia emocional como factor
protector del burnout y sus consecuencias en personal sanitario
ecuatoriano. Eur.J.Health.res [Internet]. 22 de febrero de 2023
[Consultado el 6 de octubre de 2024];8(1):1-24. Disponible en:

https://revistas.uautonoma.cl/index.php/ejhr/article/view/2050

Machaca EW. Inteligencia emocional en el engagement del personal
técnico en farmacia de una cadena de boticas en Puno, 2023. [Internet].
Lima - Peru: Universidad César Vallejo; 2023 [Consultado el 22 de
setiembre de 2024]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/122385

Matta SC. Engagement en personal de salud de un policlinico privado de
Lima Norte. Cuidado y Salud Publica [Internet]. 30 de diciembre de 2022
[Consultado el 6 de octubre de 2024];;2(2):50-6. Disponible en:
https://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublic
a/article/view/51

Fonseca AR. La gestidbn administrativa y el compromiso laboral en la
Red de Salud Huamalies - Huanuco, afio 2021. [Internet]. Huanuco —
Peru: Universidad de Huanuco; 2023 [Consultado el 30 de setiembre de
2024]. Disponible en:
https://repositorio.udh.edu.pe/handle/20.500.14257/4749

Esteban M. Inteligencia emocional y calidad de cuidado humanizado de
los profesionales de enfermeria de las areas criticas del Hospital Il es
Salud Huénuco, 2022. [Internet]. Huanuco — Perd: Universidad de
Huénuco; 2023 [Consultado el 02 de octubre de 2024]. Disponible en:
https://repositorio.udh.edu.pe/handle/20.500.14257/4353

60


https://revistasdigitales.uniboyaca.edu.co/index.php/rs/article/view/742
https://revistas.uautonoma.cl/index.php/ejhr/article/view/2050
https://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/51
https://www.cuidadoysaludpublica.org.pe/index.php/cuidadoysaludpublica/article/view/51

30.

31.

Ubaldo YM. Relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral en trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio
Pomares de Huanuco 2021. [Internet]. Hudnuco — Peru: Universidad de
Huéanuco; 2022 [Consultado el 22 de setiembre de 2024]. Disponible en:
https://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3895?show=full

Izquierda E. Enfermeria: teoria de Jean Watson e inteligencia emocional,
una mirada humana. Rev Cubana Enfermer [Internet]. Septiembre de
2015 [consultado el 6 de octubre de 2024]; 31(3). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192015000300006&Ing=es

32. Watson J. Justicia social y cuidado humano: un modelo de ciencia del

cuidado como paradigma esperanzador de justicia moral para la
humanidad. Creat Nurs [Internet]. 2008 [Consultado el 19 de setiembre
de 2024];14(2):54-61. Disponible en:
https://www.fundaciogrifols.org/documents/4438882/4964702/COLECTIU

_MINERVA.pdf/3c725af8-6d93-e088-2f7c-

ba9242b8961f?t=1672140643817

33. Watson J. Cuestiones e inquietudes tedricas: respuesta desde el marco

34.

35.

de la Ciencia del Cuidado. Nurs Sci Q [Internet]. 2007 [Consultado el 29
de setiembre de 2024];20(1):[aprox. 13 p.]. Disponible en:
http://nsq.sagepub.com/content/20/1/13.refs

Socorro M. El cuidado humano en la formacion del estudiante de
enfermeria segun la teoria de Jean Watson— Chiclayo, Perd 2011
[Internet]. Chiclayo-Pert: Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo; 2013 [Consultado el 29 de setiembre de 2024]. Disponible
en: http://tesis.usat.edu.pe/jspui/handle/123456789/217

Ayala R, Alvarado-Negron C, Cuevas-Azocar J. La discriminaciéon en el
aprendizaje del cuidado. Cienc enferm [Internet]. 2010 [Consultado el 25
de setiembre de 2024];16(3):[aprox. 21 p.]. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532010000300010&Ing=€es

61


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192015000300006&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192015000300006&lng=es
http://nsq.sagepub.com/content/20/1/13.refs
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532010000300010&lng=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532010000300010&lng=es

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Allen NJ, Meyer JP. La medicion y antecedentes del compromiso
afectivo, de permanencia y normativo con la organizacion. Journal of
Occupational Psychology [Internet]. 1990 [Consultado el 29 de setiembre
de 2024]; 63: 1-18. Disponible en: https://doi.org/10.1111/}.2044-
8325.1990.tb00506.x

Guerrero PA. Compromiso organizacional basado en el modelo de
Meyer y Allen en los colaboradores de un banco chiclayano, 2018.
[Internet]. Chiclayo-Per(: Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo; 2019 [Consultado el 30 de setiembre de 2024]. Disponible
en:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1635/3/TL_GuerreroMal
donadoPedro.pdf

Bergman M. La relacion entre compromiso afectivo y normativo: agenda
de revision e investigacion. Journal of Organizational Behavior [Internet].
2006 [Consultado el 12 de setiembre de 2024]; 27(5): 645-663.
Disponible en: https://doi.org/10.1002/job.372.

Stazyk E, Pandey S, Wright B. Comprender el compromiso
organizacional afectivo: la importancia del contexto institucional.
American Review of Public Administration [Internet]. 2011 [Consultado el
12 de setiembre de 2024]; 41(6): 603-624. Disponible en:
https://doi.org/10.1177/0275074011398119

Mayer JD, Salovey P. Emotional intelligence and the construction and
regulation of feelings. Applied and Preventive Psychology [Internet]. 1995
[Consultado el 12 de setiembre de 2024]; 4(3): 197-208. Disponible en:
https://doi.org/bczwpg

Joseph D, Glerum D. La inteligencia emocional y su relevancia para el
coaching. International Handbook of Evidence-Based Coaching
[Internet]. 2022 [Consultado el 12 de setiembre de 2024]. Disponible en:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-81938-5_25

62


https://doi.org/10.1111/j.2044-%208325.1990.tb00506.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-%208325.1990.tb00506.x
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1635/3/TL_GuerreroMaldonadoPedro.pdf
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1635/3/TL_GuerreroMaldonadoPedro.pdf
https://doi.org/10.1002/job.372
https://doi.org/10.1177/0275074011398119
https://doi.org/bczwpg
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-81938-5_25

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Gonzales M. Como potenciar tu inteligencia emocional [Internet].
Springer link; 2022 [Consultado el 30 de setiembre de 2024]. Disponible
en: https://psicologiamonzo.com/como-potenciar-la-inteligencia-

emocional/

Fernandez P, Extremera N. Inteligencia emocional, calidad de las
relaciones interpersonales y empatia en estudiantes universitarios.
Clinica y Salud [Internet]. 2004 [Consultado el 12 de setiembre de 2024];
15(2): 117-137. Disponible en:
https://journals.copmadrid.org/clysa/art/0e01938fc48a2cfb5f2217fbfb007
22d

Avila S, Pascual M. Marco filoséfico del compromiso organizacional:
discusion del modelo de Allen & Meyer, y propuesta de un nuevo modelo
de estudio. Revista De Estudios Empresariales. Segunda Epoca
[Internet]. 2020 [Consultado el 22 de setiembre de 2024]; 1: 201-226.
Disponible en: https://doi.org/10.17561//ree.v2020n1.12

Pujol L, Arraigada M. Propiedades psicométricas de la version corta de
la Utrecht Work Engagement Scale en trabajadores argentinos.
Pensamiento Psicoldgico [Internet]. 2018 [Consultado el 30 de setiembre
de 2024]; 16(2): 31-45. doi:10.11144/Javerianacali.PPSI16-2.ppvc

Schaufeli W, Salanova M, Gonzalez-Roma V, Bakker A. La medicién del
burnout y el engagement: un enfoque analitico de factores
confirmatorios. Journal of Happiness Studies [Internet]. 2002 [Consultado
el 23 de setiembre de 2024]; 3: 71-92. Disponible en:

https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/178.pdf

Schaufeli WB, Bakker AB. UWES — Escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo [Internet]. Manual Preliminar. Version 1, November 2003
[Consultado el 30 de setiembre de 2024]. Disponible en:
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/T

est_manual_UWES_Espanol.pdf

63


https://doi.org/10.17561/ree.v2020n1.12
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/178.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_Espanol.pdf
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/Test%20Manuals/Test_manual_UWES_Espanol.pdf

48.

49.

50.

51.

52.

Vega S, Maguifia MM. La inteligencia emocional del lider y el
compromiso laboral del personal médico de las principales clinicas
privadas de Lima Metropolitana, 2021. [Internet]. Lima: Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas; 2023 [Consultado el 18 de abril de
2025]. Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/674850

Salvador CM, Morales J Inteligencia emocional y su relacion con el
compromiso de los trabajadores mexicanos: Estudio de diferencias
individuales segun sexo y edad. Alternativas en Psicologia [Internet].
2012 [Consultado el 30 de abril de 2025]; 16(27): 89-106. Disponible en:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
339X2012000200008&Ing=pt&ting=es

Chavez AM. Relacién entre la inteligencia emocional y el compromiso
organizacional en los profesionales fisioterapeutas del sector publico y
privado de Lima Metropolitana, 2020 - 2021. [Internet]. Lima:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; 2023 [Consultado el 18 de
abril de 2025]. Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/672543/
Reynoso_SM.pdf.pdf?sequence=18&isAllowed=y

Minaya CJB, Gutierrez M. La Inteligencia Emocional y su relacién con el
Compromiso Organizacional de los colaboradores de los supermercados
en Lima Metropolitana, 2022. [Internet]. Lima: Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas; 2023 [Consultado el 30 de abril de 2025].
Disponible:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/683919/
Minaya_JC.pdf?sequence=1

Leal SM. Inteligencia Emocional y Compromiso Laboral en las MiPymes
de Ecuador. CADM [Internet]. 4 de noviembre de 2022 [Consultado el 15
de abril de 2025];(21):116. Disponible en:
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/13432

64


http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-339X2012000200008&lng=pt&tlng=es
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-339X2012000200008&lng=pt&tlng=es
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/683919/Minaya_JC.pdf?sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/683919/Minaya_JC.pdf?sequence=1
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/13432

53. Lindebaum D. ¢Retérica o remedio? Una critica al desarrollo de la
inteligencia emocional. Academy of Management Learning & Education
[Internet]. 2009 [Consultado el 15 de abril de 2025]; 8(2): 225.
Disponible: https://www.proquest.com/ scholarly-journals/rhetoric-
remedy-critique-on-developing-emotional/docview/223319473/ se-
2?accountid=14513

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Almonacid M. Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de
salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025 [Internet]
Huanuco: Universidad de Huanuco; 2025 [Consultado ]

Disponible en: http://...

65



ANEXOS

66



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio. Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Indicadores Tipo Esca_la_ ge
general medicion
¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion Existe relacién entre Variable
entre la inteligencia entre la inteligencia la inteligencia dependiente: Inteligencia Cualitativa Ordinal
emocional 'y el emocional y el emocional 'y el Inteligencia emocional
compromiso laboral compromiso laboral compromiso laboral emocional
en el personal de en el personal de en el personal de Compromiso
salud del Centro de salud del Centro de salud del Centro de Compromiso laboral
Salud Aparicio Salud Aparicio Salud Aparicio laboral
Pomares — Huanuco Pomares — Huanuco Pomares — Huanuco
2025? 2025 2025 Variable
independiente: Ninguna
Ninguna Ninguna Ninguna
Problemas Objetivos Hipotesis . . . . Escala de
e o i Dimensiones Indicadores Items -
especificos especificos especificas medicién
¢, Cudl es la relacion Establecer la relacion Existe relacidon entre Percepcion Percepcion 1. Presto mucha atencién a los Nominal
entre la inteligencia entre la inteligencia la inteligencia emocional emocional sentimientos

emocional en la
dimension
percepcién
emocional 'y el
compromiso laboral
en el personal de
salud del Centro de
Salud Aparicio
Pomares — Huanuco
20257

emocional en la
dimension percepcion

emocional y el
compromiso  laboral
en el personal de
salud del Centro de
Salud Aparicio
Pomares — Huanuco
2025

emocional en la
dimension
percepcién
emocional 'y el
compromiso laboral
en el personal de
salud del Centro de
Salud Aparicio
Pomares — Huanuco
2025

2. Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento

3. Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones

4. Pienso que merece la pena
prestar atencion a mis
emociones y estado de &nimo

5. Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos

6. Pienso en mi estado de animo
constantemente
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7. A menudo pienso en mis
sentimientos

8. Presto mucha atencién a
cOmMo me siento

¢, Cudl es la relacion Evaluar la relacion Existe relacion entre Comprension de Comprensién 1. Tengo claros mis sentimientos  Nominal
entre la inteligencia entre la inteligencia la inteligencia sentimientos de 2. Frecuentemente puedo definir
emocional en la emocional en la emocional en la sentimientos mis sentimientos
dimension dimension dimension 3. Siempre tengo claro c6mo me
comprension de comprension de comprensién de siento
sentimientos y el sentimientos y el sentimientos y el 4. Normalmente conozco mis
compromiso laboral compromiso laboral compromiso laboral sentimientos sobre las personas
en el personal de en el personal de en el personal de 5. A menudo me doy cuenta de
salud del Centro de salud del Centro de salud del Centro de mis sentimientos en diferentes
Salud Aparicio Salud Aparicio Salud Aparicio situaciones
Pomares — Hudnuco Pomares — Huanuco Pomares — Huanuco 6. Siempre puedo decir c6mo me
20257 2025 2025 siento
7. A veces puedo decir cudles
son mis emociones
8. Puedo llegar a comprender
mis sentimientos
¢Cudl es la relacion Valorar la relacion Existe relacion entre Regulacion Regulacién 1. Aunque a veces me siento Nominal
entre la inteligencia entre la inteligencia la inteligencia emocional emocional triste, suelo tener una vision
emocional en la emocional en la emocional en la optimista
dimension dimension regulacién dimensién 2. Aunque me sienta mal,
regulacion emocional y el regulacion procuro pensar en  cosas
emocional 'y el compromiso laboral emocional y el agradables
compromiso laboral en el personal de compromiso laboral 3. Cuando estoy triste, pienso en
en el personal de salud del Centro de en el personal de todos los placeres de la vida
salud del Centro de Salud Aparicio salud del Centro de 4. Intento tener pensamientos
Salud Aparicio Pomares — Huénuco Salud Aparicio positivos aunque me sienta mal

Pomares — Huanuco
20257

2025

Pomares — Huanuco
2025

5. Si doy demasiadas vueltas a
las cosas, complicandolas, trato
de calmarme

6. Me preocupo por tener un
buen estado de 4nimo
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7. Tengo mucha energia cuando
me siento feliz

8. Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado de
animo

Tipo de estudio Poblacién y muestra Técnicas e Aspectos Estadistica descriptiva e inferenciales
instrumentos éticos
Observacional Poblacion = 169 Psicometria Frecuencia Prueba
Prospectivo Correlacion  de
Transversal Rho de
Spearman
Muestra= 169 Escala de Respeto por las Porcentaje
inteligencia personas.
emocional Beneficencia.
Escala de Justicia.

compromiso laboral

Nivel del estudio

Relacional

Disefio del estudio

Correlacional
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOSANTES DE LA
VALIDACION

CcODIGO: FECHA: ----- R R—

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

TITULO: Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2024.

INSTRUCCIONES: Sr (a). Agradeciendo su participacion en la presente
investigacion, le informamos que los datos aqui consignados son
confidenciales y se utilizardn exclusivamente para identificar las dimensiones

de la inteligencia emocional.

La informacidén que nos proporcione es valiosa por lo que se le agradece que

sus respuestas sean lo mas apegadas a la verdad.
Gracias

|. CARACTERISTICAS GENERALES:

1. Edad: en afos

2. Sexo:
Masculino ()
Femenino ()

3. Estado civil:
Casado
Conviviente
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Soltero (a)

AN AN AN AN A
— N N N

4. Nivel de estudios (puede marcar mas una respuesta):
Especializaciéon (
Maestria (
Doctorado (
Ninguno (

)
)
)
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5. Situacién laboral:
Nombrado ()
Contratado ()

6. Su profesion es:

7. Area en la que labora actualmente:

ll. CARACTERISTICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Senale con una “X” la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en
cada respuesta.

Nada de
acuerdo
Algo de
acuerdo
Bastante de
acuerdo
Muy de
Acuerdo
Totalmente
de acuerdo

PERCEPCION EMOCIONAL

1 Presto mucha atencién a los
sentimientos

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

2 | Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento () () () () ()

3. | Normalmente dedico tiempo
a pensar en mis emociones

4. | Pienso que merece la pena

prestar atencion a mis
emociones y estado de () () () () ()
animo

5. | Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos

6. | Pienso en mi estado de
animo constantemente () () () () ()

7. | A menudo pienso en mis
sentimientos

8. | Presto mucha atencidbn a
como me siento () () () () ()

COMPRENSION DE SENTIMIENTOS

9. | Tengo claros mis
sentimientos )y | C)y )y )| )
10. | Frecuentemente puedo () () () () )

definir mis sentimientos
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11. | Siempre tengo claro coémo
me siento (

12. | Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las | (
personas

13. | A menudo me doy cuenta de
mis sentimientos en| (
diferentes situaciones

14. | Siempre puedo decir como
me siento (

15. | A veces puedo decir cudles
son mis emociones (

16. | Puedo llegar a comprender
mis sentimientos (

REGULACION EMOCIONAL

17. | Aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision | (
optimista

18. | Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas | (
agradables

19. | Cuando estoy triste, pienso
en todos los placeres de la| (
vida

20. | Intento tener pensamientos
positivos aunque me sienta | (
mal

21. | Si doy demasiadas vueltas a
las cosas, complicandolas, | (
trato de calmarme

22. | Me preocupo por tener un
buen estado de animo (

23. | Tengo mucha energia
cuando me siento feliz (

24. | Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado de | (

animo

72




Cédigo: Fecha: I

ESCALA DE COMPROMISO LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y compromiso
laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —
Huanuco 2024.

INSTRUCCIONES. Sr (a). Las siguientes preguntas se refieren a los
sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente
cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha
sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se
ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente
escala de respuesta (de 1 a 6).

Casi  Algunas Bastante Casi .
Nunca Regularmente : Siempre
nunca  veces veces  siempre
0 1 2 3 4 5 6
Pocas
. Pocas Unavez Una vez
Ninguna Pocas veces veces Todos
veces al al meso por .
vez ~ al mes por los dias
ano menos semana
semana
Gracias.
I. CARACTERISTICAS DE COMPROMISO LABORAL.:
1.1. DIMENSION VIGOR:
1. En mi trabajo me siento lleno de energia
2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo
3. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a
trabajar
4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo
5. Soy muy persistente en mi trabajo
6. Incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando

1.2. DIMENSION DEDICACION:

7. Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito
8. Estoy entusiasmado con mi trabajo
9. Mi trabajo me inspira
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10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Mi trabajo es retador

1.3. DIMENSION ABSORCION:

12. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

13. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de
mi

14. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

15. Estoy inmerso en mi trabajo

16. Me “dejo llevar” por mi trabajo

17. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccion / Propésito

Los resultados de la presente investigacion seran presentados a los gestores
de salud para identificar la Inteligencia emocional y compromiso laboral en el
personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2024.
Participacion

Participaran el personal de salud.

Procedimientos

Se recolectara a informacion a través del uso de dos escalas.

Riesgos /incomodidades

Durante el desarrollo de los instrumentos usted no estara expuesto a ningun
riesgo. En caso de no aceptar la invitacion, no habra ninguna consecuencia.
Beneficios

A mediano plazo, con los hallazgos del estudio sera posible determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento del cancer de la piel con las actitudes
preventivas frente al cancer de la piel en los comerciantes ambulantes del
mercado modelo de Huanuco.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse
del estudio no le representara ninguna penalidad

Compensacion

No recibird pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador, ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra
solicitar informacién actualizada sobre el mismo en el momento que crea
conveniente, al investigador responsable.

Confidencialidad de la informacion

La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
del comité de ética la Escuela de pre grado de la Universidad de Huanuco
quien guardara la informacion recolectada No se publicaran nombres de
ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.
Problemas o preguntas

Escribir al
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Email:

Teléfono:

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se
me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar
en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la intervencion sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huéanuco, de del 2024
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DESPUES
DE LA VALIDACION

CODIGO: FECHA: ----f--nf-m---

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

TITULO: Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

INSTRUCCIONES: Sr (a). Agradeciendo su participacion en la presente
investigacion, le informamos que los datos aqui consignados son
confidenciales y se utilizaran exclusivamente para identificar las dimensiones

de la inteligencia emocional.

La informacién que nos proporcione es valiosa por lo que se le agradece que

sus respuestas sean lo mas apegadas a la verdad.
Gracias

|. CARACTERISTICAS GENERALES:

1. Edad: en afnos

2. Sexo:
Masculino ()
Femenino ()

3. Estado civil:
Casado
Conviviente
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Soltero (a)

AN AN AN S A
— N N

4. Nivel de estudios (puede marcar mas una respuesta):
Especializaciéon
Maestria
Doctorado
Ninguno

(
(
(
(

N N N N
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5.S

ituacion laboral:
Nombrado ()
()

Contratado

6.S

7. Area en la que labora actualmente:

ll. CARACTERISTICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

u profesion es:

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Senale con una “X” la
respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en
cada respuesta.

(]
S 2o
vo| po| 2o o o g
©o| ©vT | ST°| 32| EZ3
T © o @ - O <) T I
82| 22| 82| 33| 5o
Z8| <8 | m&8| S<| o
PERCEPCION EMOCIONAL
1. | Presto mucha atencion a los
sentimientos () () () () ()
2. | Normalmente me preocupo
mucho por lo que siento () () () () ()
3. | Normalmente dedico tiempo
a pensar en mis emociones () () () () ()
4. | Pienso que merece la pena
prestar atencion a mis
emociones y estado de () () () () ()
animo
5. | Dejo que mis sentimientos
afecten a mis pensamientos €) () () () ()
6. | Pienso en mi estado de
animo constantemente () () () () ()
7. | A menudo pienso en mis
sentimientos () () () () ()
8. | Presto mucha atencion a
cOmo me siento () () () () ()
COMPRENSION DE SENTIMIENTOS
9 | Tengo claros mis
sentimientos () () () () ()
10. | Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos () () () () ()
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11. | Siempre tengo claro como
me siento (

12. | Normalmente conozco mis
sentimientos  sobre las | (
personas

13. | A menudo me doy cuenta de
mis sentimientos en| (

diferentes situaciones

14.

Siempre puedo decir como
me siento

15.

A veces puedo decir cuales
son mis emociones

16.

Puedo llegar a comprender
mis sentimientos

REGULACION EMOCIONAL

17.

Aunque a veces me siento
triste, suelo tener una vision
optimista

18.

Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas
agradables

19.

Cuando estoy triste, pienso
en todos los placeres de la
vida

20.

Intento tener pensamientos
positivos aunque me sienta
mal

21.

Si doy demasiadas vueltas a
las cosas, complicandolas,
trato de calmarme

22.

Me preocupo por tener un
buen estado de animo

23.

Tengo mucha energia
cuando me siento feliz

24,

Cuando estoy enfadado
intento cambiar mi estado de
animo
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Cédigo: Fecha: I

ESCALA DE COMPROMISO LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Inteligencia emocional y compromiso
laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —
Huanuco 2025.

INSTRUCCIONES. Sr (a). Las siguientes preguntas se refieren a los
sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente
cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha
sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se
ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente
escala de respuesta (de 1 a 6).

Casi  Algunas Bastante Casi

Nunca Regularmente : Siempre
nunca  veces veces  siempre
0 1 2 3 4 5 6
. Pocas Unavez Una vez Pocas
Ninguna Pocas veces veces Todos
veces al al meso por .
vez ~ al mes por los dias
ano menos semana
semana
Gracias.
I. CARACTERISTICAS DE COMPROMISO LABORAL.:
1.1. DIMENSION VIGOR:
1. En mi trabajo me siento lleno de energia
2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo
3. Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas de ir a
trabajar
4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo
5. Soy muy persistente en mi trabajo
6. Incluso cuando las cosas no van bien, contintio trabajando
1.2. DIMENSION DEDICACION:
7. Mi trabajo esta lleno de significado y propadsito
8. Estoy entusiasmado con mi trabajo
9. Mi trabajo me inspira
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10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Mi trabajo es retador

1.3. DIMENSION ABSORCION:

12. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

13. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de
mi

14. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

15. Estoy inmerso en mi trabajo

16. Me “dejo llevar” por mi trabajo

17. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccién / Propésito
Los resultados de la presente investigacion seran presentados a los gestores
de salud para identificar la Inteligencia emocional y compromiso laboral en el

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares — Huanuco 2025.

Participacién
Participaran el personal de salud.
Procedimientos

Se recolectara a informacion a través del uso de dos escalas.

Riesgos /incomodidades
Durante el desarrollo de los instrumentos usted no estara expuesto a ningun

riesgo. En caso de no aceptar la invitacion, no habra ninguna consecuencia.

Beneficios

A mediano plazo, con los hallazgos del estudio sera posible determinar la
relacion entre el nivel de conocimiento del cancer de la piel con las actitudes
preventivas frente al cancer de la piel en los comerciantes ambulantes del

mercado modelo de Huanuco.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse

del estudio no le representard ninguna penalidad

Compensacion

No recibird pago alguno por su participacion, ni de parte del investigador, ni
de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podra
solicitar informacién actualizada sobre el mismo en el momento que crea

conveniente, al investigador responsable.

Confidencialidad de la informacion
La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
del comité de ética la Escuela de pre grado de la Universidad de Huanuco

quien guardara la informacion recolectada No se publicaran nombres de
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ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas
Escribir al

Email:
Teléfono:

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o me
ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se
me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar
en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier

momento de la intervencién sin que me afecte de ninguna manera.

Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco, de del 2025
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ANEXO 4
CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo EwBn  (AOANRO CRNDALAC Oy

De profesién ENEsanka2 , actualmente ejerciendo el cargo de

Do Comung UNANSA S ThalD

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
Srta. Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO, con DNI N° 44944183, aspirante al
titulo profesional de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
serd utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES — HUANUCO 2025".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 T ¢

ESCALA DE INTELIGENCIA bqllqui'cfm: dpubs Qe comgle

EMOCIONAL [ ] No aplicable

Instrumento 2 [ ] Aplicable después de corregir
Aplicable

Eps‘gglé,z PE COMPROMISO { <ger

Mg:

Firma/sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, E AN hua A

' = % L]
De profesion hres olesvoncoh _ actualmente ejerciendo el cargo de-

(‘OMA‘\‘\’\&%\!D\\& Ao éw“gov\(_’gb \f besAs&&

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
Srta. Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO, con DNI N° 44944183, aspirante al
titulo profesional de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“NTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES — HUANUCO 2025".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
ESCALA DE INTELIGENCIA [ |/ Agicable
EMOCIONAL [ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[ ]Aplicable
Efgé;ﬁ\ Il_)E COMPROMISO B [ciarni
Ape)’lll?gs\d yr gom&ms a4 d1e_l h L‘(‘juezlexperto validador. Dr/ Mg:
A Ey aMNEs! { >

DNI: .22 ML OB e
Especialidad del validador: ....... H\‘;(’*GPS—R e sleMea

Firma/sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, j—'ﬂ/uk‘. TMOW'a ¥Mn 7 Lorla

De profesion -----A-i‘-»----&fﬂmf-ﬂh- --------- , actualmente ejerciendo el cargo de.

Gonds Q.S‘ftaﬁama Som'tone Doun Yo Trmarasiéles

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
Srta. Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO, con DNI N°® 44944183, aspirante al
titulo profesipnal de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
serd utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES — HUANUCO 2025”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 = ]
ESCALA DE INTELIGENCIA e
EMOCIONAL [ ]No aplicable
Instrumento 2 { ]] :;:]icablnlle después de corregir
icable
IEASSSE?‘II-DE COMPROMISO i ]Ng aphcabié
Apyg&s’ iae L 6w|’1¢o‘r>nbr;§!_;fr o ;;‘I) N juez/experto lidador. Dr/ Mg:

DNI: ...2.55 4 383 G uererennne

Especialidad del validador: .............ouuuiiiiiiiiiiinicrec e,

@ MINISTERIO b SALLD
GOBIERNO REQIONAL HUANUCGC

GIRECCION REGIOR OF SALUD HUANUCO

saflip -nuinuco

Firmalsello

LIC. ENF. MARIA ZEVALLOS Y AVILA
COCRADINADORA
ENE NO TRANSMISIBLES
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CONSTANCIA DE VALIDACION

[
Yo, sy i\\/ULyD/QQ Borvene, /2Nt

De profesién Patcolo % Q
Cooduadera a0 aalud Meudal

, actualmente ejerciendo el cargo de

por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la

Srta. Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO, con DNI N° 44944183, aspirante al

titulo profesional de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual

serd utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE

SALUD DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES - HUANUCO 2025".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 ) .
ESCALA DE INTELIGENCIA | T
EMOCIONAL [ ] No aplicable
Instrumento 2 { ]] :;;iliccaab?fee después de corregir
EASBCSII{RIPE COMPROMISO [ 1No aplicable

A e!?ldos fae Jo Bn&%s‘ = del Q, juezlexperto validador. Dr/

3 /
Especialidad del validador: -“V\J“:CL RIARNY, eeensmnaninmssanis

i
§ i;,fwesnrss:i R

i

erdinadors Sak A3ty Clfitura dows
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, OJUM.CO— TQ-\?CG_ L,Qagw\cx

De profesion S"\l“‘t.\' NSX0. » actualmente ejerciendo el cargo de

Cosvrdiucdora de Gastoos de Po Calodad oy SQ-L»@L‘

por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
Srta. Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO, con DNI N° 44944183, aspirante al
titulo profesional de Licenciado en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES — HUANUCO 2025".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
ESCALA DE INTELIGENCIA L picetio iesa et songr T
icable
EMOCIONAL [ ]Ng aplicable
Instrumento 2 [ ] Aplicable después de corregir
EfggRLﬁ PE COMPROMISO { } Qg“;g}i’c'gble

o g STl e o1 g

DNI: ..22.92.9.6.0 3.

Firha/sello
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ANEXO 5
DOCUMENTOS DE PERMISO DE LA EJECUCION DEL
ESTUDIO

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

LIC. ENF. MIRTHA ROSALIA ROJAS ESTELA
JEFE DE LA MICRORED HUANUCO

Estimada sefiora:

Yo, Milagros Alicia, ALMONACID
PALOMINO, identificado con DNI N°
44944183, con domicilio en la localidad
de Tomayquichua, distrito de Ambo.
Ante Ud. con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, como alumna del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, me encuentro
desarroliando un estudio de investigacion titulado “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
COMPROMISO LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE
SALUD APARICIO POMARES - HUANUCO 2025".

Por lo que solicito autorizacién para la
recoleccion de datos en el Centro de Salud Aparicio Pomares que Ud. dignamente
dirige, y de esta manera dar cumplimiento con los objetivos del estudio.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser de necesidad.

Huanuco, 04 de febrero del 2025

=

Milagros Alicia, ALMONACID PALOMINO
DNI: 44944183
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ANEXO 6
BASE DE DATOS
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Percepcion emocional
Dispersién de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensién percepcion

emocional y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud
Aparicio Pomares — Huanuco 2025
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Comprension de sentimientos

Dispersion de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensién comprension de
sentimientos y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio
Pomares — Huanuco 2025
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Dispersion de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensién regulacion emocional y

el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares —

Huanuco 2025
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