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RESUMEN 

Objetivo. Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso laboral. Métodos. Estudio correlacional y de tipo observacional, 

donde participaron 169 personales de salud del Centro de Salud Aparicio 

Pomares 2025. La escala de inteligencia emocional y compromiso laboral 

ayudaron al recojo de datos. La prueba Rho de Spearman se usó para el 

contraste de hipótesis. Resultados. En general, 42,0% (71 trabajadores) 

pusieron en evidencia compromiso laboral muy alto y 70,4% (119 

trabajadores) mostraron inteligencia emocional de categoría media. Y. la 

inteligencia emocional y el compromiso laboral presentaron relación 

significativa, con p=0,000. Asimismo, el compromiso laboral se relaciona 

significativamente con las dimensiones de la inteligencia emocional como 

percepción emocional (p=0,000), comprensión de sentimientos (p=0,000) y 

regulación emocional (p=0,000). Conclusiones. La inteligencia emocional y 

el compromiso laboral mantienen relación significativa. 

Palabras clave: inteligencia emocional, compromiso laboral, 

dedicación, vigor, personal de salud (fuente: DeCS-BIREME). 
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ABSTRACT 

Objective. To determine the relationship between emotional 

intelligence and work commitment. Methods. A correlational and 

observational study involving 169 healthcare professionals from the Aparicio 

Pomares 2025 Health Center. The emotional intelligence and work 

engagement scales were used for data collection. Spearman's rho test was 

used for hypothesis testing. Results. Overall, 42.0% (71 workers) 

demonstrated very high work commitment, and 70.4% (119 workers) 

demonstrated medium-level emotional intelligence. Emotional intelligence 

and work commitment were significantly related, with p=0.000. Work 

commitment was also significantly related to emotional intelligence 

dimensions such as emotional perception (p=0.000), understanding feelings 

(p=0.000), and emotional regulation (p=0.000). Conclusions. Emotional 

intelligence and work commitment maintain a significant relationship. 

Keywords. emotional intelligence, work commitment, dedication, health 

personnel (source: MeSH-NLM). 
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INTRODUCCIÓN 

Las entidades de salud hoy en día se hallan en permanentes cambios 

debido al papel que tienen enfocados en la prevención y promoción de 

daños. En ese sentido el compromiso laboral corresponde un aspecto 

trascendental en ese campo, en razón que al disponer de personal con 

compromiso laboral eleva la calidad de atención hacia los pacientes (1,2). 

Según estudios, un alto porcentaje del personal de salud poseen bajos 

grados de compromiso laboral conllevando muchas veces a graves 

implicaciones para las entidades como son la baja producción o la alta 

rotación. Las causas son muy diversas entre falta de oportunidades o 

sobrecarga laboral (3). 

Sin embargo, Taris et al. (4) pone en conocimiento que un personal de 

salud comprometido se halla muy vinculado con su trabajo que muchas 

veces manifiesta un estado emocional positivo para con su trabajo. 

Por otro lado, la inteligencia emocional es un constructo muy 

importante para el adecuado desenvolvimiento de las relaciones en el 

trabajo y por las implicaciones que tiene no solo en el comportamiento sino 

además en las interrelaciones sociales (5). 

De acuerdo a lo analizado el estudio tiene como objeto determinar la 

relación entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2024. 

Para abordar este estudio, el trabajo tiene la configuración en razón a 

cinco capítulos, siendo en primer orden con referencia a la problemática y 

los elementos de objetivos, preguntas e hipótesis. 

Posteriormente, en el segundo capítulo se contempla el marco teórico 

con sus partes de antecedentes, teorías y definiciones.  

La metodología corresponde al tercer capítulo constituido por 

procesamiento de datos, población, tipo de investigación e instrumentos. 



XIII 

En los últimos capítulos hace referencia a los hallazgos y su 

significado, respectivamente. Y, finalmente se presentan los diversos 

anexos. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El compromiso laboral es crucial para una atención de calidad en el 

primer nivel de atención de la salud. La práctica profesional en el cuidado de 

la salud requiere mucho compromiso personal y organizacional (6). 

Además, el compromiso laboral sigue representando un problema para 

la gestión sanitaria debido a su complejidad y a la gran cantidad de factores 

que pueden afectarlo. Debido a esto sigue siendo de gran relevancia su 

estudio (7). 

Últimamente en el sector salud ha existido una creciente necesidad de 

disponer de una fuerza laboral del personal de salud más eficiente, 

productiva y competente tanto para las funciones en atención directa al 

paciente, como para asumir el liderazgo y compromiso organizacional, que 

se traduzcan en el logro de objetivos institucionales (8). 

El compromiso laboral es muy importante ya que se asocia al 

incremento de la producción dentro de la organización y fortalece el vínculo 

respectivo. Los servidores en definitiva logran un mayor desempeño en su 

trabajo con eficiencia y calidad (9). Por ello esta variable corresponde o 

pertenece a la política de calidad de una entidad (10). 

Por tal motivo, en la gestión del personal de salud es necesario el 

conocimiento del grado de compromiso de una organización, como uno de 

los elementos psicosociales favorables para mantener relaciones laborales 

saludable, donde los recursos humanos de enfermería permanezcan por 

más tiempo con sentido de pertenencia, lealtad y satisfacción por el trabajo 

realizado (11). 

A nivel mundial, un estudio realizado en Eslovenia (6), donde los 

participantes fueron 1554 empleados y sus cifras señalaron que la 

puntuación total de la muestra de compromiso laboral fue promedio. 
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En España en un estudio realizado por Gómez et al. (12), donde 

participaron 1459 profesionales de la salud, sus hallazgos indican un 

compromiso con el trabajo de tan alto con una puntuación media total de 

5,04. La dimensión dedicación puntuó más alto, mientras que la menor 

puntuación se obtuvo en la dimensión vigor. 

Un estudio en Brasil efectuado por Gomes et al. (13), donde participaron 

75 enfermeras, sus hallazgos indican que el compromiso laboral se hallan 

elevados en la totalidad de sus dimensiones e incluso sobresalieron estos 

resultados en gerentes y con mayor a 40 años. 

En el Perú, una investigación realizada en Trujillo por Argomedo (14), 

donde participaron 30 trabajadores asistenciales de un centro médico, 

señala que los participantes se hallaban con un nivel alto (87%) y seguido 

del nivel regular (13%). Según sus dimensiones predominaron el nivel 

regular, en vigor (33%), en dedicación (57%) y en absorción (40%). 

A nivel local son muy escasos los estudios sobre este tema, por lo que 

los hallazgos serán muy importantes para esta línea de investigación. 

Las características del entorno de trabajo que causan problemas en 

esta variable son los siguientes: la complejidad del trabajo, ambigüedad de 

roles, la alta responsabilidad, la carga de trabajo mental y física, la falta de 

control del trabajo, amplitud de control y carga de trabajo, la falta de 

oportunidades para el crecimiento intelectual y profesional, el liderazgo 

inadecuado, apoyo social deficiente por parte del supervisor y/o colegas, 

colaboración difícil entre enfermera y médico y desequilibrio esfuerzo-

recompensa (15). 

Por lo tanto, las demandas del puesto, los recursos individuales, de 

situación u organización también corresponden factores que tienen 

implicancias en el compromiso de trabajo (16).  

No obstante, las organizaciones sanitarias deben mantener el 

compromiso en las entidades con el objeto de mejorar sus iniciativas. Se 

necesitan intervenir en forma específica para vincular el compromiso laboral 
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con un clima ambiental de trabajo totalmente positivo y que esto motive al 

trabajador (17). 

Por otro lado, la inteligencia emocional tiene un rol fundamental debido 

a que accede en el entendimiento de todos los estados emocionales con la 

finalidad de orientar el comportamiento y la capacidad de la percepción de 

los estados emocionales y con ello poder tener la capacidad de una mejor 

respuesta (18). 

En ese sentido, en muchas investigaciones se ha podido evidenciar 

que cuando existe una inteligencia emocional alta, también existirá un mayor 

compromiso laboral y posteriormente logren mayor satisfacción con su 

trabajo (19,20). Es más, la inteligencia emocional tiene la proyección hacia el 

compromiso laboral en forma positiva (21). 

Asimismo, los estudios sobre la inteligencia emocional han podido 

evidenciar implicancias muy positivas a nivel emocional, es decir tiene la 

función de amortiguar el estrés o burnout y es más se pudo evidenciar una 

asociación positiva entre el compromiso hacia el trabajo y la inteligencia 

emocional (22). 

Por último, todo trabajador de salud que brinda sus funciones en las 

entidades de salud es fundamental que también cuenten con las debidas 

condiciones, emanadas por la entidad y que se hallen dentro de las 

expectativas con la finalidad en la mejora del rendimiento y la generación del 

compromiso que implique en forma directa el rendimiento en los servicios 

con la óptica de una atención de calidad dirigida al usuario (23).  

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud 

Aparicio Pomares – Huánuco 2025? 
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P1. ¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión percepción emocional y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025? 

P2. ¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión comprensión de sentimientos y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025? 

P3. ¿Cuál es la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión regulación emocional y el compromiso laboral en el personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud 

Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O1. Establecer la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión percepción emocional y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025.  

O2. Evaluar la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión comprensión de sentimientos y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025. 
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O3. Valorar la relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión regulación emocional y el compromiso laboral en el personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. A NIVEL TEÓRICO 

En el campo teórico, el trabajo suministra importantes aportes 

académicos vinculados a la comprensión y análisis de los temas de 

compromiso en el trabajo y la inteligencia a nivel emocional, que luego 

constituye en un precedente para la línea y posteriores investigaciones. 

Asimismo, el estudio se centra en las teorías de Watson y Meyer y 

Allen 

1.4.2. A NIVEL PRÁCTICO 

En este contexto, el trabajo forma parte de un aporte importante 

en la línea de investigación “Promoción de la salud y prevención de las 

enfermedades” y con ello se obtuvo los conocimientos de una realidad 

que representa una fortaleza fundamental dentro de las entidades en 

su aspecto organizacional. 

1.4.3. A NIVEL METODOLÓGICO 

A nivel de esta sección tuvo su fundamento específicamente en 

garantizar la validez interna del trabajo que se tradujo en los 

instrumentos de recojo de datos con su respectiva validación no solo 

en el ámbito cuantitativo sino además en lo cualitativo. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

El trabajo realizado no ha sido posible identificar alguna limitación no 

solo en el aspecto metodológico sino además a nivel estadístico y 

académico. 
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1.6. VIABILIDAD DE LA INVETIGACIÓN 

La viabilidad del trabajo ha consistido sobre todo en la esfera de mayor 

acceso en la población como en garantizar el apoyo completo a nivel 

logístico. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A NIVEL MUNDIAL 

En México, 2024, Nava et al. (7) realizaron un trabajo titulado 

“Factores asociados al compromiso laboral en enfermería; revisión 

sistemática”, donde encontraron que el compromiso en el trabajo se 

encuentra asociado por varios factores, algunos positivos como la 

inteligencia emocional, como también en forma negativa como por 

ejemplo el síndrome de Burnout. 

En el estado de Colombia, en el año 2023, Cáceres-Lozano et al. 

(24) desarrollaron un estudio titulado “Bienestar laboral y su correlación 

con el compromiso organizacional” donde hallaron que uno de los 

resultamos importantes ha sido que alto bienestar en el trabajo, se 

refleja en mayor compromiso con su entidad, e incluso afirman que se 

logra alcanzar sus metas personales, producto del bienestar logrado. 

En Ecuador, en el año 2023, Hidalgo et al. (25) decidieron estudiar 

“Inteligencia emocional como factor protector del burnout y sus 

consecuencias en personal sanitario ecuatoriano”, donde hallaron que 

la inteligencia emocional se comporta como protector de los riesgos 

psicosociales, es decir poder evitar la aparición del síndrome de 

burnout. 

2.1.2. A NIVEL NACIONAL 

En Lima – Perú, 2023, Machaca (26) realizó un trabajo titulada 

“Inteligencia emocional en el engagement del personal técnico en 

farmacia de una cadena de boticas en Puno, 2023” donde halló que la 

mayoría de los participantes advirtieron una inteligencia emocional 

adecuada, sin embargo, un importante porcentaje no ha logrado un 
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adecuado compromiso laboral y finalmente pusieron en evidencia que 

el compromiso laboral se correlaciona con la inteligencia emocional. 

En Lima-Perú, en el año 2023, Cerda-Sanchez et al. (23) 

ejecutaron un trabajo titulado “Calidad de vida laboral y compromiso 

con el trabajo en el personal de enfermería” donde hallaron que las 

variables calidad de vida en el trabajo y el compromiso con la 

organización se correlacionan positivamente en forma significativa, ya 

que mostraron un alto compromiso laboral y a la vez calidad de vida 

laboral de nivel medio. 

En Lima-Perú, en el año 2022, Matta (27) ejecutó una investigación 

titulada “Engagement en personal de salud de un policlínico privado de 

Lima Norte”, donde encontraron que el compromiso laboral fue 

manifestado en un estado de grado alto y dentro de las dimensiones 

predomino la dedicación, seguidos de vigor y por ultimo absorción. 

2.1.3. A NIVEL LOCAL 

En la región Huánuco – Perú, 2023, Fonseca (28) decidió abordar 

“La gestión administrativa y el compromiso laboral en la Red de Salud 

Huamalíes - Huánuco, año 2021” donde halló que el compromiso 

laboral se ubicó en estado regular y a la vez también en este estado 

indicaron la gestión administrativa y el predominio de las dimensiones 

fueron control y compromiso afectivo, respectivamente. 

En Huánuco – Perú, en el año 2023, Esteban (29) decidió estudiar 

“Inteligencia emocional y calidad de cuidado humanizado de los 

profesionales de enfermería de las áreas críticas del Hospital II es 

Salud Huánuco, 2022” donde encontró una correlación positiva y 

significativa entre las variables en estudio ofertado por el profesional de 

enfermería de un hospital de ESSALUD de Huánuco. 

Y, en Huánuco – Perú, periodo 2022, Ubaldo (30) ejecutó un 

estudio titulado “Relación entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral en trabajadores asistenciales del Centro de Salud 
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Aparicio Pomares de Huánuco 2021” donde halló que hubo correlación 

positiva entre las variables en estudio de los participantes en estudio, 

ya que la mayoría de ellos manifestaron inteligencia emocional y a la 

vez un alto porcentaje presentaron un desempeño laboral alto. 

2.2. BASES TEORICAS 

2.2.1. TEORÍA DE JEAN WALTSON: FILOSOFÍA Y CIENCIA DE LA 

ASISTENCIA 

Esta autora, es originaria de los Estados unidos y es enfermera de 

profesión con estudios de posgrado en salud mental y doctorado en 

esta misma línea (31). 

Esta teoría en definitiva tiene su sustento primordial en la práctica 

rutinaria del profesional a través del respaldo científico (31). 

Asimismo, la teoría se sustenta en cimientos filosóficos que se 

centran sobre todo en cuatro concepciones como son salud, persona, 

cuidado y contexto (32). 

Además, este autor agrega como sustento adicional al cimiento el 

tema moral y ético en el ejercicio del profesional de enfermería, sobre 

todo enfocándose en diez componentes asistenciales (8, 33). 

Y, el autor pone de conocimiento un elemento importante, 

relacionado al quinto componente donde señala sobre todo que el 

profesional de enfermería tiene que considerar dentro de su ejercicio, 

los sentimientos, tanto de alcance positiva y negativo y el 

reconocimiento de la comprensión emocional (34,35). 

En definitiva, la teoría en mención tiene vinculación con el tema ya 

que queda claro que la inteligencia emocional corresponde una 

estrategia poderosa para el desarrollo del compromiso con la labor del 

trabajador de salud encaminado en el ámbito de primer nivel de 

atención. 
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2.2.2. TEORÍA DE MEYER Y ALLEN 

Meyer y Allen (36) diseñaron una teoría que se sustenta en tres 

componentes vinculados al compromiso en el trabajo, como lo 

normativo, de continuidad y lo afectivo, donde cada una tiene su rol de 

forma diferente en relación a la organización donde se desenvuelve, de 

acuerdo al grupo de trabajo o supervisor 

Los componentes lo conforman (37): 

Componentes del compromiso 

 

 

 Componente afectivo, referida a la percepción positiva para 

quedarse en la entidad. 

 Componente continuo, vinculado al costo de salida de la entidad. 

 Componente normativo, se refiere aquel sentimiento en donde 

existe obligación para la permanencia en la entidad. 

Hoy en día esta teoría es sumamente aceptado, sin embargo, 

debido a la multidimensionalidad de su variable, hay inconvenientes en 

su total entendimiento e incluso existe evidencia de problemas en su 

calificación, por lo que aún existe algunos desafíos (38,39). 

Por tanto, esta teoría se relaciona con el tema en estudio ya que 

aporta en el conocimiento de cómo el compromiso con el trabajo forma 

parte de un sentimiento muy necesario hacía con la institución. 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Se reconoce como definición más aceptada de esta variable a 

aquella habilidad que se tiene para comprender, percibir, reglar o 

asimilar las emocionales de cada uno y de otras personas (40). 

Joseph y Glerum (41) la definen como un grupo de habilidades 

personales que sirven para regular, entender y percibir emociones. 

Y, también es entendida como una habilidad que permite 

identificar y reconocer las variedades de emociones y la comprensión 

de los sentimientos de otros (42).   

2.3.1.1. DIMENSIONES 

a) Percepción emocional 

Se refiere a la propia expresión de las emociones en forma 

adecuada y son identificadas, expresadas y valoradas e incluso 

tiene relación con la discriminación de expresiones imprecisas o 

precisas (43). 

b) Comprensión de sentimientos 

Es la comprensión y análisis de las emociones donde 

emplean el saber emocional. Asimismo, se refiere a aquella 

capacidad que se tiene para reconocer las emociones y palabras 

e incluso sirve para la identificación de la transición entre las 

emociones (43). 

c) Regulación emocional 

Consiste en una regulación e tipo reflexiva de las emociones 

para el fortalecimiento del saber emocional e intelectual. También 

sirve para el distanciamiento de una emoción. También tiene la 

función de neutralizar las emociones negativas y fortalecer las 
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positivas, sin neutralizar o abrumar la información que se utiliza 

(43). 

2.3.1.2. COMPROMISO LABORAL 

Meyer y Allen (36) indican que esta variable se refiere al 

estado emocional que caracteriza la vinculación entre el sujeto y 

una entidad. La presencia de dicha relación tiene influencia en la 

decisión final de seguir o abandonar la entidad. 

El compromiso laboral según Ávila y Pascual (44) representa 

la vinculación de los intereses ajenos con la actuación propia y 

consiente sobre una línea de acción, lo que se traduce en la unión 

del empleado a su organización. 

Y, Pujol y Arraigada (45), lo han descrito como un concepto 

opuesto al burnout o síndrome de estar quemado en el trabajo, 

dado que el personal muestra entusiasmo laboral, estados 

mentales positivos y persistentes que se reflejan en dedicación 

por el trabajo. 

2.3.1.3. DIMENSIONES 

a) Vigor 

Se conceptualiza como un elevado grado de energía y 

consistencia emocional en el momento del trabajo, es decir, la 

labor se percibe como una conducta de mucha estimulación y 

energía (46). 

b) Dedicación 

La dedicación se refiere a la implicación total de la actividad 

laboral y que involucra la experiencia de sentimientos de 

entusiasmo, como también de inspiración por la actividad 

encargada (46). 
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c) Absorción 

La absorción se vincula con la tenencia de una completa 

concentración y de una fascinación con el puesto de trabajo, aun 

asi el tiempo vuela y se deja llevar por lo que más realiza (46). 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: Existe relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud 

Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

Ho: No existe relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud 

Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1: Existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión percepción emocional y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025. 

Ho1: No existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión percepción emocional y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025. 

Ha2: Existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión comprensión de sentimientos y el compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025. 

Ho2: No existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión comprensión de sentimientos y el compromiso laboral en el 
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personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025. 

Ha3: Existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión regulación emocional y el compromiso laboral en el personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

Ho3: No existe relación entre la inteligencia emocional en la 

dimensión regulación emocional y el compromiso laboral en el personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

Inteligencia emocional 

Compromiso laboral 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

No existe. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión 

Tipo de 

Variable 
Valores Indicador 

Escala de 

Medición 
Instrumento 

Variable X 

Inteligencia 

emocional 

Habilidad para 

reconocer e 

identificar 

distintas 

emociones y 

entender los 

sentimientos de 

los demás. 

Variable 

conformado por 

las dimensiones 

percepción 

emocional, 

comprensión de 

sentimientos y 

regulación 

emocional. 

Percepción 

emocional Cualitativa 

Alta 

Media 

Baja 

Percepción 

emocional 
Ordinal 

Escala de 

inteligencia 

emocional 

Comprensión 

de 

sentimientos 

Cualitativa 

Alta 

Media 

Baja 

Comprensión de 

sentimientos 
Ordinal 

Regulación 

emocional Cualitativa 

Alta 

Media 

Baja 

Regulación 

emocional 
Ordinal 

Variable Y 

Compromiso 

laboral  

 

 

 

 

 

Estado 

psicológico que 

caracteriza la 

relación entre 

una persona y 

una 

organización. La 

presencia de 

dicho vínculo 

interviene en la 

toma de 

decisión, de 

continuar o 

dejar la 

empresa 

Consiste en la 

medición del 

compromiso 

laboral a través 

de escala con las 

dimensiones de 

vigor, dedicación 

y absorción. 

Vigor Cualitativa 

Muy alto 

Alto 

Medio 

Bajo 

Muy bajo 

Vigor Ordinal 

Escala de 

compromiso 

laboral 

Dedicación Cualitativa 

Muy alto 

Alto 

Medio 

Bajo 

Muy bajo 

Dedicación Ordinal 

Absorción Cualitativa 

Muy alto 

Alto 

Medio 

Bajo 

Muy bajo 

Absorción Ordinal 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de tipo observacional, ya que no existió ninguna 

intervención del investigador, asimismo, fue transversal debido a que se 

consideró una sola medición en el recojo de datos y fue prospectiva porque 

el estudio se realizó en el tiempo presente. 

3.1.1. ENFOQUE 

La investigación dentro de esta perspectiva se halla en el enfoque 

cuantitativo en razón a la utilización de los datos en su desarrollo. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Por otro lado, el trabajo se encuentra ubicado dentro del nivel 

relacional ya que se tuvo que realizar el análisis de relación entre ellas. 

3.1.3. DISEÑO 

El trabajo se desarrolló bajo la perspectiva del diseño 

correlacional, donde en lo sucesivo se muestra: 

 X  

N r  

 Y 

Dónde: 

N: Personal de salud 

Y: Compromiso laboral 

X: Inteligencia emocional 

r: Asociación entre ellas 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La participación como población quedó refrendada en 169 

trabajadores de salud, que pertenecieron al C.S. Aparicio Pomares 

durante periodo 2025. 

3.2.1.1. CRITERIOS DE SELECCIÓN 

 Criterios de inclusión: son: 

 Con tiempo laboral mayor a un año. 

 Con permiso y el consentimiento respectivo. 

 Criterios de exclusión: son: 

 Personal de salud con licencia por enfermedad. 

 Personal de salud destacado. 

3.2.1.2. UBICACIÓN DE LA POBLACIÓN EN ESPACIO Y 

TIEMPO 

El tiempo requerido para el estudio estuvo en el periodo 2025. Y, 

la investigación se ubicó en el C.S. Aparicio Pomares, perteneciente en 

la localidad de Huánuco. 

3.2.2. MUESTRA 

Unidad de análisis: Personal de salud. 

Unidad de muestreo: Personal de salud. 

Marco muestral: Lo conformó una lista desarrollada en el 

estudio. 

Tamaño de muestra: No corresponde por el tamaño de la 

población. 

Tipo de muestreo: Ningún muestreo ha sido posible. 
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

a) Técnicas 

La psicometría, en razón a que se empleó como fuente de 

información primaria y asimismo aspectos psicológicos. 

b) Instrumentos 

Los instrumentos utilizados fueron: 

I. Escala de inteligencia emocional; con información como se 

muestra: 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

Nombre del instrumento  Escala de inteligencia emocional 

Autor  Fernández y Extremera (43) 

Descripción del instrumento  La finalidad fue identificar las características 
de inteligencia emocional. 

Estructura La escala compuesta por 24 ítems y 
dimensionado por: 

 Percepción emocional 

 Comprensión de sentimientos 

 Regulación emocional 

Técnica Psicometría 

Momento de aplicación  Después de la atención recibida 

Tiempo de aplicación  Tiempo promedio: 45 minutos 

 

II. Escala de compromiso laboral; conteniendo lo siguiente: 

FICHA TÉCNICA 

Nombre Escala de compromiso laboral 

Autor  Schaufeli y Bakker (47) 

Descripción del instrumento  Permite identificar las características de 
compromiso laboral. 

Estructura La escala representada por 17 ítems que se 
dimensiona: 

 Vigor  

 Dedicación 

 Absorción 

Técnica Psicometría 

Momento de aplicación  Después de la atención recibida 

Tiempo de aplicación  Tiempo promedio: 45 minutos 
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c) Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Ha sido posible la participación de cinco jueces expertos, para ello 

se consideraron a las personas con algún dominio en el campo de las 

variables en estudio. Es decir, la totalidad de expertos estuvieron 

conformes en el aspecto académico con los instrumentos de estudio. 

Luego de culminado el proceso de validación cualitativa, se 

organizó un estudio piloto en el mes de enero, donde fue posible la 

participación de 15 personales de salud que laboraba en el C.S Las 

Moras, donde para la medición de la consistencia se empleó el 

coeficiente de Cronbach. La Escala de inteligencia emocional obtuvo 

un valor de 0,923 y la otra escala de 0,975. 

d) Procedimiento de recolección de datos 

Los pasos que correspondieron en el recojo de datos fueron: 

 Solicitud de autorización a la jefatura del establecimiento 

 Se solicitó el permiso respectivo a la dirección del centro de 

salud en estudio. 

 Organización logística de materiales y servicios para el recojo de 

datos. 

 Validación con jueces expertos y el desarrollo de una prueba 

piloto. 

 Aplicación de los instrumentos desde el mes de febrero a abril 

del 2025 

 Cuidado de almacenamiento de los instrumentos. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

 Revisión de los datos, enmarcada en la revisión exhaustiva de 

las escalas. 

 Codificación de los datos. En función a los constructos 

categóricos se utilizaron los códigos respectivos. 
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 Clasificación de los datos. En función a la clase de variable y su 

nivel de adecuación. 

 Presentación de datos. A través de la estadística descriptiva. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

Las frecuencias y porcentajes se emplearon para el trabajo 

descriptivo de la información. Y, el coeficiente Rho Spearman fue 

utilizada para el contraste de hipótesis. Y, el paquete estadístico IBM 

SPSS Statistics 25.0 fue empleada en el análisis. 

3.4. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

Se cumplieron los principios de beneficencia, no maleficencia, justicia y 

autonomía a través de un consentimiento informado. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

 CARACTERISTICAS GENERALES 

Tabla 1. Edad en años del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares-

Huánuco 2025 

Edad en años fi % 

26 a 36 63 37,3 

37 a 47 70 41,4 

48 a 58 24 14,2 

59 a 69 12 7,1 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Respecto a esta variable, se consiguió que la mayoría configuraron la 

edad entre 37 a 47 años, seguidas tuvieron la edad entre 36 a 36 años y 

muy pocos se hallaban entre 59 a 69 años. 
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Tabla 2. Género del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025 

Género fi % 

Masculino 64 37,9 

Femenino 105 62,1 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

En lo que respecta al sexo, se encontró que un alto porcentaje del 

personal de salud fueron femeninos y un grupo importante de masculinos. 
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Tabla 3. Estado civil del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 

Huánuco 2025 

Estado civil fi % 

Casado 63 37,3 

Conviviente 23 13,6 

Separado (a) 9 5,3 

Divorciado (a) 3 1,8 

Viudo (a) 6 3,6 

Soltero (a) 65 38,5 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Concerniente al estado civil, reveló que un alto porcentaje fueron de 

condición soltero (a), en segundo lugar, estuvo la condición de casados y 

muy pocos estuvieron con la situación divorciado (a). 

  



37 

Tabla 4. Situación laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 

Huánuco 2025 

Situación laboral fi % 

Nombrado 103 60,9 

Contratado 66 39,1 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Sobre la situación ocupacional, se consiguió un alto porcentaje en la 

condición de nombrado y también un grupo importante de personal de salud 

estuvieron con la condición de contratado. 
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Tabla 5. Tipo de profesión del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 

Huánuco 2025 

Profesión fi % 

Médico 16 9,5 

Enfermero 54 32,0 

Obstetra 30 17,8 

Odontólogo 8 4,7 

Psicólogo 3 1,8 

Nutricionista 1 0,6 

Químico farmacéutico 1 0,6 

Técnicos de salud 56 33,1 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Específicamente sobre el tipo de profesión en estudio, se pudo notar la 

participación de los profesionales de médico, enfermero, obstetra, 

odontólogo, psicólogo, nutricionista, químico farmacéutico y técnicos de 

salud, de los cuales en mayoría fueron de la profesión de enfermería. 
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Tabla 6. Nivel de inteligencia emocional en la dimensión percepción emocional del personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Percepción emocional fi % 

Alta 21 12,4 

Media 118 69,8 

Baja 30 17,8 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Respecto a la dimensión percepción emocional, se notó un mayor 

porcentaje en la categoría medio, seguido de la categoría baja y también un 

importante porcentaje en el nivel alto. 
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Tabla 7. Nivel de inteligencia emocional en la dimensión comprensión de sentimientos del 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Comprensión de sentimientos fi % 

Alta 72 42,6 

Media 86 50,9 

Baja 11 6,5 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

En afinidad a la dimensión comprensión de sentimientos, se halló un 

mayor porcentaje en el nivel medio, seguido de muy de cerca del nivel alto y 

no obstante algunos eligieron el nivel bajo. 

  



41 

Tabla 8. Nivel de inteligencia emocional en la dimensión regulación emocional del personal 

de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Regulación emocional fi % 

Alta 99 58,6 

Media 60 35,5 

Baja 10 5,9 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Con respecto al nivel de inteligencia emocional en la dimensión 

regulación emocional, se evidenció un mayor porcentaje en el nivel alto, 

seguido de muy de cera del nivel medio y no obstante algunos eligieron la 

categoría baja. 
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Tabla 9. Nivel de inteligencia emocional del personal de salud del Centro de Salud Aparicio 

Pomares – Huánuco 2025 

Inteligencia emocional fi % 

Alta 44 26,0 

Media 119 70,4 

Baja 6 3,6 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

En general, en cuanto al nivel de inteligencia emocional, se vislumbró 

un mayor porcentaje en el nivel medio, seguido de muy de cerca del nivel 

alto y no obstante algunos optaron por la categoría baja. 
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Tabla 10. Relación entre nivel de compromiso laboral en la dimensión vigor e inteligencia 

emocional del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Vigor 

Inteligencia emocional 
Total 

Alta Media Baja 

N° % N° % N° % N° % 

Muy alto 29 17,2 34 20,1 0 0,0 63 37,3 

Alto 6 3,6 35 20,7 0 0,0 41 24,3 

Medio 9 5,3 50 29,6 2 1,2 61 36,1 

Bajo 0 0,0 0 0,0 4 2,4 4 2,4 

Total 44 26,0 119 70,4 6 3,6 169 100,0 

Fuente. Escala de inteligencia emocional. 

 

Con respecto a la vinculación entre nivel de compromiso en el trabajo 

en el componente vigor e inteligencia emocional, se notó un alto porcentaje 

de compromiso de grado medio y a la vez de inteligencia emocional de nivel 

medio. 
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Tabla 11. Nivel de compromiso laboral en la dimensión vigor del personal de salud del 

Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Vigor fi % 

Muy alto 63 37,3 

Alto 41 24,3 

Medio 61 36,1 

Bajo 4 2,4 

Muy bajo 0 0,0 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

Concerniente al compromiso laboral en el componente vigor, se halló 

un mayor porcentaje en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la 

categoría medio, también un porcentaje importante eligieron el grado alto y 

algunos el nivel bajo. 
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Tabla 12. Nivel de compromiso laboral en la dimensión dedicación del personal de salud del 

Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Dedicación fi % 

Muy alto 64 37,9 

Alto 48 28,4 

Medio 50 29,6 

Bajo 5 3,0 

Muy bajo 2 1,2 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

Respecto al compromiso laboral en el componente dedicación, se notó 

una gran frecuencia en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la 

categoría medio, también un porcentaje importante eligieron la categoría alto 

y muy pocos la categoría bajo y muy bajo. 

  



46 

Tabla 13. Nivel de compromiso laboral en la dimensión absorción del personal de salud del 

Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Absorción fi % 

Muy alto 55 32,5 

Alto 45 26,6 

Medio 58 34,3 

Bajo 11 6,5 

Muy bajo 0 0,0 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

En función a estos hallazgos, se evidenció una mayor frecuencia en el 

nivel medio, seguido de muy de cerca de la categoría muy alto, también un 

porcentaje importante eligieron el grado alto y algunos el bajo. 
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Tabla 14. Nivel de compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio 

Pomares – Huánuco 2025 

Compromiso laboral fi % 

Muy alto 71 42,0 

Alto 39 23,1 

Medio 57 33,7 

Bajo 2 1,2 

Muy bajo 0 0,0 

Total 169 100,0 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

En global, concerniente al nivel de compromiso laboral, se evidenció un 

enorme porcentaje en el nivel muy alto, seguido de muy de cerca de la 

categoría medio, también un porcentaje importante eligieron la categoría alto 

y muy pocos la categoría bajo. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS 

Tabla 15. Relación entre la inteligencia emocional en la dimensión percepción emocional y 

el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 

Huánuco 2025 

Variables 

Compromiso laboral 

Rho de Spearman Significancia 

Percepción emocional 0,48 0,000 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

 

Se rechaza Ho, por tanto, existencia dependencia significativa entre la 

inteligencia emocional en la dimensión percepción emocional y el 

compromiso laboral. 
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Tabla 16. Relación entre la inteligencia emocional en la dimensión comprensión de 

sentimientos y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio 

Pomares – Huánuco 2025 

Variables 

Compromiso laboral 

Rho de Spearman Significancia 

Comprensión de sentimientos 0,28 0,000 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significativa entre la 

inteligencia emocional en la dimensión comprensión de sentimientos y el 

compromiso laboral. 
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Tabla 17. Relación entre la inteligencia emocional en la dimensión regulación emocional y el 

compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 

2025 

Variables 

Compromiso laboral 

Rho de Spearman Significancia 

Regulación emocional 0,31 0,000 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

 

Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significancia entre la 

inteligencia emocional en la dimensión regulación emocional y el 

compromiso laboral. 
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Tabla 18. Relación entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral del personal de 

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 

Variables 

Compromiso laboral 

Rho de Spearman Significancia 

Inteligencia emocional 0,45 0,000 

Fuente. Escala de compromiso laboral. 

 

 

Se rechaza Ho, por tanto, existe dependencia significancia entre la 

inteligencia emocional y el compromiso laboral. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Los hallazgos evidencian que existe relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el compromiso laboral, siendo estadísticamente 

significativa (p=0,000). Asimismo, el compromiso laboral mantiene 

dependencia significativa con las dimensiones de la inteligencia emocional 

como percepción emocional (p=0,000), comprensión de sentimientos 

(p=0,000) y regulación emocional (p=0,000). 

En esta misma línea, Vega y Maguiña (48) informan que lograron 

rechazar la hipótesis nula, que en definitiva pudieron concluir que el 

compromiso laboral es dependiente directa de la inteligencia emocional, e 

incluso hallando una relación positiva. 

Por su parte Salvador y Morales (49) indican que ha sido notable una 

dependencia directa del compromiso laboral hacia la inteligencia emocional y 

sus dimensiones, como constructos multidimensionales. 

Pérez-Correa et al. (5) concluyen que existe correlación positiva entre 

las dimensiones de la inteligencia emocional y los componentes de 

compromiso laboral como el vigor y dedicación. 

En el mismo sentido, Chávez (50) afirma una dependencia entre la 

inteligencia emocional y el compromiso organizacional. Y, a través de prueba 

estadística, se consiguió un coeficiente de valor 0,552 que anuncia una 

correlación de grado positivo. 

Machaca (26) informa que la predominaron los porcentajes de 

participantes con adecuada inteligencia emocional y alto compromiso 

laboral, y a la vez hubo correlación significativa entre estas dos variables. 

Minaya y Gutierrez (51) concluyeron que la inteligencia emocional 

mantiene una correlación directa y positiva con el compromiso laboral, donde 
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estos resultados tienen impacto positivo en el crecimiento de la organización 

y su desempeño. 

También, Leal (52) concluye que la relación el compromiso laboral e 

inteligencia emocional es totalmente buena e incluso la inteligencia 

emocional mantiene una correlación significativa con cada una de los 

componentes del compromiso laboral como son la adsorción, dedicación y 

vigor. 

Respecto a las limitaciones sobre todo recae en el diseño de tipo 

transversal, excluyendo la longitudinalidad y la causa-efecto en sus 

resultados. También el estudio tiene limitaciones en los instrumentos que 

han sido de forma documental. 

No obstante, el estudio tiene una enorme fortaleza definitiva de poner 

en conocimiento real y actual del estado del compromiso laboral del personal 

del sector salud precedida de forma importante por la inteligencia emocional 

que posean estos trabajadores. 

Finalmente, en el plano organizacional, se considera fundamental la 

gestión de recursos humanos y su inteligencia emocional con implicancias 

positivas dentro de la organización. Sin embargo, es fundamental no solo la 

mejora a nivel organizacional sino más bien a nivel personal y así se 

mejoraría las habilidades en la esfera grupal (53). 
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CONCLUSIONES 

 La inteligencia emocional mantiene relación significativa con el 

compromiso laboral, con valor p = 0,000. 

 La inteligencia emocional en la dimensión percepción emocional 

mantiene relación significativa con el compromiso laboral, con valor p = 

0,000. 

 La inteligencia emocional en la dimensión comprensión de sentimientos 

mantiene relación significativa con el compromiso laboral, con valor p = 

0,000. 

 La inteligencia emocional en la dimensión regulación emocional 

mantiene relación significativa con el compromiso laboral, con valor p = 

0,000. 
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RECOMENDACIONES 

 UNIVERSIDAD DE HUANUCO 

 Diseñar estudios de investigación sobre compromiso laboral como 

también la inteligencia emocional en el ámbito de segundo nivel de 

atención. 

 Continuar investigando estas variables a través de nivel de investigación 

explicativo.  

 RED DE SALUD HUANUCO 

 Implementar herramientas sobre la medición del desempeño del 

personal de salud  

 Desarrollar políticas y estrategias de mejora en relación a las 

condiciones de trabajo. 

 CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES 

 Promover programas de mejora continua que eleven la inteligencia 

emocional. 

 Diseñar programas que se vinculen con la pausa activa en donde la 

meta sea la mejora del bienestar del personal de salud. 

 Crear sesiones vivenciales de tipo emocional que apoyen a la mejora de 

la inteligencia emocional teniendo en cuenta el abordaje de emociones 

como la empatía, autoconciencia entre otros. 

 Poner en funcionamiento aquellas acciones que se enfoquen en la 

mejora de la identidad hacia la institución. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título del estudio. Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variables 
general 

Indicadores Tipo 
Escala de 
medición 

¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025? 

Determinar la relación 
entre la inteligencia 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Existe relación entre 
la inteligencia 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Variable 
dependiente: 
Inteligencia 
emocional 
 
Compromiso 
laboral   
  
Variable 
independiente: 
Ninguna 

 
Inteligencia 
emocional 
 
Compromiso 
laboral 
 
 
 
 
Ninguna 
 

 
Cualitativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ninguna 

 
Ordinal 
 
 
 
 
 
 
 
Ninguna 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especificas 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
percepción 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025? 

Establecer la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión percepción 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Existe relación entre 
la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
percepción 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Percepción 
emocional 

Percepción 
emocional 

1. Presto mucha atención a los 
sentimientos 
2. Normalmente me preocupo 
mucho por lo que siento 
3. Normalmente dedico tiempo a 
pensar en mis emociones 
4. Pienso que merece la pena 
prestar atención a mis 
emociones y estado de ánimo 
5. Dejo que mis sentimientos 
afecten a mis pensamientos 
6. Pienso en mi estado de ánimo 
constantemente 

Nominal 
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7. A menudo pienso en mis 
sentimientos 
8. Presto mucha atención a 
cómo me siento 

¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
comprensión de 
sentimientos y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025? 

Evaluar la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
comprensión de 
sentimientos y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Existe relación entre 
la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
comprensión de 
sentimientos y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Comprensión de 
sentimientos 

Comprensión 
de 
sentimientos 

1. Tengo claros mis sentimientos 
2. Frecuentemente puedo definir 
mis sentimientos 
3. Siempre tengo claro cómo me 
siento 
4. Normalmente conozco mis 
sentimientos sobre las personas 
5. A menudo me doy cuenta de 
mis sentimientos en diferentes 
situaciones 
6. Siempre puedo decir cómo me 
siento 
7. A veces puedo decir cuáles 
son mis emociones 
8. Puedo llegar a comprender 
mis sentimientos 

Nominal 

¿Cuál es la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
regulación 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025? 

Valorar la relación 
entre la inteligencia 
emocional en la 
dimensión regulación 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Existe relación entre 
la inteligencia 
emocional en la 
dimensión 
regulación 
emocional y el 
compromiso laboral 
en el personal de 
salud del Centro de 
Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 
2025 

Regulación 
emocional 

Regulación 
emocional 

1. Aunque a veces me siento 
triste, suelo tener una visión 
optimista 
2. Aunque me sienta mal, 
procuro pensar en cosas 
agradables 
3. Cuando estoy triste, pienso en 
todos los placeres de la vida 
4. Intento tener pensamientos 
positivos aunque me sienta mal 
5. Si doy demasiadas vueltas a 
las cosas, complicándolas, trato 
de calmarme 
6. Me preocupo por tener un 
buen estado de ánimo 

Nominal 
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7. Tengo mucha energía cuando 
me siento feliz 
8. Cuando estoy enfadado 
intento cambiar mi estado de 
ánimo 

Tipo de estudio  Población y muestra  Técnicas e 
instrumentos  

Aspectos 
éticos  

Estadística descriptiva e inferenciales  

Observacional 
Prospectivo 
Transversal 
 

Población = 169 Psicometría   Frecuencia Prueba 
Correlación de 
Rho de 
Spearman 

 

Muestra= 169 Escala de 
inteligencia 
emocional 
Escala de 
compromiso laboral 

Respeto por las 
personas. 
Beneficencia. 
Justicia. 

Porcentaje   

Nivel del estudio  Relacional Diseño del estudio Correlacional    

 



70 

ANEXO 2 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOSANTES DE LA 

VALIDACION 

 

CÓDIGO: _______                                                       FECHA: -----/-----/------- 

 

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 

 

TÍTULO: Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de 

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2024. 

INSTRUCCIONES: Sr (a). Agradeciendo su participación en la presente 

investigación, le informamos que los datos aquí consignados son 

confidenciales y se utilizarán exclusivamente para identificar las dimensiones 

de la inteligencia emocional. 

La información que nos proporcione es valiosa por lo que se le agradece que 

sus respuestas sean lo más apegadas a la verdad. 

Gracias 

I. CARACTERÍSTICAS GENERALES: 
 

1. Edad: ________ en años 
  
2. Sexo: 

Masculino  (   ) 
Femenino  (   ) 
 

3. Estado civil: 
Casado   (   ) 
Conviviente  (   ) 
Separado (a)   (   ) 
Divorciado (a)   (   ) 
Viudo (a)   (   ) 
Soltero (a)   (   ) 
 

4. Nivel de estudios (puede marcar más una respuesta): 
Especialización  (   ) 
Maestría   (   ) 
Doctorado  (   ) 
Ninguno   (   ) 
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5. Situación laboral: 
Nombrado (   )  
Contratado (   ) 

 
6. Su profesión es: _____________________ 
 
7. Área en la que labora actualmente: _____________________________ 
 
 
II. CARACTERÍSTICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

 
A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de 
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X” la 
respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas 
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en 
cada respuesta. 
 

 
N

a
d

a
 d

e
 

a
c
u

e
rd

o
 

A
lg

o
 d

e
 

a
c
u

e
rd

o
 

B
a
s
ta

n
te

 d
e
 

a
c
u

e
rd

o
 

M
u

y
 d

e
 

A
c
u

e
rd

o
 

T
o

ta
lm

e
n

te
 

d
e
 a

c
u

e
rd

o
 

PERCEPCIÓN EMOCIONAL 

1 Presto mucha atención a los 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2 Normalmente me preocupo 
mucho por lo que siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3. Normalmente dedico tiempo 
a pensar en mis emociones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4. Pienso que merece la pena 
prestar atención a mis 
emociones y estado de 
ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

5. Dejo que mis sentimientos 
afecten a mis pensamientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

6. Pienso en mi estado de 
ánimo constantemente 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

7. A menudo pienso en mis 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

8. Presto mucha atención a 
cómo me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

COMPRENSIÓN DE SENTIMIENTOS 

9. Tengo claros mis 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

10. Frecuentemente puedo 
definir mis sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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11. Siempre tengo claro cómo 
me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

12. Normalmente conozco mis 
sentimientos sobre las 
personas 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

13. A menudo me doy cuenta de 
mis sentimientos en 
diferentes situaciones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

14. Siempre puedo decir cómo 
me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

15. A veces puedo decir cuáles 
son mis emociones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

16. Puedo llegar a comprender 
mis sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

REGULACIÓN EMOCIONAL 

17. Aunque a veces me siento 
triste, suelo tener una visión 
optimista 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

18. Aunque me sienta mal, 
procuro pensar en cosas 
agradables 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

19. Cuando estoy triste, pienso 
en todos los placeres de la 
vida 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

20. Intento tener pensamientos 
positivos aunque me sienta 
mal 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

21. Si doy demasiadas vueltas a 
las cosas, complicándolas, 
trato de calmarme 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

22. Me preocupo por tener un 
buen estado de ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

23. Tengo mucha energía 
cuando me siento feliz 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

24. Cuando estoy enfadado 
intento cambiar mi estado de 
ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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Código: ____                       Fecha:        /     /     
 

 
ESCALA DE COMPROMISO LABORAL 

 
TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Inteligencia emocional y compromiso 
laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 
Huánuco 2024. 
 
INSTRUCCIONES. Sr (a). Las siguientes preguntas se refieren a los 
sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente 
cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha 
sentido así conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuántas veces se 
ha sentido así teniendo en cuenta el número que aparece en la siguiente 
escala de respuesta (de 1 a 6). 
 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 
Regularmente 

Bastante 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

0 1 2 3 4 5 6 

Ninguna 

vez 

Pocas 

veces al 

año 

Una vez 

al mes o 

menos 

Pocas veces 

al mes 

Una vez 

por 

semana 

Pocas 

veces 

por 

semana 

Todos 

los días 

 
Gracias. 

 
I. CARACTERISTICAS DE COMPROMISO LABORAL: 
 
1.1. DIMENSION VIGOR: 

1. _______ En mi trabajo me siento lleno de energía 

2. _______ Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo 

3. _______ Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de ir a 

trabajar 

4. _______ Puedo continuar trabajando durante largos períodos de tiempo 

5. _______ Soy muy persistente en mi trabajo 

6. _______ Incluso cuando las cosas no van bien, continúo trabajando 

 

1.2. DIMENSION DEDICACION: 

7. _______ Mi trabajo está lleno de significado y propósito 

8. _______ Estoy entusiasmado con mi trabajo 

9. _______ Mi trabajo me inspira 
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10. _______ Estoy orgulloso del trabajo que hago 

11. _______ Mi trabajo es retador 

 

1.3. DIMENSION ABSORCION: 

12. _______ El tiempo vuela cuando estoy trabajando 

13. _______ Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de 

mí 

14. _______ Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo 

15. _______ Estoy inmerso en mi trabajo 

16. _______ Me “dejo llevar” por mi trabajo 

17. _______ Me es difícil ‘desconectarme’ de mi trabajo 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Introducción / Propósito 

Los resultados de la presente investigación serán presentados a los gestores 

de salud para identificar la Inteligencia emocional y compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2024.  

Participación 

Participarán el personal de salud. 

Procedimientos 

Se recolectará a información a través del uso de dos escalas. 

Riesgos / incomodidades 

Durante el desarrollo de los instrumentos usted no estará expuesto a ningún 

riesgo. En caso de no aceptar la invitación, no habrá ninguna consecuencia. 

Beneficios 

A mediano plazo, con los hallazgos del estudio será posible determinar la 

relación entre el nivel de conocimiento del cáncer de la piel con las actitudes 

preventivas frente al cáncer de la piel en los comerciantes ambulantes del 

mercado modelo de Huánuco. 

Alternativas 

La participación en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no 

participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse 

del estudio no le representará ninguna penalidad 

Compensación  

No recibirá pago alguno por su participación, ni de parte del investigador, ni 

de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podrá 

solicitar información actualizada sobre el mismo en el momento que crea 

conveniente, al investigador responsable. 

Confidencialidad de la información 

La información recabada se mantendrá confidencialmente en los archivos 

del comité de ética la Escuela de pre grado de la Universidad de Huánuco 

quien guardara la información recolectada No se publicarán nombres de 

ningún tipo. Así que podemos garantizar confidencialidad absoluta. 

Problemas o preguntas 

Escribir al  
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Email: 

Teléfono:  

Consentimiento / Participación voluntaria  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me 

ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se 

me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar 

en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier 

momento de la intervención sin que me afecte de ninguna manera. 

Firmas del participante o responsable legal  

Huella digital si el caso lo amerita 

 

 

 

 

Firma del participante:__________________________ 

 

 

Firma del investigador responsable:__________________________ 

 

  

Huánuco, ______ de ____________ del 2024 
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ANEXO 3 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DESPUES 

DE LA VALIDACION 

 

CÓDIGO: _______                                                       FECHA: -----/-----/------- 

 

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 

 

TÍTULO: Inteligencia emocional y compromiso laboral en el personal de 

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025. 

INSTRUCCIONES: Sr (a). Agradeciendo su participación en la presente 

investigación, le informamos que los datos aquí consignados son 

confidenciales y se utilizarán exclusivamente para identificar las dimensiones 

de la inteligencia emocional. 

La información que nos proporcione es valiosa por lo que se le agradece que 

sus respuestas sean lo más apegadas a la verdad. 

Gracias 

I. CARACTERÍSTICAS GENERALES: 
 

1. Edad: ________ en años 
  
2. Sexo: 

Masculino  (   ) 
Femenino  (   ) 
 

3. Estado civil: 
Casado   (   ) 
Conviviente  (   ) 
Separado (a)   (   ) 
Divorciado (a)   (   ) 
Viudo (a)   (   ) 
Soltero (a)   (   ) 
 

4. Nivel de estudios (puede marcar más una respuesta): 
Especialización  (   ) 
Maestría   (   ) 
Doctorado  (   ) 
Ninguno   (   ) 
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5. Situación laboral: 
Nombrado (   )  
Contratado (   ) 

 
6. Su profesión es: _____________________ 
 
7. Área en la que labora actualmente: _____________________________ 
 
 
II. CARACTERÍSTICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: 

 
A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y 
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de 
acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Señale con una “X” la 
respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas 
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en 
cada respuesta. 
 

 

 

N
a
d

a
 d

e
 

a
c
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e
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o
 

A
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e
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u
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o
 

B
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 d
e
 

a
c
u

e
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o
 

M
u

y
 d

e
 

A
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u
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o
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o

ta
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d
e
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c
u

e
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o
 

PERCEPCIÓN EMOCIONAL 

1. Presto mucha atención a los 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

2. Normalmente me preocupo 
mucho por lo que siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

3. Normalmente dedico tiempo 
a pensar en mis emociones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

4. Pienso que merece la pena 
prestar atención a mis 
emociones y estado de 
ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

5. Dejo que mis sentimientos 
afecten a mis pensamientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

6. Pienso en mi estado de 
ánimo constantemente 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

7. A menudo pienso en mis 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

8. Presto mucha atención a 
cómo me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

COMPRENSIÓN DE SENTIMIENTOS 

9 Tengo claros mis 
sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

10. Frecuentemente puedo 
definir mis sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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11. Siempre tengo claro cómo 
me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

12. Normalmente conozco mis 
sentimientos sobre las 
personas 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

13. A menudo me doy cuenta de 
mis sentimientos en 
diferentes situaciones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

14. Siempre puedo decir cómo 
me siento 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

15. A veces puedo decir cuáles 
son mis emociones 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

16. Puedo llegar a comprender 
mis sentimientos 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

REGULACIÓN EMOCIONAL 

17. Aunque a veces me siento 
triste, suelo tener una visión 
optimista 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

18. Aunque me sienta mal, 
procuro pensar en cosas 
agradables 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

19. Cuando estoy triste, pienso 
en todos los placeres de la 
vida 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

20. Intento tener pensamientos 
positivos aunque me sienta 
mal 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

21. Si doy demasiadas vueltas a 
las cosas, complicándolas, 
trato de calmarme 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

22. Me preocupo por tener un 
buen estado de ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

23. Tengo mucha energía 
cuando me siento feliz 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

24. Cuando estoy enfadado 
intento cambiar mi estado de 
ánimo 

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 
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Código: ____                       Fecha:        /     /     
 

 
ESCALA DE COMPROMISO LABORAL 

 
TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Inteligencia emocional y compromiso 
laboral en el personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 
Huánuco 2025. 
 
INSTRUCCIONES. Sr (a). Las siguientes preguntas se refieren a los 
sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea cuidadosamente 
cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha 
sentido así conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuántas veces se 
ha sentido así teniendo en cuenta el número que aparece en la siguiente 
escala de respuesta (de 1 a 6). 
 

Nunca 
Casi 

nunca 

Algunas 

veces 
Regularmente 

Bastante 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

0 1 2 3 4 5 6 

Ninguna 

vez 

Pocas 

veces al 

año 

Una vez 

al mes o 

menos 

Pocas veces 

al mes 

Una vez 

por 

semana 

Pocas 

veces 

por 

semana 

Todos 

los días 

 
Gracias. 

 
I. CARACTERISTICAS DE COMPROMISO LABORAL: 
 
1.1. DIMENSION VIGOR: 

1. _______ En mi trabajo me siento lleno de energía 

2. _______ Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo 

3. _______ Cuando me levanto por las mañanas tengo ganas de ir a 

trabajar 

4. _______ Puedo continuar trabajando durante largos períodos de tiempo 

5. _______ Soy muy persistente en mi trabajo 

6. _______ Incluso cuando las cosas no van bien, continúo trabajando 

 

1.2. DIMENSION DEDICACION: 

7. _______ Mi trabajo está lleno de significado y propósito 

8. _______ Estoy entusiasmado con mi trabajo 

9. _______ Mi trabajo me inspira 
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10. _______ Estoy orgulloso del trabajo que hago 

11. _______ Mi trabajo es retador 

 

1.3. DIMENSION ABSORCION: 

12. _______ El tiempo vuela cuando estoy trabajando 

13. _______ Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de 

mí 

14. _______ Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo 

15. _______ Estoy inmerso en mi trabajo 

16. _______ Me “dejo llevar” por mi trabajo 

17. _______ Me es difícil ‘desconectarme’ de mi trabajo 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Introducción / Propósito 

Los resultados de la presente investigación serán presentados a los gestores 

de salud para identificar la Inteligencia emocional y compromiso laboral en el 

personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025.  

Participación 

Participarán el personal de salud. 

Procedimientos 

Se recolectará a información a través del uso de dos escalas. 

Riesgos / incomodidades 

Durante el desarrollo de los instrumentos usted no estará expuesto a ningún 

riesgo. En caso de no aceptar la invitación, no habrá ninguna consecuencia. 

Beneficios 

A mediano plazo, con los hallazgos del estudio será posible determinar la 

relación entre el nivel de conocimiento del cáncer de la piel con las actitudes 

preventivas frente al cáncer de la piel en los comerciantes ambulantes del 

mercado modelo de Huánuco. 

Alternativas 

La participación en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no 

participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse 

del estudio no le representará ninguna penalidad 

Compensación  

No recibirá pago alguno por su participación, ni de parte del investigador, ni 

de las instituciones participantes. En el transcurso del estudio usted podrá 

solicitar información actualizada sobre el mismo en el momento que crea 

conveniente, al investigador responsable. 

Confidencialidad de la información 

La información recabada se mantendrá confidencialmente en los archivos 

del comité de ética la Escuela de pre grado de la Universidad de Huánuco 

quien guardara la información recolectada No se publicarán nombres de 
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ningún tipo. Así que podemos garantizar confidencialidad absoluta. 

Problemas o preguntas 

Escribir al  

Email: 

Teléfono:  

Consentimiento / Participación voluntaria  

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o me 

ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se 

me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar 

en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier 

momento de la intervención sin que me afecte de ninguna manera. 

Firmas del participante o responsable legal  

 

Huella digital si el caso lo amerita 

 

 

 

 

Firma del participante:__________________________ 

 

 

Firma del investigador responsable:__________________________ 

 

  

Huánuco, ______ de ____________ del 2025 
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ANEXO 4 

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

DE RECOLECCIÓN DE DATOS  
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ANEXO 5 

DOCUMENTOS DE PERMISO DE LA EJECUCIÓN DEL 

ESTUDIO 
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ANEXO 6 

BASE DE DATOS 

N° 

Datos generales Datos de inteligencia emocional Datos de compromiso laboral 
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1 
4
4 2 1 1 1 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 1 3 4 

2 
6
5 1 1 1 1 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 5 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 

3 
2
6 1 6 1 1 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 2 5 6 5 3 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5 6 5 3 

4 
4
8 1 3 1 1 5 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

5 
2
9 2 6 2 1 5 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 

6 
3
2 1 5 2 1 2 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 5 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 

7 
4
5 1 2 2 1 3 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

8 
3
4 1 6 2 1 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 1 3 4 4 3 

9 
4
3 2 1 2 1 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 

10 
6
5 1 1 2 1 4 5 4 5 1 3 4 5 3 4 5 4 3 3 2 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 4 5 3 3 4 

11 
4
3 2 1 2 1 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 4 

12 
3
6 2 6 2 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

13 
3
8 2 6 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 5 6 5 4 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 

14 
3
1 2 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 5 4 0 

15 
3
3 2 1 2 1 4 5 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 
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16 
4
3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 1 0 3 2 3 2 3 4 2 4 3 2 3 3 0 

17 
3
1 1 6 1 2 3 3 3 4 2 2 2 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 2 

18 
3
2 2 1 1 2 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 1 3 2 2 3 1 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 2 0 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 

19 
3
3 1 6 1 2 2 3 2 5 2 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 0 4 6 6 4 5 5 6 6 4 4 5 5 5 4 

20 
3
1 2 6 1 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 

21 
4
5 2 1 1 2 4 1 5 4 1 2 2 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 6 6 6 2 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 2 

22 
3
4 2 3 1 2 3 3 3 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 4 4 3 5 5 2 3 6 6 6 5 5 6 6 6 4 5 5 5 3 

23 
3
7 2 6 1 2 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 4 4 4 

24 
4
9 1 1 1 2 4 4 2 2 1 2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 5 5 5 5 

25 
3
8 2 1 1 2 4 4 2 2 1 1 1 2 3 3 5 5 4 2 2 5 5 5 3 5 5 2 4 3 6 5 6 4 5 5 6 5 5 5 5 4 5 6 5 3 0 

26 
4
7 1 2 1 2 2 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 2 4 4 4 5 5 5 4 5 2 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 

27 
5
0 2 4 1 2 2 2 3 3 1 2 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

28 
3
8 1 6 1 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 4 2 5 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

29 
4
2 2 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

30 
4
2 2 1 1 2 5 3 3 3 1 1 2 1 3 3 2 4 3 2 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 4 3 

31 
5
6 2 6 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 5 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 0 1 

32 
4
0 2 6 1 2 2 3 2 2 2 1 1 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 4 1 4 5 3 3 3 5 5 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 

33 
4
4 2 1 1 2 4 1 2 2 1 1 1 2 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 6 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 

34 
5
6 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 3 3 4 1 3 3 2 2 3 4 0 4 5 4 4 2 2 

35 
3
1 2 1 1 2 5 5 5 4 1 1 2 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 4 5 6 6 5 6 6 4 4 

36 
3
7 2 6 1 2 3 2 3 3 2 2 2 3 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 0 6 5 4 4 



92 

37 
4
3 2 6 1 2 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 1 1 2 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

38 
3
8 2 2 1 2 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 
3
7 2 6 1 2 4 4 2 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 3 2 4 3 2 2 3 2 4 4 3 2 4 0 3 

40 
6
8 1 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 5 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 1 2 2 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 3 

41 
4
4 2 6 1 2 4 4 4 5 2 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 3 4 4 6 4 3 3 4 4 2 2 1 

42 
3
6 2 2 2 2 5 4 3 5 1 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

43 
4
1 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

44 
4
1 2 1 1 2 4 4 3 5 2 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 6 6 5 4 5 5 6 5 4 5 5 4 

45 
4
1 2 1 2 2 3 4 4 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 5 6 5 6 5 3 

46 
3
8 2 2 2 2 5 2 2 5 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 2 1 5 3 2 3 2 4 2 3 0 4 4 1 1 

47 
4
2 2 2 2 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 3 4 4 3 4 0 4 2 3 0 

48 
3
6 1 6 2 2 5 5 5 5 1 1 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 1 

49 
3
0 1 6 2 2 3 4 4 5 1 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 1 2 1 3 4 3 0 0 0 4 0 3 2 0 2 4 1 

50 
3
4 1 6 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 2 2 4 2 1 4 0 4 4 3 1 4 4 

51 
3
3 2 6 2 2 5 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 6 5 5 5 5 5 5 6 

52 
4
0 2 6 1 2 3 4 4 2 1 3 3 3 5 4 2 5 4 2 2 3 2 4 5 4 4 5 5 4 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 

53 
5
2 1 6 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

54 
6
9 1 5 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 4 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 4 2 2 4 1 

55 
3
0 1 6 2 2 5 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 3 4 2 4 4 1 3 5 2 3 0 1 

56 
3
5 2 1 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 2 4 4 2 3 4 3 4 2 5 5 1 3 2 2 0 0 0 

57 
5
5 2 3 2 2 4 2 3 3 1 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 
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58 
5
2 1 2 2 2 5 4 5 4 1 4 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 1 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 5 1 3 4 2 2 2 4 4 4 

59 
4
2 1 6 2 2 5 4 5 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

60 
5
5 2 1 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2 5 4 5 5 2 4 1 4 5 5 1 4 3 2 5 1 6 6 6 0 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 2 0 0 

61 
5
5 2 1 2 2 1 1 1 4 1 1 2 2 5 4 5 5 2 4 1 4 5 5 1 4 3 2 5 1 6 6 6 0 6 5 6 6 6 6 5 6 6 6 2 0 0 

62 
4
4 2 1 2 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 1 3 4 

63 
6
5 1 1 2 2 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 3 5 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 

64 
2
6 1 6 2 2 3 4 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 2 5 6 5 3 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5 6 5 3 

65 
4
8 1 3 1 2 5 4 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

66 
2
9 2 6 1 2 5 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 5 

67 
3
2 1 5 1 2 2 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 5 2 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 

68 
4
5 1 2 1 2 3 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

69 
3
4 1 6 1 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 1 3 4 4 3 

70 
4
3 2 1 1 9 4 3 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 3 

71 
6
5 1 1 1 9 4 5 4 5 1 3 4 5 3 4 5 4 3 3 2 4 4 5 4 5 4 5 5 3 4 2 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 4 5 3 3 4 

72 
4
3 2 1 1 9 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 5 5 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 5 5 5 4 

73 
3
6 2 6 1 9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 

74 
3
8 2 6 1 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 5 6 5 4 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 

75 
3
1 2 2 1 9 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 5 4 0 
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ANEXO 7 

LISTA DE FIGURAS 

 

 
Dispersión de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensión percepción 

emocional y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud 
Aparicio Pomares – Huánuco 2025 
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Dispersión de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensión comprensión de 

sentimientos y el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio 
Pomares – Huánuco 2025 

 
  



101 

 
Dispersión de puntos entre la inteligencia emocional en la dimensión regulación emocional y 

el compromiso laboral del personal de salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – 
Huánuco 2025 
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Dispersión de puntos entre la inteligencia emocional y el compromiso laboral del personal de 

salud del Centro de Salud Aparicio Pomares – Huánuco 2025 


