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RESUMEN

La investigacion titulada Costo de produccién en la empresa Industrias
del Oriente Tocache Sociedad An6nima, San Martin 2024 se llevé a cabo con
el objetivo de evaluar como se realiza el célculo el costo de produccion en la
empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024, el tipo de
investigacion fue aplicada, enfoque mixto, nivel descriptivo, disefio no
experimental, cuya poblacion estuvo comprendido por los trabajadores de la
empresa Industrias del Oriente Tocache, de ello cuatro trabajadores fueron
considerados como la muestra de estudio por lo que se aplicé un muestreo no
probabilistico; y el instrumento que se aplicé en la muestra fue la ficha de
entrevista. Se llego a concluir que la empresa Industrias del Oriente Tocache
S.A., San Martin presenta serias limitaciones en la identificacion, clasificacion
y asignacion adecuada de los elementos que componen el costo de
produccion. Aunque se dispone de una estructura proyectada de costos, se
evidencia una falta de claridad y uniformidad en los criterios empleados para
registrar y distribuir adecuadamente la materia prima, materiales auxiliares,
suministros, mano de obra directa e indirecta y los costos indirectos de

fabricacion, lo cual no permite tener un correcto calculo del costo del producto.

Palabras claves: costos, depreciacion, mano de obra, produccion,

suministros
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ABSTRACT

The research entitled Production Costs at Industrias del Oriente Tocache
Sociedad Anonima, San Martin 2024 was carried out with the aim of evaluating
how production costs are calculated at Industrias del Oriente Tocache SA, San
Martin 2024. The type of research was applied, mixed approach, descriptive
level, non-experimental design, whose population was comprised of the
workers of the company Industrias del Oriente Tocache, of which four workers
were considered as the study sample, so non-probabilistic sampling was
applied; and the instrument applied in the sample was the interview form. It
was concluded that Industrias del Oriente Tocache S.A., San Martin has
serious limitations in the identification, classification, and proper allocation of
the elements that make up the cost of production. Although a projected cost
structure is available, there is a lack of clarity and uniformity in the criteria used
to properly record and distribute raw materials, auxiliary materials, supplies,
direct and indirect labor, and indirect manufacturing costs, which does not

allow for a correct calculation of the product cost

Key words: costs, depreciation, labor, production, supplies
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INTRODUCCION

La empresa enfrenta una problematica significativa en la determinacion
del costo de produccioén de aceites y grasas, debido a la falta de una estructura
eficiente para clasificar y asignar adecuadamente los elementos del costo.
Existen deficiencias en el control y distribucién de materiales, dificultades para
calcular con precision la mano de obra directa e indirecta por ausencia de
politicas contables claras, y omisiones en la inclusion de costos indirectos
como energia eléctrica, depreciacion y envases, lo que afecta la correcta
contabilizacién del costo total de produccién. Se pudo concluir que en la
empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San Martin tiene serias
limitaciones en la identificacion, clasificacion y asignacion adecuada de los
elementos que componen el costo de produccion, por lo cual debe
reestructurar el costo de produccion proyectada en la que se permita
identificar, clasificar y asignar los elementos del costo de acuerdo a su
participacion en el proceso productivo. La investigacion esta dividida de la
manera siguiente:

Capitulo 1, se describe el problema de investigacion; en el capitulo II, se
describe el marco tedrico.

capitulo Ill, se describe la metodologia de investigacion.

capitulo IV, se describe los resultados.

capitulo V, se describe la discusién de resultado;

Conclusiones, recomendaciones y los anexos



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CEPAL (2022) en América Latina, la falta de un adecuado manejo y
supervision de los costos de produccion constituye una barrera importante
para que las empresas sean competitivas y sostenibles, en especial aquellas
pertenecientes al sector industrial. Esta dificultad se intensifica debido a
limitaciones contables, como la falta de adopcion de criterios para calcular el
costo de mano de obra, materiales y los costos indirectos de fabricacion; la
insuficiente preparacion de la informacion de los costos, la alta dependencia
de materiales importados que incrementan el costo de los materiales y la poca
eficiencia en los métodos de produccion; son problemas que provocan a
muchas empresas enfrentar elevados costos productivos, lo que disminuye su
capacidad para competir a nivel internacional, reduce sus beneficios y frena
Su crecimiento.

Casanova et al. (2021) sostiene que las empresas industriales buscan la
mejor manera en gestionar los costos de produccion, pero el problema esta
en su determinaciéon y calculo de los elementos del costo. Las empresas
industriales del pais de Venezuela en la actualidad no logran suministrar de
manera razonable el costo de materiales, ya que cada vez mas son volatiles
por incrementos de la materia prima; asi como el costo de mano de obra que
en lugar de generar beneficios econémicos se convierten en sobre costos
perjudicando a la rentabilidad de las empresas.

Antezana et al. (2022) sostiene que, en el Peru, las empresas del sector
industrial no realizan mejoras en el proceso para determinar correctamente
los costos de produccién, la cual son afectados en los resultados de sus
operaciones productivas. El desconocimiento del calculo de los costos, la falta
de buena calidad de un precio menor de materia prima, la inestabilidad del
costo de mano de obra y otros elementos del costo de produccién reducen la
capacidad productiva de estas empresas.

Es una situacién problematica identificada en la empresa Industrias del
Oriente Tocache, con numero de RUC 20572170498, que es una empresa

cuya actividad principal es la elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal
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y animal, en donde se observa que la determinacién del costo de produccién
es deficiente el control del costo de mano de obra, de los materiales y el
reconocimiento de los costos indirectos de fabricacion; no se realiza de
manera correcta, a consecuencia de ello el costo de producciéon no es real
perjudicando a la produccion, a la determinacién del precio de venta y la toma
de decisiones. Por esta razon se tuvo el interés de realizar una investigacion,
gue permita evaluar cdmo se estad realizando el calculo del costo de
produccién en todos sus elementos con el fin de proporcionar alternativas que
permitan mejorar la deficiencia del célculo del costo de produccién.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢, Como se realiza el calculo el costo de produccion en la empresa
Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢, Como se realiza el calculo del costo de materiales en la empresa
Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024?
¢, Como se realiza el calculo del costo de mano de obra la empresa
Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024?
¢, Como se realiza el calculo de los costos indirectos de fabricacion
en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 20247
1.3. OBJETIVO GENERAL
Evaluar como se realiza el célculo el costo de produccion en la empresa
Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar como se realiza el calculo del costo de materiales en la
empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024
Analizar como se realiza el calculo el costo de mano de obra en la
empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024
Identificar como se realiza el célculo de los costos indirectos de
fabricacion en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024
1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
El propésito de la presente investigacion fue aportar al

conocimiento existente sobre la correcta aplicacion de los elementos del
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1.6.

costo de produccion cuyos resultados pudieron describir la importancia
de calcular correctamente el costo de produccién, para ser incorporado
como conocimiento a las ciencias de la contabilidad, ya que se demostro
los resultados obtenido que la aplicacién correcta de los elementos del
costo de produccién que ayuda a tomar decisiones informadas, y mejorar
la eficiencia para establecer precios competitivos y asegurar la
rentabilidad.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICO

Esta investigacidbn tuvo como objetivo proporcionar soluciones
concretas para que la empresa Industrias del Oriente Tocache SA
apligue adecuadamente los elementos del costo de produccion teniendo
en cuenta cada uno de sus componentes que conforman lo que viene a
ser los materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que
permite controlar los gastos, optimizar la produccion y fijar precios
competitivos.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se elabor6 bajo fundamentos de la metodologia
cientifica, se utilizé un enfoque mixto ya que se centré en el andlisis de
datos a base de la entrevista para alcanzar los resultados descriptivos
sobre los costos de produccién. Para ello utilizd, el instrumento
apropiado y viable para la recopilacion de la informacion, y sea util para
otras investigaciones de similar transcendencia.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion que se tuvo para el desarrollo de la investigacién fue el

acceso a la informacion, ya que se tratd de elaborar un estudio en una

empresa cuya informaciéon es confidencial y privado. Pero esta limitacion se

pudo superar presentando la solicitud por el medio el cual se obtuvo la

autorizacion por parte del responsable de la empresa Industrias del Oriente

Tocache.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable la investigacidén por que se tuvo la autorizacion de la empresa

Industrias del Oriente Tocache para llevar a cabo la investigacién, asi mismo

se tenia los recursos econdmicos, materiales y con la disposicion de los

trabajadores de la empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONAL

Luisa (2022) tesis titulada: Los costos de produccién en la empresa
Jhon&Alex, cuya metodologia de estudio fue descriptiva, de tipo aplicada
y nivel explicativa, recopilé datos a través del cuestionario, cuya
conclusion indicé que los costos son registrados en la contabilidad de
costos, la cual es un instrumento muy importante en las empresas
industriales, y permiten ayudar a registrar y conocer el costo total y costo
unitario de los productos terminados, asi como facilita a las empresa a
tomar decisiones para mejorar el rendimiento de la produccion. El
sistema de costeo estandar ayuda prevenir riesgos anticipadamente en
los costos de produccion, la cual ayuda 6ptimamente a la utilizacion de
la materia prima, mano de obra y otros costos que son ejecutadas en la
fabricacion del bien. Este trabajo de investigacion es importante porque
nos da a conocer la importancia de un sistema de costos adecuado en
las empresas industriales para la toma de decisiones y nos permitira
realizar una contrastacion con los resultados de nuestra investigacion.

Arroba (2022) tesis titulada Determinacion del costo de produccion
en la empresa Confecciones Cazar, cuya metodologia de estudio fue de
nivel descriptivo, explicativo cualitativo, cuya conclusion indica que la
administracion de la empresa Confecciones Cazar, determina costos de
produccion de manera deficiente ya que no cuentan con registros de sus
costos de manera razonable, no se asignan los costos de manera
correcta, por lo que no permite que se identifiquen los costos indirectos
de fabricacién. El precio de venta se establece por cada producto de
forma empirica que estaba basada en la experiencia de precios mas no
segun el céalculo de los costos y el margen de ganancia. Los elementos
de costos contribuyen al proceso productivo que facilita clasificar las
hojas de costos pertinentes, y permitan ser una herramienta para
determinacién de la produccion total. La importancia de esta tesis es que

nos da a conocer la importancia de aplicar los elementos del costo
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adecuadamente para poder determinar el precio de venta real del
producto. Esto nos permitira realizar una comparacion con los resultados
gue obtengamos en nuestra investigacion.
2.1.2. NACIONAL

Dominguez y Quispe (2024) tesis titulada Costo de produccién y su
relacion con la rentabilidad de las empresas MYPES del sector textil, San
Juan de Lurigancho, 2022, cuya metodologia de estudio fue de nivel
descriptiva, correlacional, de tipo aplicada y no experimental, recopilo
datos a través del cuestionario, cuya conclusion indica que los costos de
produccién se relaciona con la rentabilidad, ya que son datos que se
calculan para determinar a base del costo de mano de obra, costo de
materiales y costos indirectos de fabricacion el costo total del producto
terminado. La encuesta indica que los costos en la empresa no se
controlan con eficiencia, ya que se observa muchos desperdicios en el
proceso productivo, que no garantiza la utilidad y desempefio financiero.
Se considerara esta tesis ya que es relevante porque nos indica la
importancia de los costos de produccion para determinar la rentabilidad
de las empresas, informacion que nos servira para poder hacer
comparaciones con los resultados de nuestra investigacion

Centurion (2024) tesis titulada Mejora en la determinacion del costo
de produccion y su efecto en la rentabilidad de las pequefias empresas
del Peru: caso Corporacion Pesquera Apolo S.A.C., Chimbote — 2023,
cuya metodologia de estudio fue de nivel descriptivo, aplicada, recopild
datos de la muestra de estudio a través de la entrevista, concluyd. Que
la variacion de los costos permite ser eficientes para generar y aplicar el
porcentaje de ganancias; ya que a base del costo total se realiza el
célculo del margen de ganancia. Los costos variables tales como la
materia prima, mano de obra y costos indirectos son reconocidos de
manera correcta en la empresa. Esta tesis sera de utilidad en el trabajo
de investigacién ya que nos da a conocer que los costos de produccion
registradas y determinadas de manera correcta permite generar un

efecto muy trascendental en la rentabilidad.
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2.1.3. LOCAL

Ramos (2023) en su tesis titulada El costo de produccion y el valor
de venta en la produccion de calzados en la empresa Jhuser Huanuco
2022, cuya metodologia de estudio fue descriptiva, aplicada, recopild
datos a través del cuestionario, cuya conclusién indica que se establecid
el costo de produccion y se examind cada uno de sus componentes:
materia prima, mano de obra y costos indirectos, llegando a la conclusion
de que existe una relacién directa con el valor de venta. El costo total de
produccién, que incluye los tres componentes, asciende a S/ 39,181.06,
correspondiente al costo de ventas del periodo. Al incorporar los
inventarios inicial y final de productos terminados, el costo de ventas
totaliza S/ 46,181.06, lo que resulta en un valor de venta de S/ 72,362.85,
gue contempla los costos, los gastos operativos y la utilidad, alcanzando
un margen de utlidad del 24.67%. Cualquier alteracion en los
componentes del costo de produccion impactaria en el valor de venta,
siempre y cuando se respete la politica de la empresa de mantener su
margen de utilidad constante. La informacién que nos proporciona esta
tesis es relevante ya que nos indica que cualquier variacion en los
componentes de los costos de produccion afectaria al valor de la venta
del producto.

Bernardo et al. (2020) en su tesis titulada El costo de produccion y
la determinacion de precios de las empresas metalmecanica en la
Provincia de Huanuco, cuya metodologia de estudio fue descriptiva,
recopilé datos a través del cuestionario, cuya conclusion indica que los
costos de produccion permiten determinar el precio de la venta con
eficiencia y razonabilidad en la empresa metalmecéanica. El costo de las
materias primas es registrado de manera correcta en la empresa, la cual
permite garantizar la correcta determinacién del costo de compra de la
materia prima. Los costos de produccién son registrados segun la
estructura del costo, y permiten ser datos para calcular el precio de venta
de los productos terminados; de la misma manera los gastos de
fabricacion que son necesarios e indispensables para determinar el

costo total. Esta tesis es importante porque nos indica que los costos de
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2.2.

produccién son importantes y necesarios para determinar el precio de
venta de un producto.

BASES TEORICAS

2.2.1. COSTO DE PRODUCCION

Ayala et al. (2017) sostiene que el costo de produccion engloba
todo desembolso econémico, ya sea realizado en el pasado, presente o
futuro, que interviene en el proceso de produccion, quedando integrado
en los productos y registrado contablemente en los inventarios, la cual
son recuperado cuando el producto terminado es comercializado o
vendido.

Tobar et al. (2023) los costos de produccion estan conformadas por
cuentas especificas que representan los distintos elementos del costo
involucrados en la fabricacion de productos dentro de una empresa
industrial. Habitualmente, el costo de produccion se divide en tres
componentes principales: materias primas directas, mano de obra
directa y costos de fabricacion. En algunos casos, los gastos generales
de fabricacion también son denominados gastos generales de fabrica,
costos de fabricacidon o costos indirectos de produccion.

Se concluye que para poder deducir correctamente el precio de
venta de un producto o tomar decisiones acertadas en la empresa es
importante y necesario tener en cuenta los elementos del costo de
produccion.

2.2.1.1.COSTO DE MATERIALES

Garcia et al. (2010) sostiene que los materiales de produccién
son los recursos o componentes empleados en la elaboracion de
bienes. Dentro de estos se encuentran las materias primas, asi
como materiales directos e indirectos, junto con otros elementos
esenciales para convertir los insumos en productos terminados. Su
papel es clave en el proceso de manufactura, ya que influyen en la
composicion, utilidad y calidad del producto final.

Balanda (2005) los costos de materiales son el conjunto de
insumos, ya sean directos e indirectos para la fabricacién; son
aquellos bienes materiales que sufren una transformacion para

originar un nuevo producto.
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Por lo tanto, se concluye que los costos de materiales son el
elemento indispensable para la produccion.
a. Materias primas

Garcia et al. (2010) las materias primas son los componentes
utilizados en la produccion de bienes, los cuales atraviesan uno o
varios procesos de transformacion hasta convertirse en productos
distintos a los insumos originales. En muchos casos, no es posible
identificar facilmente los materiales que los conforman. En
contraste, los materiales directos son aquellos recursos que
pueden vincularse de manera clara con los productos terminados,
ya que, a diferencia de las materias primas, mantienen sus
caracteristicas esenciales, pueden percibirse visualmente y al
tacto. Asimismo, al igual que las materias primas, tienen un impacto
significativo en el costo total del producto en relacion con otros
insumos empleados en su fabricacion.

Balanda (2005) por ello, cuando los materiales o materias
primas son empleados, consumidos e identificados de manera
precisa en la produccion de un articulo o dentro de un proceso
determinado, se consideran materiales directos.

Por ende, se concluye que la materia prima es aquel insumo
gque se usan para el uso en el proceso productivo y tiene
participacion directa con la produccion.

b. Materiales auxiliares y suministros

Balanda (2005) los materiales auxiliares son aquellos
insumos que participan de manera directa en la fabricacion del
producto, no es el componente principal, pero son necesario para
el acabado del bien; por ejemplo, los bordados de una camisa para
completar el disefio del producto, los botones del terno. Mientras
gue los suministros son aquellos insumos que no participan en
ninguna parte fisica del producto, pero son necesario para llevar a
cabo con la operatividad de la planta de produccién, por ejemplo,
el aceite de la maquinaria, lubricantes y repuestos.

Por su parte Garcia et al. (2010) indica que los materiales son

de costeo indirecto, ya que son dificiles de obtener y clasificar
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porque se necesitan métodos de prorrateo para la distribucion
razonable en la cantidad de bienes producidos.

En tal sentido, se concluye que los materiales y suministros
son insumos necesarios para culminar la produccion de los bienes.
c. Control de materiales

Garcia et al. (2010) el control de materiales es la capacidad
de registrar, revisar y clasificar los materiales en el centro del
almacén; se utiliza criterios para clasificar segun la prioridad, ya
sean materia prima, materiales auxiliares, repuestos y suministros

Por su parte Tobar et al. (2023) indica que el control de los
materiales consiste en adoptar medidas de costeo para verificar el
movimiento de entrada y salida de materia prima y materiales
auxiliares, asi como de los suministros. Para el control se utiliza
herramientas como la tarjeta de fisica del Kardex, y se aplica
métodos PEPS, UEPS y promedio ponderado.

En tal sentido, se concluye que el control de materiales se
realiza en el Kardex, con el fin de contar con el stock de insumos.
2.2.1.2.COSTO DE MANO DE OBRA

Garcia et al. (2010) la mano de obra directa se refiere a los
sueldos de los trabajadores por el tiempo empleado en la
transformacion o modificacién de las materias primas o materiales
directos utilizados en la produccién. Estos costos pueden asociarse
directamente con un lote de produccién, una orden de fabricacion
concreta o un proceso productivo especifico. Los demas cargos y
remuneraciones laborales que no cumplan con los criterios
mencionados anteriormente, es decir, aquellos que no puedan
asignarse a un lote especifico o a un proceso de produccién
determinado, se consideran parte de los costos indirectos bajo la
categoria de mano de obra indirecta.

Tobar et al. (2023) la mano de obra directa se refiere al costo
de los servicios proporcionados por los trabajadores que participan
de manera directa en la produccién del producto, excluyendo

costos relacionados con actividades de supervision u otras
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funciones que estén vinculadas de forma indirecta al proceso de
fabricacion.

Se concluye que la mano de obra es el elemento importante
para efectuar el trabajo en la planta de produccion, con el finde
producir bienes.

a. Mano de obradirecta

Tobar et al. (2023) la mano de obra directa corresponde al
esfuerzo laboral utilizado directamente en la produccion de un
articulo, reflejando el gasto derivado de esta actividad y siendo el
segundo elemento del costo.

Benitez (2019) sostiene que la mano de obra directa
comprende los sueldos que se pueden asociar de forma precisa
con larealizacidon de un servicio o la fabricacion de un producto. Un
ejemplo de ello son los obreros que participan en la construccion
de un edificio.

Se concluye que la mano de obra directa esta relacionada con
la produccion de manera directa.

b. Mano de obraindirecta

Tobar et al. (2023) la mano de obra indirecta se refiere al
trabajo que no se asigna directamente a la fabricacion de un
producto, junto con su costo correspondiente. Ejemplos de ello
incluyen los salarios de conserjes, Vvigilantes, equipos de
mantenimiento y reparacion, asi como contadores de costos.

Balanda (2005) la mano de obra directa representa el gasto
asociado a la remuneracion del trabajo fisico directamente aplicado
en la produccion de un bien, lo que facilita su atribucion precisa al
mismo.

En tal sentido, se concluye que la mano de obra indirecta es
aquellos que interviene en la produccion de manera indirecta.

c. Horas extras

Alvaro (2018) sostiene que las horas extras, también
conocidas como trabajo en sobretiempo, corresponden al tiempo
laborado mas alla de la jornada establecida en el centro de trabajo,

incluso si esta es una jornada reducida. La compensacién por horas
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extras se calcula aplicando un 25 % adicional por cada una de las
primeras dos horas, tomando como base la remuneracion ordinaria
por hora, y un 35 % para las horas adicionales.

Se concluye que las horas extras son consideradas como
consto de mano de obra segun la cantidad que corresponda.
2.2.1.3.COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Garcia et al. (2010) afirma que los costos indirectos de
fabricacién engloban los desembolsos econdémicos relacionados
con las actividades productivas que, aunque esenciales en la
manufactura, no pueden asignarse de manera directa a un lote
determinado de productos en el momento de su registro. Algunos
de estos costos representan desembolsos u obligaciones para la
empresa, como los servicios de vigilancia, alquileres, consumo de
energia eléctrica, impuestos, combustibles y lubricantes. Otros
surgen del uso de infraestructura, maquinaria y equipos, como las
depreciaciones y los costos de mantenimiento

Se concluye que, los costos indirectos de fabricacion abarcan
todos aquellos gastos que no pueden vincularse de manera directa
con el producto elaborado, por lo que no es posible asociarlos
especificamente ni a la materia prima directa ni a la mano de obra
directa
a. Depreciacion

NIC 16 (2021) sostiene que la depreciacion es la distribucion
constante del importe o valor de los activos teniendo en cuenta la
determinacién de la vida util, asi como el tiempo de utilizacion del
activo en la produccion.

Montiel (2014) indica que la depreciacién representa la
disminucién gradual del valor de un activo como resultado de su
uso, el transcurso del tiempo y la obsolescencia. Ademas, se
reconoce como un gasto o costo que la empresa debe contabilizar
periodicamente por la utilizacion de sus activos. Segun algunos
especialistas, consiste en distribuir el costo de un activo a lo largo

de su vida util estimada.
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Se concluye que, la depreciacién de activos se calcula

utilizando métodos tales como la linea recta, suma de digitos,

unidades producidas, coeficientes, saldos decrecientes o0 a través

de los métodos mixtos.

b.

Energia eléctrica

Garcia et al. (2010) es un insumo originado por la operatividad
de la planta de produccion, la cual es considerada como costos
indirectos de fabricacion, ya que su participacion en la
produccién no esté relacionada directamente con la parte fisica
del producto, pero es indispensable para la operatividad de las
magquinarias.

Se concluye que la energia eléctrica es considerada como
costos indirectos ya que son indispensables para llevar acabo
con la produccion.

Envases

Pérez (2012) sostiene Los envases son recubrimientos que

entran en contacto directo con el contenido de un producto y

cumplen la funcion de proporcionar una presentacion adecuada,

permitiendo un manejo portatil para transportar, almacenamiento,

manipulacion y distribucidbn mas eficientes.

Se concluye que, los envases son considerados como parte

de los costos indirectos de fabricacion, ya que son indispensables

para presentacion del bien producido.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Articulo terminados; son productos o bienes terminados y almacenados

2)

3)

gue estan listo para ser vendidos o distribuidos a los centros
comerciales (Tobar et al., 2023).

Célculo de costos; consiste en la determinacion del costo, asumiendo
todos los elementos que se utilizaron en el proceso productivo (Tobar
et al., 2023).

Centro de costos; es la dependencia o division donde se ubica la planta
de produccién, cuya organizacién esta clasificada por maquinas,

personas y materiales (Tobar et al., 2023).
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4) Contabilidad de costos; consiste en el proceso de contabilizacion,
registro, calculo, distribucion y clasificacion de los costos para la
informacion de los estados financieros (Tobar et al., 2023).

5) Costos variables; son aquellos que cambian en la medida que la
cantidad en produccion cambien, ya sea la materia prima y mano de
obra (Benitez, 2019).

6) Costos fijos; son aquellos que permanecen constante porque su rango
es fijo y no cambian por mas que su volumen de produccion sean
mayores (Benitez, 2019).

7) Costos del producto; consiste en aquellos ingresos que son atribuidos
de manera directa al producto terminado; es decir, que el costo de los
productos que se hayan vendido permite tener un resultado bruto
(Benitez, 2019).

8) Costos controlables; son aquello costos que se pueden controlar por
una persona, tales como la planilla de mano de obra que son
contralados por el jefe de planta de produccion (Benitez, 2019).

9) Costos historicos; son aquellos costos reales que se tiene como
resultado después que se hayan realizado la produccion (Benitez,
2019).

10)Desperdicio; son aquellos recursos que pueden ser materiales, mano
de obra, o productos terminados que no producen beneficio econémico
(Tobar et al., 2023).

11)Flujo de costos; es el concepto de la partida de costo y etapas por la
gue se alinea el proceso productivo (Tobar et al., 2023).

12)Lista de materiales; son las especificaciones de la cantidad de insumos
clasificada para atender a los pedidos del centro de costos (Tobar et
al., 2023).

13)Proceso; es la secuencia de operaciones productivas que se disefia en
la planta de produccién, con el fin de alinear y sistematizar las
actividades de la produccién (Tobar et al., 2023).

14)Producto; es el articulo producido que tiene como propiedad la utilidad
o valor afiadido para ser distribuido en los centros de venta (Tobar et
al., 2023).
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15)Registro de costos; son los libros mayores o libros auxiliares en donde
se registran los informes, facturas, hoja de costos, y comprobantes que
permiten comprobar la tenencia de los activos realizables (Tobar et al.,
2023).
2.4. HIPOTESIS
La investigacion sera de nivel descriptivo, en la que se evaluara el
proceso del costo de produccion en la empresa Industrias del Oriente
Tocache, San Martin, a partir del reconocimiento de los elementos de los
costos de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Por
ende, no se tiene la necesidad de formular hipétesis, ya que no se
correlacionara valores tratdndose que es de una sola variable.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE
COSTOS DE PRODUCCION
DIMENSIONES
Costo de materiales
Costo de mano de obra

Costos indirectos de fabricacion

23



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores item
¢ Como se identifican cuales son las materias
Materias primas primas (directas e indirectas) en la produccién de
los aceites y grasas?
. - ¢ Colmo se determinan cudles son los materiales
Materiales auxiliares y o o .
C auxiliares y suministros en el proceso de produccion
Costo de suministros )
X de los aceites y grasas?
materiales

Costo de produccion en la
empresa Industrias del Oriente
Tocache SA, San Martin 2024

Costo de produccion Costo de mano de

obra

Costos indirectos
de fabricacién

Control de materiales

Mano de obra directa

Mano de obra indirecta

Horas extras

Depreciacion

Energia eléctrica

Envases

¢ Existe un sistema de control de materiales que
garantiza la optimizacién de recursos y la reduccion
de costos en la produccion?

¢, Cuadl es el método de valuacion de inventarios que
se utiliza en la empresa?

¢La empresa tiene un control de registros de los
trabajadores que permita calcular el costo de la
mano de obra directa en la produccién del aceite y
grasas?

¢ Como se realiza el célculo del costo de la mano de
obra indirecta en la produccion del aceite y grasas?
¢ Se considera para el célculo de la mano de obra
(directa e indirecta) el pago de horas extras en la
produccién del aceite y grasas?

¢ Qué métodos se utilizan para calcular la
depreciacion de las maquinarias de produccion y
estas son consideradas para el célculo de los costos
indirectos de fabricacion en la produccion del aceite
y grasas?

¢ El valor total del recibo de energia eléctrica es
distribuida como costos indirectos de fabricacion?

¢ Los envases son considerados como parte del
costo indirecto de fabricacién?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacién fue de caracter aplicada, dado que antes de su
desarrollo se llevo a cabo una revision de las bases tedricas que permitan
conceptualizar y definir adecuadamente las variables y dimensiones del
estudio, con el fin de obtener un respaldo teérico sélido De acuerdo con
Carrasco (2006), la investigacion aplicada se caracteriza por tener objetivos
bien definidos, inmediatos y practicos, es decir, esta disefiada para comparar
y proporcionar los hallazgos de la encuesta en funcion de la realidad de la
muestra.
3.1.1. ENFOQUE
Tuvo un enfoque mixto, porque se realizé las preguntas abiertas
para obtener informacion que permitieron comprender con profundidad
sobre el costo de produccion; asi como también cuantificar las
respuestas. Por su parte Hernandez et al. (2014) sostiene que la
investigacion mixta, implica un conjunto de procesos de recoleccion,
analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Fue de caréacter descriptivo, puesto que la investigacion se dedico
a conceptualizar las variables y dimensiones, con el propésito de explicar
como se comportan frente a la realidad problematica que se esta
analizando. Por su parte Carrasco (2006) sostiene que el nivel
descriptivo es un estudio en la que se detalla las caracteristicas,
propiedades y comportamientos de un fendbmeno o situacion especifica
en un contexto determinado.
3.1.3. DISENO
Fue no experimental, porque no se va manipular variables ni las
dimensiones para obtener los resultados. Asimismo, la recopilacion de
datos fue sin cambiar el comportamiento de la muestra de estudio, ni

manipular la situacion real identificada, sino se extrajo la informacién en
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3.2.

un momento especifico. Carrasco (2006) sostiene que las
Investigaciones no experimentales son aquellos cuyas variables carecen
de manipulacion intencional y no poseen grupos de control y mucho
menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenébmenos de la
realidad después de la ocurrencia.

Los disefios no experimentales presentan dos formas generales,
los disefios transeccionales o transversales que a su vez se subdividen
en transaccionales descriptivos, que es que utilizaremos en esta
investigacion para analizar y conocer las caracteristicas, rasgos,
propiedades y cualidades de un hecho o fenébmeno de la realidad en un
momento determinado del tiempo.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Carrasco (2006) afirma que la poblacion es una parte especifica o
segmento del universo, que se define e identifica segun la problematica
de estudio planteada, considerando de manera precisa y acertada las
caracteristicas y propiedades que se asignan para su aplicacion en la
investigacion.

A base de esta definicion, podemos indicar que la poblacion para
la presente investigacion estuvo integrada por todos los trabajadores de
la empresa Industrias del Oriente Tocache, San Martin. La cantidad de
trabajadores que laboran en el centro de produccion ascienden a treinta

colaboradores.

Tablal
Listado de colaboradores de la empresa Industrias del Oriente Tocache

N° LISTA DE TRABAJADORES AREA DE TRABAJO

SEVILLANO ESPINOZA MARIO GERENTE GENERAL
SEVILLANO VELASQUEZ

2 MARIO EDUARDO SUB GERENCIA
ARROYO VILCAHUAMAN
3 VERONICA ANDREA SSOMA
CORDOVA VELASQUEZ
4 WILIAM WILDER PLANTA INDUSTRIAL
5 VILLENAVELAJHONATHAN = pe) ACIONES INTITUCIONALES

JUAN
6 RAYMUNDO BACA JANETH CONTABILIDAD Y FINANZAS

7 RAYMUNDO BACA ORLANDO CONTABILIDAD Y FINANZAS
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
26
27

28

29

30

DOMINGUEZ CASTILLO JHON
KEYLLER

VELASQUEZ MARREROS
GILEEN CHRISS SARAI

DE LA CRUZ LOPEZ RUTH
EMELU

MENDOZA HERRERA GALY
CRISTINA

SANCHEZ SEMPERTEGUI
HERY

CARLOS GUIZABALO GESER
MANAEN

VELASQUEZ VEGA RAFAEL
FERNANDO

SALDANA PONTE OMAR
ANTHONY

RODRIGUEZ CAPILLO EDIN
WILDER

RAMIREZ CORREA ANDREE
DIEGO

TRUJILLO RAMOS EWER
SANTOS

ESCUDERO RAMIREZ
ROLANDO

RAMIREZ FASABI WILBER

SHUPINGAHUA CHUJUTALLI
SEVERO

PALAU TORRES PEDRO JOSE

CAHUAZA CHUJUTALLI RUBEN

CARUAJULCA INGA CESAR
AUGUSTO

VASQUEZ TANTAS FRANKLIN
EDINSON

HARO LOPEZ ESLIN DANNY

GENOVEZ TAPULLIMA
CARLOS

LASTRA LASTRA MAYKO
LAVERIANO

ALEXANDER FUENTES
SEVILLANO

HORNA MALDONADO ARNOLD
JUNIOR

CONTABILIDAD Y FINANZAS
CONTABILIDAD Y FINANZAS
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION
MANTENIMIENTO

PLANTA INDUSTRIAL
MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

PLANTA DE PTR
MANTENIMIENTO

PLANTA INDUSTRIAL
PLANTA EXTRACTORA
PLANTA INDUSTRIAL
PLANTA INDUSTRIAL
SEGURIDAD

PLANTA EXTRACTORA
PLANTA EXTRACTORA

PLANTA EXTRACTORA
CHOFER
PLANTA EXTRACTORA

PLANTA EXTRACTORA
SEGURIDAD

PLANTA INDUSTRIAL

Nota. Informacién obtenida de la oficina de Recursos Humanos

3.2.2.

Carrasco (2006) indica que la muestra es un subgrupo o un nimero

MUESTRA

determinado de personas extraidas de la poblacion para ser analizadas.

Sus caracteristicas son mas representativas, su perfil es mas especifico,

su participacién esta directamente vinculada con la poblacion, y su

definicion esta estrechamente relacionada con la problematica que se
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3.3.

investiga. Y para extraer la muestra de la poblacién se ejecutd el
muestreo no probabilistico en la que no todos los elementos de la
poblacion tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la
muestra, se dividen en muestras intencionadas y muestra por cuotas. En
esta investigacion utilizamos la muestra intencionada ya que el
investigador selecciond segun su propio criterio, sin ninguna regla
matematica o estadistica.

En tal sentido, la muestra de estudio estuvo compuesto por los
trabajadores que tienen la funcién de registrar y controlar los costos de
produccién, a quienes se les aplico la entrevista con preguntas abiertas
gue permitieron obtener una mayor informacion de los datos de la

empresa.
Tabla 2

Muestra de estudio

N° LISTA DE TRABAJADORES AREA DE TRABAJO

SEVILLANO ESPINOZA MARIO GERENTE GENERAL
2 RAYMUNDO BACA JANETH CONTADORA GENERAL

VELASQUEZ MARREROS
GILEEN CHRISS SARAI

4 RAYMUNDO BACA ORLANDO ASISTENTE CONTABLE

3 ASISTENTE CONTABLE

Nota. Informacién obtenida de la oficina de Recursos Humanos
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICA

La técnica fue la entrevista la cual es una técnica de investigacion
cualitativa y un método de comunicacion cara a cara, en el que el
entrevistador realiza preguntas a una persona o grupo de personas, los
entrevistados, con el objetivo de obtener informacion sobre un tema
especifico (Carrasco, 2006).
3.3.2. INSTRUMENTO

Fue la ficha de entrevista como el instrumento para recopilar la
informacion correspondiente, Carrasco (2006) sostiene que la ficha de
entrevista esta compuesta por preguntas abiertas que permiten canalizar
respuestas mas especificas por parte del entrevistado respecto a la
realidad problematica; estos sirven para profundizar las opiniones y

comprender la situacion de un comportamiento.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

1. Transcripcion: Se realiz6 una transcripcion literal de la entrevista para

poder analizar el contenido de forma precisa y detallada.

2. Andlisis de contenido: Se analiz6 el contenido de la entrevista,

incluyendo palabras, frases, y el contexto en que se utilizan, para extraer

informacion relevante.

3. Software de apoyo: Se utilizé6 herramientas de software como el Word

para facilitar el proceso redaccién y presentacion de los resultados obtenidas

en las entrevistas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Variable I: Costo de produccidn

Dimensién 1 Costo de materiales

Identificacion de las materias primas

Asistente
contable |

Gerente General Contadora general

Asistente
Contable Il

Su respuesta fue:
Se calcula el Racimo
de fruto fresco de

Su respuesta fue:
Mano de obra,
Racimo de fruto

Su respuesta fue:
Racimo de fruto
fresco de palma,

palma, agua, energia
eléctrica y repuestos
se consideran como
materiales directos.

fresco de palma,
Energia eléctrica,
Mantenimiento,
Repuestos y otros

como también la
mano de obrasy
otros gastos
generados de

gastos administracion.

administrativos

Su respuesta
fue: Racimo de
fruto fresco de
palma.

Interpretacion

De las respuestas dadas a los entrevistados se puede concluir que, si

bien conocen las materias primas que se utilizan en la fabricacién de aceites,

desconocen cudles deben ser considerados como materias primas directas o

indirectas, esto generaria errores al momento de determinar el costo de

produccion del aceite y grasas.

Determinacién de los materiales auxiliares y suministros

Asistente
contable |

Gerente General Contadora general

Asistente
Contable Il

Su respuesta fue:
Tolva, vagones,
carretillas y agua.

Su respuesta fue:
Se determina
mediante un
programa
proyectado de
costos y gastos de
acuerdo con la
produccién.

Su respuesta fue:
Dependiendo de la
materia prima
proyectada.

Su respuesta
fue: Mediante la
materia prima
proyectada.

Interpretacion

De las respuestas dadas a los entrevistados se puede concluir que la

materia prima se determina de acuerdo a los costos proyectados, lo que
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evidencia la existencia de una estructura para determinar los materiales y

suministros.

Existencias del sistema de control de materiales

Gerente General Contadora general Asistente Asistente

contable | Contable Il

Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Su respuestafue: Su respuesta
No, existe almacén. No. No existe. fue: No.

Interpretacion
De las respuestas se puede evidenciar que la empresa carece de un
sistema de control de materiales que garantice la optimizacion de los recursos

y reduzca los costos de produccion.

El método de valuacion de inventarios

Asistente

Contable Il
Su respuesta
fue: Mediante
conteo

Asistente
contable |
Su respuesta fue:
Por conteo y
medicion.

Gerente General Contadora general

Su respuesta fue:
Método Kardex

Su respuesta fue:
Checklist de
verificacion de
cantidad fisica y de
cantidad del
sistema.

Interpretacion

De las respuestas se reflejan una falta de uniformidad y claridad
conceptual respecto al método de valuacion de inventarios, lo cual evidencia
una posible carencia de estandarizacion contable y técnica en el manejo del

inventario para el costo de produccion.

Dimensién 2 Costo de mano de obra

Existencia del control de registro de trabajadores

Gerente General Contadora general Asistente Asistente

contable | Contable I

Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Surespuestafue:  Su respuesta
Si. Si. Si. fue: Si.

Interpretacion

Se afirma la existencia de un control en el registro de los trabajadores

gue le permiten calcular el costo de la mano de obra directa en la produccién

del aceite y grasas en la empresa.
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Calculo del costo de la mano de obra directa

Gerente General Contadora general Asistente Asistente
contable | Contable Il
Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Su respuestafue: Su respuesta
Por locacion. En base a las horas Dependiendo de la  fue: En base a
trabajadas y las cantidad de aceite las horas extras
cantidades obtenido y las trabajadas.
producidas horas extras
trabajadas.

Interpretacion

De las respuestas se pude concluir que no tiene muy claro como realizar

el célculo de la mano de obra indirecta en la produccion del aceite y grasas ya

gue las respuestas muestran diversos enfoques en la forma de calcular el

costo de la mano de obra indirecta lo que podria originar errores al momento

de determinar el costo real del producto.

Célculo de la mano de obra directa e indirecta de pago de horas extras

Gerente General Contadora general Asistente Asistente

contable | Contable Il

Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Su respuestafue: Su respuesta
Si se considera. Si considera. Si se considera. fue: Si se
considera.

Interpretacion

Se puede observar que todos los entrevistados indican que en el costo

de produccién del aceite y grasas se considera las horas extras tanto de la

mano de obra directa y mano de obra indirecta. La cual es evidencia que la

empresa si contempla el pago de horas extras como parte del costo de mano

de obra.

Dimensién 3 Costos indirectos de fabricacion

Métodos que utilizan para calcular la depreciacion

Gerente General Contadora general Asistente Asistente

contable | Contable I

Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Surespuestafue:  Su respuesta
Método lineal. No se  El uso capacidad Se calcula en base fue: Método
incluye en el costo instalada, con ese  al uso de la lineal. No se
indirecto factor se trabaja capacidad utiliza en los

por la depreciacion. instalada.

costos indirectos
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No se incluye en el
céalculo de los
costos indirectos

Interpretacion

De las respuestas se evidencia que existe discrepancias en el
tratamiento contable de la depreciacion de maquinarias, tanto en el método
de célculo, como en su inclusion dentro de los costos indirectos de fabricacion,

la cual podria traer inconsistencia para el calculo del costo total de produccién

Identificacion del valor total del recibo de energia eléctrica

Gerente General Contadora general Asistente Asistente
contable | Contable Il
Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Su respuestafue: Su respuesta
Su distribucion es: el No, son costos No, porque es fue: No, porque
90% a plantay 10%  directos directa. es directa.

a administrativo

Nota: entrevista 2025

Interpretacion

De las respuestas se evidencian inconsistencias importantes en la forma
en que el gasto por energia eléctrica es clasificado y asignado dentro del

sistema de costos de la empresa

Identificacion de los envases en el costo indirecto de fabricacion

Gerente General Contadora general Asistente Asistente
contable | Contable Il
Su respuesta fue: Su respuesta fue:  Su respuestafue: Su respuesta
No son considerados No, las ventas son  No, porque es fue: No son
como pate del costo  al menudeo de directa. considerados
indirectos de aceite en cisterna 'y como pate del
fabricacion. balde. costo indirectos

de fabricacién

Nota: entrevista 2025

Interpretacion

De las respuestas de los cuatro entrevistados coinciden en que los
envases no son considerados como parte del costo indirecto de fabricacion,
pero, pero las ventas son al menudeo, en cisterna y balde; aunque en algunos
casos los envases son reconocidos como costos, en caso de utilizarse, al

formar parte del producto final entregado al cliente.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Evaluar como se realiza el calculo el
costo de produccién en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San
Martin 2024. Producto del trabajo de campo se ha logrado identificar que la
empresa en estudio tiene dificultades para registrar y reconocer los costos que
incurren en el proceso de la produccion de aceites y grasas; sin embargo,
cuentan con la estructura proyectada de los costos, pero por parte de los
entrevistados no se tiene bien en claro los criterios de distribucion vy
clasificacion de la materia prima, materiales auxiliares, suministros, mano de
obra y los costos indirectos de fabricacion; no se aplica con especialidad los
métodos para la depreciacion y métodos para el control de los materiales, la
cual evidencia debilidades en el calculo del costo de produccion. Este
resultado es discutido con la investigacion de Arroba (2022) sostiene que la
empresa Confecciones Cazar, determina costos de produccion de manera
deficiente ya que no cuentan con registros de sus costos de manera
razonable, no se asignan los costos de manera correcta, por lo que no permite
gue se identifiguen los costos indirectos de fabricacién. Por otro lado,
Dominguez y Quispe (2024) sostiene que los costos en empresas MYPES del
sector textii no se controlan con eficiencia, ya que se observa muchos
desperdicios en el proceso productivo, que no garantiza la utilidad y
desempeiio financiero. Lo cual en ambos autores ocurre las mismas
problematicas identificadas en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar como se realiza el
célculo del costo de materiales en la empresa Industrias del Oriente Tocache
SA, San Martin 2024. Producto de la investigacion se ha logrado identificar
gue la empresa tiene dificultades para calcular el costo de materiales, toda
vez que se evidenci6 la falta de criterios para la distribucidén y reconocimiento
de la materia prima; la empresa carece de un sistema de control de materiales
y falta de uniformidad y claridad conceptual respecto al método de valuacion
de inventarios, lo cual evidencia una posible carencia de estandarizaciéon
contable y técnica en el manejo del inventario para el costo de produccion.

Este resultado es discutido con la tesis de Centurion (2024) sostiene que en
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la Corporacion Pesquera Apolo S.A.C. la variacion de los costos permite ser
eficientes para generar y aplicar el porcentaje de ganancias; ya que a base
del costo total se realiza el calculo del margen de ganancia. Los costos
variables tales como la materia prima, mano de obra y costos indirectos son
reconocidos de manera correcta en la empresa. La tesis de Luisa (2022)
sostiene que los costos son registrados en la contabilidad de costos, la cual
es un instrumento muy importante en las empresas industriales, y permiten
ayudar a registrar y conocer el costo total y costo unitario de los productos
terminados, asi como facilita a las empresas a tomar decisiones para mejorar
el rendimiento de la produccién. Los resultados que se indicaron guardan
relacion con los autores mencionados, pero en la empresa Industrias del
Oriente Tocache SA, se carece del proceso, método y control para calcular
los costos de materiales de la produccion.

Con respecto al objetivo especifico 2: Analizar como se realiza el calculo
el costo de mano de obra en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA,
San Martin 2024. Producto de la investigacion se ha logrado identificar que la
empresa cuenta con el control de registro de trabajadores para calcular el
costo de la mano de obra directa; ademas se considera las horas extras como
parte del costo de produccion, pero sin embargo se evidenci¢ falta de
uniformidad para el reconocimiento de la mano de obra y ausencia de una
politica contable clara para el calculo del costo de la mano de obra en la
produccion. Este resultado es discutido con la tesis de Ramos (2023) indica
gue en la empresa Jhuser Huanuco el costo total de produccion, incluye en la
materia prima, mano de obra y costos indirectos. Cualquier alteracion en los
componentes del costo de produccion impactaria en el valor de venta, siempre
y cuando se respete la politica de la empresa de mantener su margen de
utilidad constante. La base tedrica de Tobar et al. (2023) sostiene que la mano
de obra directa se refiere al costo de los servicios proporcionados por los
trabajadores que participan de manera directa en la produccién del producto.
Por lo que, se necesita aplicar esta teoria en la empresa Industrias del Oriente
Tocache SA para mejorar el célculo del costo de la mano de obra en la
produccion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Identificar como se realiza el

célculo de los costos indirectos de fabricacion en la empresa Industrias del
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Oriente Tocache SA, San Martin 2024. Producto de la investigacion se ha
logrado identificar que la empresa, aplica el método lineal para depreciar sus
activos, aunque el contador indica que se efectia de acuerdo a la capacidad
instalada del equipo y que dicha depreciaciéon es considerada en los costos
indirectos de fabricacion; pero sin embargo los demas entrevistados indican
gue la depreciacion no se consideran en los costos indirectos; asimismo se
evidencio que el recibo de luz es distribuido en su totalidad a costos y de igual
forma los envases del producto terminado no son reconocidos como parte del
costo indirecto de fabricacién. La teoria de Garcia et al. (2010) sostiene que
los costos indirectos de fabricacion engloban los desembolsos econémicos
relacionados con las actividades productivas, tales como alquileres, consumo
de energia eléctrica, depreciaciones entre otros. La tesis de Bernardo et al.
(2020) sostiene que en las empresas metalmecéanica en la Provincia de
Huéanuco los costos de produccion son registrados segun la estructura del
costo, y permiten ser datos para calcular el precio de venta de los productos
terminados. Situacion que se necesita mejorar el criterio y reconocimiento
para el calculo de los costos indirectos de fabricacion en la empresa Industrias
del Oriente Tocache SA.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San
Martin presenta serias limitaciones en la identificacion, clasificacion y
asignacion adecuada de los elementos que componen el costo de
produccién. Aungue se dispone de una estructura proyectada de costos,
se evidencia una falta de claridad y uniformidad en los criterios
empleados para registrar y distribuir adecuadamente la materia prima,
materiales auxiliares, suministros, mano de obra directa e indirecta y los
costos indirectos de fabricacion, lo cual debilita la exactitud del calculo
del costo razonable del producto. Esto se puede evidenciar en las
respuestas que dieron cada uno de los entrevistados.

Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San
Martin presenta dificultades significativas en el reconocimiento,
distribucion y control de los materiales, especialmente en lo que respecta
a la materia prima utilizada en la produccion de aceites y grasas; se
evidencid6 que no se cuenta con criterios técnicos definidos ni
procedimientos estandarizados para la clasificacion de materiales
directos e indirectos, y ademas, se constato la ausencia de un sistema
de control de materiales, lo que impide un registro confiable y oportuno
de los costos. Esto se puede evidenciar en las respuestas que dieron
cada uno de los entrevistados

Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San
Martin, la empresa dispone de un sistema de registro de trabajadores
gue permite calcular el costo de la mano de obra directa, incluyendo el
pago de horas extras como parte del costo de produccién, pero sin
embargo existen limitaciones importantes en cuanto a la estandarizacion
del reconocimiento y calculo del costo total de la mano de obra, asi como
la falta de uniformidad en los criterios utilizados para clasificar la mano
de obra directa e indirecta, asi como la ausencia de una politica contable
clara que respalde su correcta inclusiéon en los costos de produccion.
Esto se puede evidenciar en las respuestas que dieron cada uno de los

entrevistados.
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Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San
Martin presenta inconsistencias en el reconocimiento y aplicacion de
estos costos indirectos de fabricacion dentro del proceso productivo, ya
qgue el recibo de energia de luz, la depreciacion y los envases son
distribuidos en totalidad a gastos a pesar que estos elementos estan
relacionados directamente con la produccion. Esto se puede evidenciar

en las respuestas que dieron cada uno de los entrevistados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del
Oriente Tocache S.A., reestructurar la estructura del costo de produccion
proyectada en la que se permita identificar, clasificar y asignar los
elementos del costo de acuerdo a su participaciébn en el proceso
productivo, esto permitira obtener informacién méas precisa y confiable

para la determinacion del costo razonable del producto.

Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del
Oriente Tocache S.A., implementar un sistema técnico y estandarizado
de control de materiales como el Kardex aplicando métodos de costeo
PEPS que es mas viable para la identificacion precisa y oportuna de la

materia prima y materiales auxiliares que se utilizan en la produccion.

Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del
Oriente Tocache S.A., desarrollar e implementar una politica contable
formal y estandarizada integrando el control de asistencia y némina
automaticamente para el calculo del costo de la mano de obra, tanto
como directa e indirecta en el costo de produccién, con la finalidad de
contar con la informacion clara y uniforme que permitan diferenciar
razonablemente los tipos de mano de obra involucrados en el proceso

productivo.

Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del
Oriente Tocache S.A., establecer lineamientos contables claros para el
adecuado reconocimiento, clasificaciébn y asignacion de los costos
indirectos de fabricacion, con el fin de distribuir a este costo el consumo
de energia eléctrica, la depreciacion de maquinaria y los envases
utilizados en la produccién, con el fin de efectuar con exactitud el calculo

de los costos que intervienen en la produccion de aceites y grasas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Variables . . . .
Dimensiones Indicadores Metodologia
. i Materias primas . , -
¢ Como se realiza el célculo el Evaluar como se realiza el Costo de P Tipo de Investigacion
costo de produccion en la empresa calculo el costo de produccion . Materiales auxiliares y ,
: . en la empresa Industrias del materiales inist Aplicada
Industrias del Oriente Tocache SA, Oriente T he SA. San Marti suministros
San Martin 20247 riente Tocache SA, san viartin Control de materiales Enfoque
2024 . Mi
Costo de Mano de obra directa . _ IXto o
Problema especifico Objetivo especifico mano de obra Mano de obra indirecta Nivel de investigacion
. . , Identificar como se realiza el Horas extras Descriptivo
¢, Cémo se realiza el calculo del . ;
; célculo del costo de materiales
costo de materiales en la empresa | dustrias del
Industrias del Oriente Tocache SA en fa empresa Industrias de : -
San Martin 20242 ' Oriente Tocache SA, San Martin Disefio de
' 2024 Costo Qg Depreciacion Investigacion
.y . . Analizar cémo se realiza el produccion
¢, Cémo se realiza el céalculo del slculo el d d
costo de mano de obra la calculo ef costo de mano 1€ -
: . obra en la empresa Industrias Costos No experimental
empresa Industrias del Oriente . o
Tocache SA, San Martin 20247 €l Oriente Tocache SA, San indirectos de Tipo de Muestreo
’ Martin 2024 fabricacion  Energia eléctrica

Identificar como se realiza el
calculo de los costos indirectos
de fabricacion en la empresa
Industrias del Oriente Tocache
SA, San Martin
2024

¢, Como se realiza el calculo de los
costos indirectos de fabricacion
en la empresa Industrias del
Oriente Tocache SA, San Martin
2024?

Envases

No probabilistico

Técnica e instrumento

Entrevista-ficha de
entrevista
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extraccion de
informacion pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigacion
titulada Costo de produccion en la empresa Industrias del Oriente Tocache,
San Martin 2024, por lo que se le agradecera por su apoyo en la respuesta

interactiva de su distinguida persona.
Variable I: Costo de produccidn
Dimension 1 Costo de materiales

¢, Como se identifican cuales son las materias primas (directas e indirectas) en

la produccién de los aceites y grasas?

¢, Como se determinan cuales son los materiales auxiliares y suministros en el

proceso de produccion de los aceites y grasas?

¢ Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimizacion de

recursos y la reduccion de costos en la producciéon?

¢,Cudl es el método de valuacion de inventarios que se utiliza en la empresa?
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Dimensién 2 Costo de mano de obra

¢La empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita
calcular el costo de la mano de obra directa en la produccion del aceite y

grasas?

¢, COmo se realiza el calculo del costo de la mano de obra indirecta en la

produccion del aceite y grasas?

¢, Se considera para el célculo de la mano de obra (directa e indirecta) el pago

de horas extras en la produccion del aceite y grasas?

Dimensién 3 Costos indirectos de fabricacion

¢, Qué métodos se utilizan para calcular la depreciacion de las maquinarias de
produccion y estas son consideradas para el calculo de los costos indirectos

de fabricacion en la produccion del aceite y grasas?
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¢El valor total del recibo de energia eléctrica es distribuida como costos

indirectos de fabricacion?

¢Los envases son considerados como parte del costo indirecto de

fabricacion?

48



ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA N° 0001-2025/INORTSA

DE: Sr. MARIO SEVILLANO ESPINOZA
GERENTE GENERAL

PARA: ING. JORGE LUIS LOPEZ SANCHEZ

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente se tiene a bien expresarle los cordiales saludos del suscrito, y
a la vez, poner de su conocimiento que en mi condicidn de Gerente General de la empresa
INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE.

Hago de conocimiento que el Sr. Jhon Keyller Dominguez Castillo, identificado con
DNI: 62275521, se le autoriza a realizar su proyecto de investigacién en nuestra empresa
brindandole |as facilidades del caso para peder llevar a cabo dicho proyecto con éxito y con
informacion real.

5in mas que afiadir expreso mis mas sinceras consideracidn y estima.

Atentamente,

DNI:09014980

49



ANEXO 4

POBLACION DE ESTUDIO

INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A

N° LISTA DE TRABAJADORES AREA DE TRABAJO
1 SEVILLANO ESPINOZA MARIO GERENTE GENERAL
2 SEVILLANO VELASQUEZ MARIO EDUARDO SUB GERENCIA
3 ARROYO VILCAHUAMAN VERONICA ANDREA SSOMA )
a4 CORDOVA VELASQUEZ WILIAM WILDER PLANTA INDUSTRIAL,
5 VILLENA VELA JHONATHAN JUAN RELACIONES INTITUCIONALES " :
6 RAYMUNDO BACA JANETH CONTABILIDAD Y FINANZAS
7 RAYMUNDO BACA ORLANDO CONTABILIDAD Y FINANZAS
8 DOMINGUEZ CASTILLO JHON KEYLLER CONTABILIDAD Y FINANZAS
9 VELASQUEZ MARREROS GILEEN CHRISS SARAI CONTABILIDAD Y FINANZAS
10 DE LA CRUZ LOPEZ RUTH EMELU RECURSOS HUMANOS
11 MENDOZA HERRERA GALY CRISTINA ADMINISTRACION
12 SANCHEZ SEMPERTEGUI HERY MANTENIMIENTO
13 CARLOS GUIZABALO GESER MANAEN PLANTA INDUSTRIAL
14 VELASQUEZ VEGA RAFAEL FERNANDO MANTENIMIENTO
15 SALDANA PONTE OMAR ANTHONY MANTENIMIENTO
16 RODRIGUEZ CAPILLO EDIN WILDER PLANTA DE PTR
17 RAMIREZ CORREA ANDREE DIEGO MANTENIMIENTO
18 TRUJILLO RAMOS EWER SANTOS PLANTA INDUSTRIAL
19 ESCUDERO RAMIREZ ROLANDO PLANTA EXTRACTORA
20 RAMIREZ FASABI WILBER PLANTA INDUSTRIAL
21 SHUPINGAHUA CHUJUTALLI SEVERO PLANTA INDUSTRIAL
22 PALAU TORRES PEDRO JOSE SEGURIDAD
23 CAHUAZA CHUJUTALLI RUBEN PLANTA EXTRACTORA
24 CARUAJULCA INGA CESAR AUGUSTO PLANTA EXTRACTORA
25 VASQUEZ TANTAS FRANKLIN EDINSON PLANTA EXTRACTORA
26 HARO LOPEZ ESLIN DANNY CHOFER
27 GENOVEZ TAPULLIMA CARLOS PLANTA EXTRACTORA
28 LASTRA LASTRA MAYKO LAVERIANO PLANTA EXTRACTORA
29 ALEXANDER FUENTES SEVILLANO SEGURIDAD
30 HORNA MALDONADO ARNOLD JUNIOR PLANTA INDUSTRIAL

Lic. Ruth Emelu De La C
Recursos Humanos
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ANEXO 5
ENTREVISTA RELLENADAS

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extracciéon de
informacién pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigaciéon
titulada Costo de produccién en la empresa Industrias del Oriente Tocache,
San Martin 2024, por lo que se le agradecera por su apoyo en la respuesta
interactiva de su distinguida persona.

Variable I: Costo de produccién
Dimensién 1 Costo de materiales

¢Como se identifican cuales son las materias primas (directas e indirectas)
en la produccién de los aceites y grasas?

- Mave de obm - r/\a.\-[(—t\/\IEV‘L“
— REF —Re@uestd .
cnevepes elech con — Vv olwr. eesdes  ady—tnlshel

¢Como se determinan cuales son los materiales auxiliares y suministros en
el proceso de produccién de los aceites y grasas?
4}1 de levrana me C{J‘*'\Jf cn Precyan~—a  pPrevel Jad«:
de coslos v goslaes- de ocwvevdo o o prode ((,'p','m

¢ Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimizacién de
recursos y la reduccioén de costos en la producciéon?

No .

¢Cual es el método de valuacién de inventarios que se utiliza en la
empresa?

C}W cck les de Ueari el coelon e antidocles
£ St esS 4 (‘_Ay\‘.’cluol e | Fic { et~z -
f

Dimensién 2 Costo de mano de obra

¢La empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita
calcular el costo de la mano de obra directa en la producciéon del aceite y
grasas?

<l.

+.Coémo se realiza el calculo del costo de la mano de obra indirecta en la
produccién del aceite y grasas?
En boce o s bsvas drabaja das o (as
Crnn H duxcles Prc'd,u(: AL

.Se considera para el calculo de la mano de obra (directa e indirecta) el
pago de horas extras en la produccién del aceite y grasas?

3

Dimension 3 Costos indirectos de fabricacion

¢.Qué métodos se utilizan para calcular la depreciacién de las maquinarias
de produccién y estas son consideradas para el calculo de los costos
indirectos de fabricacién en la produccién del aceite y grasas?
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~ €\ o capc«v‘c(ﬂd Ihebaladg  con ese
Pgd't“ se trabela lnuvm [N clepreg o ol

— S

¢El valor total del recibo de energia eléctrica es distribuida como costos
indirectos de fabricacion?

Wo, con cosles Airecles

¢(Los envases son considerados como parte del costo indirecto de
fabricacion?

No

O
Jenden e)/}/’i"i/-,

\//("V\“"‘S (1’ /ner\x.cl@

L‘;(e crec | fe

‘(\‘S‘«(LH’-'

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extraccion de
informacién pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigacion
titulada Costo de produccién en la empresa Industrias del Oriente Tocache,
San Martin 2024, por lo que se le agradecera por su apoyo en la respuesta
interactiva de su distinguida persona.

Variable I: Costo de produccién
Dimensién 1 Costo de materiales

¢, Como se identifican cuales son las materias primas (directas e indirectas)
en la produccidon de los aceites y grasas?

REF-

¢ Como se determinan cuales son los materiales auxiliares y suministros en
el proceso de produccién de los aceites y grasas?
Tolva pgeQ -
N agoenes
covveli(las

¢ Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimizacion de
recursos y la reduccién de costos en la producciéon?
No ex:sle Plaacen -

¢, Cual es el método de valuaciébn de inventarios que se utiliza en la
empresa?
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He-l—od-o cavde X -

Dimensién 2 Costo de mano de obra

clLa empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita
calcular el costo de la mano de obra directa en la producciéon del aceite y
grasas?

S

¢, Cobmo se realiza el calculo del costo de la mano de obra indirecta en la
produccion del aceite y grasas?
Por lowmsion

. Se considera para el céalculo de la mano de obra (directa e indirecta) el
pago de horas extras en la produccién del aceite y grasas?

S

Dimension 3 Costos indirectos de fabricacion

. Qué meétodos se utilizan para calcular la depreciacion de las maquinarias
de produccién y estas son consideradas para el calculo de los costos
indirectos de fabricacién en la produccién del aceite y grasas?

J’(,e-’ﬂd-o )_\V\e.al

¢El valor total del recibo de energia eléctrica es distribuida como costos
indirectos de fabricacion?

i

qoy. lanta

0y Phacnishotivo

¢(Los envases son considerados como parte del costo indirecto de
fabricacion?

B
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ENTREVISTA

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extraccion de
informacién pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigaciéon
titulada Costo de produccién en la empresa Industrias del Oriente Tocache,
San Martin 2024, por lo que se le agradecera por su apoyo en la respuesta
interactiva de su distinguida persona.

Variable I: Costo de producciéon
Dimensién 1 Costo de materiales

¢Coémo se identifican cuales son las materias primas (directas e indirectas)
en la produccién de los aceites y grasas?

Rocimo de Froto  Fresco de FPalma .

¢ Coémo se determinan cuales son los materiales auxiliares y suministros en
el proceso de produccién de los aceites y grasas?

Dependi encdlo de la  moaleria Prima  Proyectocla -

¢ Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimizacién de
recursos y la reduccion de costos en la produccion?

No  eyiste -

¢Cudl es el método de valuacion de inventarios que se utiliza en la
empresa?

. >
Pov  conteo , nmeclicion

Dimensién 2 Costo de mano de obra

¢La empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita
calcular el costo de la mano de obra directa en la produccidn del aceite y
grasas?

S -

¢.Como se realiza el calculo del costo de la mano de obra indirecta en la
produccién del aceite y grasas?
Pependiendo de (o cantidoel cle aceide
o b tenide . Hovas exdras 4 raba)actas -
L

¢Se considera para el calculo de la mano de obra (directa e indirecta) el
pago de horas extras en la producciéon del aceite y grasas?

S

Dimensién 3 Costos indirectos de fabricaciéon

¢, Qué métodos se utilizan para calcular la depreciacion de las maquinarias
de produccidn y estas son consideradas para el calculo de los costos
indirectos de fabricacidén en la produccién del aceite y grasas?
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- % colwlon en base ol uso e (o
copodi dod 1 psde lada
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¢El valor total del recibo de energia eléctrica es distribuida como costos
indirectos de fabricacion?

NO, pon_geue es Direc/ﬂ ®

¢(Los envases son considerados como parte del costo indirecto de
fabricacion?
No , pov que €5 Direcla -

ENTREVISTA

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extraccion de
informacién pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigacion
titulada Costo de produccion en la empresa Industrias del Oriente Tocache,
San Martin 2024, por lo que se le agradecera por su apoyo en la respuesta

interactiva de su distinguida persona.
Variable I: Costo de produccion
Dimensién 1 Costo de materiales

¢ Coémo se identifican cuales son las materias primas (directas e indirectas)
en la produccién de los aceites y grasas?

Rodme de  Frobo Frecco oo Polwa .

¢Como se determinan cudles son los materiales auxiliares y suministros en
el proceso de produccion de los aceites y grasas?

Hedionle la  aalevia pvina pPrevectada -

¢ Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimizacién de
recursos y la reduccion de costos en la produccion?

No .

¢Cual es el método de valuacién de inventarios que se utiliza en la

empresa?
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Dimension 2 Costo de mano de obra

sLa empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita
calcular el costo de la mano de obra directa en la produccidon del aceite y
grasas?

=X

.COAmo se realiza el calculo del costo de la mano de obra indirecta en la
producciéon del aceite y grasas?
(=% base o las horas ex hcas
Ltvabajotas -

.Se considera para el calculo de la mano de obra (directa e indirecta) el
pago de horas extras en la produccién del aceite y grasas?

St

Dimension 3 Costos indirectos de fabricacién

& Qué meétodos se utilizan para calcular la depreciacidn de las maquinarias
de produccidon y estas son consideradas para el calculo de los costos
indirectos de fabricacidén en la produccion del aceite y grasas?

}\Lk&o Liveal -

¢El valor total del recibo de energia eléctrica es distribuida como

indirectos de fabricacion?

costos

NO , oV (!UQ es JJV‘QC‘—Q-

iLos envases son considerados como parte del costo indirecto de

fabricacion?

Ne -
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ANEXQOS 6

PROPUESTAS

Modelo de estructura de costos

INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A
RUC: 20572170498
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS

.C.

DESCRIPCION DE COSTOS IMPORTE

1. Materia Prima 0.00
2. Mano de Obra Directa 0.00
2.1. Mano de obra directa 0.00
2.2. Mano de obra indirecta 0.00
4. Gastos Indirectos de Prod. 0.00
4.1. Mantenimiento y Reparaciones 0.00
4.2. Alquileres 0.00
4.3. Servicios Basicos / Energia Eléctrica 0.00
4.4, Depreciaciones 0.00
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION 0.00

Modelo de Kardex
INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A.C.

RUC: 20572170498
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS

DOCUMENTO DE TRASLADO,

COMPROBANTE DE PAGO, TIPO ENTRADAS

SALIDAS

SALDO FINAL

DE

FECHA | TIPO | SERIE | NUMERO | OP. | CANT. | COSTO
u.

COsTO
TOTAL

costo | S95T0

CANT. U TOTAL

COSTO

CANT u.

COSTO
TOTAL

Modelo de control de asistencia de mano de obra
INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A.C.

RUC: 20572170498
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS

AREA: FECHA:
EMPLEADO | ENTRADA SALIDA
HORA FIRMA | HORA HORA EXTRA | FIRMA
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ANEXO 7
GALERIA DE FOTOS
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