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RESUMEN 

La investigación titulada Costo de producción en la empresa Industrias 

del Oriente Tocache Sociedad Anónima, San Martin 2024 se llevó a cabo con 

el objetivo de evaluar cómo se realiza el cálculo el costo de producción en la 

empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024, el tipo de 

investigación fue aplicada, enfoque mixto, nivel descriptivo, diseño no 

experimental, cuya población estuvo comprendido por los trabajadores de la 

empresa Industrias del Oriente Tocache, de ello cuatro trabajadores fueron 

considerados como la muestra de estudio por lo que se aplicó un muestreo no 

probabilístico; y el instrumento que se aplicó en la muestra fue la ficha de 

entrevista. Se llego a concluir que la empresa Industrias del Oriente Tocache 

S.A., San Martín presenta serias limitaciones en la identificación, clasificación 

y asignación adecuada de los elementos que componen el costo de 

producción. Aunque se dispone de una estructura proyectada de costos, se 

evidencia una falta de claridad y uniformidad en los criterios empleados para 

registrar y distribuir adecuadamente la materia prima, materiales auxiliares, 

suministros, mano de obra directa e indirecta y los costos indirectos de 

fabricación, lo cual no permite tener un correcto cálculo del costo del producto. 

 

 

 

Palabras claves: costos, depreciación, mano de obra, producción, 

suministros 
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ABSTRACT 

The research entitled Production Costs at Industrias del Oriente Tocache 

Sociedad Anónima, San Martin 2024 was carried out with the aim of evaluating 

how production costs are calculated at Industrias del Oriente Tocache SA, San 

Martin 2024. The type of research was applied, mixed approach, descriptive 

level, non-experimental design, whose population was comprised of the 

workers of the company Industrias del Oriente Tocache, of which four workers 

were considered as the study sample, so non-probabilistic sampling was 

applied; and the instrument applied in the sample was the interview form. It 

was concluded that Industrias del Oriente Tocache S.A., San Martín has 

serious limitations in the identification, classification, and proper allocation of 

the elements that make up the cost of production. Although a projected cost 

structure is available, there is a lack of clarity and uniformity in the criteria used 

to properly record and distribute raw materials, auxiliary materials, supplies, 

direct and indirect labor, and indirect manufacturing costs, which does not 

allow for a correct calculation of the product cost 

 

 

Key words: costs, depreciation, labor, production, supplies 
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INTRODUCCIÓN 

La empresa enfrenta una problemática significativa en la determinación 

del costo de producción de aceites y grasas, debido a la falta de una estructura 

eficiente para clasificar y asignar adecuadamente los elementos del costo. 

Existen deficiencias en el control y distribución de materiales, dificultades para 

calcular con precisión la mano de obra directa e indirecta por ausencia de 

políticas contables claras, y omisiones en la inclusión de costos indirectos 

como energía eléctrica, depreciación y envases, lo que afecta la correcta 

contabilización del costo total de producción. Se pudo concluir que en la 

empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San Martín tiene serias 

limitaciones en la identificación, clasificación y asignación adecuada de los 

elementos que componen el costo de producción, por lo cual debe 

reestructurar el costo de producción proyectada en la que se permita 

identificar, clasificar y asignar los elementos del costo de acuerdo a su 

participación en el proceso productivo. La investigación está dividida de la 

manera siguiente: 

Capítulo I, se describe el problema de investigación; en el capítulo II, se 

describe el marco teórico.  

capítulo III, se describe la metodología de investigación. 

capítulo IV, se describe los resultados. 

capítulo V, se describe la discusión de resultado;  

Conclusiones, recomendaciones y los anexos 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

CEPAL (2022) en América Latina, la falta de un adecuado manejo y 

supervisión de los costos de producción constituye una barrera importante 

para que las empresas sean competitivas y sostenibles, en especial aquellas 

pertenecientes al sector industrial. Esta dificultad se intensifica debido a 

limitaciones contables, como la falta de adopción de criterios para calcular el 

costo de mano de obra, materiales y los costos indirectos de fabricación; la 

insuficiente preparación de la información de los costos, la alta dependencia 

de materiales importados que incrementan el costo de los materiales y la poca 

eficiencia en los métodos de producción; son problemas que provocan a 

muchas empresas enfrentar elevados costos productivos, lo que disminuye su 

capacidad para competir a nivel internacional, reduce sus beneficios y frena 

su crecimiento. 

Casanova et al. (2021) sostiene que las empresas industriales buscan la 

mejor manera en gestionar los costos de producción, pero el problema está 

en su determinación y cálculo de los elementos del costo. Las empresas 

industriales del país de Venezuela en la actualidad no logran suministrar de 

manera razonable el costo de materiales, ya que cada vez más son volátiles 

por incrementos de la materia prima; así como el costo de mano de obra que 

en lugar de generar beneficios económicos se convierten en sobre costos 

perjudicando a la rentabilidad de las empresas. 

Antezana et al. (2022) sostiene que, en el Perú, las empresas del sector 

industrial no realizan mejoras en el proceso para determinar correctamente 

los costos de producción, la cual son afectados en los resultados de sus 

operaciones productivas. El desconocimiento del cálculo de los costos, la falta 

de buena calidad de un precio menor de materia prima, la inestabilidad del 

costo de mano de obra y otros elementos del costo de producción reducen la 

capacidad productiva de estas empresas. 

Es una situación problemática identificada en la empresa Industrias del 

Oriente Tocache, con numero de RUC 20572170498, que es una empresa 

cuya actividad principal es la elaboración de aceites y grasas de origen vegetal 
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y animal, en donde se observa que la determinación del costo de producción 

es deficiente el control del costo de mano de obra, de los materiales y el 

reconocimiento de los costos indirectos de fabricación; no se realiza de 

manera correcta, a consecuencia de ello el costo de producción no es real 

perjudicando a la producción, a la determinación del precio de venta y la toma 

de decisiones. Por esta razón se tuvo el interés de realizar una investigación, 

que permita evaluar cómo se está realizando el cálculo del costo de 

producción en todos sus elementos con el fin de proporcionar alternativas que 

permitan mejorar la deficiencia del cálculo del costo de producción. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cómo se realiza el cálculo el costo de producción en la empresa 

Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cómo se realiza el cálculo del costo de materiales en la empresa 

Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024? 

¿Cómo se realiza el cálculo del costo de mano de obra la empresa 

Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024? 

¿Cómo se realiza el cálculo de los costos indirectos de fabricación 

en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar cómo se realiza el cálculo el costo de producción en la empresa 

Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Identificar como se realiza el cálculo del costo de materiales en la 

empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024 

Analizar cómo se realiza el cálculo el costo de mano de obra en la 

empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024 

Identificar como se realiza el cálculo de los costos indirectos de 

fabricación en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San Martin 2024 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El propósito de la presente investigación fue aportar al 

conocimiento existente sobre la correcta aplicación de los elementos del 
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costo de producción cuyos resultados pudieron describir la importancia 

de calcular correctamente el costo de producción, para ser incorporado 

como conocimiento a las ciencias de la contabilidad, ya que se demostró 

los resultados obtenido que la aplicación correcta de los elementos del 

costo de producción que ayuda a tomar decisiones informadas, y mejorar 

la eficiencia para establecer precios competitivos y asegurar la 

rentabilidad. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICO 

Esta investigación tuvo como objetivo proporcionar soluciones 

concretas para que la empresa Industrias del Oriente Tocache SA 

aplique adecuadamente los elementos del costo de producción teniendo 

en cuenta cada uno de sus componentes que conforman lo que viene a 

ser los materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricación que 

permite controlar los gastos, optimizar la producción y fijar precios 

competitivos.     

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La investigación se elaboró bajo fundamentos de la metodología 

científica, se utilizó un enfoque mixto ya que se centró en el análisis de 

datos a base de la entrevista para alcanzar los resultados descriptivos 

sobre los costos de producción. Para ello utilizó, el instrumento 

apropiado y viable para la recopilación de la información, y sea útil para 

otras investigaciones de similar transcendencia. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La limitación que se tuvo para el desarrollo de la investigación fue el 

acceso a la información, ya que se trató de elaborar un estudio en una 

empresa cuya información es confidencial y privado. Pero esta limitación se 

pudo superar presentando la solicitud por el medio el cual se obtuvo la 

autorización por parte del responsable de la empresa Industrias del Oriente 

Tocache. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Fue viable la investigación por que se tuvo la autorización de la empresa 

Industrias del Oriente Tocache para llevar a cabo la investigación, así mismo 

se tenía los recursos económicos, materiales y con la disposición de los 

trabajadores de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. INTERNACIONAL 

Luisa (2022) tesis titulada: Los costos de producción en la empresa 

Jhon&Alex, cuya metodología de estudio fue descriptiva, de tipo aplicada 

y nivel explicativa, recopiló datos a través del cuestionario, cuya 

conclusión indicó que los costos son registrados en la contabilidad de 

costos, la cual es un instrumento muy importante en las empresas 

industriales, y permiten ayudar a registrar y conocer el costo total y costo 

unitario de los productos terminados, así como facilita a las empresa a 

tomar decisiones para mejorar el rendimiento de la producción. El 

sistema de costeo estándar ayuda prevenir riesgos anticipadamente en 

los costos de producción, la cual ayuda óptimamente a la utilización de 

la materia prima, mano de obra y otros costos que son ejecutadas en la 

fabricación del bien. Este trabajo de investigación es importante porque 

nos da a conocer la importancia de un sistema de costos adecuado en 

las empresas industriales para la toma de decisiones y nos permitirá 

realizar una contrastación con los resultados de nuestra investigación. 

Arroba (2022) tesis titulada Determinación del costo de producción 

en la empresa Confecciones Cazar, cuya metodología de estudio fue de 

nivel descriptivo, explicativo cualitativo, cuya conclusión indica que la 

administración de la empresa Confecciones Cazar, determina costos de 

producción de manera deficiente ya que no cuentan con registros de sus 

costos de manera razonable, no se asignan los costos de manera 

correcta, por lo que no permite que se identifiquen los costos indirectos 

de fabricación. El precio de venta se establece por cada producto de 

forma empírica que estaba basada en la experiencia de precios mas no 

según el cálculo de los costos y el margen de ganancia. Los elementos 

de costos contribuyen al proceso productivo que facilita clasificar las 

hojas de costos pertinentes, y permitan ser una herramienta para 

determinación de la producción total. La importancia de esta tesis es que 

nos da a conocer la importancia de aplicar los elementos del costo 
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adecuadamente para poder determinar el precio de venta real del 

producto. Esto nos permitirá realizar una comparación con los resultados 

que obtengamos en nuestra investigación. 

2.1.2. NACIONAL 

Domínguez y Quispe (2024) tesis titulada Costo de producción y su 

relación con la rentabilidad de las empresas MYPES del sector textil, San 

Juan de Lurigancho, 2022, cuya metodología de estudio fue de nivel 

descriptiva, correlacional, de tipo aplicada y no experimental, recopiló 

datos a través del cuestionario, cuya conclusión indica que los costos de 

producción se relaciona con la rentabilidad, ya que son datos que se 

calculan para determinar a base del costo de mano de obra, costo de 

materiales y costos indirectos de fabricación el costo total del producto 

terminado. La encuesta indica que los costos en la empresa no se 

controlan con eficiencia, ya que se observa muchos desperdicios en el 

proceso productivo, que no garantiza la utilidad y desempeño financiero. 

Se considerará esta tesis ya que es relevante porque nos indica la 

importancia de los costos de producción para determinar la rentabilidad 

de las empresas, información que nos servirá para poder hacer 

comparaciones con los resultados de nuestra investigación  

Centurión (2024) tesis titulada Mejora en la determinación del costo 

de producción y su efecto en la rentabilidad de las pequeñas empresas 

del Perú: caso Corporación Pesquera Apolo S.A.C., Chimbote – 2023, 

cuya metodología de estudio fue de nivel descriptivo, aplicada, recopiló 

datos de la muestra de estudio a través de la entrevista, concluyó. Que 

la variación de los costos permite ser eficientes para generar y aplicar el 

porcentaje de ganancias; ya que a base del costo total se realiza el 

cálculo del margen de ganancia. Los costos variables tales como la 

materia prima, mano de obra y costos indirectos son reconocidos de 

manera correcta en la empresa. Esta tesis será de utilidad en el trabajo 

de investigación ya que nos da a conocer que los costos de producción 

registradas y determinadas de manera correcta permite generar un 

efecto muy trascendental en la rentabilidad. 
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2.1.3. LOCAL 

Ramos (2023) en su tesis titulada El costo de producción y el valor 

de venta en la producción de calzados en la empresa Jhuser Huánuco 

2022, cuya metodología de estudio fue descriptiva, aplicada, recopiló 

datos a través del cuestionario, cuya conclusión indica que se estableció 

el costo de producción y se examinó cada uno de sus componentes: 

materia prima, mano de obra y costos indirectos, llegando a la conclusión 

de que existe una relación directa con el valor de venta. El costo total de 

producción, que incluye los tres componentes, asciende a S/ 39,181.06, 

correspondiente al costo de ventas del periodo. Al incorporar los 

inventarios inicial y final de productos terminados, el costo de ventas 

totaliza S/ 46,181.06, lo que resulta en un valor de venta de S/ 72,362.85, 

que contempla los costos, los gastos operativos y la utilidad, alcanzando 

un margen de utilidad del 24.67%. Cualquier alteración en los 

componentes del costo de producción impactaría en el valor de venta, 

siempre y cuando se respete la política de la empresa de mantener su 

margen de utilidad constante. La información que nos proporciona esta 

tesis es relevante ya que nos indica que cualquier variación en los 

componentes de los costos de producción afectaría al valor de la venta 

del producto. 

Bernardo et al. (2020) en su tesis titulada El costo de producción y 

la determinación de precios de las empresas metalmecánica en la 

Provincia de Huánuco, cuya metodología de estudio fue descriptiva, 

recopiló datos a través del cuestionario, cuya conclusión indica que los 

costos de producción permiten determinar el precio de la venta con 

eficiencia y razonabilidad en la empresa metalmecánica. El costo de las 

materias primas es registrado de manera correcta en la empresa, la cual 

permite garantizar la correcta determinación del costo de compra de la 

materia prima. Los costos de producción son registrados según la 

estructura del costo, y permiten ser datos para calcular el precio de venta 

de los productos terminados; de la misma manera los gastos de 

fabricación que son necesarios e indispensables para determinar el 

costo total. Esta tesis es importante porque nos indica que los costos de 
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producción son importantes y necesarios para determinar el precio de 

venta de un producto.  

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. COSTO DE PRODUCCIÓN 

Ayala et al. (2017) sostiene que el costo de producción engloba 

todo desembolso económico, ya sea realizado en el pasado, presente o 

futuro, que interviene en el proceso de producción, quedando integrado 

en los productos y registrado contablemente en los inventarios, la cual 

son recuperado cuando el producto terminado es comercializado o 

vendido. 

Tobar et al. (2023) los costos de producción están conformadas por 

cuentas específicas que representan los distintos elementos del costo 

involucrados en la fabricación de productos dentro de una empresa 

industrial. Habitualmente, el costo de producción se divide en tres 

componentes principales: materias primas directas, mano de obra 

directa y costos de fabricación. En algunos casos, los gastos generales 

de fabricación también son denominados gastos generales de fábrica, 

costos de fabricación o costos indirectos de producción. 

Se concluye que para poder deducir correctamente el precio de 

venta de un producto o tomar decisiones acertadas en la empresa es 

importante y necesario tener en cuenta los elementos del costo de 

producción. 

2.2.1.1. COSTO DE MATERIALES 

García et al. (2010) sostiene que los materiales de producción 

son los recursos o componentes empleados en la elaboración de 

bienes. Dentro de estos se encuentran las materias primas, así 

como materiales directos e indirectos, junto con otros elementos 

esenciales para convertir los insumos en productos terminados. Su 

papel es clave en el proceso de manufactura, ya que influyen en la 

composición, utilidad y calidad del producto final. 

Balanda (2005) los costos de materiales son el conjunto de 

insumos, ya sean directos e indirectos para la fabricación; son 

aquellos bienes materiales que sufren una transformación para 

originar un nuevo producto. 
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Por lo tanto, se concluye que los costos de materiales son el 

elemento indispensable para la producción. 

a. Materias primas 

García et al. (2010) las materias primas son los componentes 

utilizados en la producción de bienes, los cuales atraviesan uno o 

varios procesos de transformación hasta convertirse en productos 

distintos a los insumos originales. En muchos casos, no es posible 

identificar fácilmente los materiales que los conforman. En 

contraste, los materiales directos son aquellos recursos que 

pueden vincularse de manera clara con los productos terminados, 

ya que, a diferencia de las materias primas, mantienen sus 

características esenciales, pueden percibirse visualmente y al 

tacto. Asimismo, al igual que las materias primas, tienen un impacto 

significativo en el costo total del producto en relación con otros 

insumos empleados en su fabricación. 

Balanda (2005) por ello, cuando los materiales o materias 

primas son empleados, consumidos e identificados de manera 

precisa en la producción de un artículo o dentro de un proceso 

determinado, se consideran materiales directos. 

Por ende, se concluye que la materia prima es aquel insumo 

que se usan para el uso en el proceso productivo y tiene 

participación directa con la producción. 

b. Materiales auxiliares y suministros 

Balanda (2005) los materiales auxiliares son aquellos 

insumos que participan de manera directa en la fabricación del 

producto, no es el componente principal, pero son necesario para 

el acabado del bien; por ejemplo, los bordados de una camisa para 

completar el diseño del producto, los botones del terno. Mientras 

que los suministros son aquellos insumos que no participan en 

ninguna parte física del producto, pero son necesario para llevar a 

cabo con la operatividad de la planta de producción, por ejemplo, 

el aceite de la maquinaria, lubricantes y repuestos. 

Por su parte García et al. (2010) indica que los materiales son 

de costeo indirecto, ya que son difíciles de obtener y clasificar 
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porque se necesitan métodos de prorrateo para la distribución 

razonable en la cantidad de bienes producidos. 

En tal sentido, se concluye que los materiales y suministros 

son insumos necesarios para culminar la producción de los bienes. 

c. Control de materiales 

García et al. (2010) el control de materiales es la capacidad 

de registrar, revisar y clasificar los materiales en el centro del 

almacén; se utiliza criterios para clasificar según la prioridad, ya 

sean materia prima, materiales auxiliares, repuestos y suministros 

Por su parte Tobar et al. (2023) indica que el control de los 

materiales consiste en adoptar medidas de costeo para verificar el 

movimiento de entrada y salida de materia prima y materiales 

auxiliares, así como de los suministros. Para el control se utiliza 

herramientas como la tarjeta de física del Kardex, y se aplica 

métodos PEPS, UEPS y promedio ponderado. 

En tal sentido, se concluye que el control de materiales se 

realiza en el Kardex, con el fin de contar con el stock de insumos. 

2.2.1.2. COSTO DE MANO DE OBRA 

García et al. (2010) la mano de obra directa se refiere a los 

sueldos de los trabajadores por el tiempo empleado en la 

transformación o modificación de las materias primas o materiales 

directos utilizados en la producción. Estos costos pueden asociarse 

directamente con un lote de producción, una orden de fabricación 

concreta o un proceso productivo específico. Los demás cargos y 

remuneraciones laborales que no cumplan con los criterios 

mencionados anteriormente, es decir, aquellos que no puedan 

asignarse a un lote específico o a un proceso de producción 

determinado, se consideran parte de los costos indirectos bajo la 

categoría de mano de obra indirecta. 

Tobar et al. (2023) la mano de obra directa se refiere al costo 

de los servicios proporcionados por los trabajadores que participan 

de manera directa en la producción del producto, excluyendo 

costos relacionados con actividades de supervisión u otras 
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funciones que estén vinculadas de forma indirecta al proceso de 

fabricación. 

Se concluye que la mano de obra es el elemento importante 

para efectuar el trabajo en la planta de producción, con el finde 

producir bienes. 

a. Mano de obra directa 

Tobar et al. (2023) la mano de obra directa corresponde al 

esfuerzo laboral utilizado directamente en la producción de un 

artículo, reflejando el gasto derivado de esta actividad y siendo el 

segundo elemento del costo. 

Benítez (2019) sostiene que la mano de obra directa 

comprende los sueldos que se pueden asociar de forma precisa 

con la realización de un servicio o la fabricación de un producto. Un 

ejemplo de ello son los obreros que participan en la construcción 

de un edificio. 

Se concluye que la mano de obra directa esta relacionada con 

la producción de manera directa. 

b. Mano de obra indirecta 

Tobar et al. (2023) la mano de obra indirecta se refiere al 

trabajo que no se asigna directamente a la fabricación de un 

producto, junto con su costo correspondiente. Ejemplos de ello 

incluyen los salarios de conserjes, vigilantes, equipos de 

mantenimiento y reparación, así como contadores de costos. 

Balanda (2005) la mano de obra directa representa el gasto 

asociado a la remuneración del trabajo físico directamente aplicado 

en la producción de un bien, lo que facilita su atribución precisa al 

mismo. 

En tal sentido, se concluye que la mano de obra indirecta es 

aquellos que interviene en la producción de manera indirecta. 

c. Horas extras 

Álvaro (2018) sostiene que las horas extras, también 

conocidas como trabajo en sobretiempo, corresponden al tiempo 

laborado más allá de la jornada establecida en el centro de trabajo, 

incluso si esta es una jornada reducida. La compensación por horas 
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extras se calcula aplicando un 25 % adicional por cada una de las 

primeras dos horas, tomando como base la remuneración ordinaria 

por hora, y un 35 % para las horas adicionales. 

Se concluye que las horas extras son consideradas como 

consto de mano de obra según la cantidad que corresponda. 

2.2.1.3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACIÓN 

García et al. (2010) afirma que los costos indirectos de 

fabricación engloban los desembolsos económicos relacionados 

con las actividades productivas que, aunque esenciales en la 

manufactura, no pueden asignarse de manera directa a un lote 

determinado de productos en el momento de su registro. Algunos 

de estos costos representan desembolsos u obligaciones para la 

empresa, como los servicios de vigilancia, alquileres, consumo de 

energía eléctrica, impuestos, combustibles y lubricantes. Otros 

surgen del uso de infraestructura, maquinaria y equipos, como las 

depreciaciones y los costos de mantenimiento 

Se concluye que, los costos indirectos de fabricación abarcan 

todos aquellos gastos que no pueden vincularse de manera directa 

con el producto elaborado, por lo que no es posible asociarlos 

específicamente ni a la materia prima directa ni a la mano de obra 

directa 

a. Depreciación 

NIC 16 (2021) sostiene que la depreciación es la distribución 

constante del importe o valor de los activos teniendo en cuenta la 

determinación de la vida útil, así como el tiempo de utilización del 

activo en la producción. 

Montiel (2014) indica que la depreciación representa la 

disminución gradual del valor de un activo como resultado de su 

uso, el transcurso del tiempo y la obsolescencia. Además, se 

reconoce como un gasto o costo que la empresa debe contabilizar 

periódicamente por la utilización de sus activos. Según algunos 

especialistas, consiste en distribuir el costo de un activo a lo largo 

de su vida útil estimada. 
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Se concluye que, la depreciación de activos se calcula 

utilizando métodos tales como la línea recta, suma de dígitos, 

unidades producidas, coeficientes, saldos decrecientes o a través 

de los métodos mixtos. 

b. Energía eléctrica 

García et al. (2010) es un insumo originado por la operatividad 

de la planta de producción, la cual es considerada como costos 

indirectos de fabricación, ya que su participación en la 

producción no está relacionada directamente con la parte física 

del producto, pero es indispensable para la operatividad de las 

maquinarias. 

Se concluye que la energía eléctrica es considerada como 

costos indirectos ya que son indispensables para llevar acabo 

con la producción. 

c. Envases 

Pérez (2012) sostiene Los envases son recubrimientos que 

entran en contacto directo con el contenido de un producto y 

cumplen la función de proporcionar una presentación adecuada, 

permitiendo un manejo portátil para transportar, almacenamiento, 

manipulación y distribución más eficientes.  

Se concluye que, los envases son considerados como parte 

de los costos indirectos de fabricación, ya que son indispensables 

para presentación del bien producido. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1) Articulo terminados; son productos o bienes terminados y almacenados 

que están listo para ser vendidos o distribuidos a los centros 

comerciales (Tobar et al., 2023). 

2) Cálculo de costos; consiste en la determinación del costo, asumiendo 

todos los elementos que se utilizaron en el proceso productivo (Tobar 

et al., 2023). 

3) Centro de costos; es la dependencia o división donde se ubica la planta 

de producción, cuya organización está clasificada por maquinas, 

personas y materiales (Tobar et al., 2023). 
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4) Contabilidad de costos; consiste en el proceso de contabilización, 

registro, calculo, distribución y clasificación de los costos para la 

información de los estados financieros (Tobar et al., 2023).  

5) Costos variables; son aquellos que cambian en la medida que la 

cantidad en producción cambien, ya sea la materia prima y mano de 

obra (Benítez, 2019). 

6) Costos fijos; son aquellos que permanecen constante porque su rango 

es fijo y no cambian por más que su volumen de producción sean 

mayores (Benítez, 2019). 

7) Costos del producto; consiste en aquellos ingresos que son atribuidos 

de manera directa al producto terminado; es decir, que el costo de los 

productos que se hayan vendido permite tener un resultado bruto 

(Benítez, 2019). 

8) Costos controlables; son aquello costos que se pueden controlar por 

una persona, tales como la planilla de mano de obra que son 

contralados por el jefe de planta de producción (Benítez, 2019). 

9) Costos históricos; son aquellos costos reales que se tiene como 

resultado después que se hayan realizado la producción (Benítez, 

2019). 

10) Desperdicio; son aquellos recursos que pueden ser materiales, mano 

de obra, o productos terminados que no producen beneficio económico 

(Tobar et al., 2023). 

11) Flujo de costos; es el concepto de la partida de costo y etapas por la 

que se alinea el proceso productivo (Tobar et al., 2023). 

12) Lista de materiales; son las especificaciones de la cantidad de insumos 

clasificada para atender a los pedidos del centro de costos (Tobar et 

al., 2023). 

13) Proceso; es la secuencia de operaciones productivas que se diseña en 

la planta de producción, con el fin de alinear y sistematizar las 

actividades de la producción (Tobar et al., 2023). 

14) Producto; es el articulo producido que tiene como propiedad la utilidad 

o valor añadido para ser distribuido en los centros de venta (Tobar et 

al., 2023). 
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15) Registro de costos; son los libros mayores o libros auxiliares en donde 

se registran los informes, facturas, hoja de costos, y comprobantes que 

permiten comprobar la tenencia de los activos realizables (Tobar et al., 

2023). 

2.4. HIPÓTESIS 

La investigación será de nivel descriptivo, en la que se evaluará el 

proceso del costo de producción en la empresa Industrias del Oriente 

Tocache, San Martin, a partir del reconocimiento de los elementos de los 

costos de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricación. Por 

ende, no se tiene la necesidad de formular hipótesis, ya que no se 

correlacionará valores tratándose que es de una sola variable. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 

DIMENSIONES 

Costo de materiales 

Costo de mano de obra 

Costos indirectos de fabricación  
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Titulo Variables Dimensiones Indicadores ítem 

Costo de producción en la 
empresa Industrias del Oriente 
Tocache SA, San Martin 2024 

Costo de producción 

Costo de 
materiales 

Materias primas 
¿Cómo se identifican cuáles son las materias 
primas (directas e indirectas) en la producción de 
los aceites y grasas? 

Materiales auxiliares y 
suministros 

¿Cómo se determinan cuáles son los materiales 
auxiliares y suministros en el proceso de producción 
de los aceites y grasas? 

Control de materiales 

¿Existe un sistema de control de materiales que 
garantiza la optimización de recursos y la reducción 
de costos en la producción? 
¿Cuál es el método de valuación de inventarios que 
se utiliza en la empresa? 

Costo de mano de 
obra 

Mano de obra directa 

¿La empresa tiene un control de registros de los 
trabajadores que permita calcular el costo de la 
mano de obra directa en la producción del aceite y 
grasas? 

Mano de obra indirecta 
¿Cómo se realiza el cálculo del costo de la mano de 
obra indirecta en la producción del aceite y grasas? 

Horas extras 
¿Se considera para el cálculo de la mano de obra 
(directa e indirecta) el pago de horas extras en la 
producción del aceite y grasas? 

Costos indirectos 
de fabricación  

Depreciación 

¿Qué métodos se utilizan para calcular la 
depreciación de las maquinarias de producción y 
estas son consideradas para el cálculo de los costos 
indirectos de fabricación en la producción del aceite 
y grasas? 

Energía eléctrica 
¿El valor total del recibo de energía eléctrica es 
distribuida como costos indirectos de fabricación? 

Envases 
¿Los envases son considerados como parte del 
costo indirecto de fabricación? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de carácter aplicada, dado que antes de su 

desarrollo se llevó a cabo una revisión de las bases teóricas que permitan 

conceptualizar y definir adecuadamente las variables y dimensiones del 

estudio, con el fin de obtener un respaldo teórico sólido De acuerdo con 

Carrasco (2006), la investigación aplicada se caracteriza por tener objetivos 

bien definidos, inmediatos y prácticos, es decir, está diseñada para comparar 

y proporcionar los hallazgos de la encuesta en función de la realidad de la 

muestra. 

3.1.1. ENFOQUE 

Tuvo un enfoque mixto, porque se realizó las preguntas abiertas 

para obtener información que permitieron comprender con profundidad 

sobre el costo de producción; así como también cuantificar las 

respuestas. Por su parte Hernández et al. (2014) sostiene que la 

investigación mixta, implica un conjunto de procesos de recolección, 

análisis y vinculación de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo 

estudio o una serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problema. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Fue de carácter descriptivo, puesto que la investigación se dedicó 

a conceptualizar las variables y dimensiones, con el propósito de explicar 

cómo se comportan frente a la realidad problemática que se está 

analizando. Por su parte Carrasco (2006) sostiene que el nivel 

descriptivo es un estudio en la que se detalla las características, 

propiedades y comportamientos de un fenómeno o situación específica 

en un contexto determinado. 

3.1.3. DISEÑO 

Fue no experimental, porque no se va manipular variables ni las 

dimensiones para obtener los resultados. Asimismo, la recopilación de 

datos fue sin cambiar el comportamiento de la muestra de estudio, ni 

manipular la situación real identificada, sino se extrajo la información en 
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un momento especifico. Carrasco (2006) sostiene que las 

investigaciones no experimentales son aquellos cuyas variables carecen 

de manipulación intencional y no poseen grupos de control y mucho 

menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenómenos de la 

realidad después de la ocurrencia. 

Los diseños no experimentales presentan dos formas generales, 

los diseños transeccionales o transversales que a su vez se subdividen 

en transaccionales descriptivos, que es que utilizaremos en esta 

investigación para analizar y conocer las características, rasgos, 

propiedades y cualidades de un hecho o fenómeno de la realidad en un 

momento determinado del tiempo. 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Carrasco (2006) afirma que la población es una parte específica o 

segmento del universo, que se define e identifica según la problemática 

de estudio planteada, considerando de manera precisa y acertada las 

características y propiedades que se asignan para su aplicación en la 

investigación. 

A base de esta definición, podemos indicar que la población para 

la presente investigación estuvo integrada por todos los trabajadores de 

la empresa Industrias del Oriente Tocache, San Martin. La cantidad de 

trabajadores que laboran en el centro de producción ascienden a treinta 

colaboradores. 

Tabla 1 

Listado de colaboradores de la empresa Industrias del Oriente Tocache 

N° LISTA DE TRABAJADORES  AREA DE TRABAJO 

1 SEVILLANO ESPINOZA MARIO GERENTE GENERAL 

2 
SEVILLANO VELASQUEZ 
MARIO EDUARDO 

SUB GERENCIA 

3 
ARROYO VILCAHUAMAN 
VERONICA ANDREA 

SSOMA 

4 
CORDOVA VELASQUEZ 
WILIAM WILDER 

PLANTA INDUSTRIAL 

5 
VILLENA VELA JHONATHAN 
JUAN  

RELACIONES INTITUCIONALES 

6 RAYMUNDO BACA JANETH  CONTABILIDAD Y FINANZAS 

7 RAYMUNDO BACA ORLANDO CONTABILIDAD Y FINANZAS 
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8 
DOMINGUEZ CASTILLO JHON 
KEYLLER 

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

9 
VELASQUEZ MARREROS 
GlLEEN CHRISS SARAI  

CONTABILIDAD Y FINANZAS 

10 
DE LA CRUZ LOPEZ RUTH 
EMELU 

RECURSOS HUMANOS 

11 
MENDOZA HERRERA GALY 
CRISTINA 

ADMINISTRACIÓN 

12 
SANCHEZ SEMPERTEGUI 
HERY 

MANTENIMIENTO 

13 
CARLOS GUIZABALO GESER 
MANAEN  

PLANTA INDUSTRIAL 

14 
VELASQUEZ VEGA RAFAEL 
FERNANDO 

MANTENIMIENTO 

15 
SALDAÑA PONTE OMAR 
ANTHONY 

MANTENIMIENTO 

16 
RODRIGUEZ CAPILLO EDIN 
WILDER 

PLANTA DE PTR 

17 
RAMIREZ CORREA ANDREE 
DIEGO 

MANTENIMIENTO 

18 
TRUJILLO RAMOS EWER 
SANTOS 

PLANTA INDUSTRIAL 

19 
ESCUDERO RAMIREZ 
ROLANDO 

PLANTA EXTRACTORA 

20 RAMIREZ FASABI WILBER PLANTA INDUSTRIAL 

21 
SHUPINGAHUA CHUJUTALLI 
SEVERO 

PLANTA INDUSTRIAL 

22 PALAU TORRES PEDRO JOSE SEGURIDAD 

23 CAHUAZA CHUJUTALLI RUBEN PLANTA EXTRACTORA 

24 
CARUAJULCA INGA CESAR 
AUGUSTO  

PLANTA EXTRACTORA 

25 
VASQUEZ TANTAS FRANKLIN 
EDINSON  

PLANTA EXTRACTORA 

26 HARO LOPEZ ESLIN DANNY  CHOFER  

27 
GENOVEZ TAPULLIMA 
CARLOS 

PLANTA EXTRACTORA 

28 
LASTRA LASTRA MAYKO 
LAVERIANO 

PLANTA EXTRACTORA 

29 
ALEXANDER FUENTES 
SEVILLANO 

SEGURIDAD 

30 
HORNA MALDONADO ARNOLD 
JUNIOR 

PLANTA INDUSTRIAL 

Nota. Información obtenida de la oficina de Recursos Humanos 

 

3.2.2. MUESTRA 

Carrasco (2006) indica que la muestra es un subgrupo o un número 

determinado de personas extraídas de la población para ser analizadas. 

Sus características son más representativas, su perfil es más específico, 

su participación está directamente vinculada con la población, y su 

definición está estrechamente relacionada con la problemática que se 
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investiga. Y para extraer la muestra de la población se ejecutó el 

muestreo no probabilístico en la que no todos los elementos de la 

población tienen la probabilidad de ser elegidos para formar parte de la 

muestra, se dividen en muestras intencionadas y muestra por cuotas. En 

esta investigación utilizamos la muestra intencionada ya que el 

investigador seleccionó según su propio criterio, sin ninguna regla 

matemática o estadística. 

En tal sentido, la muestra de estudio estuvo compuesto por los 

trabajadores que tienen la función de registrar y controlar los costos de 

producción, a quienes se les aplicó la entrevista con preguntas abiertas 

que permitieron obtener una mayor información de los datos de la 

empresa. 

Tabla 2 

Muestra de estudio 

N° LISTA DE TRABAJADORES  AREA DE TRABAJO 

1 SEVILLANO ESPINOZA MARIO GERENTE GENERAL 

2 RAYMUNDO BACA JANETH CONTADORA GENERAL 

3 
VELASQUEZ MARREROS 
GlLEEN CHRISS SARAI 

ASISTENTE CONTABLE 

4 RAYMUNDO BACA ORLANDO ASISTENTE CONTABLE 

Nota. Información obtenida de la oficina de Recursos Humanos 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. TÉCNICA 

La técnica fue la entrevista la cual es una técnica de investigación 

cualitativa y un método de comunicación cara a cara, en el que el 

entrevistador realiza preguntas a una persona o grupo de personas, los 

entrevistados, con el objetivo de obtener información sobre un tema 

específico (Carrasco, 2006). 

3.3.2. INSTRUMENTO 

Fue la ficha de entrevista como el instrumento para recopilar la 

información correspondiente, Carrasco (2006) sostiene que la ficha de 

entrevista está compuesta por preguntas abiertas que permiten canalizar 

respuestas más específicas por parte del entrevistado respecto a la 

realidad problemática; estos sirven para profundizar las opiniones y 

comprender la situación de un comportamiento. 
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3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

1. Transcripción: Se realizó una transcripción literal de la entrevista para 

poder analizar el contenido de forma precisa y detallada. 

2. Análisis de contenido: Se analizó el contenido de la entrevista, 

incluyendo palabras, frases, y el contexto en que se utilizan, para extraer 

información relevante. 

3. Software de apoyo: Se utilizó herramientas de software como el Word 

para facilitar el proceso redacción y presentación de los resultados obtenidas 

en las entrevistas. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Variable I: Costo de producción 

Dimensión 1 Costo de materiales 

Identificación de las materias primas 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Se calcula el Racimo 

de fruto fresco de 

palma, agua, energía 

eléctrica y repuestos 

se consideran como 

materiales directos. 

Su respuesta fue: 

Mano de obra, 

Racimo de fruto 

fresco de palma, 

Energía eléctrica, 

Mantenimiento, 

Repuestos y otros 

gastos 

administrativos 

Su respuesta fue: 

Racimo de fruto 

fresco de palma, 

como también la 

mano de obras y 

otros gastos 

generados de 

administración.  

Su respuesta 

fue: Racimo de 

fruto fresco de 

palma. 

 

Interpretación 

De las respuestas dadas a los entrevistados se puede concluir que, si 

bien conocen las materias primas que se utilizan en la fabricación de aceites, 

desconocen cuáles deben ser considerados como materias primas directas o 

indirectas, esto generaría errores al momento de determinar el costo de 

producción del aceite y grasas. 

 

Determinación de los materiales auxiliares y suministros 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Tolva, vagones, 

carretillas y agua. 

Su respuesta fue: 

Se determina 

mediante un 

programa 

proyectado de 

costos y gastos de 

acuerdo con la 

producción. 

Su respuesta fue: 

Dependiendo de la 

materia prima 

proyectada. 

Su respuesta 

fue: Mediante la 

materia prima 

proyectada. 

 

Interpretación 

De las respuestas dadas a los entrevistados se puede concluir que la 

materia prima se determina de acuerdo a los costos proyectados, lo que 
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evidencia la existencia de una estructura para determinar los materiales y 

suministros. 

 

Existencias del sistema de control de materiales 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

No, existe almacén. 

Su respuesta fue: 

No. 

Su respuesta fue: 

No existe. 

Su respuesta 

fue: No. 

 

Interpretación 

De las respuestas se puede evidenciar que la empresa carece de un 

sistema de control de materiales que garantice la optimización de los recursos 

y reduzca los costos de producción. 

 

El método de valuación de inventarios 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Método Kardex 

Su respuesta fue: 

Checklist de 

verificación de 

cantidad física y de 

cantidad del 

sistema. 

Su respuesta fue: 

Por conteo y 

medición. 

Su respuesta 

fue: Mediante 

conteo 

 

Interpretación 

De las respuestas se reflejan una falta de uniformidad y claridad 

conceptual respecto al método de valuación de inventarios, lo cual evidencia 

una posible carencia de estandarización contable y técnica en el manejo del 

inventario para el costo de producción. 

 

Dimensión 2 Costo de mano de obra 

Existencia del control de registro de trabajadores 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Si. 

Su respuesta fue: 

Si. 

Su respuesta fue: 

Si. 

Su respuesta 

fue: Si. 

Interpretación 

Se afirma la existencia de un control en el registro de los trabajadores 

que le permiten calcular el costo de la mano de obra directa en la producción 

del aceite y grasas en la empresa. 



32 
 

 

Cálculo del costo de la mano de obra directa 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Por locación. 

Su respuesta fue: 

En base a las horas 

trabajadas y las 

cantidades 

producidas 

Su respuesta fue: 

Dependiendo de la 

cantidad de aceite 

obtenido y las 

horas extras 

trabajadas. 

Su respuesta 

fue: En base a 

las horas extras 

trabajadas. 

Interpretación 

De las respuestas se pude concluir que no tiene muy claro cómo realizar 

el cálculo de la mano de obra indirecta en la producción del aceite y grasas ya 

que las respuestas muestran diversos enfoques en la forma de calcular el 

costo de la mano de obra indirecta lo que podría originar errores al momento 

de determinar el costo real del producto. 

 

Cálculo de la mano de obra directa e indirecta de pago de horas extras 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Si se considera. 

Su respuesta fue: 

Si considera. 

Su respuesta fue: 

Si se considera. 

Su respuesta 

fue: Si se 

considera. 

 

Interpretación 

Se puede observar que todos los entrevistados indican que en el costo 

de producción del aceite y grasas se considera las horas extras tanto de la 

mano de obra directa y mano de obra indirecta. La cual es evidencia que la 

empresa sí contempla el pago de horas extras como parte del costo de mano 

de obra. 

 

Dimensión 3 Costos indirectos de fabricación 

 

Métodos que utilizan para calcular la depreciación 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Método lineal. No se 

incluye en el costo 

indirecto 

Su respuesta fue: 

El uso capacidad 

instalada, con ese 

factor se trabaja 

por la depreciación. 

Su respuesta fue: 

Se calcula en base 

al uso de la 

capacidad 

instalada. 

Su respuesta 

fue: Método 

lineal. No se 

utiliza en los 

costos indirectos 
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 No se incluye en el 

cálculo de los 

costos indirectos 

 

Interpretación 

De las respuestas se evidencia que existe discrepancias en el 

tratamiento contable de la depreciación de maquinarias, tanto en el método 

de cálculo, como en su inclusión dentro de los costos indirectos de fabricación, 

la cual podría traer inconsistencia para el cálculo del costo total de producción 

 

Identificación del valor total del recibo de energía eléctrica 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

Su distribución es: el 

90% a planta y 10% 

a administrativo 

Su respuesta fue: 

No, son costos 

directos 

Su respuesta fue: 

No, porque es 

directa. 

Su respuesta 

fue: No, porque 

es directa. 

Nota: entrevista 2025 

Interpretación 

De las respuestas se evidencian inconsistencias importantes en la forma 

en que el gasto por energía eléctrica es clasificado y asignado dentro del 

sistema de costos de la empresa 

 

Identificación de los envases en el costo indirecto de fabricación 

Gerente General Contadora general Asistente 

contable I 

Asistente 

Contable II 

Su respuesta fue: 

No son considerados 

como pate del costo 

indirectos de 

fabricación. 

Su respuesta fue: 

No, las ventas son 

al menudeo de 

aceite en cisterna y 

balde. 

Su respuesta fue: 

No, porque es 

directa. 

Su respuesta 

fue: No son 

considerados 

como pate del 

costo indirectos 

de fabricación 

Nota: entrevista 2025 

Interpretación 

De las respuestas de los cuatro entrevistados coinciden en que los 

envases no son considerados como parte del costo indirecto de fabricación, 

pero, pero las ventas son al menudeo, en cisterna y balde; aunque en algunos 

casos los envases son reconocidos como costos, en caso de utilizarse, al 

formar parte del producto final entregado al cliente. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general: Evaluar cómo se realiza el cálculo el 

costo de producción en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, San 

Martin 2024. Producto del trabajo de campo se ha logrado identificar que la 

empresa en estudio tiene dificultades para registrar y reconocer los costos que 

incurren en el proceso de la producción de aceites y grasas; sin embargo, 

cuentan con la estructura proyectada de los costos, pero por parte de los 

entrevistados no se tiene bien en claro los criterios de distribución y 

clasificación de la materia prima, materiales auxiliares, suministros, mano de 

obra y los costos indirectos de fabricación; no se aplica con especialidad los 

métodos para la depreciación y métodos para el control de los materiales, la 

cual evidencia debilidades en el cálculo del costo de producción. Este 

resultado es discutido con la investigación de Arroba (2022) sostiene que la 

empresa Confecciones Cazar, determina costos de producción de manera 

deficiente ya que no cuentan con registros de sus costos de manera 

razonable, no se asignan los costos de manera correcta, por lo que no permite 

que se identifiquen los costos indirectos de fabricación. Por otro lado, 

Domínguez y Quispe (2024) sostiene que los costos en empresas MYPES del 

sector textil no se controlan con eficiencia, ya que se observa muchos 

desperdicios en el proceso productivo, que no garantiza la utilidad y 

desempeño financiero. Lo cual en ambos autores ocurre las mismas 

problemáticas identificadas en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA. 

Con respecto al objetivo específico 1: Identificar como se realiza el 

cálculo del costo de materiales en la empresa Industrias del Oriente Tocache 

SA, San Martin 2024. Producto de la investigación se ha logrado identificar 

que la empresa tiene dificultades para calcular el costo de materiales, toda 

vez que se evidenció la falta de criterios para la distribución y reconocimiento 

de la materia prima; la empresa carece de un sistema de control de materiales 

y falta de uniformidad y claridad conceptual respecto al método de valuación 

de inventarios, lo cual evidencia una posible carencia de estandarización 

contable y técnica en el manejo del inventario para el costo de producción. 

Este resultado es discutido con la tesis de Centurión (2024) sostiene que en 
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la Corporación Pesquera Apolo S.A.C. la variación de los costos permite ser 

eficientes para generar y aplicar el porcentaje de ganancias; ya que a base 

del costo total se realiza el cálculo del margen de ganancia. Los costos 

variables tales como la materia prima, mano de obra y costos indirectos son 

reconocidos de manera correcta en la empresa. La tesis de Luisa (2022) 

sostiene que los costos son registrados en la contabilidad de costos, la cual 

es un instrumento muy importante en las empresas industriales, y permiten 

ayudar a registrar y conocer el costo total y costo unitario de los productos 

terminados, así como facilita a las empresas a tomar decisiones para mejorar 

el rendimiento de la producción. Los resultados que se indicaron guardan 

relación con los autores mencionados, pero en la empresa Industrias del 

Oriente Tocache SA, se carece del proceso, método y control para calcular 

los costos de materiales de la producción. 

Con respecto al objetivo específico 2: Analizar cómo se realiza el cálculo 

el costo de mano de obra en la empresa Industrias del Oriente Tocache SA, 

San Martin 2024. Producto de la investigación se ha logrado identificar que la 

empresa cuenta con el control de registro de trabajadores para calcular el 

costo de la mano de obra directa; además se considera las horas extras como 

parte del costo de producción, pero sin embargo se evidenció falta de 

uniformidad para el reconocimiento de la mano de obra y ausencia de una 

política contable clara para el cálculo del costo de la mano de obra en la 

producción. Este resultado es discutido con la tesis de Ramos (2023) indica 

que en la empresa Jhuser Huánuco el costo total de producción, incluye en la 

materia prima, mano de obra y costos indirectos. Cualquier alteración en los 

componentes del costo de producción impactaría en el valor de venta, siempre 

y cuando se respete la política de la empresa de mantener su margen de 

utilidad constante. La base teórica de Tobar et al. (2023) sostiene que la mano 

de obra directa se refiere al costo de los servicios proporcionados por los 

trabajadores que participan de manera directa en la producción del producto. 

Por lo que, se necesita aplicar esta teoría en la empresa Industrias del Oriente 

Tocache SA para mejorar el cálculo del costo de la mano de obra en la 

producción. 

Con respecto al objetivo específico 3: Identificar como se realiza el 

cálculo de los costos indirectos de fabricación en la empresa Industrias del 
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Oriente Tocache SA, San Martin 2024. Producto de la investigación se ha 

logrado identificar que la empresa, aplica el método lineal para depreciar sus 

activos, aunque el contador indica que se efectúa de acuerdo a la capacidad 

instalada del equipo y que dicha depreciación es considerada en los costos 

indirectos de fabricación; pero sin embargo los demás entrevistados indican 

que la depreciación no se consideran en los costos indirectos; asimismo se 

evidencio que el recibo de luz es distribuido en su totalidad a costos y de igual 

forma los envases del producto terminado no son reconocidos como parte del 

costo indirecto de fabricación. La teoría de García et al. (2010) sostiene que 

los costos indirectos de fabricación engloban los desembolsos económicos 

relacionados con las actividades productivas, tales como alquileres, consumo 

de energía eléctrica, depreciaciones entre otros. La tesis de Bernardo et al. 

(2020) sostiene que en las empresas metalmecánica en la Provincia de 

Huánuco los costos de producción son registrados según la estructura del 

costo, y permiten ser datos para calcular el precio de venta de los productos 

terminados. Situación que se necesita mejorar el criterio y reconocimiento 

para el cálculo de los costos indirectos de fabricación en la empresa Industrias 

del Oriente Tocache SA. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San 

Martín presenta serias limitaciones en la identificación, clasificación y 

asignación adecuada de los elementos que componen el costo de 

producción. Aunque se dispone de una estructura proyectada de costos, 

se evidencia una falta de claridad y uniformidad en los criterios 

empleados para registrar y distribuir adecuadamente la materia prima, 

materiales auxiliares, suministros, mano de obra directa e indirecta y los 

costos indirectos de fabricación, lo cual debilita la exactitud del cálculo 

del costo razonable del producto. Esto se puede evidenciar en las 

respuestas que dieron cada uno de los entrevistados. 

2. Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San 

Martín presenta dificultades significativas en el reconocimiento, 

distribución y control de los materiales, especialmente en lo que respecta 

a la materia prima utilizada en la producción de aceites y grasas; se 

evidenció que no se cuenta con criterios técnicos definidos ni 

procedimientos estandarizados para la clasificación de materiales 

directos e indirectos, y además, se constató la ausencia de un sistema 

de control de materiales, lo que impide un registro confiable y oportuno 

de los costos. Esto se puede evidenciar en las respuestas que dieron 

cada uno de los entrevistados 

3. Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San 

Martín, la empresa dispone de un sistema de registro de trabajadores 

que permite calcular el costo de la mano de obra directa, incluyendo el 

pago de horas extras como parte del costo de producción, pero sin 

embargo existen limitaciones importantes en cuanto a la estandarización 

del reconocimiento y cálculo del costo total de la mano de obra, así como 

la falta de uniformidad en los criterios utilizados para clasificar la mano 

de obra directa e indirecta, así como la ausencia de una política contable 

clara que respalde su correcta inclusión en los costos de producción. 

Esto se puede evidenciar en las respuestas que dieron cada uno de los 

entrevistados. 
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4. Se concluye que en la empresa Industrias del Oriente Tocache S.A., San 

Martín presenta inconsistencias en el reconocimiento y aplicación de 

estos costos indirectos de fabricación dentro del proceso productivo, ya 

que el recibo de energía de luz, la depreciación y los envases son 

distribuidos en totalidad a gastos a pesar que estos elementos están 

relacionados directamente con la producción. Esto se puede evidenciar 

en las respuestas que dieron cada uno de los entrevistados. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del 

Oriente Tocache S.A., reestructurar la estructura del costo de producción 

proyectada en la que se permita identificar, clasificar y asignar los 

elementos del costo de acuerdo a su participación en el proceso 

productivo, esto permitirá obtener información más precisa y confiable 

para la determinación del costo razonable del producto. 

2. Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del 

Oriente Tocache S.A., implementar un sistema técnico y estandarizado 

de control de materiales como el Kardex aplicando métodos de costeo 

PEPS que es más viable para la identificación precisa y oportuna de la 

materia prima y materiales auxiliares que se utilizan en la producción. 

3. Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del 

Oriente Tocache S.A., desarrollar e implementar una política contable 

formal y estandarizada integrando el control de asistencia y nómina 

automáticamente para el cálculo del costo de la mano de obra, tanto 

como directa e indirecta en el costo de producción, con la finalidad de 

contar con la información clara y uniforme que permitan diferenciar 

razonablemente los tipos de mano de obra involucrados en el proceso 

productivo. 

4. Se recomienda a la contadora general de la empresa Industrias del 

Oriente Tocache S.A., establecer lineamientos contables claros para el 

adecuado reconocimiento, clasificación y asignación de los costos 

indirectos de fabricación, con el fin de distribuir a este costo el consumo 

de energía eléctrica, la depreciación de maquinaria y los envases 

utilizados en la producción, con el fin de efectuar con exactitud el cálculo 

de los costos que intervienen en la producción de aceites y grasas. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema Objetivo Variables 
Dimensiones Indicadores Metodología  

Problema general Objetivo general 1 
 

¿Cómo se realiza el cálculo el 
costo de producción en la empresa 
Industrias del Oriente Tocache SA, 

San Martin 2024? 

Evaluar cómo se realiza el 
cálculo el costo de producción 
en la empresa Industrias del 

Oriente Tocache SA, San Martin 
2024 

Costo de 
producción 

Costo de 
materiales 

Materias primas 
Tipo de Investigación 

 

Materiales auxiliares y 
suministros 

Aplicada  

Control de materiales Enfoque  

Costo de 
mano de obra 

Mano de obra directa Mixto  

Problema especifico Objetivo especifico Mano de obra indirecta Nivel de investigación  

¿Cómo se realiza el cálculo del 
costo de materiales en la empresa 
Industrias del Oriente Tocache SA, 

San Martin 2024? 

Identificar como se realiza el 
cálculo del costo de materiales 
en la empresa Industrias del 

Oriente Tocache SA, San Martin 
2024 

Horas extras Descriptivo  

Costos 
indirectos de 
fabricación  

Depreciación 

Diseño de 
Investigación 

 

¿Cómo se realiza el cálculo del 
costo de mano de obra la 

empresa Industrias del Oriente 
Tocache SA, San Martin 2024? 

Analizar cómo se realiza el 
cálculo el costo de mano de 

obra en la empresa Industrias 
del Oriente Tocache SA, San 

Martin 2024 

No experimental 

 

Energía eléctrica 
Tipo de Muestreo   

¿Cómo se realiza el cálculo de los 
costos indirectos de fabricación 

en la empresa Industrias del 
Oriente Tocache SA, San Martin 

2024? 

Identificar como se realiza el 
cálculo de los costos indirectos 
de fabricación en la empresa 

Industrias del Oriente Tocache 
SA, San Martin 

2024 

No probabilístico  

Envases 

Técnica e instrumento  

Entrevista-ficha de 
entrevista 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

ENTREVISTA 

La presente entrevista tiene por finalidad de realizar la extracción de 

información pertinente que permita desarrollar y elaborar la investigación 

titulada Costo de producción en la empresa Industrias del Oriente Tocache, 

San Martin 2024, por lo que se le agradecerá por su apoyo en la respuesta 

interactiva de su distinguida persona. 

Variable I: Costo de producción   

Dimensión 1 Costo de materiales   

¿Cómo se identifican cuáles son las materias primas (directas e indirectas) en 

la producción de los aceites y grasas? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cómo se determinan cuáles son los materiales auxiliares y suministros en el 

proceso de producción de los aceites y grasas? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

¿Existe un sistema de control de materiales que garantiza la optimización de 

recursos y la reducción de costos en la producción?  

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

¿Cuál es el método de valuación de inventarios que se utiliza en la empresa? 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Dimensión 2 Costo de mano de obra   

¿La empresa tiene un control de registros de los trabajadores que permita 

calcular el costo de la mano de obra directa en la producción del aceite y 

grasas? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

  

¿Cómo se realiza el cálculo del costo de la mano de obra indirecta en la 

producción del aceite y grasas? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

    

¿Se considera para el cálculo de la mano de obra (directa e indirecta) el pago 

de horas extras en la producción del aceite y grasas? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

  

Dimensión 3 Costos indirectos de fabricación    

¿Qué métodos se utilizan para calcular la depreciación de las maquinarias de 

producción y estas son consideradas para el cálculo de los costos indirectos 

de fabricación en la producción del aceite y grasas? 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

   

¿El valor total del recibo de energía eléctrica es distribuida como costos 

indirectos de fabricación? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

  

¿Los envases son considerados como parte del costo indirecto de 

fabricación? 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

    

 



49 
 

ANEXO 3 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 4 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 
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ANEXO 5 

ENTREVISTA RELLENADAS 
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ANEXOS 6 

PROPUESTAS 

Modelo de estructura de costos 

INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A.C. 
RUC: 20572170498 
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS 

DESCRIPCIÓN DE COSTOS IMPORTE 

1. Materia Prima 0.00 

2. Mano de Obra Directa 0.00 

2.1. Mano de obra directa 0.00 

2.2. Mano de obra indirecta 0.00 

4. Gastos Indirectos de Prod. 0.00 

4.1. Mantenimiento y Reparaciones 0.00 

4.2. Alquileres 0.00 

4.3. Servicios Básicos / Energía Eléctrica 0.00 

4.4. Depreciaciones 0.00 

TOTAL, COSTO DE PRODUCCIÓN 0.00 

 

Modelo de Kardex 

INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A.C. 
RUC: 20572170498 
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS 

DOCUMENTO DE TRASLADO, 
COMPROBANTE DE PAGO,  TIPO 

DE 
OP. 

ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL 

FECHA TIPO SERIE NÚMERO CANT. 
 

COSTO 
U.  

COSTO 
TOTAL 

 
CANT.  

 
COSTO 

U.  

COSTO 
TOTAL 

 
CANT  

 
COSTO 

U.  

COSTO 
TOTAL 

                
                

                

                

 

Modelo de control de asistencia de mano de obra 

INDUSTRIAS DEL ORIENTE TOCACHE S.A.C. 
RUC: 20572170498 
CENTRO DE DISTRIBUCION DE COSTOS 

EMPLEADO 

AREA: FECHA:  

ENTRADA 

FIRMA 

SALIDA 

HORA EXTRA FIRMA HORA HORA 
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ANEXO 7 

GALERÍA DE FOTOS 
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