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RESUMEN

El presente estudio de investigacion se desarrolld bajo la denominacion:
Gestion financiera y las estrategias de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024. El principal objetivo de
este estudio fue describir la relacidén entre gestion financiera y las estrategias
de recaudacion del impuesto predial en la MDDAR, para ello, la parte
metodoldgica se desarroll6 un estudio aplicado, cuantitativo, descriptivo —
correlacional, no experimental. Para la muestra se consider6 a 29
trabajadores de la MDDAR, utilizandose un muestreo no probabilistico por
conveniencia y teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion. Se
uso ademas, la encuesta y el cuestionario como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Después de haber realizado las pruebas estadisticas,
se obtuvo una relacion mediante la prueba paramétrica R de Pearson de
0.389, indicando una correlacién positiva débil, llegando a la conclusion de
que esta relacion no es significativa, indicando asi que no hay un adecuado
manejo financiero, esto afecta directamente a todas las estrategias que pueda

implementar la municipalidad para incrementar los indices de recaudacion.

Palabras clave: impuestos, recaudacion, andlisis, control, direccion.
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ABSTRACT

This research study was developed under the name: Financial
management and property tax collection strategies in the District Municipality
of Daniel Alomia Robles, 2024. The main objective of this study was to
describe the relationship between financial management and property tax
collection strategies in the MDDAR, for this, the methodological part was
developed an applied, quantitative, descriptive - correlational, non-
experimental study. For the sample, 29 MDDAR workers were considered,
using non-probability convenience sampling and taking into account inclusion
and exclusion criteria. A survey and a questionnaire were also used as data
collection techniques and instruments. After performing the statistical tests, a
relationship was obtained using the Pearson R parametric test of 0.389,
indicating a weak positive correlation, reaching the conclusion that this
relationship is not significant, thus indicating that there is no adequate financial
management, this directly affects all the strategies that the municipality can

implement to increase the collection rates.

Keywords: taxes, collection, analysis, control, management.
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INTRODUCCION

La presente tesis, titulada “Gestion financiera y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024”, tuvo como propésito fundamental describir la relacion
existente entre gestion financiera y las estrategias de recaudacion del
impuesto predial en la MDDAR. Su desarrollo se estructuré en varios capitulos

detallados de la siguiente manera:

En el capitulo | problema de investigacion, se expuso la problematica,
luego se procedio a formular los problemas y objetivos, también se desarrolld

la justificacion tedrica, practica y metodoldgica, las limitaciones y la viabilidad.

En seguida se presentd el marco tedrico, en este capitulo se
desarrollaron los antecedentes, bases tedricas de las variables, dimensiones
e indicadores, también se desarrollaron las definiciones conceptuales, se

formularon las hipotesis y la operacionalizacion de variables.

Luego se desarroll6 la metodologia, detallando el tipo de estudio y
enfoque, su nivel y disefio, se consideré también la poblacion y la muestra,
ademas de las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion,

procesamiento y andlisis de los datos.

El cuarto capitulo presento los resultados, reflejando el procesamiento

de datos y la contrastacion de las hipétesis planteadas.

En el capitulo V, se llevé a cabo la discusién de resultados, permitiendo

interpretar los resultados a la luz del marco tedrico.

Por dltimo, se expusieron las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos..

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para Guajardo & Andrade (2017) la gestion financiera se concibe como
un procedimiento contable destinado a registrar las operaciones econémicas,
cuyo fin es proporcionar a la administracién una vision clara de la situacién y
rendimiento financiero. En este sentido, una gestion financiera eficiente facilita
el manejo adecuado de los impuestos relacionados con los bienes inmuebles.
Este proceso se inicia con la evaluacién, seguida por la formulacion de
propuestas orientadas a la seleccion de planos de desarrollo, las cuales deben
implementarse dentro de una plataforma de reforma que promueva un
desarrollo social sostenible.

Los paises del grupo AL5 —Brasil, Colombia, Chile, Peri y México— han
logrado aumentar su PIB en seis puntos gracias a una adecuada gestion
financiera (Valdes, 2023). Este resultado evidencia una administracion eficaz
de los recursos monetarios provenientes de distintas fuentes, como la
recaudacion tributaria. Por tanto, este enfoque no debe limitarse anicamente
a una perspectiva macroeconémica, sino que también se aplica de manera
focalizada en cada region, con el fin de garantizar la estabilidad econémicay,
por ende, el bienestar social.

La recaudacion del impuesto predial representa un reto comun para
muchas instituciones publicas. Su baja efectividad se debe a varios motivos,
como la mala gestion administrativa y financiera de las autoridades, evasion
de impuestos, poca conciencia ciudadana sobre la importancia del tributar ya
la corrupcién. Esto hace que la recaudacion no alcance los niveles esperados,
lo que limita a los gobiernos locales en su capacidad para ofrecer servicios
publicos y desarrollar proyectos. En este contexto, un estudio realizado en
Colombia, muestra que los impuestos prediales son una de las principales
fuentes de ingresos después de la industria y el comercio, pero a menudo son
dificiles de recaudar. (Tob6n y Mufioz, 2013, p. 177). En Espafia, se enfocan
en abordar la corrupcion para lograr una buena gobernanza en la gestion de
impuestos (Canales y Tarin (2017).; en Estados Unidos, la regulacion

ordenada y la percepcién de un uso eficiente de los impuestos llevan a una
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baja tasa de morosidad, con la mayoria de los contribuyentes cumpliendo
voluntariamente por patriotismo y confianza en el gobierno (Johnson, 2010).

En México, los contribuyentes respondieron de forma positiva al pago del
impuesto predial, especialmente gracias a un incentivo del municipio de
Morelia, que ofreci6 un 10% de descuento durante el mes de enero. Sin
embargo, en febrero, aunque el descuento se redujo al 5%, se not6é una baja
considerable en los pagos. Esto demuestra que las personas tienden a cumplir
con sus obligaciones tributarias cuando se aplican estrategias atractivas,
como mayores descuentos (Revista Cambio de Michoacéan, 2024).

En el Peru, la normativa vigente otorga a los gobiernos locales la facultad
de recaudar tributos. Dichos ingresos provienen de la aplicacion de impuestos,
tasas y contribuciones especiales que son gestionados por las
municipalidades dentro de su jurisdiccién. Estos recursos resultan esenciales
para financiar los servicios y actividades municipales, tales como la provision
de agua, saneamiento, seguridad, infraestructura, educacion, salud y
programas destinados al desarrollo de la comunidad, especialmente en las
municipalidades catalogadas como de tipo A y B, consideradas centros
urbanos principales. De esta manera, la recaudacion influye directamente en
el progreso social, econémico y cultural de la ciudadania. No obstante, uno de
los principales problemas que enfrentan los municipios es la baja recaudacion
del impuesto predial, debido al incumplimiento de los contribuyentes. Este
tributo recae sobre los bienes inmuebles: terrenos, viviendas y edificaciones,
cuyo valor es determinado por la municipalidad para fijar la tasa
correspondiente.

El impuesto predial subiria en promedio un 6 %, como resultado de la
actualizacion de los valores de edificaciones y de los aranceles aplicados a
los terrenos. Dicho tributo podia pagarse en una sola cuota hasta el 28 de
febrero del afio siguiente o, de manera fraccionada, en cuatro cuotas
distribuidas trimestralmente (Cadmara de Comercio de Lima, 2021).

Esta medida refleja un proceso liderado por las municipalidades con el
objetivo de fortalecer la recaudacion fiscal y destinar dichos fondos a futuras
acciones de gestion publica.

En este contexto, la gestion financiera resulta fundamental para

garantizar una recaudacion efectiva del impuesto predial. Por ello, se hace
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necesario considerar reformas en este ambito desde una perspectiva
contable, dado que comunmente se presentan deficiencias como la ausencia
de inspecciones, asi como una aplicacion inadecuada de los factores de
depreciacion y tasacion. En consecuencia, se plantea la importancia de
disefiar planes de gestion tributaria con un enfoque financiero que contribuya
al desarrollo del entorno (Sotillos, 2023).

La Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles se enfrenta a una
realidad problematica en su gestion financiera que requiere de una atencion
minuciosa y estratégica. Pese a los esfuerzos desarrollados mediante el
analisis, planificacion y control financiero para alcanzar la optimizacién de
recursos y brindar servicios eficientes a la comunidad, aun, no se ha
conseguido tapar las deficiencias que afectan la efectividad de la
administracion publica.

Mediante la Ordenanza Municipal N.° 004-2025-MDDAR (2025) se
establecié beneficios tributarios, condonacién de la tasa de interés moratorio
del impuesto predial del afio 2013 al 2023, con esta estrategia la MDDAR
busca fomentar el cumplimiento del pago y asi abordar con mayor fuerza la
recaudacion de este impuesto, ya que, uno de los desafios que enfrenta la
municipalidad es la falta de alineacién entre los fondos recaudados por el
impuesto predial y la transparencia en el uso de esos recursos. A pesar de la
implementacion de estrategias que ayuden a optimizar los niveles de
recaudacion del impuesto predial aun existen brechas en la poblacién que
recalcan la ineficiencia de dichas estrategias. Esta baja ocurrié a pesar de que
la municipalidad esperaba obtener mejores resultados en la recaudacion de
tributos. Durante los afios 2018, 2020, 2021, 2022 la municipalidad recaudo
S/ 14,968.90, S/ 3,676.10, S/ 5,569.60 y S/ 5,886.70. Para el 2023 se
manifesté un incremento del 28.25%, pese a este incremento no se logré
obtener los resultados proyectados; ya que en afios anteriores la recaudacion
era aun mayor.

Es asi que el propdsito de la investigacion se fundamentd en buscar si
existe relacidon entre la gestion financiera y las estrategias de recaudacion del

impuesto predial en la MDDAR.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Qué relacion existe entre la gestion financiera y las estrategias de

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel

Alomia Robles, 2024?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Queé relacion existe entre el andlisis financiero y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre la planificacion financiera y las estrategias
de recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre el control financiero y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, 20247

1.3 OBJETIVO GENERAL

Describir qué relacion existe entre la gestion financiera y las estrategias
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar qué relacion existe entre el andlisis financiero y las estrategias
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024.

e Analizar qué relacion existe entre la planificacion financiera y las estrategias
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024.

e Evaluar qué relacion existe entre el control financiero y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024.
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1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION TEORICA

Fue de gran relevancia; ya que, una 6ptima gestion financiera
ayudara a que se mejoren las brechas entre la poblacién y la entidad, y
se optimizara la transparencia en el uso de recursos. En el estudio se
aplicaron teorias financieras, administrativas y economicas para
describir la relacién entre la gestion financiera y las tacticas que efectia
el municipio para ayudar a la recaudacion de dicho impuesto. Se tomaron
como base las publicaciones transcendentales publicaciones, articulos
disponibles en los canales de comunicacién, asi como las teorias mas
relevantes que fundamenten esta relacion con el objetivo de obtener

resultados factibles para la municipalidad.

1.5.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Se justifico de forma préactica ya que, tuvo como objetivo lograr un
control adecuado para perfeccionar las estrategias de recaudacion del
impuesto predial en la entidad. Durante su desarrollo, se pudo identificar
las deficiencias existentes dentro de la organizaciébn y se propuso
soluciones para abordarlas, esto permiti6 una mejor efectividad de la
gestion financiera y mejoras en las estrategias de recaudacion de la
Municipalidad.

1.5.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se alcanzaron los objetivos propuestos mediante la aplicacion de
métodos y técnicas de investigacion, como el uso de cuestionarios y su
analisis para evaluar las opiniones recogidas en la organizacion. Esto

permiti6 mejorar el proceso en la toma de decisiones.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Fue la distancia a la que se encuentra la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, asi como la limitada disponibilidad de tiempo de los

trabajadores.
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1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue factible debido a que se dispuso con informacion de las areas
pertinentes, gracias al acceso a los miembros de la entidad. Ademas, la
abundancia de autores nacionales e internacionales proporciond un valioso
aporte y respaldo para el estudio. Igualmente, se conté con los medios

materiales, econdmicos y humanos necesarios para culminar el estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Contreras (2021) “Andlisis del recaudo del impuesto predial en el
Municipio de Jerusalén — Cundinamarca, 2016-2019”. Se plante6é como
propésito examinar los factores que influyen en el comportamiento de
recaudo del Impuesto Predial Unificado. Se basé metodolégicamente en
un enfoque mixto, de alcance o nivel exploratorio y descriptivo, el método
de estudio fue inductivo, la muestra seleccionada fue de 104 mediante
el método de muestra finita. Llego a la conclusién de que el nivel de
recaudacion del Impuesto Predial Unificado esta estrechamente
vinculado con factores de caracter socioeconémico y educativo, los
cuales pueden incidir favorable o desfavorablemente. En el municipio
analizado, la poblacién presenta un nivel educativo mayoritariamente
limitado a la primaria y secundaria, con ingresos que oscilan entre menos
de un salario minimo y hasta dos salarios. En cuanto a la ocupacion, la
mayoria de los hombres se dedica a actividades agricolas de pequefia
escala, mientras que gran parte de las mujeres cumplen el rol de amas
de casa. Asimismo, la poblacién se concentra principalmente en los
estratos econdémicos 1 y 2, lo que evidencia las dificultades existentes

para cumplir de manera puntual con el pago del impuesto.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Cruz (2024) “Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bagua, Amazonas
20227, donde se planted proponer estrategias tributarias que mejoraran
la recaudacion del impuesto predial, para ello, su estudio fue de tipo
bésica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo -
prospectivo, la muestra se tomé mediante el método de poblaciones
finitas, dando como resultado 62 contribuyentes escogidos al azar. El
autor termino su investigacion sefialando que, durante los ultimos cuatro
afos, la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad presenté

una tendencia decreciente. En el 2019 se alcanzé un monto de S/
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634,099.56; sin embargo, en el 2020 se evidencio una caida del 24.5 %,
registrandose Unicamente S/ 479,432.38. Para el 2021, la disminucién
continué con una variacion negativa del 19.3 %, lo que redujo la
recaudacion a S/ 386,748.96. Finalmente, en el 2022 se presentd otra
reduccion del 17.7 % respecto al afio anterior, alcanzando S/ 318,483.67.
Estos resultados reflejan una marcada caida en la recaudacion, lo cual
resalta la urgencia de establecer estrategias eficaces que permitan

revertir esta tendencia y fortalecer los ingresos municipales.

Esquivel (2022) “Control interno y gestion financiera en
colaboradores de una empresa comercial de Jesus Maria, Lima 2022”,
la tesis fue de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental - transversal, para la muestra se tomo a 40 colaboradores
de la empresa comercial; dio fin a su estudio concluyendo que: Existe
relacion entre el control interno y gestiéon financiera, donde se obtuvo

como resultado un coeficiente de correlacién de Pearson de 0,629.

Tapullima (2021) “Gestién financiera y su incidencia con los
estados financieros de la empresa Yoz Gas E.l.R. Ltda. Tingo Maria —
2020” se propuso determinar las diferencias en la gestién financiera y el
estado financiero de Yoz Gas EIRL. Para ello recurrié a un estudio
aplicado, cuantitativo, descriptivo — correlacional, no experimental. Tomo
como muestra a la totalidad de la poblacién que son 30 integrantes. En
el objetivo especifico: En relacion con el objetivo especifico de
determinar la incidencia entre la planificacion financiera y los estados
financieros de la empresa YOZ GAS EIRL, Tingo Maria — 2020, los
resultados evidenciaron que no se establecid una relacion significativa
entre la dimensién liderazgo de la planificacion financiera y los estados
financieros. En efecto, concluy6 que existe una incidencia positiva débil,
pero estadisticamente no significativa, entre la planificacion financiera y
los estados financieros de la compafia, dado que el nivel de significancia
obtenido fue pc (0,131) > pt (0,05), con un coeficiente Rho de 0,282.

21



2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Rivera (2024) “La recaudacion del impuesto predial y la gestion
financiera de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el periodo
2024”. Propuso determinar la influencia del impuesto predial en la
gestion financiera, para ello su estudio se desarroll6 de tipo aplicada,
cuantitativo, descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La
poblacion estuvo compuesta por 296 funcionarios y una muestra de 30
servidores directamente relacionados con el tema de investigacion,
aplicando un muestreo no probabilistico. La autora concluyo que, se
determina que la relacion entre la recaudacion del impuesto predial y la
gestion financiera es altamente significativa, de acuerdo con la prueba
de significancia efectuada. Dado que el valor obtenido de 0.001 es
inferior al umbral de 0.05 (ver Tabla 20), se confirma la presencia de una
correlacion positiva robusta entre las variables analizadas. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis general que postula una relacién positiva, dado
gue se alcanzé un coeficiente de correlacion de 0.995, segun los
resultados proporcionados por el SPSS 27 (ver Tabla 20). Se constaté
gue, a pesar de que existe un porcentaje favorable considerable,
persisten deficiencias en las estrategias para promover la recaudacion
del impuesto. Estas falencias se deben, en primer lugar, a la insuficiencia
de personal, y en segundo lugar, a las carencias en la identificacion
precisa de los deudores para la ejecucion efectiva de la cobranza. Estas
deficiencias estan relacionadas con la falta de capacitacién y con la
insuficiencia de equipos computacionales que impide al personal
actualizar adecuadamente la informacion de cada contribuyente (ver
Tablas 4 y 12). En otras palabras, cualquier variacién en la variable de
recaudacion del impuesto predial incide directamente en la gestion
financiera municipal. Especificamente, un incremento en la recaudacion
del impuesto predial ejerce una influencia significativa sobre la eficiencia
financiera del municipio. Este analisis revela una correlacion positiva,
dado que un incremento en la recaudacion del impuesto predial se

traduce en una mejora en la gestion financiera.
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Rivas (2022) en su investigacion titulada: “Las finanzas publicas y
la gestion de ingresos del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Rafael 2022”, tuvo como propdsito analizar la relacién entre
Finanzas publicas y la gestion de ingreso del impuesto predial, para
poder lograrlo utilizo un estudio aplicado, cuantitativo, descriptivo —
correlacional, no experimental, se uso la encuesta y el cuestionario para
recolectar datos. En la Municipalidad Distrital de San Rafael se
determiné una correlacién positiva media (p = 0,392; sig. = 0,000 < 0,05)
entre el control y la gestion de ingresos del impuesto predial. Se concluye
gue un adecuado control no solo asegura el destino correcto de los
recursos, sino que también previene fraudes y perjuicios en la inversion
local; sin embargo, esta funcién se ve limitada por los altos niveles de

corrupcion en la entidad.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 GESTION FINANCIERA

La gestion financiera se encarga del analisis, la toma de decisiones,
la cual se manifiesta en una buena planificacion financiera y el control
optimizado de los recursos financieros necesarios para la creacion de
valor de la organizacion. Su funcién principal es asegurar la eficiencia
operativa, manteniendo actualizado el control de ingresos con
informacion real e integral que ayude a planificar adecuadamente su uso,
con el objetivo de tomar decisiones financieras acordes a la capacidad

econdmica de la entidad (Haro y Rosario, 2017).

2.2.1.1 ANALISIS FINANCIERO

Es un proceso que consiente evaluar la situacién econémica
de una empresa u organizacion mediante el estudio de sus estados
financieros. Su objetivo es interpretar datos contables, econdémicos
y financieros para facilitar la toma de decisiones, identificar riesgos,
oportunidades y la eficiencia operativa de la entidad (Lavalle,
2016).

2.2.1.1.1 INFORMACION VERAZ: Es aquella que se basa en

hechos reales y comprobables, presentada de manera
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objetiva, sin distorsiones ni manipulaciones. Se caracteriza
por su exactitud, confiabilidad y transparencia, lo que la hace

fundamental en la toma de decisiones (Lavalle, 2016).

2.2.1.1.2 INFORMACION INTEGRAL: Es aquella que
presenta un contenido completo, detallado y estructurado,
abarcando todos los aspectos relevantes de un tema. Se
caracteriza por su precision, coherencia y objetividad,
permitiendo una comprension amplia y profunda (Lavalle,
2016).

2.2.1.2 PLANIFICACION FINANCIERA

Tiene la funcién de definir la direccion que tomara la empresa
para alcanzar sus objetivos, ya sea en el corto o largo plazo,
tomando como base su situacién actual y proponiendo mejoras que

impulsen su desarrollo futuro (Cérdoba, 2012).

2.2.1.2.1 EFICIENCIA OPERATIVA: Es un factor para que las
organizaciones mantengan su valor y se destaquen en su
entorno al lograr constantemente sus metas proyectadas.
Para ello, es importante que las organizaciones estudien sus
procesos de negocio y establezcan politicas y procedimientos
formales para asegurar la planificacion y el control de las
operaciones y alcanzar los objetivos de eficiencia operativa
(Haro y Rosario, 2017).

2.2.1.2.2 TOMA DE DECISIONES: Proceso en que los
administradores encargados llevan a cabo para elegir entre
diferentes opciones con el objetivo de resolver problemas o
situaciones especificas que pueden surgir en una

organizacion (Haro y Rosario, 2017).

2.2.1.3 CONTROL FINANCIERO
Es un proceso de supervision y gestion de los recursos
econdémicos de una organizacion para garantizar su estabilidad,

eficiencia y cumplimiento de objetivos. Implica la planificacion,
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seguimiento y evaluacion de ingresos, gastos, inversiones y otros
aspectos financieros, utilizando herramientas como presupuestos,
auditorias y analisis de estados financieros. Su propdsito es
optimizar el uso del capital, minimizar riesgos y asegurar la

sostenibilidad econdmica de la entidad (Abad, 2024).

2.2.1.3.1 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS: Es
un proceso mediante el cual se evalla la situacién econdémica
y el desempefio de una organizacion a través de métricas
especificas. Estos indicadores, permiten medir aspectos clave
como la liquidez, rentabilidad, solvencia y eficiencia operativa
(Tennent, 2010).

2.2.1.3.2 CONTROL DE INGRESOS: Es el proceso de
supervision, registro y gestion de los ingresos generados por
una empresa u organizacion. Su objetivo es garantizar la
precision en la contabilidad, evitar pérdidas y optimizar la
administracion financiera, este control implica el registro
preciso, monitoreo constante, comparacion con presupuestos
y uso de herramientas contables y tecnoldgicas (Haro y
Rosario, 2017).

2.2.2.3.3 SUPERVISION: Es el proceso de monitoreo y
valoracion del cumplimiento de las leyes. Su propédsito es
garantizar la estabilidad y la transparencia de las finanzas,
mitigando al minimo posible el fraude o la manipulacion que
puedan afectar a la integridad de la entidad (Haro y Rosario,
2017).

2.2.2 ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Consiste en un conjunto de acciones y métodos que las
autoridades fiscales aplican para asegurar que este tributo se cobre de
manera eficiente y oportuna. Estas estrategias incluyen establecer tasas
justas, contar con sistemas precisos para valorar las propiedades

correctamente, facilitar el pago a los contribuyentes mediante opciones
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accesibles, realizar campafas informativas para fomentar la cultura
tributaria, y aplicar sanciones a quienes incumplan sus obligaciones. El
fin principal es asegurar que el gobierno local disponga de los recursos
necesarios para financiar los servicios publicos y promover el desarrollo
de sus comunidades (MEF, 2015).

Impuesto predial

El impuesto predial es un tributo que se paga una vez al afio y se
aplica tanto a terrenos urbanos como rurales. Comprende no solo los
terrenos, sino también los espacios ganados al mar, rios u otros cuerpos
de agua, asi como las edificaciones e infraestructuras permanentes
ubicadas dentro de dichos predios. El compromiso de cobrar, administrar
y supervisar este impuesto lo tiene el municipio del distrito donde se
ubica el predio. Del total recaudado, el 5% se destina especificamente al
desarrollo y mantenimiento del catastro distrital y a mejorar la gestion
tributaria local. Ademas, una pequefia parte, equivalente a 3 por cada
mil de los ingresos, se transfiere al Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, que ahora cumple las funciones que antes tenia el
Consejo Nacional de Tasaciones (Balmaceda, 2018).

El articulo 13 del Decreto Legislativo N. 776 (2004), conocido como
‘Ley de Tributacion Municipal”’, dicta que el impuesto se determina

empleando a la base imponible una escala progresiva y acumulativa

Tabla 1
Célculo del impuesto predial
Tramo de autovallio Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. Articulo 13 del D.L .N.° 776.

2.2.2.1 EVALUACION DE PROPIEDADES

La evaluaciéon precisa de las propiedades es esencial para
asegurar que los impuestos prediales sean justos y equitativos.
Esto implica llevar a cabo evaluaciones regulares y actualizadas de
todas las propiedades dentro de la jurisdiccion municipal. Para

lograrlo, se requiere contar con personal capacitado en tasacion y
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utilizar tecnologia adecuada que permita una valoracion precisa.
Ademas, es importante establecer procesos de revision y apelacion
para que los propietarios puedan impugnar las valuaciones
incorrectas y garantizar la equidad en el proceso de recaudacion
tributaria (D. S. N.° 011-2006-Vivienda, 2006).

2.2.2.1.1 USO DE TECNOLOGIA: Se refiere a la ejecucion
de sistemas de informacion geogréfica (GIS) y herramientas
de evaluacion asistidas por computadora, esto puede mejorar
la precision en la valuacion de propiedades al permitir analisis
detallados de datos y comparaciones de mercado, la
adopcién de tecnologia también puede agilizar el proceso de
evaluacion y reducir errores humanos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015).

2.2.2.1.2 CAPACITACION CONTINUA: Se refiere a
mantener al personal de tasacion actualizado con las ultimas
practicas y regulaciones, esto es fundamental, pues ofrecer
capacitaciéon continua en tasacion de propiedades permite
realizar evaluaciones precisas y mantenerse al tanto de
cambios en el mercado inmobiliario, lo que garantiza una

valuacion justa (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

2.2.2.1.3 RURAL: Es un terreno ubicado fuera del area
urbana, destinado principalmente a actividades agricolas,
ganaderas, forestales o similares, por ejemplo: chacras,
fundos, parcelas agricolas, terrenos para pastoreo (Decreto
Supremo N 011-2006-Vivienda, 2006).

2.2.2.1.4 URBANO: Es una propiedad ubicada dentro de una
zona delimitada como ciudad o centro poblado.
Generalmente, estos predios cuentan con acceso a servicios
publicos como agua potable, electricidad, alcantarillado,

calles asfaltadas, alumbrado publico y transporte. Puede o no
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contar con pistas y veredas (Decreto Supremo N 011-2006-
Vivienda, 2006).

2.2.2.2 ESTRATEGIAS DE COBRANZA

Se entiende como un conjunto de operaciones simplificadas
orientadas a optimizar el proceso de pagos dentro de la gestidon
financiera. Para ello, resulta indispensable implementar estrategias
de cobranza que permitan incrementar la eficiencia y eficacia del
equipo encargado. En este sentido, las estrategias aplicadas a la
recuperacion de deudas tributarias difieren de los métodos tacticos
empleados para contactar a los contribuyentes respecto a

obligaciones pendientes de pago (Arciénega et al., 2014).

2.2.2.2.1 INFORMACION CLARA Y PRECISA: Realizar
camparfas de informacién mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, redes sociales y aplicaciones digitales que
permitan a los ciudadanos un acceso agil y sencillo a los
tramites y programas que desarrolla de manera continua la

Municipalidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024).

2.2.2.2.2 ACTUALIZAR LOS DATOS DEL IMPUESTO
PREDIAL: Mantener la informacion de cada contribuyente
organizada y actualizada, con el fin de facilitar la atencion
cuando realice consultas relacionadas con deudas
pendientes. Esta tarea debe coordinarse con las oficinas
catastrales, requiriendo que cada contribuyente se presente
con su respectivo documento de identidad de forma voluntaria
y cordial. Del mismo modo, es necesario llevar un registro
actualizado de sus datos personales y de su ubicacion,
considerando cambios de domicilio, ausencias temporales u

otras eventualidades (Tobon y Mufioz, 2013).

2.2.2.2.3 FLEXIBILIDAD EN EL PAGO: Significa ofrecer
acuerdos de pago flexibles que se adapten a las

circunstancias individuales de los contribuyentes, como
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plazos de pago extendidos o reducciones de intereses para
aquellos que enfrentan dificultades financieras, puede alentar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reducir la
morosidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

2.2.2.24 DISENAR UN PROGRAMA DE CULTURA
TRIBUTARIA: Promover la educacion ciudadana en materia
de cumplimiento tributario mediante acciones persuasivas
gue fomenten el pago oportuno de los impuestos, asegurando
al mismo tiempo que dichos recursos se traduzcan en la
mejora de los servicios y en la atencién de las necesidades
colectivas. En este proceso, la recuperacion de la confianza
de los contribuyentes resulta fundamental para garantizar una

recaudacion eficiente y sostenible (Quispe et al., 2019).

2.2.2.3 CONCIENTIZACION FISCAL

La conciencia fiscal hace referencia a la actitud individual que
asume el contribuyente frente a sus obligaciones tributarias,
reflejada en la manera en que las interioriza y las aplica en su
comportamiento. Asimismo, implica el reconocimiento de los
beneficios e incentivos que las administraciones tributarias ofrecen
para fomentar el cumplimiento de dichas responsabilidades
(Rueda, 2024).

2.2.2.3.1 COMUNICACION CLARA Y COMPRENSIBLE: Se
refiere a que es esencial que las campafas de educacion
fiscal utilicen un lenguaje claro y comprensible para llegar a
un publico amplio, evitar la jerga técnica y explicar de manera
sencilla como los impuestos benefician a la comunidad puede
hacer que la informacién sea mas accesible y atractiva

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

2.2.2.3.2 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD: Consiste
en fomentar la participacion activa de la comunidad en la

planificacion y toma de decisiones relacionadas con el uso de
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los ingresos fiscales puede fortalecer el compromiso de los
contribuyentes, las reuniones publicas y las consultas pueden
ayudar a la municipalidad a comprender las necesidades y
prioridades locales, lo que a su vez puede influir en una mayor
aceptacion de los impuestos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Alicuota: Porcentaje aplicado sobre una base imponible para determinar

el monto de un tributo (Arias, 2020).

. Autovaluo: Valor asignado a un predio por la administracion tributaria,

calculado en funcidon de sus caracteristicas y que sirve de base para el

cobro de impuestos municipales (Rebajatuscuentas.com, 2025).

. Comunicacion: Proceso mediante el cual las personas intercambian

informacion, ideas 0 mensajes para generar comprension y entendimiento
mutuo (Giani, 2025).

. Eficiencia: Capacidad de lograr un objetivo utilizando de manera Optima

los recursos disponibles, evitando desperdicios y maximizando resultados
(Redaccion Gestion, 2022).

. Financiamiento: Proceso de obtener y gestionar recursos econdémicos

destinados a cubrir necesidades, proyectos o inversiones (Pérez, 2015).

. Fiscalizador municipal: Funcionario encargado de supervisar y verificar

el cumplimiento de las normas y obligaciones establecidas por la
municipalidad (El Peruano, 2024).

. Gasto Publico: Uso de los recursos financieros del Estado para financiar

bienes, servicios y obras que buscan atender las necesidades de la
poblacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

. Gestion: Acciones encaminadas a planear, organizar y controlar recursos

para alcanzar objetivos determinados (Josar, 2021).

. Impuesto: es un pago obligatorio que hacen las personas o empresas al

Estado, sin recibir algo a cambio de forma directa, con el fin de financiar
servicios publicos como salud, educacion, seguridad, obras publicas, entre
otros (Sabry, 2024).
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10. Liquidez: es la habilidad de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo y su capacidad para transformar sus activos en
efectivo durante el desarrollo habitual de sus operaciones comerciales
(Pérez, 2015).

11. Predio: Bien inmueble constituido por un terreno, con 0 Sin
edificaciones, sujeto a derechos de propiedad y obligaciones legales
(Balmaceda, 2018).

12. Procesos: Conjunto de actividades ordenadas y relacionadas entre si
gue se desarrollan para alcanzar un resultado u objetivo especifico (Mined,
2022).

13. Riesgo: Es la probabilidad de que los resultados obtenidos sean
menos favorables de lo esperado, asi como la incertidumbre sobre la
evolucion de determinados factores internos o externos (Pablo, 2010).

14. Tasas: Es un tipo de tributo que se cobra cuando el Estado brinda un
servicio publico especifico al contribuyente (Bodie y Merton, 2004).

15. Valoracion de riesgos: Procedimiento que identifica y analiza posibles
amenazas, estimando su probabilidad e impacto, con el fin de establecer

medidas preventivas o correctivas (COSO, 2017).

2.4 HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre la gestion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024-

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

HO1: No existe relacion significativa entre el analisis financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.
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Hal: Existe relacion significativa entre el analisis financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

HO2: No existe relacion significativa entre la planificacion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.
Ha2: Existe relacion significativa entre la planificacion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

HO3: No existe relacion significativa entre el control financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.
Ha3: Existe relacion significativa entre el control financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

2.5 VARIABLE

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Gestion financiera

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Estrategias de recaudacion del impuesto predial
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
Informacién veraz ¢La municipalidad proporciona informacion veraz a los contribuyentes
Andlisis sobre sus obligaciones tributarias?
financiero Informacién integral ¢Considera que la informacién sobre el impuesto predial que maneja la
municipalidad es integral en todos los aspectos (montos, plazos, beneficios,
sanciones, etc.)?
Eficiencia operativa ¢,Considera usted que la eficiencia operativa en los procesos de
Planificacion recaudacion del impuesto predial es adecuada para alcanzar los objetivos
Variable financiera financieros de la municipalidad?

Independiente

Gestion financiera

Toma de decisiones

¢,Considera usted que la toma de decisiones en la gestion financiera se

basa en informacion oportuna y confiable respecto al impuesto predial?

Control
financiero

Andlisis de indicadores

financieros

¢, Considera usted que el analisis de indicadores financieros es utilizado

adecuadamente para mejorar la gestion del impuesto predial?

Control de ingresos vy

egresos

¢ Considera usted que el control de ingresos y egresos en la municipalidad

es adecuado para una gestion eficiente del impuesto?

Supervision

¢La supervisién de los procesos de recaudacion del impuesto predial se

realiza de manera efectiva en la municipalidad?

Evaluacion de

propiedades

Uso de tecnologia

¢Considera usted que el uso de tecnologia mejoraria la eficiencia en la

recaudacion del impuesto predial?

Capacitacion continua

¢La municipalidad brinda capacitacion continua a su personal de forma

suficiente?
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Variable
Dependiente

Estrategias de

Rural

¢Las estrategias de recaudacion del impuesto predial estan adaptadas de

manera efectiva a las particularidades de las zonas rurales?

Urbano

¢, Se realiza una buena evaluacién de las propiedades que se encuentran

en zonas urbanas?

recaudacion del

impuesto predial

Estrategias de

cobranza

Informacién clara vy

precisa

¢La municipalidad promueve informacion clara y precisa para que los

contribuyentes cumplan con el pago puntual de sus impuestos?

Actualizar los datos del

impuesto predial

¢La municipalidad actualiza los datos catastrales del impuesto predial de

forma periddica?

Flexibilidad en el pago

¢La municipalidad ofrece opciones flexibles de pago para los
contribuyentes que no pueden abonar el impuesto predial en su totalidad?

Disefiar un programa de
cultura tributaria

¢,Con qué frecuencia los trabajadores de la municipalidad tienen acceso a
materiales actualizados sobre la gestion del impuesto predial para

promover la cultura tributaria?

Concientizaciéon

fiscal

Comunicacion clara vy

comprensible

¢La municipalidad utiliza medios de comunicacién clara y comprensible

para informar sobre los plazos y beneficios del pago del impuesto predial?

Participacion de la

comunidad

¢La municipalidad promueve con frecuencia la participacion de la
comunidad en la mejora de las estrategias de recaudacion del impuesto

predial?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Fue aplicada, el tipo aplicada esta alineada a caracteristicas que
describen situaciones, realidades, circunstancias y comportamientos
(Carrasco, 2006).

Por ende, la investigacion aplic6 teorias y estudio previos que
permitieron cotejar, comparar y discutir una realidad, de tal manera se pudo

proporcionar nuevos enfoques para mejorar la realidad.

3.1.1 ENFOQUE

Se enfocé en lo cuantitativo, este enfoque coadyuba proceso para
obtener datos, en las que se trabaja segun informacion que se pueden
medir y puedan ser respondidas en el estudio las cuales son importantes
para contrastar hipotesis que facilita que nos proporcione el programa
estadistico con el propésito de generar un medio para describir
frecuencias (Hernandez et al., 2014).

Esto sigue una linea en la que se recolect6 datos y trabajé con ellas
para el procesamiento, cuyo fin fue obtener frecuencias numeéricas para

el analisis correspondiente.

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El estudio fue descriptivo, ya que se identificaran las caracteristicas
para conceptualizarlas segun la realidad de la muestra de estudio.

El nivel descriptivo trata de describir componentes de cada
variable, y definirla como estas participan ante el problema de estudio,
se plasma un proceso de medicién segun sus propiedades, y caracteres
de forma singular para proporcionar su relevancia o nivel de significancia
ante la realidad estudiada; asi como describir esos cambios de
comportamiento para llegar a una conclusién (Hernandez et al., 2014).

Y correlacional, porque se analiz6 la asociacion entre variables

para determinar la proporcionalidad que permitieron probar hipotesis.
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Lo correlacional estad vinculada en medir valores segun datos
obtenidos, cada uno de estos valores estan articulados con sus
indicadores, y a base de ello se permite efectuar una especie de
comparacién o interseccioén entre si, con el fin de establecer nivel de
proporcionalidad frente al problema de estudio. (Hernandez et al., 2014,
p.93)

3.1.3 DISENO

El estudio fue no experimental de corte transversal ya que no se
manipulara variables, es decir que el estudio se realizé en un solo
momento y se recopilara datos en un momento dado segun su contexto
y realidad de la muestra de estudio. Los disefilos no experimentales
pueden ser descriptivos, causal y correlacional que permita una
tendencia especifica (Carrasco, 2006).

En base a lo indicado, la presente investigacion se esquematizé de

la siguiente manera:

Leyenda

M = Muestra de estudio

X = V.I: Gestion financiera

Y = V.D: Estrategias de recaudacion del impuesto predial

r = Relacioén

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION
La poblacion es definida como una cantidad mas relevante que el
universo, sus detalles son mucho mas asertivas que sirven para emplear
un método de estudio, sus caracteristicas tienen detalles que se asimilan
de forma directa ante una realidad, y se forman a partir de su
reconocimiento y definicion (Hernandez et al. (2014 p.174-175).
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En este caso, la poblacion estuvo constituida por los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, que suman un total

de 75 personas.
Tabla 2
Poblacion de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles
Area Cantidad de
trabajadores
Alcalde 1
Gerencia Municipal

Secretaria General

Oficina de Asesoria

Oficina de Control institucional
Oficina de Procuraduria Municipal

Gerencia de Administracion Tributaria

coO 0O U1 N W B~ DN

Gerencia de Administracién y Finanzas
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 10
Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Gerencia de Desarrollo Social

5
6
Gerencia de Servicios Publicos y Comunales 5
Gerencia de Desarrollo Econdmico y Gestion Ambiental 5

6

Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres

TOTAL 75

Nota. Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles.

3.2.2 MUESTRA

Es una parte significativa de la poblacion que son obtenidas a
través de la directa participacion con el problema de estudio se define
sus caracteristicas y su participacion con el problema, la cual tiene mas
precision para ser objeto de estudio (Hernandez et al., (2014).

En este estudio se aplicé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que la muestra fue escogida por la facilidad y

disponibilidad de las personas involucradas.
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Tabla 3

Muestra utilizada para el trabajo de investigacién

Area Cantidad de

trabajadores

Alcalde 1
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Administracién Tributaria 8
Gerencia de Administracion y Finanzas 8
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 10
TOTAL 29

Nota. Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles.
Criterios de inclusion
e Trabajadores que mantengan relacién directa con el tema de
estudio.
e Trabajadores que estén disponibles a la hora de realizar las

encuestas

Criterios de exclusion

e Trabajadores que no mantengan relacion directa con el tema de
estudio.

e Trabajadores que no estén disponibles a la hora de realizar las

encuestas.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICA
LA ENCUESTA: En este estudio, En la investigacion se utilizé la técnica
de la encuesta, ya que permite recopilar informacién de forma ordenada
y eficaz, obteniendo datos directos de los funcionarios de la
municipalidad. Un medio que permite canalizar estratégicamente
acciones escritas u oral cuyo fin es obtener datos de una muestra

representativa (Arias, 2006).

3.3.2 INSTRUMENTO
EL CUESTIONARIO: Para este estudio se usé un cuestionario de tipo
escala Likert como instrumento de recoleccién de datos debido a su

capacidad para medir actitudes, percepciones y opiniones de manera
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cuantitativa y estructurada. La escala Likert permitié obtener respuestas
graduadas que facilitaron la cuantificacion de la gestion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial. Se explica que es
realizar preguntas que permitan medir e identificar la realidad

problematica (Hernandez et al., 2014).

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se utiliz6 los datos recogidos de la muestra de estudio para luego
procesarlo en el programa SPSS 26, y para el andlisis utilizamos los
resultados de los datos procesados, es decir de las tablas y figuras que

permitieron su andlisis e interpretacion pertinente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4
¢La municipalidad proporciona informacién veraz a los contribuyentes sobre sus

obligaciones tributarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 4 13.79 13.79 13.79
A veces 9 31.03 31.03 44.83
Casi siempre 16 55.17 55.17 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figural
¢ La municipalidad proporciona informacién veraz a los contribuyentes sobre sus obligaciones

tributarias?

B0

50

40

30

20

Casi nunca A veces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En los datos presentados en la tabla 4 y figura 1 se observan los
siguientes datos: un 13.79% marco casi nunca, el 31.03% a vecesy el 55.17%
casi siempre. Ante estos resultados se puede interpretar que mas de la mitad
de los encuestados indicaron que la municipalidad casi siempre proporciona
a los contribuyentes informacién veridica sobre sus obligaciones,
demostrandose asi que existen brechas que hacen que la informacion
brindada a los contribuyentes aun no alcanza un nivel 6ptimo para generar

confianza.
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Tabla 5
¢, Considera que la informacion sobre el impuesto predial que maneja la municipalidad es

integral en todos los aspectos (montos, plazos, beneficios, sanciones, etc.)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 11 37.93 37.93 37.93
A veces 18 62.07 62.07 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 2
¢, Considera que la informaciéon sobre el impuesto predial que maneja la municipalidad es

integral en todos los aspectos (montos, plazos, beneficios, sanciones, etc.)?

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En los datos presentados en la tabla 5 y figura 2 se observa que los
encuestados respondieron de la siguiente manera: un 37.93% marco casi
nuncay el 62.07% a veces. Respecto a estos datos se puede interpretar que
existen dudas respecto a que si la municipalidad maneja una informacion
integral del impuesto predial, esto de alguna manera podria generar

inconvenientes cuando los contribuyentes soliciten informacion.
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Tabla 6
¢, Considera usted que la eficiencia operativa en los procesos de recaudacion del impuesto

predial es adecuada para alcanzar los objetivos financieros de la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 17 58.62 58.62 58.62
Casi siempre 12 41.38 41.38 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 3
¢, Considera usted que la eficiencia operativa en los procesos de recaudacién del impuesto

predial es adecuada para alcanzar los objetivos financieros de la municipalidad?

Casi nunca Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En los datos presentados en la tabla 6 y figura 3 se observa que los
encuestados respondieron de la siguiente manera: un 58.62% marco casi
nunca, el 41.38% casi siempre. Se puede interpretar que existe una baja
eficiéncia al momento de poner en préctica las actividades planeadas y por lo
tanto, se pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos de la municipalidad.
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Tabla 7
¢, Considera usted que la toma de decisiones en la gestién financiera se basa en informacion

oportuna y confiable respecto al impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 31.03 31.03 31.03
A veces 20 68.97 68.97 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 4
¢, Considera usted que la toma de decisiones en la gestion financiera se basa en informacién

oportuna y confiable respecto al impuesto predial?

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 7

Interpretacion

En los datos presentados se observa que los encuestados respondieron
de la siguiente manera: un 31.03% marco casi nunca, el 68.97% a veces.
Estos resultados demuestran que no siempre la municipalidad cuenta con
informacion confiable sobre el impuesto predial, esto pasa porque en muchas
ocasiones la verificacion catastral de las viviendas es antigua y los datos no
se actualizan periddicamente, poniendo en riesgo que se tomen decisiones

basados en datos reales y actuales.
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Tabla 8
¢, Considera usted que el analisis de indicadores financieros es utilizado adecuadamente

para mejorar la gestion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 18 62.07 62.07 62.07
A veces 2 6.90 6.90 68.97
Casi siempre 9 31.03 31.03 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 5
¢ Considera usted que el analisis de indicadores financieros es utilizado adecuadamente para

mejorar la gestion del impuesto predial?

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Segun los datos de la tabla 8 se observa que: un 62.07% marco casi
nunca, el 6.90% a veces, mientras que, el 31.03% marco casi siempre. Bajo
estos resultados se puede interpretar que la mayoria de los encuestados no
consideran que se esté dando el uso correcto a los indicadores financieros,
esto se ve demostrado en las deficiencias existentes en el manejo del

impuesto predial.
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Tabla 9
¢ Considera usted que el control de ingresos y egresos en la municipalidad es adecuado

para una gestién eficiente del impuesto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 41.38 41.38 41.38
Casi siempre 17 58.62 58.62 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 6
¢ Considera usted que el control de ingresos y egresos en la municipalidad es adecuado para

una gestion eficiente del impuesto?

Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Segun los datos mostrados en la tabla 9 y figura 6 se observa que: un
41.38% marco a veces, mientras que, el 58.62% marco casi siempre. De
acuerdo a estos datos hallados en las encuestas se puede interpretar que casi
siempre la municipalidad realiza un control de ingresos y egresos, pero aun
se requiere que estos controles se realicen de manera mas minuciosa y
continua para asi poder alcanzar los niveles deseados de eficiencia en cuanto

al manejo del impuesto.
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Tabla 10
¢La supervision de los procesos de recaudacion del impuesto predial se realiza de manera

efectiva en la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 20 68.97 68.97 68.97
A veces 9 31.03 31.03 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 7
¢ La supervisién de los procesos de recaudacion del impuesto predial se realiza de manera

efectiva en la municipalidad?

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Segun los datos mostrados en la tabla 10: un 68.97% marco casi hunca,
el 31.03% a veces. Con estos datos se puede interpretar que la supervision a
los procesos de recaudacion del impuesto predial es deficiente, esto indicaria
gue no existe una gestion adecuada de tal impuesto, por lo tanto, es necesario
mejorar este aspecto dentro de la municipalidad para alcanzar los objetivos

deseados para la municipalidad.
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Tabla 11
¢, Considera usted que el uso de tecnologia mejoraria la eficiencia en la recaudacién del

impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 24.14 24.14 24.14
Casi nunca 14 48.28 48.28 72.41
A veces 8 27.59 27.59 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 8
¢ Considera usted que el uso de tecnologia mejoraria la eficiencia en la recaudacion del

impuesto predial?

Nunca Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Segun los datos en la tabla 11 y figura 8 se observa que los encuestados
respondieron de la siguiente manera: un 24.14% marco nunca, 48.28% casi
nunca, mientras que, el 27.59% marco a veces. Bajo estos resultados se
puede interpretar que la mayoria de los funcionarios municipales consideran
que no habria ninguna mejora en la recaudacion del impuesto predial si es
que la municipalidad llegue a implementar tecnologia actualizada, esto se
debe a que en la zona la mayoria de los habitantes no estan muy
familiarizados com el uso de tecnologia y menos com los aplicativos de banca
mobil.
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Tabla 12

¢La municipalidad brinda capacitacion continua a su personal de forma suficiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 9 31.03 31.03 31.03
A veces 20 68.97 68.97 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 9

¢La municipalidad brinda capacitacién continua a su personal de forma suficiente?

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Segun los datos mostrados en la tabla 12: un 31.03% marco casi hunca,
mientras que, el 68.97% marco a veces. De acuerdo a estos resultados se
puede interpretar que gran parte de los encuestados tienen dudas, ya que, la
capacitacion que se les brinda es de manera ocacional y no es continua, por

lo que, en algunas ocaciones no tienen informacion actualizada.
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Tabla 13
¢Las estrategias de recaudacién del impuesto predial estan adaptadas de manera efectiva a

las particularidades de las zonas rurales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 48.28 48.28 48.28
Casi siempre 15 51.72 51.72 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 10
¢Las estrategias de recaudacion del impuesto predial estan adaptadas de manera efectiva a

las particularidades de las zonas rurales?
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Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Segun los datos mostrados en la tabla 13 se observa que respondieron
de la siguiente manera: un 48.28% marco a veces y el 51.72% marco casi
siempre. Bajo estos resultados se puede interpretar que existen opiniones
divididas con relaciébn a la efectividad de las estrategias que viene
implementando la municipalidad en las zonas rurales. En tal sentido,
interpretamos que casi siempre las estrategias de recaudacion se adaptan al

contexto particular que viven los contribuyentes en la zona.
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Tabla 14

¢, Se realiza una buena evaluacion de las propiedades que se encuentran en zonas

urbanas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13.79 13.79 13.79
A veces 18 62.07 62.07 75.86
Casi siempre 7 24.14 24.14 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 11
¢ Se realiza una buena evaluacioén de las propiedades que se encuentran en zonas urbanas?

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Ante los datos mostrados se observa que los encuestados respondieron
de la siguiente manera: un 13.79% marco casi nunca, mientras que, el 62.07%
marco a veces Yy el 24.14% casi siempre. Con estos resultados se puede
interpretar que de vez en cuando se realiza una evaluacion adecuada de las
propriedades que se encuentran en zonas urbanas, evidenciando que aun se
requiere mejoras en las evaluciones, una buena evaluacion a las propriedades
ayudaria a que la municipalidad cuente con datos actualizados de las
propriedades y se haria un calculo mas exacto del impuesto que tienen que

pagar.
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Tabla 15
¢La municipalidad promueve informacion clara y precisa para que los contribuyentes

cumplan con el pago puntual de sus impuestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 10 34.48 34.48 34.48
A veces 19 65.52 65.52 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 12
¢,La municipalidad promueve informacién clara y precisa para que los contribuyentes cumplan

con el pago puntual de sus impuestos?

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Ante los datos presentados en la tabla 15 se observa que los
encuestados respondieron de la siguiente manera: un 34.48% marco casi
nunca, mientras que, el 65.52% indico a veces. De acuerdo a estos resultados
se puede interpretar que en ciertas ocaciones la municipalidad no es clara con
la informacién que brinda a los contribuyentes, poniendo en peligro que

recurran en atrasos o incumplimiento en el pago de sus impuestos.
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Tabla 16

¢La municipalidad actualiza los datos catastrales del impuesto predial de forma periddica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 82.76 82.76 82.76
Casi siempre 5 17.24 17.24 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 13

¢La municipalidad actualiza los datos catastrales del impuesto predial de forma periédica?

100

Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Ante los datos presentados en la tabla 16 se observa que los
encuestados respondieron de la siguiente manera: un 82.76% marco a veces,
mientras que, el 17.24% marco casi siempre. Por lo tanto, segun estos
resultados se puede interpretar que gran parte de los encuestados indicaron
que los datos del impuesto predial no son actualizados continuamente, esto
indicaria la falta de responsabilidad por parte de las autoridades de la
municipalidad; ya que, para hacer un calculo méas exacto de los impuestos es

necesario tener informacién actualizada.
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Tabla 17
¢La municipalidad ofrece opciones flexibles de pago para los contribuyentes que no pueden

abonar el impuesto predial en su totalidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 7 24.14 24.14 24.14
Siempre 22 75.86 75.86 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 14
¢La municipalidad ofrece opciones flexibles de pago para los contribuyentes que no pueden

abonar el impuesto predial en su totalidad?

80

Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Segun los resultados presentados en la tabla 17 y figura 14: un 24.14%
marco casi nunca, mientras que, el 75.86% marco siempre. De acuerdo a
estos resultados se puede interpretar que la municipalidad si brinda
facilidades de pago a los contribuyentes, esto ayuda a que se incremente la
posibilidad de que todos cumplen con el pago de sus impuestos prediales,

ayudando asi, al incremento en la recaudacion tributaria.
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Tabla 18
¢,Con qué frecuencia los trabajadores de la municipalidad tienen acceso a materiales

actualizados sobre la gestién del impuesto predial para promover la cultura tributaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 16 55.17 55.17 55.17
A veces 13 44.83 44.83 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 15
¢,Con qué frecuencia los trabajadores de la municipalidad tienen acceso a materiales

actualizados sobre la gestién del impuesto predial para promover la cultura tributaria?
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Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Ante los datos presentados: un 55.17% marco casi nunca, mientras que,
el 44.83% marco a veces. De acuerdo a estos resultados los encuestados
respondieron que casi nunca tienen acceso libre a materiales (folletos o
afiches con informacion del impuesto predial, videos sobre los beneficios del
cumplimiento puntual sobre el pago de sus impuestos, etc.) que les ayude a
fomentar una buena cultura tributaria dentro de los contribuyentes, afectando

diretamente la recaudacion de este impuesto.
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Tabla 19
¢La municipalidad utiliza medios de comunicacion clara y comprensible para informar sobre

los plazos y beneficios del pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 18 62.07 62.07 62.07
A veces 11 37.93 37.93 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 16
¢La municipalidad utiliza medios de comunicacién clara y comprensible para informar sobre

los plazos y beneficios del pago del impuesto predial?

Aveces Casi siempre

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Segun los datos presentados en la tabla 19 y figura 16 se observa que
los encuestados respondieron de la siguiente manera: un 62.07% marco a
veces, mientras que, el 37.93% marco casi siempre. De acuerdo a estos
resultados se puede interpretar que no es muy comun que la municipalidad
utilice médios de comunicacion clara y comprensible acerca de los plazos y
beneficios sobre el pago del impuesto predial; ya que, en la zona existen
muchas familias que no saben leer y escribir por lo que, su comprension en
estos temas tributérios se ve limitado a la informacién que les proporciona los

trabajadores de la misma municipalidad.
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Tabla 20
¢La municipalidad promueve con frecuencia la participacion de la comunidad en la mejora

de las estrategias de recaudacién del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 21 72.41 72.41 72.41
A veces 8 27.59 27.59 100.00
Total 29 100.00 100.00

Nota. Encuesta 2025. Fuente. IBM SPSS Statistics.

Figura 17
¢La municipalidad promueve con frecuencia la participacion de la comunidad en la mejora de

las estrategias de recaudacién del impuesto predial?

80

Casi nunca Aveces

Nota. Encuesta 2025. Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Segun los datos presentados en la tabla 20 se observa que los
encuestados respondieron de la siguiente manera: un 72.41% marco casi
nunca, mientras que, el 27.59% marco a veces. De acuerdo a estos resultados
se puede interpretar que la municipalidad no toma en cuenta la participacion
de los contribuyentes para que puedan dar su punto de vista acerca de las
estrategias que se deben implementar para incrementar la recaudacion del
impuesto predial, por lo tanto, esto genera que la poblacién se sienta alejado

de la municipalidad y su nivel de cultura tributaria decrezca.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Antes de realizar la prueba estadistica de las hipétesis, se procedié con
el analisis de los datos correspondientes a las variables del estudio, con el fin
de determinar el modelo estadistico mas adecuado para su aplicacion. En este
sentido, se efectud la siguiente prueba:

4.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 21
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion financiera ,129 29 ,200" ,934 29 ,072
Estrategias de ,183 29 ,014 ,937 29 ,086

recaudacion del

impuesto predial
Nota. Valores segun datos obtenidos por el instrumento.

Se identificaron dos métodos de andlisis; no obstante, se eligio la
prueba de Shapiro-Wilk debido a que la muestra del estudio estuvo
conformada por menos de cincuenta participantes. A partir de ello, se
determind que tanto la gestion financiera como las estrategias de
recaudacion del impuesto predial se encuentran fuera del nivel de
significancia de 0.05. En concreto, los valores obtenidos (0.072 y 0.086)
superan dicho umbral, lo que indica que ambas variables presentan una
distribucion paramétrica con varianzas homogéneas. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), los analisis paramétricos suponen
homogeneidad en la varianza de la poblacion y requieren la aplicacion
de pruebas estadisticas de este tipo, siendo el coeficiente de correlaciéon
de Pearson una de las més utilizadas cuando las variables cumplen con

esta condicion.

Asi, para verificar las hipétesis, se utilizo el método del coeficiente

)T
L VER)- V) - ()
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Donde:
x = Gestion financiera
y = Estrategias de recaudacion del impuesto predial
rx.y= Relacion de las variables.
N= Numero de encuestados
El resultado de esta formula se interpretd con la siguiente jerarquia

de coeficiente de correlacion de Pearson:

Figura 18

Correlacion de Pearson

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correl
—0.25 = Correlacién negativa débil.

acién negativa media.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacién alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacidn positiva perfecta (“A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor ¥, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Nota. Hernandez Sampieri.
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4.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre la gestion financiera y las
estrategias de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion financiera y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Tabla 22

Correlacion hipétesis general

Recaudacién

Gestion del impuesto
financiera predial

Correlacién de Pearson 1 ,389"

Sig. (bilateral) ,037
Gestidn financiera N 29 29
Recaudacion del Correlacién de Pearson ,389" 1
impuesto predial Sig. (bilateral) ,037

N 29 29

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipétesis general planteada, se afirma que, hay una
relacion positiva entre la gestién financiera y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles. Esta relacion se ve manifestada mediante el coeficiente
de correlacion r de Pearson con un valor de 0,389 indicando que existe
una correlacion positiva débil, y una significancia de 0.037 menor a 0.05,
por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada por el investigador y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo cual, de acuerdo a la correlacion en nivel
débil podemos interpretar que no hay un correcto majeo de la gestion
financiera y que estas deficiencias conllevan a que la municipalidad no
cumpla con sus objetivos para optimizar la recaudacion de impuestos

prediales.
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4.2.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.2.2.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N 1

HE1: Existe relacion significativa entre el andlisis financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Tabla 23

Correlacion hipétesis especifica N 1

Recaudacion

Andlisis del impuesto
financiero predial

Analisis financiero  Correlacion de Pearson 1 440"

Sig. (bilateral) ,017

N 29 29
Recaudacion del Correlacion de Pearson 440" 1
impuesto predial Sig. (bilateral) ,017

N 29 29

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipotesis especifica 1 planteado en la investigacion, se
afirma que, hay una relacion positiva entre el analisis financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles. Esta relacion se ve manifestada
mediante el coeficiente de correlacion r de Pearson, con un valor de
0,389, y una significancia de 0.017 menor a 0.05, lo cual se representa
como una correlacién positiva débil, por lo tanto, se procede a aceptar la

hipotesis del investigador.
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4.2.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N 2

HE2: Existe relacion significativa entre la planificacion financiera y
las estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Tabla 24

Correlacién hipétesis especifica N 2

Recaudacion
Planificacion  del impuesto

financiera predial
Planificacion Correlacion de Pearson 1 ,391"
financiera Sig. (bilateral) ,036
N 29 29
Recaudacion del Correlacién de Pearson ,391" 1
impuesto predial Sig. (bilateral) ,036
N 29 29

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hip6tesis especifica 2 planteado en la investigacién, se
afirma que, hay una relacion positiva entre la planificacion financiera y
las estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles con un valor de 0.391 mediante el
coeficiente de correlacion r de Pearson representandose como una
correlacion positiva débil. Se obtuvo también una significancia de 0.036
menor a 0.05; por ende, se procede aceptando la hipotesis alterna. Esto
nos demuestra que existen deficiencias en la planificacién financiera, por

lo que, no se ven mejoras en la recaudacion.
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4.2.2.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N 3

HES3: Existe relacion significativa entre el control financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles, 2024.

Tabla 25

Correlacion hipétesis especifica N 3

Recaudacion

Control del impuesto
financiero predial

Control financiero Correlacién de Pearson 1 428"

Sig. (bilateral) ,020

N 29 29
Recaudacion del  Correlacion de Pearson 428" 1
impuesto predial  Sig. (bilateral) ,020

N 29 29

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun la hipétesis especifica planteado en la investigacion, se
afirma que, hay una relacién positiva entre el control financiero y las
estrategias de recaudacion del impuesto predial con un valor
correlacional de 0.428 indicando una correlacion positiva débil mediante
el coeficiente de correlaciéon r de Pearson y una significancia de 0.020
menor a 0.05; por consiguiente se procede a aceptar la hipotesis del
investigador. Esto demuestra que las autoridades de la municipalidad
tienen mucho trabajo para mejorar las deficiencias que estan haciendo

gue no se logre los niveles de recaudacion del impuesto predial.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS

1. De acuerdo al objetivo general de la investigacion: Describir qué relacion
existe entre la gestion financiera y las estrategias de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles,
2024. Los datos hallados en la tabla 22 indican una relacion de 0.389
mediante la prueba r de Pearson y un grado de significancia de 0.037;
entendiéndose como una correlacion positiva débil entre ambas variables
debido a que los contribuyentes no ven resultados 6ptimos en cuando al
manejo de los recursos que se recauda de sus impuestos, esto pone en
riesgo de fracaso cualquier estrategia que implemente la municipalidad
para poder elevar los niveles de recaudacion ya que sin la confianza de los
contribuyentes no se puede alcanzar los objetivos para la recaudacion de
los impuestos prediales. Este resultado contrasta con el estudio presentado
por Rivera (2024) en su tesis: “La recaudacion del impuesto predial y la
gestion financiera de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado en el
periodo 2024”, en la cual su estudio dio a conocer que existia una relacién
entre las variables: recaudacion del impuesto predial y gestién financiera
con un valor de 0.995.

2. De acuerdo al primer objetivo especifico presentado: Determinar qué
relacion existe entre el analisis financiero y las estrategias de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles,
2024. Los resultados presentados en la tabla 23 muestran un valor de
correlacion de 0.440 con un grado de significancia de 0.017, este valor
correlacional segun el rango de valores se encuentra en una correlacién
positiva débil, de la misma manera, se observa las deficiencias que tiene la
municipalidad para poder realizar de forma correcta su analisis financiero y
asi tomar las mejores decisiones no solo para hacer frente a la recaudacién
de impuestos sino en temas de ejecucion de obras, reducir gastos, etc. Este
resultado se contrasta con la investigacion de Cruz (2024) titulado:
Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de Bagua, Amazonas 2022 sus resultados
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indicaron que la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad no
estaba siendo correcta; ya que, durante los afios 2019 — 2022 revelaron
una tendencia decreciente, lo que sugiere la necesidad urgente de
implementar estrategias efectivas para revertir esta situacion y poder
mejorar los ingresos municipales.

. De acuerdo al segundo objetivo planteado en este estudio: Analizar qué
relacion existe entre la planificacion financiera y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024. Los resultados que se muestran en la tabla 24
indicaron una relacion positiva en un grado débil con un valor correlacional
de 0.391 y una significancia de 0.036, demostrandose que la municipalidad
requiere contratar personal capacitado en el area para poder alcanzar una
buena planificacidn financiera y ejecutar las estrategias de recaudacion que
den resultados positivos en el corto y mediano plazo. Estos resultados se
contrastan con la investigacion de Tapullima (2021) en su tesis: Gestion
financiera y su incidencia con los estados financieros de la empresa Yoz
Gas E.I.R. Ltda. Tingo Maria — 2020. En sus resultados presento que: existe
incidencia positiva débil pero no significativa entre la Planificacion
financiera y Estados Financieros de la empresa YOZ GAS EIRL, Tingo
Maria — 2020, con un nivel de significancia de pc (0,131) > pt (0,05). Rho
=0,282.

. De acuerdo al tercer objetivo planteado en este estudio: Evaluar qué
relacion existe entre el control financiero y las estrategias de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles,
2024. Se pudo determinar una correlacién positiva débil de 0.428 entre el
control financiero y las estrategias de recaudacion del impuesto predial y
una significancia de 0.020, por lo tanto se requiere que la municipalidad
tome en cuenta realizar controles mas detallados y periédicos acerca de
los ingresos y egresos que se desarrollan dentro de la entidad, de esta
manera se contara con informacion real y actualizada que se podra
presentar a las entidades fiscalizadoras cuando sean requeridos. Este
resultado se contrasta con la investigacion de Rivas (2022) titulada: Las
finanzas publicas y la gestion de ingresos del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de San Rafael 2022, en el cual mostro que existia
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una relacion entre el control y la gestion de ingresos del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Rafael, estableciéndose una correlacion

positiva media.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que hay una relacién positiva débil entre la gestidn financiera
y las estrategias de recaudacion del impuesto predial en base a los
resultados estadisticos que se pudieron obtener mediante el coeficiente de
correlacion R de Pearson con un valor de 0.389 y una significancia de 0.037
inferior al 0.05 (ver tabla 22). La relacion entre ambas variables no resulta
ser del todo significativo, la ineficiencia en la planificacion financiera, el
escaso control que se lleva de los ingresos y egresos resultan perjudiciales
para un manejo adecuado de la gestion financiera en la municipalidad y por
lo tanto repercute negativamente en la efectividad de las estrategias
implementadas para asegurar el incremento de la recaudacion del impuesto
predial.

2. Se concluye con la existencia de una relacién positiva débil entre el analisis
financiero y las estrategias de recaudacion del impuesto predial tomando
como base los resultados estadisticos obtenidos de 0.440 y un grado de
significancia de 0.017 menor a 0.05 (ver tabla 23). El analisis financiero
cumple un papel fundamental para que se pueda optimizar la gestion
financiera y también derivar en el desarrollo de buenas estrategias que
ayuden a la municipalidad a fortalecer sus indices de recaudo predial. Es
debido a ello que resulta de mucha importancia que sean desarrollados por
personal capacitando y con amplia experiencia en el area.

3. Se concluye que hay una relaciébn positiva de rango débil entre la
planificacion financiera y las estrategias de recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles basados en
los resultados estadisticos mediante la prueba R de Pearson de 0.391 y
una significancia de 0.036 (ver tabla 24). Se evidencio que la planificacion
financiera no ha presentado los estandares esperados; ya que, no se
muestran niveles altos de relacién entre ambas variables; por lo que, se
requiere buscar la optimizacién en los encargados de realizar esta labor
para incrementar los resultados de las estrategias de recaudacion.

4. Se concluye que hay una relacion positiva débil entre el control financiero
y las estrategias de recaudacion del impuesto predial, esto se ve

demostrado mediante el coeficiente R de Pearson con un valor de 0.428 y
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una significancia de 0.020 menor a 0.05 (ver tabla 25). La realizacién de un
buen control financiero dentro de la entidad resulta de vital importancia para
poder realizar el seguimiento y el andlisis a todos los ingresos y egresos,
esto ayuda también a que se optimicen la planificacion y el analisis
financiero para tomar decisiones basados en datos actuales que ayuden a
gue la municipalidad logre resultados positivos al implementar sus

estrategias de recaudacion del impuesto predial.

67



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia
Robles realizar evaluaciones, capacitaciones e implementar acciones
correctivas con la finalidad de buscar fortalecer la transparencia en la
gestion financiera, haciendo esto se lograra generar mayor confianza
entre los contribuyentes y se verian resultados positivos en la recaudacion
de los impuestos prediales.

2. Se hace unarecomendacion al gerente de administracion y finanzas de la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles mejorar el analisis
financiero que se realiza a las estrategias de recaudacion del impuesto
predial, esto se puede lograr brindando las herramientas necesarias al
personal encargado con el fin de detectar las fallas y formular las medidas
correctivas necesarias evitando contingencias a futuro y asegurar que se
optimice la toma de decisiones.

3. Se recomienda al gerente de administracion y finanzas de la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles delegar la planeacion
financiera a personal capacitado en el area para armar una matriz de
planificacion, ejecucion y evaluacion con el fin de descubrir y predecir
desviaciones para asegurar su correcto funcionamiento. Esto va permitir
gue las actividades estratégicas se lleven a cabo de manera correcta con
el fin de evitar contingencias o perdidas a futuro.

4. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia
Robles ser mas estricto con el control financiero que se lleva a cabo para
la recaudacion del impuesto predial, se podria conseguir haciendo una
revision mensual de lo que se ha recaudado hasta el momento, y al final
realizar comparativas de mes por mes para verificar si se generé
incremento con las estrategias aplicadas, esto con la finalidad de poder

incrementar los niveles de recaudacion que genera la municipalidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion financiera y las estrategias de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel

Alomia Robles, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION

Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente Tipo de Poblacién:

. L L L : o investigacion > )
¢, Qué relacion existe entre Describir qué relacion existe Existe relacion significativa Gesti6n financiera La poblacién estara
la gestion financiera y las entre la gestién financiera y entre la gestiéon financiera y ] . Aplicada constituida por 75
estrategias de recaudacion las estrategias de las estrategias de Dimensiones trabajadores de la
del impuesto predial en la recaudacién del impuesto recaudacion del impuesto o Enfoque Municipalidad Distrital
Municipalidad Distrital de predial en la Municipalidad predial en la Municipalidad A”a|'5]5 Cuantitativo. de Daniel Alomia
Daniel Alomia Robles, Distrital de Daniel Alomia Distrital de Daniel Alomia flnan_c_lero_.’ Robles.

20247 Robles, 2024. Robles, 2024. Planificacion Alcance o nivel
financiera. o Muestra:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Control Descriptivo - .
. . C laci | La muestra estara
. . . . . - . I financiero. orrelaciona
- ¢ Qué relacion existe entre - Determinar qué relacibn - Existe relacion significativa conformada por 29
el analisis financiero y las existe entre el andlisis entre el analisis financiero y Disefio trabajadores de la

estrategias de recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles,
20247

- ¢, Qué relacion existe entre
la planificacién financiera y
las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

financiero y las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia
Robles, 2024.

- Analizar qué relacion existe
entre la planificacion
financiera y las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia
Robles, 2024.

- Existe relaciéon significativa
entre la planificacién
financieray las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad

Dependiente

Estrategias de
recaudacion del
impuesto predial

Dimensiones

Evaluacion de
propiedades.

No experimental
de corte
transversal.

MDDAR, para ello se
usara un muestreo no
probabilistico por
conveniencia.
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Distrital de Daniel Alomia
Robles, 20247

-¢,Qué relacion existe entre
el control financiero y las
estrategias de recaudacion
del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles,
20247

Distrital de Daniel Alomia

Robles, 2024.

- Evaluar qué relacién existe
entre el control financiero y
las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia
Robles, 2024.

Distrital de Daniel Alomia

Robles, 2024.

- Existe relacion significativa
entre el control financiero y
las estrategias de
recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia
Robles, 2024.

Estrategias de
cobranza.

Concientizacion
fiscal.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
Estimado (a) servidor publico con el presente cuestionario se pretende
obtener informacion respecto a la “Gestion financiera y las estrategias de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2024”, para lo cual se le solicita su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

El significado de cada namero es el siguiente.
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicién
N° Preguntas

1 2 3 4 5

¢La municipalidad proporciona informacion veraz a los

contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias?

¢Considera que la informacion sobre el impuesto predial
2.  que maneja la municipalidad es integral en todos los

aspectos (montos, plazos, beneficios, sanciones, etc.)?

¢Considera usted que la eficiencia operativa en los
procesos de recaudacion del impuesto predial es
adecuada para alcanzar los objetivos financieros de la

municipalidad?

¢ Considera usted que la toma de decisiones en la gestion
4. financiera se basa en informacién oportuna y confiable

respecto al impuesto predial?

¢Considera usted que el andlisis de indicadores
5. financieros es utilizado adecuadamente para mejorar la

gestion del impuesto predial?

¢, Considera usted que el control de ingresos y egresos en
6. la municipalidad es adecuado para una gestion eficiente

del impuesto?

¢La supervisién de los procesos de recaudacién del
7. impuesto predial se realiza de manera efectiva en la

municipalidad?

78



¢ Considera usted que el uso de tecnologia mejoraria la

eficiencia en la recaudacion del impuesto predial?

¢La municipalidad brinda capacitaciéon continua a su

personal de forma suficiente?

10.

¢Las estrategias de recaudacion del impuesto predial
estan adaptadas de manera efectiva a las

particularidades de las zonas rurales?

11.

¢Se realiza una buena evaluaciéon de las propiedades

que se encuentran en zonas urbanas?

12.

¢La municipalidad promueve informacién clara y precisa
para que los contribuyentes cumplan con el pago puntual

de sus impuestos?

13.

¢La municipalidad actualiza los datos catastrales del

impuesto predial de forma periédica?

14.

¢La municipalidad ofrece opciones flexibles de pago para
los contribuyentes que no pueden abonar el impuesto

predial en su totalidad?

15.

¢, Con qué frecuencia los trabajadores de la municipalidad
tienen acceso a materiales actualizados sobre la gestion

del impuesto predial para promover la cultura tributaria?

16.

¢La municipalidad utiliza medios de comunicacion clara
y comprensible para informar sobre los plazos y

beneficios del pago del impuesto predial?

17.

¢La  municipalidad promueve con frecuencia la
participacion de la comunidad en la mejora de las

estrategias de recaudacion del impuesto predial?
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ANEXO 3
CARTA DE AUTORIZACION

2 Municipabdad distrital A
Daniel Alomia Robles < L AN
s++ Pumahuasi see 4 Cen! i?f VaN

“Afo de fa recuperacion y consolidacion de la economia peruana™

Srta.:

MARITZA LOPEZ CAPA

PUMAHUASI. -

Asunto : ACEPTACION PARA REALIZACION DE ENCUESTAS.

Referencia : SOLICITUD DE INGRESO N°1453

Por el presente es grato dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo a
nombre de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles.

Asimismo, hacer de su conocimiento que se AUTORIZA a su persona en
calidad de Bachiller de la carrera profesional de Contabilidad de la Universidad de
Huénuco, para que realice Encuestas en base al su Proyecto de Tesis en esta
entidad denominado “Gestién Financiera y las Estrategias de Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles 2024"
por lo tanto, se requiere a los trabajadores involucrados con el tema en mencion de
esta entidad apoyar con el llenado de las encuestas de investigacion académica.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

Pumahuasi 29 de mayo del 2025

f https.iwww.facebook.com/MuniPumahuasi
https:/munidanielalomiarobles.gob.pe/

v, Q Caile principal sin. Mz. B, Lote 8 - Plaza de Armas, Pumahuasi
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

- ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
> CAJA
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