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RESUMEN

El titulo de este trabajo de investigacion es: “Condiciones de trabajo
relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Huanuco, 2022”, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de
Salud Huanuco, 2022.

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y disefio descriptivo correlacional. La variable
dependiente refiere a la Satisfaccion laboral y como variable independiente
tenemos a las Condiciones de trabajo, la poblacion esta conformada por 380
servidores publicos del sector salud y su muestra esta conformada por 192
Servidores Publicos que laboran en la Direccién Regional de Salud de

Huanuco.

La técnica que se llevo a cabo en el presente trabajo fue la encuesta que
tuvo como instrumento de empleo el cuestionario para la recoleccion de datos,
el cual estuvo dirigido a los Servidores Publicos de la Direccién Regional de

Salud de Huanuco.

Se concluye que las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022. Demostrado en la tabla 18 la relacion entre las variables de estudio
(satisfaccion laboral y condicion de trabajo) con una correlacion de Pearson
de 0.110 que nos indica que existe una relacién positiva muy baja,
demostrando asi, que las condiciones de trabajo influyen positivamente con
la satisfaccion laboral en la DIRESA de Huanuco. Con ello podemos afirmar

que se acepta la hipotesis general planteada.

Palabras clave: condicion, trabajo, satisfaccion, servidores, direccion.
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ABSTRACT

The title of this research work is: "Working conditions related to job
satisfaction of public servants of the Huanuco Regional Health Directorate,
2022", its main objective was to determine the relationship between working
conditions and job satisfaction. employment of Public Servants of the Huanuco
Regional Health Directorate, 2022.

Descriptive research was carried out with a quantitative approach at a
descriptive level and a descriptive correlational design. The dependent
variable refers to Job Satisfaction and as an independent variable we have
Working Conditions, the population is made up of 380 health professionals and
its sample is made up of 192 Public Servants who work in the Huanuco

Regional Health Directorate.

The technique that was carried out in the present work was the survey
that had as an instrument of use the questionnaire for data collection, which
was directed to professionals of Public Servants of the Regional Health

Directorate of Huanuco.

It is concluded that the working conditions influence the job satisfaction
of the Public Servants of the Huanuco Regional Health Directorate, 2022.
Demonstrated in table 18 the relationship between the study variables (job
satisfaction and working condition) with a correlation of Pearson of 0.110,
which indicates that there is a very low positive relationship, thus
demonstrating that working conditions have a positive influence on job
satisfaction in the DIRESA of Huanuco. With this we can affirm that the general

hypothesis proposed is accepted.

Keywords: condition, work, satisfaction, servers, management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: “Condiciones de
trabajo relacionadas a la satisfaccién laboral de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Huanuco, 2022”. La Direccion Regional de Salud
de Huanuco esta relacionando de manera adecuada las condiciones de
trabajo con la satisfaccion laboral afirmando si es que hay una efectividad,
eficacia y confiabilidad de parte de los profesionales de la DIRESA de

Huanuco.

La investigacion se elaboré de acuerdo al reglamento de grados vy titulos
de la Universidad de Huanuco. La finalidad de la presente investigacion es dar
respuesta al problema general de la investigacion, el cual es ¢Qué relacién
existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco, 20227, para
ello se logré aplicar un instrumento de investigacion referente a las variables
de estudio. La metodologia aplicada fue disefiada para la presente
investigacion la cual permitié obtener informacion para poder ser contrastada
con la bibliografia presentada, este trabajo de investigaciéon es presentando

en cinco capitulos:

En el capitulo I, se determin6é la problematica de la investigacion
mediante la descripcidn del problema de investigacidn, en la cual se hallaron
las variables respectivas de estudio, en base a ello se pudo determinar el
objetivo general y los objetivos especificos, asimismo se especificaron las
limitaciones que se pudo tener y la viabilidad de la investigacion. Por otra
parte, se justificd el presente trabajo de 3 diferentes maneras: tedrica, practica

y metodoldgica.

En el capitulo Il, se basdé en el marco tedrico utilizando diversos
antecedentes que estudiaron las variables, tales antecedentes se detallaron
de manera internacional, nacional y local. En este capitulo también se
profundizé todo acerca de las bases tedricas que fueron muy utiles como

soporte en para la investigacion, siendo esto de aporte fundamental. De igual

X1l



manera se especificd una serie de definiciones conceptuales y las respectivas

variables de estudios con su operacionalizacion.

En el capitulo Ill, se detalld la metodologia de investigacion
correspondiente a este tipo de investigacion, en la cual se considerd un
enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo - correlacional. Respecto a las
técnicas y métodos empleados para la recoleccion y analisis de datos, la
poblacién que se consideré fue de 380 profesionales de la Direccion Regional
de Salud de Huanuco, en cuanto a la muestra abarcé 192 profesionales
quienes determinaron mediante un muestreo no probabilistico en las cuales

se dirige esta investigacion.

El capitulo IV, en este capitulo se pudo apreciar efectos derivados
mediante las respectivas encuestas que se aplico a los colaboradores, estos

datos fueron representados a través de tablas y graficos.

El capitulo V, en este ultimo capitulo se muestran las discusiones de los

resultados obtenidos en el capitulo anterior.

Al finalizar se obtuvo conclusiones, recomendaciones, informes

bibliograficos y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, el recurso mas importante de las empresas es el talento
humano. Por ello, es de vital importancia gestionar eficientemente a la fuerza
laboral y brindarle buenas condiciones de trabajo para que, de esta manera,
tenga una relacion positiva y directa con la satisfaccién laboral lo que generara

un mayor compromiso laboral ().

Es de entender, que las diferentes modalidades de condiciones de
trabajo, ya sea en el sector estatal o privado, generan problemas
psicosociales, de inseguridad, de insatisfaccion, que afectan seriamente en
su calidad de vida del trabajador, repercutiendo negativamente en su salud

mental, y en el animo y mejor rendimiento laboral ).

La Salud tanto fisica como mental del trabajador, por lo general se ve
afectada por las diferentes condiciones de trabajo debido al entorno en el que
se desenvuelven dia a dia. Estas condiciones pueden ser adecuadas e
inadecuadas de acuerdo a su entorno laboral y del area donde desarrolla su

labor.

Por ello, las personas buscan un trabajo que satisfaga sus necesidades
laborales donde tengan un lugar seguro para realizar sus labores y cuente con
todos los beneficios sociales. Un ambiente que ofrezca oportunidades para
que individualmente crezcan las personas y tengan una valoracion en la
comunidad, un espacio en el cual participe opinando y organizando los
aspectos que afectan su desempefio y donde existan igualdad de
oportunidades para ambos sexos, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo, por lo que podemos asumir que las condiciones de trabajo deben

permitir desarrollar el mismo en ambientes seguros ©).

Segun la Organizacion Internacional del trabajo, 374 millones de

personas son victimas de accidentes laborales no mortales cada afio. Estos
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accidentes laborales, ademas del sufrimiento personal que ocasionan,
representan un costo econdmico para los trabajadores, sus familias, el gremio
empresarial y la economia mundial. Asi mismo, las enfermedades, lesiones y
afecciones relacionadas al trabajo, sean mortales o no, generan un costo

econdmico mundial del 4% del PBI aproximadamente ).

Las condiciones adecuadas de trabajo fortalecen el compromiso del
trabajador con su Institucién y lo inclina a realizar una mejor produccion y
motivacion, y aun mas si hablamos de trabajos de servicio como es el del
sector salud. Si el trabajador no cuenta con condiciones adecuadas de trabajo,
esto le podria ocasionar problemas en su estado de salud por la exposicion a

factores de riesgos®).

La Organizacién Mundial de la Salud, por ejemplo, en el Consejo
Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT); han identificado la importancia del trabajador de salud en su centro de
labores. Pero a la vez encontraron escasas condiciones de trabajo,
sobrecarga diaria, poca seguridad, sueldos insuficientes, personal escaso,
fatiga y reducciéon de actividades laborales, los cuales tienen como resultado
un ambiente de trabajo desagradable y con actitudes antiéticas de parte de
los trabajadores; y esto por supuesto, lleva a que se generen conflictos entre
los empleados tanto con sus companeros como también con sus jefes
inmediatos o subordinados y ello conlleva a pérdidas econdmicas o de imagen
por parte de la Institucion ©).

En el Perq, la ley N° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo
establece segun el principio de proteccidn, que el estado y los empleadores
deben asegurar condiciones de trabajo dignas, garantizando un estado de
vida saludable, mental, fisica y socialmente (8). No obstante, y a pesar de
dicha ley, existen conductores que tienen que realizar sus labores en diversas
condiciones de trabajo, estando expuestos a multiples riesgos, debido a la
naturaleza propia del trabajo que realizan, lo cual tiene implicancia directa

sobre su calidad de vida ©).

Es asi que debemos considerar que el dafo laboral independientemente
de los riesgos que existen en el sitio de trabajo, puede estimular a desarrollar
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en los Servidores Publicos cansancio y estrés laboral. Ademas de los
mencionados anteriormente estan las condiciones psicosociales,
constituyendo esta ultima un gran factor de riesgo laboral que debe ser

prevenida por el empleador.

Cabe destacar que hoy en dia los Servidores Publicos se ven afectados
por las diferentes carencias que ofrece su lugar de trabajo como son: la
infraestructura, recarga laboral por la falta de recurso humano e incremento
en su labor de desempenio, ocasionando muchas veces fatiga laboral, a esto
se suma una baja escala salarial asi como tener que laborar hasta en dos
centros de trabajo, reportando asi un déficit de profesionales especialistas en
todo el mundo, por lo que recomiendan ofrecer mejoras laborales para contar

con este profesional tan necesario en las Instituciones de sanidad.

En los Hospitales, si bien es cierto que los empleados no siempre se
sienten del todo satisfechos, es bueno saber que se podria identificar
caracteristicas que puedan ayudarlos a tener un ambiente positivo y libre de
riesgos que afecten su estado emocional, asi que se deberia identificar las
falencias de las condiciones en las que se encuentra laborando el personal
del sector salud, para poder asi corregir y mejorar esta situacion, y de esta
manera llegar a obtener la satisfaccion deseada por los trabajadores de esta
area, con esto también obtener beneficios institucionales, no solo en el que

mantendra un ambiente mas positivo, sino también econémico.

Aqui va la relevancia de esta investigacion ya que se encargara de
determinar la relacion que exista entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral que puedan tener los Servidores Publicos de la Direccion

Regional de Salud Huanuco, 2022.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional
de Salud Huanuco, 20227
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, De qué manera las condiciones del entorno como ruido, iluminacion

y temperatura se relaciona con la satisfaccién laboral?

¢De qué manera la carga de trabajo en como carga fisica, carga

mental, y fatiga se relaciona con la satisfaccion laboral?

¢ De qué manera el lugar de trabajo se relaciona con la satisfaccion

laboral?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y

la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion

Regional de Salud Huanuco, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera las condiciones del entorno como ruido,
iluminacién y temperatura se relaciona con la satisfaccion laboral de
los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022.

Determinar de qué manera la carga de trabajo como carga fisica,
carga mental, y fatiga se relaciona con la satisfaccion laboral de los
Servidores Publicos de la Direccidon Regional de Salud Huanuco,
2022.

Determinar de qué manera el lugar de trabajo se relaciona con la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccién
Regional de Salud Huanuco, 2022.

1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.4.1. A NIVEL TEORICA

Los resultados de la investigacion, aporté en mejorar sus

capacidades de los servidores publicos de la Direccién Regional de
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Salud, Huanuco, 2022, respecto al papel importante que tiene las
condiciones laborales y satisfaccion laboral en la produccion de sus

colaboradores.
1.4.2. A NIVEL PRACTICA

Los resultados de la investigacion, ayudo al empleador a mejorar
el nivel de satisfaccion laboral, con un ambiente laboral innovado,
resolviendo satisfactoriamente la insatisfaccion, el cual ayudo a elevar la
produccion de los colaboradores, coadyuvando alcanzar su objetivo

institucional.
1.4.3. A NIVEL METODOLOGICA

Los instrumentos utilizados fueron planteados por expertos en el
tema, los que se utilizaron para recolectar informacion, las cuales, fueron
sometidas a los analisis estadisticos, por lo tanto, otros investigadores
pueden utilizar la presenta investigacion podra contribuir en la definiciéon
de sus variables y la relacién entre estas, partiendo de esto puedan
realizar investigacion de las condiciones laborales y de satisfaccion

laboral, en instituciones publicas y privadas.
1.5. LIMITACIONES

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se obtuvo diversos
trabajos de investigacion relacionados al tema como material de consulta,
asimismo, bibliografia actualizada y fuentes bibliograficas, por lo que no

existen limitaciones metodoldgicas para su desarrollo.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio fue viable debido a que se conté con la disponibilidad
econdmica para la ejecucion del proyecto en términos de costos, los cuales,

seran solventados integramente por el investigador.

En relaciéon a los recursos humanos, se contd con el apoyo requerido en

las diferentes etapas del proceso de investigacidén con un investigador, asesor
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y personal. Asi mismo, la investigacion fue viable debido a la disponibilidad y

apoyo de la poblacion determinada.

Finalmente, la investigacion fue factible de ser investigada debido a que
se dispuso de las unidades de estudio, los recursos, el presupuesto y el tiempo

pertinente para su ejecucion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se tuvo como antecedentes de investigacion a los trabajos mas

resaltantes y coherentes referente a las variables de estudio:
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Espaiia, afio 2019, Abenza(”), en su estudio titulado “Factores
de Riesgos Psicosociales y Satisfaccién Laboral en Personal Sanitario
de las Unidades de Cuidados Intensivos de Servicio Murciano de Salud”,
tuvo el objetivo de estudiar la poblacion de trabajadores de las Unidades
de Cuidados Intensivos del Servicio Murciano de Salud por medio de la
observacion de los factores de riesgo psicosociales relacionados con el
trabajo, nivel de satisfaccién laboral y somnolencia mediante la
vinculacion con los habitos de vida, estado de salud y variables laborales
analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del Hospital Juan Tanca Marengo. La metodologia para la
investigacion fue observacional, de secuencia transversal, no
comparativa o de prevalencia, la técnica de recopilacién de datos fue el
cuestionario y la entrevista. La poblacion estuvo determinada por 510
profesionales sanitarios de unidades de cuidados intensivos del Servicio
Murciano de Salud de la Regién de Murcia. personas que conforman el
personal de enfermeria en el Hospital Juan Tanca Marengo y una
muestra de 431. Se concluye lo siguiente: Los profesionales sanitarios
que realizan su trabajo en las unidades de cuidados intensivos estan
rodeados de unas condiciones derivadas de las cargas asistenciales,
aspectos emocionales y de urgencia, que hacen dificil la organizacion y
reparto de cargas de trabajo en situaciones de maximo estrés laboral.
Es por esta razon, que a nivel organizativo se deben de fomentar otros
aspectos que impliquen la cohesion entre el grupo de trabajo y de éste

con la organizacion, que refuerce el compromiso y la percepcion de
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recompensa. Para disminuir por medio de estas estrategias los distintos

riesgos psicosociales y mejorar los niveles de satisfaccién laboral.

En Ecuador, afio 2019, Lamilla®, en su estudio titulado “Factores
que influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
hospital Juan Tanca Marengo “SOLCA” 2018”, tuvo el objetivo de
analizar los factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del Hospital Juan Tanca Marengo. La metodologia para la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, método descriptivo y de corte
transversal, la técnica de recopilacion de datos fue el cuestionario y la
entrevista. La poblacién estuvo determinada por 292 personas que
conforman el personal de enfermeria en el Hospital Juan Tanca Marengo
y una muestra de 167. Se concluye lo siguiente: Se identificaron varios
factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, de los cuales, uno de los principales es la sobrecarga
laboral, esto en sus actividades diarias o0 exceso de pacientes,
generando un nivel de satisfaccidn que conlleva a resultados negativos.
Respecto al primer objetivo especifico, el cual fue diagnosticar la
situacion actual del Hospital Juan Tanca Marengo para mejorar la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, se muestra que existe
sobrecarga laboral por la inadecuada distribucion de las actividades,
también en el déficit de contratacion de profesionales en enfermeria. Asi
mismo, los trabajadores, a pesar de tener buena aceptacion al clima
laboral, entorno y relaciones con sus compaferos, se sienten
insatisfechos en términos de distribucion de horarios, actividades, y

cantidad de pacientes asignados por los superiores.

En Espaiia, afio 2019, Vallellano®), en su estudio titulado “La
satisfaccion laboral en profesiones asistenciales: de la investigacion
comparativa en Trabajo Social a una propuesta de intervencién”, tuvo el
objetivo de evaluar el grado de satisfaccion laboral en una muestra de
profesionales del Trabajo Social. Se concluye lo siguiente: Estudio en
donde se realizaron tres estudios, en el primero comparé a una muestra

de trabajadoras sociales con una muestra de educadoras sociales y una
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muestra de docentes en la cual participaron 88 mujeres; en el segundo
estudio, incluyé al publico y a hombres, participaron 120 mujeres y 43
hombres; y, en el tercer estudio participaron 250 mujeres y 27 hombres;
utilizé la encuesta como técnica y cuestionarios como instrumento. Los
resultados sefalaron la existencia de diferencias significativas
interprofesionales, tanto en satisfaccién laboral como en carga mental,
quiere decir, que los profesionales del trabajo social puntuaron menos
en satisfaccion laboral, pero mas en carga mental, que los docentes. Las
expectativas de compensacion, la edad, el sexo, el tipo de contrato y el

ambito de trabajo, no resultaron predictores significativos.

En Chile, afio 2018, Riquelme et al.('% en su estudio titulado
“‘Relacion entre las Condiciones de Trabajo y estrés laboral en madres
académicas de la Universidad del Bio-Bio, Sede Chillan - Concepcion
20187, tuvo el objetivo de determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y estrés laboral en madres académicas de la universidad del Bio-
Bio, sede Chillan — Concepcion. Estudio de tipo cualitativo. La muestra
fue de 61 participantes perteneciente a la universidad, fue utilizado la
encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Se concluye lo
siguiente: La muestra de docentes era mayoritariamente adulta madura,
con 2 hijos en promedio y casada. El tipo de contratacién predominante
fue planta, sin embargo, existe un gran porcentaje con tipo de
contratacion inestable. Referente a antigliedad laboral, se traté de un
grupo profesional maduro y con vasta experiencia, poseyendo
mayoritariamente una jornada laboral completa con una gran cantidad
de horas destinadas al trabajo en la semana. Las docentes del estudio
evaluaron diferentes condiciones de trabajo donde la dimension
adaptacion persona-organizacion fue la dimension con la media mas
alta, lo que corresponde a la categoria “buenas” condiciones de trabajo,
mientras que la dimensién método regulacién presento la media mas

baja, perteneciendo a la categoria de “regulares” condiciones de trabajo.

En México, afio 2018, Sosa!'"), en su estudio titulado “Condiciones

Laborales de los docentes en Educacion Secundaria” tuvo como objetivo
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describir las experiencias de los docentes del Nivel Secundario
vinculadas a las condiciones de trabajo actuales, en la ciudad de General
Pico, La Pampa. Estudio cuantitativo con la participacion de 16 docentes
de nivel secundario de escuelas publicas que laboran en el area,
utilizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas como instrumento.
Se concluye lo siguiente: Encontré que la jornada laboral de los docentes
continla reconociendo como horas trabajadas las horas frente a
alumnos, sin considerarse las horas invertidas por fuera del horario de la
clase, por lo tanto, no son reconocidas ni remuneradas. A nivel educativo
no solo desarrollan tareas pedagogicas sino también administrativas, y
en ocasiones asistenciales, los espacios familiares y de descanso se ven
avasallados por las tareas de correccion, planificacion, reunion con los
pares, actualizacion profesional, entre otras. Esta invisibilidad contribuye
a que se continue reconociendo al trabajo docente como de medio
tiempo. Este trabajo deja en evidencia multiples falencias que no
garantizan las condiciones de trabajo adecuadas, segun los argumentos
tedricos sobre los que se apoya la presente investigacion: proporcionar
recursos econdmicos acordes al trabajo realizado, respetar horarios, no

poner en riesgo la salud del trabajador.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2019, Lazaro('?, en su estudio titulado “Satisfaccion
laboral y condiciones de trabajo del personal de enfermeria de un
hospital publico, Callao - 20197, tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la Satisfaccion Laboral del personal de Enfermeria y su Relacién
con las condiciones de trabajo, en un Hospital publico — Callao 2019.
Trabajo de investigacion de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, la poblacién estuvo constituida por
90 licenciadas de enfermeria de un hospital publico, asi mismo, utilizd
cuestionario como instrumento. Se concluye lo siguiente: Se presenta
una relacion significativa (p=0.009<0.05) entre las condiciones de trabajo
y la Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria y, en un Hospital

publico — Callao 2019, la relacién es positiva, y moderada, interpretando

24



que a mayores condiciones laborales entonces mayor sera la
satisfaccion laboral. Respeto a la relacion entre las condiciones
personales y ambientales con la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria, no hubo una relacidén significativa, a diferencia de las
condiciones de carga fisica y mental, el cual, si presenté una relacion
significativa y directa, pero de nivel moderado, interpretando que, a
mejores condiciones en la carga fisica y mental, mayor sera la

satisfaccion laboral en el personal de salud.

En Lima, 2019, Ore y Soto('3), en su estudio titulado “Satisfaccion
Laboral y Condiciones de Trabajo del Enfermero en el servicio de
medicina del hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, Lima — 2018”, tuvo
como objetivo de determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en el servicio de
medicina del hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, Lima 2018. Trabajo
de investigacion cuantitativo, la poblacion estuvo constituida por 60
enfermeras; utilizd encuestas como instrumento. Se concluye lo
siguiente: Hallaron que existe relacion entre el nivel de Satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en el Servicio de
Medicina del Hospital Guillermo Kaelin 2018; porque a mejores

condiciones de trabajo, tendran mayor satisfaccién laboral.

En Cajamarca, 2019, Eugenio(® en su estudio titulado
“Satisfaccion Laboral en los trabajadores del personal de Salud de un
hospital de nivel Il — | del Distrito de Bambamarca, Provincia Hualgayoc,
Departamento Cajamarca”, tuvo como objetivo de determinar el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores del personal de salud de un
hospital de nivel Il — | del distrito de Bambamarca, provincia de
Hualgayoc, departamento Cajamarca. Trabajo de investigacion
empirico-descriptivo, La muestra estuvo conformado por 100
colaboradores del personal de salud, el instrumento utilizado fue los
cuestionarios. Se concluye lo siguiente: En base a la evaluacién
realizada, se presenta que el 83% del personal evaluado tienen regular

satisfaccion laboral, el 40% del personal de salud se encuentra en un
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nivel regular respecto a la dimension de Condiciones Fisicas y/o
Laborales, el 74% del personal de salud se encuentra en un nivel regular
respecto a la dimension de Beneficios Laborales, el 67% del personal de
salud se encuentra en un nivel bajo respecto a la dimension de politicas
Administrativas, el 75% del personal de salud se encuentra en un nivel
regular respecto a la dimension de Relaciones Sociales, el 53% del
personal de salud se encuentra en un nivel regular respecto a la
dimensién de Desarrollo Personal, el 74% del personal de salud se
encuentra en un nivel regular respecto a la dimension de Desempeio de
Tareas y el 62% de la poblacion se encuentra en un nivel regular

respecto a la dimension Relacion con la Autoridad.

En Lima, 2018, Ccari(), en su estudio titulado “Relacion de la
satisfaccion laboral del personal de Enfermeria y las condiciones de
trabajo hospitalario en Emergencia del Hospital Regional del Cusco”,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccién laboral del
personal de enfermeria se relaciona con las condiciones de trabajo
hospitalario en emergencia del Hospital Regional del Cusco. Trabajo de
investigacion de tipo descriptivo correlacional no probabilistico, la
poblacion estuvo dado por 30 enfermeras asi mismo, utilizé cuestionario
como instrumento. Se concluye lo siguiente: Con un nivel de confianza
del 95%, y al nivel de significancia del a: 5%, existe correlacion entre las
variables satisfaccion laboral y Condiciones de trabajo hospitalario, para
la determinacion de la relacion, se uso el estadistico de prueba para un
estudio no paramétrico Rho de Spearman, cuyo coeficiente de
correlacion alcanza el valor de 0,573, valor que muestra una asociacion
moderada y directa entre dichas variables. Del mismo modo, las
dimensiones condiciones fisicas, psicologicas, y sociales de la variable
satisfaccion laboral, en relacién a la variable satisfaccién laboral,
presentan una correlacién segun el estadistico no paramétrico Rho de
Spearman, cuyo coeficiente de correlacion es de 0.422, 0.598 y 0.558
respectivamente. El cual muestra una asociacion moderada y directa

entre dichas variables.
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En Arequipa, 2017, Uribe("™), en su estudio titulado “Condicion
Laboral y Satisfaccion de la enfermera del hospital Augusto Hernandez
Mendoza - Ica 2014”, tuvo como objetivo de analizar la influencia de la
condicion laboral en la satisfaccion de la enfermera del Hospital Augusto
Hernandez Mendoza Ica, en el afio 2014. Trabajo de tipo cuantitativo,
con 139 enfermeras como poblacion, la técnica utilizada fue la encuesta
y el cuestionario como instrumento. Se concluye lo siguiente: Hallé como
resultado de la investigacion afirmar que existe una influencia
significativa de la condicion laboral en la satisfaccion de la enfermera del
Hospital Augusto Hernandez Mendoza Ica. Esto quiere decir que un nivel
aceptable de la condicion laboral de las enfermeras genera un mayor

nivel de satisfaccion laboral.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2021, Espinoza'®, en su estudio titulado “Clima
Organizacional y Satisfaccién Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial De Huanuco, Gerencia de Planificacion y
Presupuesto — 2019”, tuvo como objetivo de determinar la relacidn entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco 2019. Trabajo de investigacion
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal; con 30
trabajadores administrativos como poblacién, el instrumento utilizado fue
el cuestionario, para obtener la informaciéon con la que se realizo el
analisis estadistico. Hall6 como resultado que el clima organizacional se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huanuco, Gerencia de

Planificacion y Presupuesto — 2019

En Huanuco, 2019, Mendoza!"), en su estudio titulado
“Satisfaccidon Laboral y rotacion de personal en la Unidad de Gestidn
Educativa Local 302 - Leoncio Prado” tuvo como objetivo determinar de
qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con la rotacién de
personal en la Unidad de Gestidon Educativa Local 302 - Leoncio Prado.

Trabajo de enfoque cuantitativo y el nivel descriptivo. La poblacion
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estuvo constituida por 97 empleados, el instrumento estuvo conformado
por 12 items. Se concluye lo siguiente: Hall6 que existia una relacién
directa entre la satisfaccion laboral y la rotacion de personal en la Unidad
de Gestién Educativa Local 302 — Leoncio Prado durante el afio 2018.
Siendo esta relacion directa de forma negativa para la institucién porque
a mas nivel de insatisfaccion laboral el nivel de rotacion de personal

aumentara perjudicando al logro de sus objetivos organizacionales.

En Huanuco, 2019, Cabello(®, en su estudio titulado “Satisfaccion
Laboral del profesional de enfermeria en relacion a las coberturas de los
servicios de Salud de la etapa de vida nifio-Centro de Salud Las Moras-
Huanuco, 2017”, tuvo como objetivo de determinar la relacién entre la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria con las coberturas de
servicios de salud de la etapa de vida nifio del Centro de Salud Las
Moras, Huanuco, 2017. Trabajo de investigacion de nivel correlacional,
de tipo observacional, ambispectivo y transversal, con en el nivel
correlacional, de tipo observacional, ambispectivo y transversal; utilizd
encuestas como instrumento, con 16 profesionales de enfermeria como
poblacién. Se concluye lo siguiente: Se tuvo como como resultado que
existe una moderada correlacidén entre el nivel de satisfaccion y las
coberturas de inmunizaciones; existe una buena correlacion entre el
nivel de satisfaccion y las coberturas del programa de crecimiento y
desarrollo y que existe una buena correlacion entre el nivel de
satisfaccion y las coberturas de la estrategia sanitaria de alimentacion y
nutricion. Concluyendo que cuanto mayor sea el nivel de satisfaccion del
personal de enfermeria, mayor seran las coberturas de los servicios de
salud de la etapa de vida nifio del Centro de Salud Las Moras - Huanuco,
2017.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. SATISFACCION LABORAL

La insatisfaccion laboral es un tema que preocupa a la mayoria de

los empresarios actualmente. Cada vez es mas importante tener en

28



cuenta las fuentes de insatisfaccion laboral para eliminarlas y de esta

manera evitar problemas posteriores4),

La insatisfaccion de cada persona puede contribuir
involuntariamente a deteriorar la imagen de la empresa, la calidad de sus
productos y servicios e influir en el enlentecimiento del crecimiento y el
desarrollo organizacional bajando los niveles de productividad y calidad,
provocando de esta manera descontento en el cliente final y hasta su

posible pérdida para la empresa®4).

Es por eso la necesidad de preocuparse por este tema tan
importante y realizar politicas dirigidas a conciliar vida familiar y laboral.
La eliminacion de las fuentes de insatisfaccion conlleva en cierta medida
a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva
frente a la organizacion y de esta manera aumentar la productividad en

la misma(®4),
2.2.2. CLIMA ORGANIZACIONAL

El concepto de clima organizacional fue desarrollado a inicios de
1960, nace a raiz de la idea de que el hombre vive en ambientes
complejos y dinamicos que se encuentra en constante cambio. Se
encuentra definido como el resultado de los procesos de interaccion
social, donde estos procesos, se encuentran influenciados por un
sistema de valores, actitudes y creencias, asi como el mismo entorno.
También se encuentra definido como la identificacién de caracteristicas
de los trabajadores que conforman la organizacion y que influyen en su
comportamiento, también es necesario identificar el comportamiento de
las personas, la estructura de la organizacion y los procesos
organizacionales. Esto permitira poder entender el clima de una

organizacion(®®),
Caracteristicas determinantes de satisfaccion laboral

Para Sanchez et al.®®), manifiesta plantear a ver la satisfaccion

laboral mas alla de un aspecto psicologico ya que también hay que
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identificarlo como una necesidad esencial dentro de un ambiente de
trabajo o de estudio por lo cual es fundamental, las caracteristicas
enfocadas de manera personal con sus multiples factores que estan
vinculadas a su vida laboral. Es necesario tener en cuenta de como nos
vamos relacionando con los aspectos mas fundamentales en el aspecto
de como nos relacionamos con el entorno de manera asertiva
identificando variables primordiales entre ellas podemos identificar y
explicar las necesidades insatisfechas dentro y fuera del ambiente

laboral, esto ayudara a sobre salir y ver resultados 6ptimos en el entorno.
Causas de la satisfaccion laboral

Jefferson®”) dice que tomemos en consideracion, no solo se basa
en el tema econdmico también hay que tener en cuenta lo que repercute
en la estabilidad emocional del empleado ya que puede identificarse de
manera positiva o incluso negativa para ello la organizacion debe estar

preparada para afrontar necesidades.

La satisfaccion profesional esta identificados de multiples factores
las cuales suelen ser muy acertadas con el entorno en donde el individuo
se encuentra inmerso. Hay que tener en cuenta que el empleado esta en
la capacidad de explorar multiples alternativas que lo ayuden a salir
adelante con sus propias metas y suenos, esto ayudara de manera
indirecta a la organizacion ya que si se cuenta con un personal calificado
podra cumplir mejor su labor y tendra la capacidad de expresarse y

actuar a dificultades®7).
Consecuencias de la satisfaccion laboral

Las semejanzas alcanzadas para la identificacion de la satisfaccion
en el area de trabajo, ayudaran al mejor manejo de posibilidades de
solucion ademas de todo se vera reflejado como el individuo se puede
involucrar con su entorno, en aspecto de interaccién con los demas
trabajadores e incluso en su manejo del area de trabajo determinado,
esto le dara las capacidades necesarias para sobresalir y esto se vera

reflejado en como se relaciona con su propio entorno social, esto
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ayudara en como se relaciona con su familia®”).

Hay que tener en cuenta las repercusiones que causan la mala
relacion en un ambiente laboral, es por ello que se plantea muchas

medidas de relacion que nos ayudaran identificar esas variables®7).

Poca percepcion.

- Desercion.

- Baja valoracion de estandares.

- Nulo material productivo.

- Descoordinacién y poco entendimiento.

Instrumentos para medir la satisfaccion laboral

Anaya y Suarez(®) mencionan algunos instrumentos que nos
ayudaran a dar la confiabilidad sobre la satisfaccion laboral mediante

escalas que han sido valorados por el estado peruano.

Las encuestas estan basadas a multiples estandares por los
cuales, han disefiado una mejor visiébn de un cuestionario poniendo asi
un trabajo de 100 item, para fundamentarlos en un formato mas acertado
que ayude a visualizar prioridades basicas y sea posible algunas

modificaciones sin causar algun desorden o desorganizacion®9),

Asi mismo, menciona que lo primordial de una encuesta debe estar
constituida 90 items y que en las cuales estén consideradas multiples
factores que ayuden a la identificacion de necesidades de la satisfaccion
laboral es por ello que menciona de manera general algunas: tener un
ambiente laboral saludable, contar con mas oportunidades, trabajo
mutuo, mejor organizacién, supervisiones permanentes, descansos

justificados para tranquilidad de los colaboradores(®9).

Por otra parte, sefiala que toda investigacion debe estar medida a
través de 23 items la cual han sido implementadas buscando la

identificacion de prospectos que aporten satisfaccion en el trabajo. Es
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por ello que los cuestionarios son elaborados de propia autoria, es la
cual ayuda a buscar un enfoque mas amplio que permita tener una vision
mas clara con la finalidad de llegar al resultado. Tener en cuenta que
cuenta con un nivel favorable de viabilidad. Estas encuestas ayudan a

medir satisfaccion, ambiente laboral y monitoreo y vigilancia®°).

Teniendo en cuenta los objetivos trazados por sus empleadores, ya
que es fundamental a lo que se quiere llegar. La organizacion debe estar
debidamente reglamentada para no causar incomodidad y/o
insatisfaccion entre los trabajadores ya que hay que tener en cuenta que
la base fundamental de toda organizaciéon es como uno lo maneja de
manera mas adecuada al contexto, circunstancia u metas trazadas. La
satisfaccion también puede ser medida, mediante el bienestar de sus
colaboradores apoyados en reconocimientos por la labor brindada
dentro de la organizacién. Por ello es fundamental elaborar medidas

pertinentes®°),
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria

Portero y Vaquero®“® observa una marcada desmotivacion en
enfermeria por la rutina laboral, cambios de programacioén, exceso de
trabajo sobre todo en entidades publicas, bajas remuneraciones, la
misma presion laboral, las condiciones de estrés del propio trabajo, asi

como la falta de reconocer sus habilidades y capacidades.

Generalmente en el pais los niveles de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria en las entidades publicas son de medio para
abajo por las caracteristicas propias de la administracion estatal, bajos
sueldos, turnos excesivos, falta de capacitacion, etc. Inciden
sobremanera en este personal que tiene mucha importancia pues esta

en contacto directo con los pacientes(?).
Dimensiones satisfaccion laboral

Segun Frederick®"), se tienen las siguientes dimensiones de

satisfaccion laboral.
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Factores Intrinsecos: Los cuales estan relacionados con la
naturaleza de las tareas que realiza el trabajador, e involucran
sentimientos relacionados al desarrollo personal y necesidades de
autorrealizacion. Algunos ejemplos de estos son; e reconocimiento,

logros, promocion e independencia laboral.

Los Factores Extrinsecos: Aquellos no relacionados con la
naturaleza del trabajo, segun el autor, no provocan satisfaccion, pero si
evitan la insatisfaccion en el trabajo. Como ejemplos de estos factores
tenemos el sueldo y beneficios; politica de la empresa; ambiente fisico y

relaciones con companeros.
2.2.3. CONDICIONES DE TRABAJO

Spyropoulos®® o defini6 como “Aquellos factores que van
influenciar en el bienestar fisico de los trabajadores”. Defini6 como
Condiciones de Trabajo a las Multiples condiciones la cual van a permitir
que pueda lograrse el término de una labor encomendada y asi como el
ambiente donde se ha logrado realizarse, siendo de mucha importancia
que las condiciones no perjudiquen la salud del personal que labora,
manteniendo sus condiciones fisica, psiquica y social, determinadas por
la OMS. Estas Condiciones correspondientes al Ambito Laboral se
aboca mas a la realizacion de una tarea concretada tomando
principalmente los factores intrinsecos como el entorno organizacional y
el entorno fisico de cada trabajo, cuando se habla del entorno
organizacional se debe mencionar el tipo de contrato, tamafo de la

empresa, horarios, entre otros.

Segun Castillo y Prieto®") definieron las Condiciones de Trabajo
como “El Integro a lo Relacionada al Trabajo y todo aquello que gira a su
entorno tomando en cuenta los Acontecimientos o hechos de aquellos

Individuos que laboran”.

Por un lado, mas general, las condiciones de trabajo es
consecuencia o incidencia primero del marco juridico, descrito por leyes,

que limitan la capacidad del empresario y determinan los derechos y
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deberes del trabajador hacia con la empresa a través de un contrato
individual. Por otra parte, se tiene a las relaciones laborales que se
reflejan como el activo de las normas y como se toma el control sobre el
trabajo y de sus condiciones laborales, estas relaciones en el ambito
laboral deben reflejarse por la interrelacion del estado, las
organizaciones y sindicatos que establecen acuerdos concertados,
convenios colectivos y pactos de empresa. Estos vinculos en toda
relacion laboral se generan siempre entre la Persona que realiza o
desempefia su labor mediante su fuerza de trabajo ya sea (fisica o
mental), y de aquel Individuo que tiene los medios para la produccion o
invierte su Capital para que este primero realice la tarea. La
caracteristica mas relevante entre estas relaciones laborales es que uno
siempre va ejercer el poder sobre el otro y puede ocasionar que haya

abusos laborales en ciertos aspectos®?),

Otra Condiciéon Laboral es la Condicion del Tiempo laboral y se
refiere exclusivamente a los periodos de descanso, las horas extras, que
cada trabajador debe ejercer en su dia a dia en el lugar de trabajo.
Debemos esclarecer, ademas que la jornada de trabajo y horario de
trabajo son cosas totalmente diferente; manifestando que la jornada
laboral es el tiempo que un trabajador debera prestar sus servicios y
como horario de trabajo al horario de entrada y salida que cada

trabajador debe cumplir@").

Sobre el Rendimiento y las Condiciones Laborales manifiesta que
el Rendimiento laboral no sélo es una consecuencia de las capacidades
del individuo, sino que ademas surge en relacion con un ambiente laboral

adecuado que favorezca la utilizacion de las diferencias individuales(@?),
2.2.4. CONDICIONES PARA EL TRABAJO
A. Condicion fisica

En referencia a las condiciones laborales, hallamos el medio
ambiente: La iluminacion, los ruidos, la sensacion térmica, recursos de

tipo fisico y material; siendo estos factores que pueden producir
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alteraciones a la salud de los empleados, pues no estan en condiciones
optimas dentro del ambiente de trabajo. En este punto cabe mencionar
que el esfuerzo fisico es uno de los factores que tiene mayor
predisposicidn a causar dolencias en el trabajador; ya que favorece la
aparicion de sobreesfuerzo y cansancio corporal, causando de un

desgaste elevado de energia, pues se realiza de manera cotidiana 23,

Segun Ore("®), Es comun saber que la infraestructura de un
nosocomio y la misma organizacion en la parte laboral condicionan de
manera constante las distancias que el personal de enfermeria debe
realizar, sin contar la existencia del uso de escalas y de manera principal
el hecho de que los enfermeros también realizan cargas de gran peso y
el uso de posturas incomodas para poder brindar los cuidados
adecuados a los pacientes y las evaluaciones del mismo. Un profesional
de enfermeria tiene entre un 16% a 30% de tiempo en un turno de trabajo

asumiendo posturas inadecuadas que afectan su salud.
B. Condicién psicolégica

Diariamente se demanda un elevado esfuerzo fisico, considerado
como factor que predispone al trabajador un mejor manejo de la parte
mental; siendo nombrado como carga mental. Este se conceptualiza
como esfuerzo de tipo cognoscitivo y se determina por la abundancia de
informacion que surgen del puesto laboral y de las actividades que

derivan del mismo(13),

La existencia de factores extrinsecos que pueden determinar el
estatus psicologico del trabajador, viene a ser todo lo que se derive de
las actividades laborales; como la, asignacion de tareas entre una
cantidad especifica de empleados, en cuanto a los factores intrinsecos
los que perjudican al trabajador como: Particularidades propias del
empleado que afectan el estado de salud, la vida en el trabajo, los afios
de vida, nivel de conocimientos, rasgos de la personalidad, grado de
satisfaccion, comportamiento en el area laboral, valores sociales y

culturales('d),
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Los peligros psicosociales surgen por diversos motivos dentro de
las condiciones del centro de labores. Cuando surgen tienen
repercusiones en la salud, el que existan estos riesgos en el trabajo
perjudican de manera directa el estado del empleado y por ende su

desempeiio laboral(3),

Estos riesgos de indole social y psicologica estan conformados por
el ambiente de trabajo, clima laboral, las actividades propias del trabajo,
el tipo de vinculo que se desarrolle con los compaferos de labores,

etc.(19),
C. Condicioén social

Las relaciones con los comparfieros, son muy importantes para que
se pueda realizar un desarrollo integro del individuo. Por medio de estas
el empleado consigue significativos refuerzos sociales de su ambito mas
préoximo, beneficiando su adaptabilidad a ese entorno. Por otra parte,
cuando existe escasez de dichas habilidades, puede producir percepcién
de ser rechazado, apartado y como consecuencia limitar la calidad de
vida del mismo trabajador en el ambiente de trabajo(13).

Este tipo de habilidades de indole social, se encuentran de manera
permanente en todos los aspectos de la vida. Son comportamientos
especificos, complejos y variantes; que hacen que el individuo se perciba
capaz en varias circunstancias dando como consiguiente un

reconocimiento social(13).

El poder conocer nuevos amigos y sostener aquella amistad de
manera continua en el tiempo, permite manifestar las necesidades hacia
otras personas, haciendo participes a otros de las propias experiencias;
siendo un claro ejemplo de este tipo de capacidades('®. De manera
contradictoria el tener la percepcion de no ser competente, puede
producir circunstancias de alejamiento social y angustia psicoldgica
haciéndose complicada de sobrellevar.

Ambiente de trabajo

La relacion laboral se expresa y desarrolla en un conjunto humano

en que inter/actuan factores econémicos, técnicos, sociales, culturales,
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psiquicos. Dado que el empleador y los trabajadores transcurren la
mayor parte de su vida en dicho ambiente, todos han de tender a su

hominizacion”(13),

Toda organizacion es un sistema social; si ésta funciona generando
en su seno un ambiente 6ptimo, capaz de satisfacer las necesidades de
los trabajadores, éstos lograran crecer, desarrollarse y encontrar su
mayor satisfaccion y autorrealizacién, lo que redundara en la

consecucion de los objetivos de la empresa®4).

El ambiente o clima organizacional es el conjunto de variables que
intervienen para determinar el estado interno y la salud de la

organizacion. Estas variables son®4):
- Beneficios.

- Relaciéon Superior / Supervisado.
- Incentivos.

- Participacion.

- Politicas.

- Procedimientos.

- Seguridad.

- Servicios.

- Salarios.

Las condiciones de trabajo en general. Asi como la sociedad posee
una herencia cultural, las organizaciones tienen factores de incentivos,
de sentimientos y creencias colectivos que son transmitidos a los nuevos

miembros del grupo que la componen(@?),

El ser humano tiene aptitudes para la productividad que pueden
permanecer inactivas si el ambiente en que vive y trabaja le impacta de
manera destructiva y hostil, e impide su crecimiento y la expansién de

sus potencialidades('3).
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Muchos ejecutivos hablan de los nuevos conceptos de solidaridad
social que “adoptan” las empresas “para generar empleos y politicas
sociales posibles”; pero, o que en realidad aplican son sistemas de
disciplina y ordenamiento cultural corporativo, con los cuales la

organizacion es la Unica beneficiada13).

El art. 63° de la Ley de Contratos de Trabajo establece que las
partes estan obligadas a obrar de buena fe, ajustando su conducta a lo
que es propio de un buen empleador y un buen trabajador. Asi mismo,
ademas de mantener un vinculo de mutuo respeto entre la posicion
suficiente (dadora de empleo) y el hipo suficiente (trabajador), es
necesario crear un ambiente en el que se desarrollen excelentes
relaciones interpersonales entre superiores y colaboradores, entre
pares, con los clientes y proveedores, de modo que se humanice el
trabajo elevando la calidad de vida laboral. Las relaciones y el entorno
de trabajo no deben, bajo ningun punto de vista, ofender ni mancillar la

dignidad humana (3.
Las condiciones de trabajo y su importancia

Castro, et al.?® presenta su teoria sobre la interaccién de los
individuos y su perspectiva sobre el puesto laboral, en la circunstancia
cuando son contratados o empleados para una labor en especifico. Por
otro lado, el individuo se cruza con la realidad de la busqueda del empleo
esperado o acorde a sus necesidades, al no poder encontrarlas esta en
la busqueda de encajar o vincularse al puesto que se le designa luego
de su contratacion. es de este modo que el lado econémico para el
individuo es fundamental y esta enfocado de manera incondicional para

su beneficio personal y familiar.

Es comun la busqueda del empleo anhelado segun la perspectiva
salarial y estado de animo que aporta o ayuda a la mejora de la
satisfaccion de sus proyecciones del individuo en la busqueda de un
empleo, es por ello que se enfatiza en el bienestar y la relacion en un

puesto laboral para generar expectativas proactivas y de beneficio como
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un entre los colaboradores, ya que no solo el individuo se simplifica en
el sino en medio que lo rodea. Por otro lado, la busqueda de empleo
genera superacion de ballas personales y estudios que complementen
los cargos deseados, ya que implica responsabilidad y compromiso a la

hora de conseguir el empleo anhelado®®),
Trabajo en el sector salud

La OMS sefala que aproximadamente el 70% de los trabajadores
de salud estan representados por trabajadores asistenciales y afirma
también que los trabajadores administrativos y auxiliares que no
intervienen directamente en la atencion de los servicios representan un
pilar no vivible que asegura el funcionamiento del sistema de salud, y

resultan siendo olvidados en las discusiones sobre personal de salud(@®).

Los trabajadores del sector salud son elementales al encargarse de
los servicios de atencion de salud. La atencién que recibe un paciente
en un establecimiento de salud, esta ligada a la realidad laboral de esos
trabajadores en términos de seguridad y salud Organizacion Mundial de
la Salud @7,

Este sector de trabajadores se expone a una diversidad de factores
de riesgo en el desempenio de su diaria labor, produciéndose: accidentes
por pinchazos de agujas (con riesgo de adquirir infecciones como
hepatitis B, hepatitis C, virus de inmunodeficiencia humana), contagio de
tuberculosis, dolores de espalda, alergias al latex de guantes, violencia,

estrés, depresion, entre las mas frecuentes(@),

La precariedad y la escasez de recursos hacen mas susceptible al
trabajador de salud de presentar accidentes y enfermedades, y en el
mundo cada vez se presentan mas lesiones y enfermedades

ocupacionales en este sector(@),

El Ministerio de Salud, publicd que, no se puede evitar que en el
trabajo diario, los trabajadores entren en contacto directo con los

enfermos, varias de las medidas de prevencion contra riesgos biolégicos
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como Hepatitis By C, HIV y Tuberculosis no son complejas y deben estar

incluidas en el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo(3?),

Cano-Langreo y otros en el aino 2014 realiz6 una revision
sistematica de 20 articulos relacionados al suicidio en el personal de
salud de diversos paises y reportd que el personal de salud presenta
riesgo mayor de suicidio que el personal de otras profesiones y la
poblacién general, sefiala que los anestesidlogos, psiquiatras y
residentes tienen mas riesgo, y de sefiala que a mayor edad mayor

riesgo®"),

En el Peru los trabajadores de salud, en el ano 2017 fueron 265
460, el 75% representado por asistenciales, el 24% por administrativos
y menos del 1% por personal no especificado, y se agrupan en: MINSA
y Gobiernos Regionales (70%), ESSALUD (20%), PNP (3%), FFAA
(3%), Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) (1%), INPE (0%),
Ministerio Publico (1%), MINEDU (0 %) y el Sector Privado (2%)32).

Dimensiones de condiciones de trabajo

Segun el portal Education, los factores de riesgo derivados de las

condiciones de trabajo son(3):
Condiciones del Entorno:

Ruido: es todo sonido no deseado, molesto, inutil y peligrosos

para la salud, las dos caracteristicas de ruido son:
- El nivel: esta relacionado con la presion.
- La frecuencia: se refiere a los sonidos graves o agudos.

lluminacién: el tema de la iluminacion esta regulada también por
el Real Decreto 487/1997 de 14 de abril, por el que se establece las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.
La iluminacién es un factor ambiental importante a tener en cuenta para

favorecer un buen clima de trabajo. De acuerdo con el Anexo IV de este
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Real Decreto, hay que considerar dos aspectos a la hora de proceder a

iluminar un lugar de trabajo:

- Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores

dependientes de las condiciones de visibilidad.

- Las exigencias visuales de las tareas desarrolladas.

Temperatura: establece las condiciones ambientales de los
lugares de trabajo no deben constituir una fuente de incomodidad o

molestia para los trabajadores.

Asi, la temperatura de los locales donde se realicen trabajos
sedentarios propios de oficina o similares debe de estar comprendida

entre 17 y 27°C como trabajos sedentarios.

En los lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que,
por la actividad desarrollada, no pueden quedar cerrados, deberan
tomarse medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en

medida a lo posible a las inclemencias del tiempo.

Lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que, por
la actividad desarrollada, no puedan quedar cerradas, deberan tomarse
medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en la medida de

lo posible, de las inclemencias del tiempo.

Carga de trabajo: La carga de trabajo se define como el conjunto
de requerimientos fisicos y mentales a los que se ve sometida el trabajo
a lo largo de su jornada laboral. Se distingue entre carga fisica y carga

mental.

La carga fisica es el conjunto de requerimientos fisicos a los que
se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral, al hablar de

carga fisica debemos tener en cuenta:

- La manipulacién de carga: Suele producir dolores dorso-lumbares a
los trabajadores
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- La actividad que requiere un gran esfuerzo fisico, producira un

aumento del agotamiento muscular.

- Las posturas de trabajo desfavorables, contribuye a la aparicién del

cansancio y pueden llegar a producir consecuencias graves.

Carga mental: es el nivel de actividad mental necesario para
desarrollar trabajo, factores que inciden en la carga mental son los

siguientes:

- La cantidad y forma de recibir la informacion el trabajador para

realizar su tarea.
- Eltiempo que tiene el trabajador para hacerla.
- La capacidad del trabajador para desarrollar el trabajo.

Fatiga: es la disminucion de la capacidad fisica y mental de un
individuo por haber realizado un trabajo durante un periodo de tiempo

excesivo.

Los sintomas son los siguientes:
- Depresion
- Falta de energia y de voluntad para trabajar.
- Insomnio
- Mareos
- Dolores des cabeza
- Pérdida de apetito
- Irritabilidad
Lugar de trabajo

En real decreto 487/1997, por el que se establece las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, es que regula

las condiciones que debe cumplir un lugar de trabajo.
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Se consideran incluidos en esta definicion los servicios higiénicos
y, locales de descanso, locales de primeros auxilios, los comedores y las
instalaciones de servicio o proteccidén anejas a los lugares de trabajo se

consideran como integrantes de los mismos.

Tanto como la temperatura, como la humedad o la iluminacion son

condiciones de trabajo que tenemos que tener en cuenta siempre.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Bienestar: Se conoce como bienestar al estado de la persona humana en
el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica
y psiquica. Como tal, el término hace referencia a un estado de satisfaccion
personal, o de comodidad que proporciona al individuo satisfaccion

econdmica, social, laboral, psicoldgica, bioldgica, entre otras“?).

+ Climalaboral: Es el estado emocional que a la vez condiciones reacciones
emocionales en cada uno de los trabajadores pudiendo ser estas positivas
0 negativas que tendran incidencia directa en la capacidad de rendimiento

y performance de cada trabajador“3).

+ Desmotivacioén: La idea de desmotivacion hace mencion a la ausencia de
motivacion: los estimulos externos o internos que llevan a un individuo a
desarrollar una accion. Una persona desmotivada, por lo tanto, no

encuentra estimulos para actuar®4).

+ Eficacia: Eficacia es la capacidad de alcanzar los objetivos sin importar
como se han usado los recursos, mientras que la eficiencia implica
aprovechar los medios o recursos de la mejor manera posible para

alcanzar los objetivos de la forma mas éptima posible“9).

» Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de
recursos. Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o

reduccion de recursos al minimo®6),

* Productividad: Se trata de la relacion producto-insumo en un periodo

especifico con el adecuado control de la calidad“®).
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* Motivacién Laboral: La priorizacién de la fuerza la cual impulsa a seguir
adelante cumpliendo expectativas con un debido comportamiento

proactivo de los trabajadores de un panorama amplio®9).

* Relaciones Interpersonales: Es una forma mas eficaz de comunion entre
los trabajadores y personas interactuando entre si teniendo como objetivo
de cumplir sus responsabilidades de manera 6ptima dentro de un contexto

de trabajo determinado. 38

+ Satisfaccion: Es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Este verbo
refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las pasiones del
animo, cumplir con ciertas exigencias, premiar un mérito o deshacer un

agravio“”),

+ Seguridad Laboral: Cumpliendo parametros reglamentados en la que se
disefian dentro de la organizacion con el fin de brindar tranquilidad y confort
a la hora de realizar una labor determinada de una organizacion

determinada cualquiera®9.

+ Trabajadores de Salud: Personas que en su trabajo realizan actividades
con los usuarios del sistema de salud y con quienes brindan soporte a la
gestion clinica asistencial, indistintamente de su forma de contratacion o
vinculacion, del sector publico o privado. Pueden accionar en el plan de la
gestion o en la atencion de pacientes, de participantes de los programas
de promocion, asi como en los servicios de apoyo diagnostico y
terapéutico, en gerencia y en el desarrollo de tecnologia Organizacion
Panamericana de la Salud®9).

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccién Regional de Salud
Huanuco, 2022.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan con la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, 2022.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ha1: Las condiciones del entorno en cuanto al ruido, iluminacion y
temperatura se relacionan de una manera positiva la satisfaccion laboral
de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022.

Ho1: Las condiciones del entorno en cuanto al ruido, iluminacién y
temperatura no se relacionan de una manera positiva la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccién Regional de Salud
Huanuco, 2022.

Haz: La carga de trabajo en cuanto a la carga fisica, carga mental,
y fatiga se relaciona de una manera positiva con la satisfaccion laboral
de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022.

Hoz: La carga de trabajo en cuanto a la carga fisica, carga mental,
y fatiga no se relaciona de una manera positiva con la satisfaccion laboral
de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022.

Has: El lugar del trabajo se relaciona de una manera positiva con la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional
de Salud Huanuco, 2022.

Hos: El lugar del trabajo no se relaciona de una manera positiva
con la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccidn

Regional de Salud Huanuco, 2022.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE “X”
Condiciones de Trabajo

Segun Spyropoulos®), son multiples condiciones la cual van a
permitir que pueda lograrse el término de una labor encomendada y asi

como el ambiente donde se ha logrado realizarse, siendo de mucha
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importancia que las condiciones no perjudiquen la salud del personal que
labora, manteniendo sus condiciones fisica, psiquica y social,

determinadas por la OMS.
La presenta variable presenta las siguientes dimensiones:
e Condiciones del entorno
e Carga de trabajo
e Lugar de trabajo
2.5.2. VARIABLE “Y”
Satisfacciéon Laboral

Frederick®") nos dice que la satisfaccion laboral es el resultado de
los nombrados factores intrinsecos y extrinsecos; los intrinsecos se
relacionan con la naturaleza de las actividades a realizar por el
trabajador e involucran las emociones conjuntas al desarrollo personal y
las necesidades de superacion y autorrealizacion que pueda tener el
empleado, y los factores extrinsecos las cuales no se encuentran
relacionadas con la naturaleza las cuales no provocan satisfaccion en la

vida cotidiana del empleado pero si en su centro de labores.
La presenta variable presenta las siguientes dimensiones:
e Factores extrinsecos

e Factores intrinsecos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Tipos de Variable Indicadores Valor Final Escala de
Medicién
. . Nunca
Variable 1 Condiciones del Rwd_o ¥ A veces
lluminacién
entorno Frecuentemente
Temperatura Si
iempre
- Nunca
Carga fisica A veces
CONDICIONES DE Carga de trabajo Nominal Carga mental Nominal
: Frecuentemente
TRABAJO Fatiga .
Siempre
Nunca
Luaar de trabaio Ambientes equipados A veces
9 I Ambientes de descanso Frecuentemente
Siempre
Variable 2 Salario Conforme
Factores extrinsecos Tratamiento justo del jefe Poco conforme
Horario de trabajo Insatisfecho
SATISFACCION Nominal Remuneracion por horas extras Conforme Nominal
LABORAL Factores intrinsecos Reconocimiento profesional Poco conforme
Utilizacién de capacidades .
. Insatisfecho
adquiridas
Edad ARos
Género Masculino
Variable de Caracteristicas Socio- . Femenino i
s . Categédrico De razoén
Caracterizacion demograficas Soltero
. Casado
Estado Civil Viudo
Divorciado
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue Descriptiva, ya que, segun Hernandez et
al.“®) buscd especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

3.1.1. ENFOQUE

La presenta investigacién fue de enfoque cuantitativo, ya que se
tuvo variables, propiedades y fendmenos cuantitativos, asi mismo, se

incluyé métodos de analisis*9).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel fue descriptivo, el cual, definié informacién
detallada sobre un fenébmeno o problema y explicd sus dimensiones con

precision.
3.1.3. DISENO

El presente estudio tuvo un disefio descriptivo correlacional, ya que

se describié la relacibn que muestran las dos variables que se esta

) % gro1
o,

estudiando.46

Donde:
- X= Condiciones de Trabajo
- Y= Satisfaccion laboral
- M=Muestra

- r = La relacion entre las variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 380 servidores publicos de
salud (Médicos, Enfermeros, Obstetras, psicologos, médicos
veterinarios, bidlogos, y técnicos en salud) y profesionales
administrativos (Contadores, Administradores, abogados, y técnicos
administrativos), que se encuentran laborando en la DIRESA Huanuco
afio 2022.

Criterios de Inclusion:
e Personal de ambos géneros

e Personal administrativo nombrado, contrato a plazo fijo y bajo el
régimen por contratacién administrativa de servicio (CAS) con mas

de tres meses de servicio.
Criterios de Exclusion:
e Trabajadores que brindan servicios no personales

e Trabajadores que no deseen participar de la investigacion

Trabajadores que se encuentren de vacaciones, licencias y otros.
3.2.2. MUESTRA

Una muestra es un subconjunto de la poblacion y es una coleccion

de elementos con caracteristicas que la hacen parte de la poblacién®9).
3.2.3. MUESTRA PROBABILISTICA

Aleatoria Simple. Todos los miembros de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra®?),

B Zixp=qg*N
C(E2s(N-D+Z2=p=q

n
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Se aplico la férmula:

Dénde:
- N =Tamano de la poblacién = 380
- Z = Nivel de confianza = 1,96 (95%)

- p = Grado de Homogeneidad 0.50 (50%)

- q = Grado de heterogeneidad 0.50 (50%)

- E =Margen de error = 5%
- n=Tamafo de muestra = ?
Reemplazando: n = 1,962%0,50%0,50%317
(0.05%x(317-1))+1,962+0,50%0,50
n=192

n =192 encuestados

Luego de aplicar la formula para el desarrollo de esta investigacion
la muestra de estudio estuvo conformada por 192 Servidores Publicos
de salud que laboran en la Direccién Regional de Salud — Huanuco, afo
2022.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Encuesta: La técnica que se utilizé en la presente investigacion es
la encuesta, la cual se baso en una serie de preguntas que se hizo a los

servidores publicos de la Direccién Regional de Saludo
3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario: El instrumento que se utilizé en la investigacion es
el cuestionario. Segun Arribas, en el 2004, define al cuestionario como
una herramienta que permitié recopilar informacién y datos de una tabla
de encuesta que constd de una serie de preguntas que se ejecutaron a

una muestra 49.
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El instrumento que se uso fue el Cuestionario de Condiciones de
Trabajo, Seguridad y Salud-Peru- CENSOPAS/INS y Cuestionario de
Salud de Salazar y Bernabé - SF-36.

El instrumento se aplico sin realizar modificaciones propias, se uso

tal y como esta en la original.
Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

El cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud —
Perd — CENSOPASI/INS, es un instrumento internacional, en la cual cada
pais modifica y aplica de acuerdo con sus realidades, asi mismo, a nivel
internacional se estimaron los niveles de confianza con un 95%, y en alfa

de Cronbach superior a 0.718, por lo tanto, el instrumento es buena (52).

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,718 48

El Cuestionario de Salud - SF-36, es un instrumento es uno de los
instrumentos de Calidad de Vida Relacionada con la Salud mas usada y
evaluada, es asi como el instrumento cuenta con un 96% de confiabilidad
y 0.737 en el alfa de Cronbach (53).

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,737 22

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION

e Se obtuvo el consentimiento informado de la Institucion para la

ejecucion de la investigacion.

e Aprobaciéon del area de Recursos Humanos para el ingreso a cada

oficina de trabajo.
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Se dio alos trabajadores una charla introductoria explicando el motivo

de la investigacion

Aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores de la institucion, el
cual fue realizado en el horario de refrigerio de los trabajadores para

no afectar sus actividades diarias.
Revisidon de los datos obtenidos y procesamiento de la informacion.
Elaboracion de tablas estadisticas y su respectiva interpretacion.

Analisis y discusién de la informacion con aplicacion de SPSS, donde

se evalud mediante el coeficiente de correlacién de Pearson.
Redaccidén del informe.

Presentacion de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de las condiciones de trabajo
relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la direccion Regional de
Salud Huanuco, 2022

n=192

Factores Sociodemograficos
f %

Edad
20 - 29 afios 24 12.5
30 - 39 afios 70 36.5
40 - 49 afios 65 33.8
50 a mas afos 33 17.2
Sexo
Femenino 130 67.7
Masculino 62 32.3
Estado Civil
Soltero 82 42.7
Casado 70 36.4
Conviviente 33 17.2
Divorciado(a) 7 3.7
Grado de Instruccion
Universitario 164 85.4
Técnico 27 141
Aucxiliar 1 0.5
Condicion laboral
Trabajador nombrado 87 453
CAS 80 41.7
Contrato por orden de servicios (tercero) 23 12
Practicante 2 1

Nota. Informacién recolectada del apartado de Factores Sociodemograficos, de la encuesta
dirigida a los servidores publicos de la Direcciéon Regional de Salud Huénuco.
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3
40.00% 33
30.00%
17
20.00% 1

OO0
20- 29 afos 30 - 39 afios 40 - 49 afios 50 a mas afios

Nota. Informacion recolectada de las edades del apartado de Factores Sociodemograficos,
de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

Figura 1. Edad
Analisis e interpretacion:

Respecto a los factores socio demografico en relacion a la edad se
evidencia que el 12.5 % se encuentran en edades de 20 a 29 anos, el 36.5 %
en edades de 30 a 39 anos, 33.8% corresponde a las edades de 40 a 49 anos

y el 17.2% corresponde de 50 afios a mas.

BO.00
70.00% 67.70%
60005
50000

4000

32 305

30,00

200005

1000055

0.00%

m Femenino m Masoulino

Nota. Informacion recolectada del Sexo del apartado de Factores Sociodemogréficos, de la
encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huénuco.

Figura 2. Sexo
Analisis e interpretacion:

En relacion del sexo se evidencia que el 67.7% son femeninas y el 32.3%
son masculinos.
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50.00%

4
3
40.00%
30.00% 17
20.00%

0,00%
Soltero Casado Conviviente Divorciado (a)
Nota. Informacién recolectada del Estado civil del apartado de Factores Sociodemograficos,

de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

Figura 3. Estado civil

Analisis e interpretacion:

En relaciéon al estado civil se evidencia que el 42.7% son solteros, el

36.4% son casados, 17.2% son convivientes y el 3.7% son divorciados (a).

100 0%
BO.D0%
6000
400005

20000%

ay .

Uniwversitarioc Técnico Auxiliar

000

Nota. Informacién recolectada del Grado de instrucciéon del apartado de Factores
Sociodemograficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional
de Salud Huénuco.

Figura 4. Grado de instruccién

Analisis e interpretacion:

Asi mismo en la relacién del grado de instruccion se evidencia que el

85.4% universitarios, 14.1% técnico y el 0.5% auxiliar.
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50.00%
40.00%
30.00%
1 00%
10.00% >

0.00%
Trabajador Contrato por orden Practicante
nombrado de servicios
[tercero)

Nota. Informacién recolectada de la condicién Ilaboral del apartado de Factores
Sociodemograficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional
de Salud Huanuco.

Figura 5. Condicion laboral

Analisis e interpretacion:

Asi mismo en la relacion de la condicion laboral se evidencia que el
845.3% trabajador nombrado, 41.7% CAS, 12% contrato por orden de

servicios (tercero) y el 1% practicante.
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Tabla 2. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de las condiciones de empleo
relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la direccion regional de
salud Huanuco, 2022

Condiciones de empleo n=192

En su trabajo principal
A la semana ¢ Cuantas horas trabajas usted como promedio?

0 - 10 horas 26 13.5
11 - 20 horas 8 4.2
21 - 30 horas 28 151
31 - 40 horas 51 26.6
41 - 50 horas 54 281
51 horas a mas 25 12.5
Habitualmente ¢ Qué dias de la semana trabaja?

Lunes a viernes 90 46.9
Lunes a sabado 41 214
Lunes a domingo 40 20.8
Solo fines de semana y festivos o feriados 0 0
Dias irregulares o no fijos o movibles 21 10.9

Habitualmente ¢ Qué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted?

Jornada manana y tarde 122 63.5
Jornada continua, de mafiana 9 4.7
Jornada continua, de tarde-noche 3 1.6
Turnos rotativos, excepto el turno de noche 18 9.4
Jornada continua, de noche-madrugada 0 0

Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche 30 15.6
Jornadas irregulares o variables segun los dias 9 4.7
Otros 1 0.5

Actualmente, ¢tiene usted descuento, aporta, esta afiliado o registrado en algun sistema
de jubilacién (ONP/AFP)?

No 20 10.5
Si, a Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) 48 25
Administradora de fondos de pensiones (AFP) 122 63.5
Otro 1 0.5
No Sabe 1 0.5
No Responde 0 0

Actualmente, ¢tiene usted descuento, aporta, esta afiliada o registrado en algun sistema
de salud (EsSalud, EPS)?

No 26 13.5
Si, a EsSalud 162 84.5
Si, a Entidades prestadoras de salud (EPS) 2 1
Otro 2 1
No sabe 0 0
¢, Tomarse vacaciones pagadas sin problemas?

Si 117 60.9
No 61 31.8
No sabe 14 7.3
¢ Tomarse los dias feriados o de descanso sin problemas?

Si 114 59.4
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No 71 36.9

No sabe 7 3.7
¢, Tomaste un descanso médico, licencia o reposo sin problema y cuando lo necesita?
Si 113 58.9
No 69 35.9
No sabe 10 5.2
¢ Ir al médico cuando lo necesita sin problema?

Si 112 58.3
No 68 35.4
No sabe 12 6.3
¢ Hace uso de la licencia o permiso de maternidad o paternidad?

Si 123 64.1
No 55 28.6
No sabe 14 7.3

¢ En su trabajo principal, ¢ usted es...?

Patron o empleador (duefio, propietario o socio) 9 4.7
Trabajador independiente o por cuenta propias 6 3.1
Trabajador dependiente o asalariado 168 87.5
Trabajador de hogar 0 0
Trabajador familiar no remunerado 0 0
No sabe 9 4.7
En su trabajo principal, ¢ tiene usted un contrato o acuerdo...?

Escrito 160 83.4
Oral o verbal 10 5.2
No tiene contrato 16 8.3
No sabe 6 3.1
En su trabajo principal, ¢ Qué tipo de contrato o acuerdo de trabajo tiene usted?
Fijo, indefinido o permanente 133 66.7
Temporal (por periodo o mes) 53 27.6
Pasantia, beca de estudios o en practica 1 0.5
No sabe 5 5.2
Ademas de trabajo principal, ¢tiene otro u otros trabajos remunerados?

Si, de manera habitual 14 7.3
Si, pero solo ocasionalmente 49 255
Si, trabajo de temporada 6 3.1
No, no tengo otros trabajos 123 64.1
¢, Cual ha sido ingreso promedio mensual durante los ultimo 3 meses?

Menos de 850 soles 6 3.1
Entre 851 a 1700 soles 36 18.8
Entre 1701 a 2550 soles 37 19.3
Entre 2551 a 3400 soles 35 18.2
Entre 3401 a 4250 soles 38 19.8
Entre 4251 a 5100 soles 22 11.5
Mas de 5101 soles 18 9.3

Nota. Informacion recolectada de la Condicién de empleo del apartado de Factores
Sociodemogréficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién Regional
de Salud Huénuco.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 2, al analizar las frecuencias del factor condiciones de
empleo, se hallé que, el 28.1% (54) trabajan mas de 41 a 50 horas a la
semana; el 46.9% (90) habitualmente trabajan de lunes a viernes dentro de la
semana; el 63.5% (122) habitualmente el tipo de jornada u horario de trabajo
es la jornada de la manana y tarde; el 63.5% (122) actualmente el descuento
de afiliado registrado en el sistema de jubilacion (ONP/AFP) es de la
administradora de fondos de pensiones (AFP); el 84.5% (162) indican que si
es del es salud el descuento del sistema (Es salud/ESP); el 60.9% (117)
indican si tomarse unas vacaciones pagadas sin problemas; el 59.4% (114)
indican si tomarse los dias feriados o de descanso sin problemas; el 58.9%
(113) indican si al tomarse un descanso médico, licencia o reposo sin
problema; el 58.3% (112) indican si ir al médico sin problema cuando lo
necesitan; el 64.1% (123) indican si al uso de licencia o permiso de maternidad
o paternidad; el 87.5% (168) indican que su trabajo principal es el trabajador
dependiente; el 83.4% (160) en su trabajo principal tienen un contrato o
acuerdo escrito; el 66.7% (133) en su trabajo principal el tipo de contrato o
acuerdo es fijo, indefinido o permanente; el 64.1% (123) indicar no tener otros
trabajos o trabajos remunerados; el 19.8% (38) indican que tienen un

promedio mensual durante los ultimos 3 meses entre 3401 a 4250 soles.
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Tabla 3. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de las condiciones de trabajo
relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la direccion regional de
salud Huanuco, 2022

Condiciones de trabajo n=192

Condiciones de seguridad

A la semana ¢ Cuantas horas trabajas usted como promedio?

Trabaja en ambientes con suelo o piso inestable, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarte una caida?

Siempre 16 8.3
Muchas veces 27 141
Algunas veces 43 224
Casi nunca 47 24.5
Nunca 58 30.2
No sabe 1 0.5

Trabaja en ambientes con superficies con huecos, escaleras y/o desniveles que puedan
provocarles una caida?

Siempre 18 9.3
Muchas veces 22 11.5
Algunas veces 56 29.2
Casi nunca 38 19.8
Nunca 57 29.7
No sabe 1 0.5

Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que puedan provocarle
dafos o lesiones como: 4 cortes, golpes, raspones o raspaduras, pinchazos, amputaciones,
etc.?

Siempre 23 12

Muchas veces 21 10.9
Algunas veces 35 18.2
Casi nunca 47 24.5
Nunca 65 33.9
No sabe 1 0.5

Condiciones de Higiénicas

¢ Esta expuesto a un nivel de ruido que lo obliga a elevar el volumen de la voz para
conversar con otra persona?

Siempre 11 5.7
Muchas veces 22 11.5
Algunas veces 54 281
Casi nunca 57 29.7
Nunca 48 25
No sabe 0 0

Aplica o manipula a su piel esta en contacto con sustancia quimicas nocivas/toxicas como:
solventes, pesticidas, bencina, cloro, colorantes, pintura, ¢ entre otros?

Siempre 10 52

Muchas veces 1 57
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Algunas veces 28 14.6

Casi nunca 43 22.4
Nunca 100 521
No sabe 0 0

Respira sustancias quimicas en forma de polvo, humo, aerosoles, vapores, gases y/o
niebla? No incluye el humo de tabaco

Siempre 4 2.1
Muchas veces 16 8.3
Algunas veces 29 15.1
Casi nunca 137 71.4
No sabe 6 3.1

Manipula o esta en contacto con, animales o personas que puedan estar infectados o
materiales contaminados como: basura, fluidos corporales, materiales de laboratorio, ¢ etc.?

Siempre 20 10.5
Muchas veces 24 12.5
Algunas veces 32 16.7
Casi nunca 44 22.9
Nunca 71 36.9
No sabe 1 0.5

¢ Esta expuesto directamente a los rayos del sol o radiaciéon por un periodo minimo de 1
hora diaria?

Siempre 10 5.2
Muchas veces 23 121
Algunas veces 58 30.2
Casi nunca 46 23.9
Nunca 54 28.1
No sabe 1 0.5

En que horario durante el dia se expone directamente a los rayos del sol durante su jornada
laboral

Mafana (antes de las 10am.) 46 23.9
Medio dia (10 am a 2pm) 108 56.3
Tarde (después de las 2pm) 38 19.8

Condiciones Ergonémicas

¢ Realizar tareas que le obligan a mantener posturas (posiciones) incomodas o forzadas?

Siempre 17 8.8
Muchas veces 36 18.8
Algunas veces 70 36.5
Casi nunca 42 21.9
Nunca 26 13.5
No sabe 1 0.5

¢Levantas, trasladas, empuja o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos
pesados?

Siempre 8 4.3
Muchas veces 23 11.9
Algunas veces 61 31.8
Casi nunca 45 234
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Nunca 53 27.6
No sabe 2 1

¢ Hace tareas que le obligan a realizar movimientos repetitivos?

Siempre 18 9.3

Muchas veces 37 19.3
Algunas veces 67 34.9
Casi nunca 42 21.9
Nunca 27 141
No sabe 1 0.5
Condiciones Psicosociales

¢ Tiene que trabajar muy rapido?

Siempre 27 14.1
Muchas veces 64 33.3
Algunas veces 74 38.6
Casi nunca 21 10.9
Nunca 5 2.6

No sabe 1 0.5
¢, Su trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas a la vez?

Siempre 28 14.6
Muchas veces 57 29.7
Algunas veces 83 43.2
Casi nunca 18 9.4

Nunca 5 2.6

No sabe 1 0.5
¢, Su trabajo exige que esconda sus emociones o sentimientos?

Siempre 17 8.9
Muchas veces 44 22.9
Algunas veces 67 34.9
Casi nunca 28 14.6
Nunca 31 16.1
No sabe 5 2.6

¢, Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades?

Siempre 90 46.8
Muchas veces 60 31.3
Algunas veces 27 141
Casi nunca 6 3.1

Nunca 5 2.6

No sabe 4 2.1

¢, Su trabajo le permite aprender cosas nuevas?

Siempre 74 38.5
Muchas veces 60 31.3
Algunas veces 42 21.9
Casi nunca 11 5.7

Nunca 5 2.6
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No sabe 0 0

¢, Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le dan?

Siempre 20 10.5
Muchas veces 39 20.3
Algunas veces 86 44.8
Casi nunca 28 14.6
Nunca 18 9.3
No sabe 1 0.5
¢ Recibe ayuda de sus superiores o jefes inmediatos para realizar su trabajo?
Siempre 15 7.8
Muchas veces 34 17.7
Algunas veces 80 41.7
Casi nunca 48 25
Nunca 15 7.8
No sabe 0 0
¢ Recibe ayuda de sus comparfieros para realizar sus tareas?

Siempre 14 7.3
Muchas veces 54 281
Algunas veces 88 459
Casi nunca 23 11.9
Nunca 12 6.3
No sabe 1 0.5

Piensa en todo el trabajo y esfuerzo que realiza ¢ el reconocimiento que reciben su trabajo
le parece adecuando?

Siempre 8 4.2
Muchas veces 27 141
Algunas veces 76 39.6
Casi nunca 49 25.5
Nunca 30 15.6
No sabe 2 1

¢ Esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso que se quedara
desempleado?

Nada preocupado 34 17.7
Poco preocupado 52 271
Mas o menos preocupado 45 23.4
Bastante preocupado 32 16.7
Muy preocupado 24 12.5
No sabe 5 2.6

Nota. Informacién recolectada de la Condicién de trabajo del apartado de Factores
Sociodemogréficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién Regional
de Salud Huénuco.
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 3, al analizar las frecuencias del factor condiciones de trabajo,
se hallé que, el 30.2% (58) indican que nunca trabajan en ambientes con suelo
0 piso inestable; el 29.7% (57) indican que nunca trabajan en ambientes con
superficies con huecos, escaleras y/o desniveles; el 33.9% (65) indican nunca
utilizan equipos, instrumentos de trabajo que pueden provocarles dafoso o
lesiones; el 29.7% (57) indican que casi nunca estan expuesto a un lugar de
ruido; el 52.1% (100) indican que nunca manipulan o aplican a su piel con
sustancias quimicas; el 71.4% (137) indican que nunca respiran sustancias
quimicas en forma de polvo, humo, etc.; el 36.9% (71) indican que nunca
manipulan o estan con animales o personas que se encuentran infectados; el
30.2% (58) indican que algunas veces estan expuestos directamente a los
rayos del sol o radiacion por un periodo minimo de 1 hora diaria; el 56.3%
(108) indican que en el mediodia (10 am a 2 pm) estan expuestos a los rayos
del durante su jornada; el 36.5% (70) indican que algunas veces realizan
tareas que les obligan a mantener unas posturas incomodas o forzadas; el
31.8% (61) indican que algunas veces levantan, trasladan, empuja o arrastra
cargas, personas, animales u otros objetos pesados; el 34.9% (67) indican
que algunas veces hacen tareas que le obligan a realizar movimientos
repetitivos; el 38.6% (74) indican que algunas veces tienen que trabajar muy
rapido; el 43.2% (83) indican que algunas veces sus trabajo exige que
esconda sus emociones o sentimientos; el 46.8% (90) indican que siempre su
trabajo le permite aplicar sus conocimientos y/o habilidades; el 38.5% (74)
indican que siempre que su trabajo les permite aprender cosas nuevas; el
44.8% (86) indican que algunas veces pueden influir sobre la cantidad de
trabajo que les dan; el 41.7% (80) indican que algunas veces reciben ayuda
de sus superiores o jefes inmediatos para realizar su trabajo; el 45.9% (88)
indican que algunas veces reciben ayuda de sus compaferos para realizar
sus tareas; el 39.6% (76) indican que algunas veces piensa en todo el trabajo
y esfuerzo que realiza el reconocimiento que reciben es el adecuado; el 27.1%
(52) indica que lo poco preocupado de lo dificil que seria encontrar otro trabajo

en caso que se quedaran desempleado.
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Tabla 4. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de las condiciones de trabajo
relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la direccion regional de
salud Huanuco, 2022

Salud n=192
f %
En las ultimas dos semanas, digame Usted en general ;Cual de las siguientes
afirmaciones considera que se encuentra su estado de salud:

Muy buena 7 3.6
Buena 82 427
Regular 91 47.5
Mala 7 3.6
Muy mala 5 2.6
No sabe 0 0
En el ultimo mes ¢,Con que frecuencia Usted:

Ha sentido que esta jugando un papel util en la vida

Mas que lo habitual 66 34.4
Igual de lo habitual 90 46.9
Menos que lo habitual 26 13.5
Mucho menos que lo habitual 8 4.2
No sabe 2 1
Se ha sentido capaz de tomar decisiones

Mas que lo habitual 82 42.7
Igual de lo habitual 83 43.2
Menos que lo habitual 22 11.5
Mucho menos que lo habitual 5 2.6
No sabe 0 0
Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades fisicas

Mas que lo habitual 37 19.3
Igual de lo habitual 77 40.1
Menos que lo habitual 53 27.6
Mucho menos que lo habitual 24 12.5
No sabe 1 0.5
Ha sido capaz de enfrentar sus problemas

Mas que lo habitual 65 33.9
Igual de lo habitual 98 51
Menos que lo habitual 18 9.4
Mucho menos que lo habitual 10 5.2
No sabe 1 0.5
Se siente razonablemente feliz considerando todas las cosas de su vida

Mas que lo habitual 56 29.2
Igual de lo habitual 111 57.8
Menos que lo habitual 16 8.3
Mucho menos que lo habitual 8 4.2
No sabe 1 0.5
Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones

Mas que lo habitual 45 234
Igual de lo habitual 60 31.3
Menos que lo habitual 53 27.6
Mucho menos que lo habitual 31 16.1
No sabe 3 1.6
Se ha sentido constantemente bajo presion

Mas que lo habitual 45 235
Igual de lo habitual 79 411
Menos que lo habitual 38 19.8
Mucho menos que lo habitual 20 10.4
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No sabe 10 52

Ha sentido que no puede superar sus dificultades

Mas que lo habitual 13 6.7
Igual de lo habitual 59 30.7
Menos que lo habitual 90 46.9
Mucho menos que lo habitual 22 11.5
No sabe 8 4.2
Se ha sentido triste o deprimido/a

Mas que lo habitual 28 14.6
Igual de lo habitual 48 25

Menos que lo habitual 61 31.8
Mucho menos que lo habitual 44 22.9
No sabe 11 5.7
Ha perdido confianza en si mismo/a

Mas que lo habitual 15 7.8
Igual de lo habitual 25 13

Menos que lo habitual 59 30.7
Mucho menos que lo habitual 75 39.1
No sabe 18 9.4
Ha estado pensando que usted no vale nada

Mas que lo habitual 4 2.1

Igual de lo habitual 21 10.9
Menos que lo habitual 31 16.1
Mucho menos que lo habitual 102 53.2
No sabe 34 17.7
Ha podido concentrarse bien en lo que hace

Mas que lo habitual 57 29.7
Igual de lo habitual 99 51.6
Menos que lo habitual 23 11.9
Mucho menos que lo habitual 12 6.3
No sabe 1 0.5

Durante los ultimos 12 meses, usted...

¢ Ha sufrido alguna lesién o dafio debido a un accidente de trabajo?

Si 19 9.9
No 170 88.5
No sabe 3 1.6

¢Ha sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un médico que han sido
causadas por el trabajo?

Si 147 76.6
No 40 20.8
No sabe 5 2.6

En los ultimos 12 meses ¢, Cuantos dias ha perdido por estar con descanso medico a causa
de un accidente o una enfermedad relacionada o no con el trabajo?

Ninguno 125 65.1
0 a 5 dias 31 16.1
6 a 10 dias 17 8.9
11 a 15 dias 8 4.2
16 dias a mas 11 5.7
Tiene usted alguna discapacidad permanente registrada al CONADIS

Si 191 99.5
No 1 0.5
No sabe 0 0
Qué tipo de Discapacidad tiene:

Ninguno 183 95.4

65



Visual 7 3.6
Auditivo 1 0.5
Hernia 1 0.5

Nota. Informacién recolectada de Salud del apartado de Factores Sociodemograficos, de la
encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huénuco.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 4, al analizar las frecuencias del factor de Salud de trabajo,
se hallé que, el 47.5% (91) afirman que su estado de salud se encuentra
regular; el 46.9% (90) indican que es igual de lo habitual el papel util en la vida
de los demas; el 43.2% (83) indican sentirse igual de lo habitual en el sentido
de que son capaz de tomar decisiones; el 40.1% (77) indican sentirse igual de
lo habitual al momento de disfrutar sus actividades fisicas; el 33.9% (65)
indican que es mas de lo habitual que son capaces de enfrentar sus
problemas; 57.8% (111) indican sentirse igual de lo habitual razonablemente
feliz considerando todas las cosas de su vida; el 31.3% (60) indican sentirse
igual de lo habitual al momento de perder mucho el suefio por sus
preocupaciones; el 41.1%(79) indican sentirse igual de lo habitual al momento
de no poder superar sus dificultades; el 31.8% (61) indican que es menos de
lo habitual estar triste o deprimido; el 39.1% (75) indican que mucho menos
de lo habitual han perdido confianza en si mismo; el 53.2% (102) indican que
mucho menos que lo habitual han estado pensando que no valen nada; el
51.6% (99) indican estar igual de lo habitual concentrarse en lo que hace; el
88.5% (170) indican no sufrir alguna lesién o dafio debido a un accidente en
el trabajo; el 76.6% (147) indican que si han sufrido una o mas enfermedades
diagnosticadas por un médico que han sido causadas por el trabajo; el 65.1%
(125) indican que en los ultimos 12 meses no han perdido ningun dia de
descanso medico a causa de un accidente o una enfermedad relacionada o
no con el trabajo; el 99.5% (191) indican que si tienen alguna discapacidad
permanente registrada al CONADIS; el 95.4% (183) indican que no tienen

ningun tipo de discapacidad.
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Tabla 5. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de Recursos y actividades
preventivas relacionadas a la satisfaccién laboral de los servidores publicos de la direccion
regional de salud Huanuco, 2022

Recursos y actividades preventivas n=192
f %

En su ocupacioén principal

¢ Esta informado respecto a los riesgos para su salud y seguridad relacionadas con su

trabajo?

Muy bien informado/a 24 12.5
Bien informado/a 89 46.4
Mal informado/a 29 15.1
Muy mal informado/a 10 5.2
No esta informado/a 38 19.8
No sabe 2 1

Para el desarrollo de su trabajo, usted requiere el uso de equipos de proteccion personal
(como, por ejemplo: casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos, respiradores,

etc....)

Si 73 38
No 88 45.8
No sabe 17 8.9
No aplica 14 7.3

¢ Dispone de equipos de proteccién personal como, por ejemplo: casco, guantes, botas,

lentes, tapones auditivos, respiradores, etc., ¢ obligatorios para sus tareas?

Si 62 32.3
No 84 43.7
No sabe 19 9.9
No aplica 27 141
Recibié capacitaciéon para el adecuado uso

Si 61 31.8
No 80 41.6
No sabe 19 9.9
No aplica 32 16.7

En su puesto de trabajo, ¢ saben si se han realizado evaluaciones, mediciones o controles

de los posibles riesgos para la salud en los ultimos 2 meses?

Si 49 25.5
No 94 48.9
No sabe 41 214
No aplica 8 4.2
En su centro de trabajo, ¢ tiene acceso a un servicio o area de salud ocupacional?
Si 58 30.2
No 105 54.7
No sabe 25 13
No aplica 4 2.1

En su centro de trabajo, ¢existe delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o

higiene en el trabajo?

Si 86 448
No 61 31.8
No sabe 44 22.9




No aplica 1 0.5

En su centro de trabajo, en los ultimos 24 meses ¢le han realizado el examen médico
ocupacional de ingreso, periddico o retiro?

Si 38 19.8
No 127 66.2
No sabe 23 11.9
No aplica 4 2.1

En su centro de trabajo, ¢se realizan reuniones peridédicas en las que los empleados
puedan manifestarse sus puntos de vista sobre lo que esta ocurriendo en la organizacion
0 empresa en relacion a la salud y seguridad en el trabajo?

Si 50 26

No 115 59.9
No sabe 22 11.5
No aplica 5 2.6

En su centro de trabajo:

¢, Cuenta con agua tratada?

Si 130 67.8
No 55 28.6
No sabe 7 3.6
¢,Cuenta con servicios higiénicos?

Si 179 93.2
No 13 6.8
No sabe 0 0

¢,Cuenta con un ambiente adecuada para ingerir sus alimentos: como comedor, cafetin
y/o cafeteria?

Si 45 234
No 145 75.6
No sabe 2 1

Nota. Informacion recolectada de Recursos y actividades preventivas del apartado de
Factores Sociodemograficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion
Regional de Salud Huanuco.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 5, al analizar las frecuencias del factor de Recursos y
actividades preventivas de trabajo, se hallé que, el 46.4% (89) indican estar
bien informado respecto a los riesgos para su salud y seguridad relacionadas
con su trabajo; el 45.8% (88) indican que no requieren el uso de equipos de
proteccion personal (como, por ejemplo: casco, guantes, botas, lentes,
tapones auditivos, respiradores, etc.); el 43.7% (84) indican que no disponen
de equipos de proteccidén personal como, por ejemplo: casco, guantes, botas,
lentes, tapones auditivos, respiradores, etc.; el 41.6% (80) indican que no
recibié capacitacion para un adecuado uso; el 48.9% (94) indican que no

saben si es que han realizado evaluaciones, mediciones o controles de los
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posibles riesgos para la salud en los ultimos 2 meses; el 54.7% (105) indican
que no tienen acceso a un servicio o area de salud ocupacional; el 44.8% (86)
indican que si existen delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o
higiene en el trabajo; el 66.2% (127) indican que no le han realizado el examen
médico ocupacional de ingreso, periddico o retiro; el 59.9% (115) indican que
no se realizan reuniones periodicas en las que los empleados puedan
manifestarse sus puntos de vista sobre lo que esta ocurriendo en la
organizacion o empresa en relacion a la salud y seguridad en el trabajo; el
67.8% (130) indican que si cuentan con agua tratada; el 93.2% (179) indican
que si cuentan con servicios higiénicos; el 75.6% (145) indican que no cuentan
con un ambiente adecuada para ingerir sus alimentos: como comedor, cafetin

y/o cafeteria.
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Tabla 6. Caracteristicas de los factores sociodemograficos de Conciliacion de la vida laboral
y personal relacionadas a la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la direccion
regional de salud Huanuco, 2022

Conciliacién de la vida laboral y personal n=192

f %
¢, Cual es tu estado civil?
Soltero/a 74 38.5
Casado/a o convive 100 52.1
Separado/a 8 4.2
Divorciado/a 6 3.1
Viudo/a 1 0.5
No responde 3 1.6
¢, Cuantas personas forman su nucleo familiar?
1 a 5 personas 148 77.2
6 a 10 personas 40 20.8
11 a 15 personas 2 1
16 a mas personas 2 1
Cuantas personas aportan econémicamente a su nucleo familiar
Todos 2 1
1 a 5 personas 185 96.4
6 a mas personas 3 1.6
Ninguno 2 1
¢, Cuantas personas menores de 14 afios habitan en su nucleo familiar u hogar?
Ninguno 68 354
1 a 5 nifios 123 64.1
6 a mas nifos 1 0.5

Habitualmente, ; Con que frecuencia realiza cada una de las siguientes actividades fuera o
aparte de su trabajo?

¢Estudia?

Diario 25 13

Inter diario 42 21.9
Algunas veces al mes 102 53.1
Nunca 18 9.4

No sabe 5 26

¢, Cuidado y educacion de sus hijos o nietos u otros familiares menores?

Diario 83 43.3
Inter diario 21 10.9
Algunas veces al mes 48 25

Nunca 34 17.7
No sabe 6 3.1

Realizar el trabajo domestico

Diario 88 459
Inter diario 38 19.8
Algunas veces al mes 55 28.6
Nunca 10 5.2
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No sabe 1 0.5
¢, Cuidado de familiares ancianos o con alguna discapacidad?

Diario 23 11.9
Inter diario 8 4.2
Algunas veces al mes 59 30.7
Nunca 98 51.1
No sabe 4 2.1
Habitualmente ;Cuantas horas al dia dedica en promedio a cada actividad? (Indicar
ndamero)

1 a 3 horas 107 55.8
4 a 6 horas 35 18.2
7 a mas horas 26 13.5
Ninguno 24 12.5

Nota. Informacion recolectada de Conciliacion de la vida laboral y personal del apartado de
Factores Sociodemograficos, de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion
Regional de Salud Huanuco.

Analisis e interpretacion:

En la tabla 6, al analizar las frecuencias de la conciliacién de la vida
laboral y personal de trabajo, se hall6 que la mayor parte son: el 52.1% (100)
casados o convivientes; el 77.2% (148) indican de que 1 a 5 personas forman
el nuacleo familiar; el 96.4% (185) indican de que 1 a 5 personas aportan
econémicamente; el 64.1% (123) indican de que hay 1 a 5 nifilos menores de
14 afios en su familia; el 53.1% (102) indican que algunas veces al mes
habitualmente estudian; el 43.3% (83) indican que a diario cuidan y educan a
los menores de edad de su familia; el 45.9% (88) indican que a diario realizan
al trabajo doméstico; el 51.1% (98) indican que nunca cuidan de ancianos o
que tengan alguna discapacidad; el 55.8% (107) indican que habitualmente

de 1 a 3 horas a sus actividades.
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Tabla 7. En general, usted diria que su salud es

n=192
f %
Excelente 11 5.7
Muy buena 38 19.8
Buenas 69 35.9
Regular 73 38
Mala 1 0.5

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: En general, usted diria que su salud es; de
la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

38%
40.00% 35.90%
35.00%
30005
25 00% 19 B0%
20005
15.00%
10.00% 5.70%

A

000
Excelents Muy buena Buenas Regular Mala

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: En general, usted diria que su salud es; de
la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

Figura 6. En general, usted diria que su salud es

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: En general, usted diria que su salud es: Los
encuestados responden de la siguiente manera: Con la opcidén excelente
5.7%, muy buena 19.8%, buenas 35.9%, regular 38% y mala 0.5%. Con ello

podemos concluir que mas del 36% indican que su salud se encuentra regular.
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Tabla 8. ;, Como diria usted que es su salud actual comparada con la de hace un afio?

n=192
f %
Mucho mejor que hace un afo 25 13
Algo mejor que hace un ano 37 19.3
Mas o menos igual que hace un afo 92 47.9
Algo peor ahora que hace un afo 33 17.2
Mucho peor ahora que hace un ano 5 2.6

Nota. Informacioén recolectada de la interrogante: ; Como diria usted que es su salud actual
comparada con la de hace un afno?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la
Direccién Regional de Salud Huanuco.

47 Q0%
50.00%
40.00%
30.00% -
19 30% 17%
20.00% 13.00%
0.00%
Mucho mejor Algo mejor Mas o menos Algo peor Mucho peor
gue hace un que hace un igual que ahoraque ahora que
ano anom hace unafioc  hace un afio  hace un ano

Nota. Informacioén recolectada de la interrogante: ; Como diria usted que es su salud actual
comparada con la de hace un afo?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la
Direccién Regional de Salud Huanuco

Figura 7. ; Como diria usted que es su salud actual comparada con la de hace un afio?

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: ;Como diria usted que es su salud actual
comparada con la de hace un ano? Los encuestados responden de la
siguiente manera: Con la opcién mucho mejor que hace un afio 13%, algo
mejor que hace un ano 19.3%, mas o menos igual que hace un afo 47.9%,
algo peor ahora que hace un afio 17% y mucho peor ahora que hace un afo
2.6%. Con ello podemos concluir que mas del 40% indican su salud actual con

lo de hace un ano se encuentra mas o menos.
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Tabla 9. Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer
en un dia normal. Su salud actual, /, le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi,
¢, Cuanto?

n=192

Si, me Si, me No, me
limita limita un limita

mucho poco nada

f % f % f %

Esfuerzos intensos, tales como correr, levantar

objetos pesados, o participar en deportes 23 12 103 536 66 32'
agotados

Esfuerzos mpderados, cOmo mover una mesa, 17 8.9 69 359 106 55.
pasar la aspiradora, caminar mas de una hora 2
Coger o llevar las bolsas de compras 15 7.8 69 359 108 5,?'
Subir varios pisos por la escalera 15 7.8 84 438 93 42'
Subir un solo piso por la escalera 15 7.8 38 19.8 139 75'
Agacharse, arrodillarse o ponerse en cuclillas 22 11.5 76 395 94 49
Caminar kilémetros o més 23 12 80 416 8 ¥
Caminar varias manzanas (Varios centenares 23 12 68 354 101 52.
de metros) 6
Caminar una sola manzana (unos 100metros) 13 6.8 45 234 134 63
Bafarse o vestirse por si mismo 11 5.7 26 13.6 155 8?'

Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Las siguientes preguntas se refieren a
actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal. Su salud actual, /, le limita para
hacer esas actividades o cosas? Si es asi, ¢ Cuanto?; de la encuesta dirigida a los servidores
publicos de la Direccién Regional de Salud Huanuco.

74



. i o 80.70%
Banarse o vestirse por i mismo H é!&!
. 69.50%
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) . . 52.60%
Caminar vanas manzanas (Vaios centenares de metros) m
N . 40%
Caminar kilometros o mas -1 60%
49.00%
Agacharse, amodilarse o ponerse en cuclllas T 29.50%

Subir un solo piso por laescalera 19.80%

L 43 40%
Subir varios pisos por la escalera A0%

56.30%

T2.40%

i

Coger o llevarlas bolsas de compras

!

Esfuerzos moderades, come mover una mesa, pasar la 33.20%
aspiradora, caminar mas de una hora 2 90% :

Esfuerzos infensos, tales como comer, levantar objetos 34.40% 5360%
pesadog, o parficipar en depores agotados 79 I

1
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EMNo, me limita nada  ®50 me imtaunpoco W50, me Bmita mucho

Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Las siguientes preguntas se refieren a
actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal. Su salud actual, /, le limita para
hacer esas actividades o cosas? Si es asi, ¢ Cuanto?; de la encuesta dirigida a los servidores
publicos de la Direccién Regional de Salud Huanuco.

Figura 8. Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer
en un dia normal. ¢ Su salud actual, le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi,
¢ Cuanto?

Analisis e interpretacion:

En la figura 7, al analizar los porcentajes de las siguientes preguntas se
refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal. Su
salud actual, /, le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi,
¢ Cuanto?; se hallé que la mayor parte han contestado con el: el 53.6% si se
limita un poco a los esfuerzos intensos, tales como correr, levantar objetos
pesados, o participar en deportes agotados; el 55.2% no se limitan nada a los

esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la aspiradora, caminar
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mas de una hora; el 55.2% no se limitan en nada en coger o llevar las bolsas
de compras; el 48.4% no se limitan en nada en subir varios pisos por la
escalera; el 72.4% no se limitan en nada en subir un solo piso por la escalera;
el 49% no se limitan en nada en agacharse, arrodillarse o ponerse en cuclillas;
el 46.4% no se limitan en nada en caminar kildbmetros o mas; el 52.6% no se
limitan en nada en caminar varias manzanas (Varios centenares de metros);
el 69.8% no se limitan en nada en caminar una sola manzana (unos
100metros); y el 80.7% no se limitan en nada en Bafarse o vestirse por si

mismo.
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Tabla 10. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en
su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

n=192
Si No
f % f %
¢, Tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus 48 25 144 75
actividades cotidianas?
¢, Hizo menos de lo que hubiera querido hacer? 51 266 141 734

¢ Tuvo dificultad para hacer algunas tareas en su trabajo 52 27.1 140 729
0 en sus actividades cotidianas?

¢ Tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades 54 28.1 138 71.9
cotidianas (por ejemplo, le costé mas de lo normal)?

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido
alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de
su salud fisica?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de

Salud Huanuco.

71.90%

28.10%
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& Tuvo dificultad para hacer su trabajo o
sus actividades cotidianas (por ejemplo,
le costd mas de lo normal)?

& Tuwo dificultad para hacer algunas
taresas en su trabajp 0 en sus
actividades cofidianas?

¢ Hizo menos de ko que hubiera querndo
hacer?

£Tuvo que reducir &l tiempo dedicado al
irabajo 0 a sus actividades cotidianas?

= Mo m5j

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido
alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de
su salud fisica?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud Huanuco.

Figura 9. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en
su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica

Analisis e interpretacion:

En la figura 8, al analizar los porcentajes de las siguientes preguntas:
Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas

en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?; se
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hallé que la mayor parte han contestado con el: el 75% no tuvo que reducir el
tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades cotidianas; el 73.4% no hizo
menos de lo que hubiera querido hacer; el 72.9% no tuvo dificultad para hacer
algunas tareas en su trabajo o en sus actividades cotidianas y el 71.9% no
tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades cotidianas (por ejemplo,

le costé mas de lo normal).
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Tabla 11. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en
su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de algun problema emocional (como estar
triste, deprimido, o nervioso)?

n=192

f % f %

¢, Tuvo que reducir tiempo dedicado al trabajo o a sus

actividades cotidianas, por algun 71 37 121 63
problema emocional?

¢ Hizo menos de lo que hubiera querido hacer, por

algun problema emocional? 57 29.7 135 70.3

¢No hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan
cuidadosamente como de costumbre, por 56 29.2 136 70.8
algun problema emocional?

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido
alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de
algun problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso) ?; de la encuesta dirigida
a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

& Mo hizo su trabajo o sus actividades
cotidianas tan cuidadosaments como de
costumbre, por algin problema
emacional?

70.80%

ZHizo menos de lo que hubiera querido 70.30%

hacer, por algin problema emocional ?

ATuvo que reducir iempo dedicado al 63%
trabajo o a sus aclividades cotidianas,
por algun problema emocional? 37%

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 80%

= No =35i

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido
alguno de los siguientes problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de
algun problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso) ?; de la encuesta dirigida
a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

Figura 10. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas en
su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de algun problema emocional (como estar
triste, deprimido, o nervioso)?



Analisis e interpretacion:

En la figura 9, al analizar los porcentajes de las siguientes preguntas:
Durante las 4 ultimas semanas, ¢ ha tenido alguno de los siguientes problemas
en su trabajo o en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?; se
hallé que la mayor parte han contestado con el: 63% no tuvo que reducir
tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades cotidianas, por algun
problema emocional; el 70.3% no hizo menos de lo que hubiera querido hacer,
por algun problema emocional y el 70.8% no hizo su trabajo o sus actividades
cotidianas tan cuidadosamente como de costumbre, por algun problema

emocional.
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Tabla 12. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué punto su salud fisica o los problemas
emocionales han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos los
vecinos u otras personas?

n=192
f %
Nada 71 37
Un poco 75 39.1
Regular 26 13.5
Bastante 19 9.9
Mucho peor ahora 1 0.5

que hace un afio

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 Ultimas semanas, ¢ hasta
qué punto su salud fisica o los problemas emocionales han dificultado sus actividades
sociales habituales con la familia, los amigos los vecinos u otras personas?; de la encuesta
dirigida a los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco.

370 39.10%
0%
35%
30%
25%
20% 13.50%
15% 8.50%
o '

; 0.50%
2% A
0%

Mada Un poco Regular Bastante Mucho

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta
qué punto su salud fisica o los problemas emocionales han dificultado sus actividades
sociales habituales con la familia, los amigos los vecinos u otras personas?; de la encuesta
dirigida a los servidores publicos de la Direcciéon Regional de Salud Huénuco.

Figura 11. Durante las 4 ultimas semanas, ;hasta qué punto su salud fisica o los problemas
emocionales han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos los
Vecinos u otras personas?

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué
punto su salud fisica o los problemas emocionales han dificultado sus
actividades sociales habituales con la familia, los amigos los vecinos u otras

personas? Los encuestados responden de la siguiente manera: Con la opcion
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nada 37%, el 39.1% un poco, el 13.5% regular, el 9.9% bastante y mucho
0.5%. Con ello podemos concluir que mas del 38% indican en que punto su
salud fisica o los problemas emocionales han dificultado sus actividades
sociales habituales con la familia, los amigos los vecinos u otras personas

durante las ultimas 4 semanas es de un poco.
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Tabla 13. ; Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 Ultimas semanas?

n=192
f %
No, ninguno 28 14.5
Si, muy poco 48 25
Si, un poco 60 31.2
Si, moderado 41 21.4
Si, mucho 12 6.3
Si, muchisimo 3 1.6

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: ¢ Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo
durante las 4 ultimas semanas?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la
Direccién Regional de Salud Huanuco.

40.00% 31 20%
25%
30.00% 21.40%
2000%  14.50%
6.30%
r 4
0.00%
Mo, 5, muy 5§, un poco 5, 51, mucho 5,
ninguno poco moderado muchisimo

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: ¢ Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo
durante las 4 ultimas semanas?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Huanuco.

Figura 12. ; Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 ultimas semanas?

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: ;Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo
durante las 4 ultimas semanas? Los encuestados responden de la siguiente
manera: Con la opcién no, ninguno 14.5%, el 25% si, muy poco, el 31.2% si,
un poco, el 21.4% si, moderado, si, mucho 6.3% y el 1.6% si, muchisimo. Con
ello podemos concluir que mas del 30% indican que si, un poco han tenido

dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 ultimas semanas.
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Tabla 14. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué punto el dolor ha dificultado su trabajo
habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

n=192
f %
Nada 48 25
Un poco 89 46.4
Regular 42 21.8
Bastante 12 6.3
Mucho 1 0.5

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué
punto el dolor ha dificultado su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas
domeésticas) ?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién Regional de
Salud Huanuco.

46%
50.00%
40.00%
25 00%
30.00% 21 B0D%
20.00%
. 6. 30%
1000 - 0,505
L
0,005
Mada Un poco Regular Bastante Mucho

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué
punto el dolor ha dificultado su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas

domeésticas) ?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién Regional de
Salud Huanuco.

Figura 13. Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué punto el dolor ha dificultado su trabajo
habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas domésticas)?

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: Durante las 4 ultimas semanas, ¢ hasta qué
punto el dolor ha dificultado su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de
casa y las tareas domésticas)? Los encuestados responden de la siguiente
manera: Con la opcion nada 25%, el 46% un poco, el 21.8% regular, el 6.3%
bastante y mucho el 0.5%. Con ello podemos concluir que mas del 40%
indican que durante las 4 ultimas semanas han sentido un poco de dolor que
les ha dificultado su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las

tareas domésticas).
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Tabla 15. Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido y como le han ido las
cosas durante las 4 ultimas semanas. En cada pregunta responda lo que se parezca mas a
como se ha sentido usted. Durante las ultimas 4 semanas ¢ Cuanto tiempo...?

n=192

f %
¢ Se sintié lleno de vitalidad?
Siempre 35 18.3
Casi siempre 64 33.3
Muchas veces 40 20.9
Algunas veces 45 234
Solo una ves 6 3.1
Nunca 2 1
¢ Estuvo muy nervioso?
Siempre 7 3.6
Casi siempre 22 11.5
Muchas veces 11 57
Algunas veces 73 38
Solo una ves 38 19.8
Nunca 41 214
¢ Se sinti6 tan baja de moral que nada podia animarle?
Siempre 5 2.6
Casi siempre 16 8.3
Muchas veces 14 7.3
Algunas veces 43 22.4
Solo una ves 46 24
Nunca 68 354
¢Se sintié calmado y tranquilo?
Siempre 44 22.9
Casi siempre 69 35.9
Muchas veces 36 18.8
Algunas veces 32 16.7
Solo una ves 9 4.7
Nunca 2 1
¢ Tuvo muchas energias?
Siempre 39 20.3
Casi siempre 74 38.5
Muchas veces 30 15.6
Algunas veces 36 18.8
Solo una ves 10 52
Nunca 3 1.6
¢ Se sintié agotado?
Siempre 8 4.2
Casi siempre 20 10.4
Muchas veces 29 15.1
Algunas veces 80 41.7
Solo una ves 40 20.8
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Nunca 15 7.8
¢Se sintio6 feliz?
Siempre 40 20.8
Casi siempre 69 35.9
Muchas veces 40 20.8
Algunas veces 29 15.2
Solo una ves 12 6.3
Nunca 2 1
¢ Se sintié cansado?
Siempre 6 3.1
Casi siempre 22 11.5
Muchas veces 28 14.6
Algunas veces 83 43.2
Solo una ves 41 21.4
Nunca 12 6.3
¢ Se sintié desanimado y triste?
Siempre 7 3.6
Casi siempre 21 10.9
Muchas veces 15 7.8
Algunas veces 70 36.5
Solo una ves 46 24
Nunca 33 17.2

Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Las preguntas que siguen se refieren a
como se ha sentido y como le han ido las cosas durante las 4 ultimas semanas. En cada
pregunta responda lo que se parezca mas a como se ha sentido usted. Durante las ultimas 4
semanas ¢,Cuanto tiempo...?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién

Regional de Salud Huanuco.
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Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Las preguntas que siguen se refieren a
como se ha sentido y como le han ido las cosas durante las 4 ultimas semanas. En cada
pregunta responda lo que se parezca mas a como se ha sentido usted. Durante las ultimas 4
semanas ¢,Cuanto tiempo...?; de la encuesta dirigida a los servidores publicos de la Direccién
Regional de Salud Huanuco.

Figura 14. Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido y como le han ido las
cosas durante las 4 ultimas semanas. En cada pregunta responda lo que se parezca mas a
como se ha sentido usted. Durante las ultimas 4 semanas ¢ Cuanto tiempo...?

Analisis e interpretacion:

En la figura 13, al analizar los porcentajes de las siguientes preguntas:
Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido y como le han ido
las cosas durante las 4 ultimas semanas. En cada pregunta responda lo que
se parezca mas a como se ha sentido usted. Durante las ultimas 4 semanas
¢, Cuanto tiempo...?; se hallé que la mayor parte han contestado con el: 33.3%
casi siempre se sintio lleno de vitalidad; el 21.4% nunca estuvo muy nervioso;
el 35.4% nunca se sinti6 tan baja de moral que nada podia animarle; el 35.9%
casi siempre se sintié calmado y tranquilo; el 38.5% casi siempre tuvo muchas
energias; el 41.7% algunas veces se sintié agotado; el 35.9% casi siempre se
sinti6 feliz; el 43.2% algunas veces se sintié cansado y el 36.5% algunas veces

se sintid desanimado vy triste.
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Tabla 16. Durante las 4 ultimas semanas, ¢,con qué frecuencia la salud fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o
familiares)?

n=192
f %
Siempre 8 4.2
Casi siempre 21 10.9
Algunas veces 85 44.3
Solo una vez 35 18.2
Nunca 43 224

Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Durante las 4 Ultimas semanas, ¢con qué
frecuencia la salud fisica o los problemas emocionales le han dificultado sus actividades
sociales (como visitar a los amigos o familiares) ?; de la encuesta dirigida a los servidores
publicos de la Direccién Regional de Salud Huanuco.

S0.00% A4 3055

40.002%

30.00%% 22 40%
18.20°%

20.00%: 10.20%
10O 4.20%

0.00%
Siempre Casi siempre Alpunas Solo una vez Munca
weCes

Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Durante las 4 ultimas semanas, ¢con qué
frecuencia la salud fisica o los problemas emocionales le han dificultado sus actividades
sociales (como visitar a los amigos o familiares) ?; de la encuesta dirigida a los servidores
publicos de la Direccién Regional de Salud Huanuco.

Figura 15. Durante las 4 ultimas semanas, ¢,con qué frecuencia la salud fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o
familiares)?

Analisis e interpretacion:

Ante la siguiente pregunta: Durante las 4 ultimas semanas, ¢con qué
frecuencia la salud fisica o los problemas emocionales le han dificultado sus
actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)? Los encuestados
responden de la siguiente manera: Con la opcién siempre 4.2%, el 10.9% casi
siempre, el 44.3% algunas veces, el 18.2% solo una vez y nunca el 22.4%.
Con ello podemos concluir que mas del 40% durante las 4 ultimas semanas,
la frecuencia de la salud fisica o los problemas emocionales le han dificultado
sus actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares) en algunas

veces.
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Tabla 17. Por favor, diga si le parece CIERTAS o FALSAS cada una de las siguientes frases

n=192

f %
Creo que me pongo enfermo mas facilmente que otras
Totalmente cierta 8 4.2
Bastante cierta 32 16.7
No lo se 55 28.6
Bastante falsa 50 26
Totalmente falsa 47 24.5
Estoy tan sano como cualquiera
Totalmente cierta 32 16.7
Bastante cierta 63 32.8
No lo se 43 224
Bastante falsa 44 22.9
Totalmente falsa 10 5.2
Creo que mi salud va a empeorar
Totalmente cierta 11 5.6
Bastante cierta 25 13
No lo se 70 36.4
Bastante falsa 51 26.6
Totalmente falsa 35 18.4
Mi salud es excelente
Totalmente cierta 28 14.6
Bastante cierta 65 33.9
No lo se 52 271
Bastante falsa 40 20.8
Totalmente falsa 7 3.6

Nota. Informacién recolectada de la interrogante: Por favor, diga si le parece CIERTAS o
FALSAS cada una de las siguientes frases; de la encuesta dirigida a los servidores publicos
de la Direccién Regional de Salud Huanuco.
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Nota. Informacion recolectada de la interrogante: Por favor, diga si le parece CIERTAS o
FALSAS cada una de las siguientes frases; de la encuesta dirigida a los servidores publicos
de la Direccién Regional de Salud Huanuco.

Figura 16. Por favor, diga si le parece ciertas o falsas cada una de las siguientes frases

Analisis e interpretacion:

En la figura 15, al analizar los porcentajes de las siguientes preguntas:
Por favor, diga si le parece CIERTAS o FALSAS cada una de las siguientes
frases; se hallé que la mayor parte han contestado con el: 28.6% no lo saben
si es que se ponen enfermo mas facilmente que otras; el 32.8% son bastantes
ciertos que estan sano como cualquiera; el 36.4% no lo saben que su salud

va a empeorar y el 33.9% es bastante cierto que su salud es excelente.
4.2. CONTRATACION DE HIPOTESIS
4.2.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Las condiciones de trabajo se relacionan en la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, 2022.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan en la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, 2022.
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Tabla 18. Correlaciones de hipétesis general

CONDICIO SATISFACC
NES DE ION
TRABAJO LABORAL
CONDICIONES DE Correlacion de 1 0,110
TRABAJO Pearson
Sig. (bilateral) 0,130
N 192 192
SATISFACCION Correlacion de ,110 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,130
N 192 192

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Al observar la tabla 18 y al tratarse de dos variables cuantitativas,
el coeficiente de correlacién R de Pearson 0.110 que nos indica que
existe una correlacion positiva muy baja, demostrando asi, que las
condiciones de trabajo se relacionan de manera positiva con la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccién Regional
de Salud Huanuco, 2022, tiene relacion con la satisfaccion laboral. Por

tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
4.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Ha1: Las condiciones del entorno en cuanto al ruido, iluminacion y
temperatura se relacionan de una manera positiva en la satisfacciéon
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud -
Huanuco, 2022.

Ho1: Las condiciones del entorno en cuanto al ruido, iluminacién y
temperatura no se relacionan de una manera positiva la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud -
Huanuco, 2022.
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Tabla 19. Correlaciones de hipétesis especifica 1

Condiciones SATISFACC
del entorno ION
LABORAL
Condiciones del Correlacion de 1 0,086
entorno Pearson
Sig. (bilateral) 0,033
N 192 192
SATISFACCION Correlacion de ,086 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,033
N 192 192

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Al observar la tabla 19 y al tratarse de la dimensién Condiciones

del entorno y la variable Satisfaccion laboral, el coeficiente de correlacion

R de Pearson 0.086 que nos indica que existe una correlacion positiva

muy baja, demostrando asi, que las condiciones del entorno en cuanto

al ruido, iluminacién y temperatura se relacionan de una manera positiva

a la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccidn

Regional de Salud - Huanuco, 2022.

Por tanto, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula.

4.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

Haz: La carga de trabajo en cuanto a la carga fisica, carga mental,

y fatiga se relaciona de una manera positiva con la satisfaccion laboral

de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,

2022.

Hoz2: La carga de trabajo en cuanto a la carga fisica, carga mental,

y fatiga no se relaciona de una manera positiva con la satisfaccién laboral

de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,

2022.
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Tabla 20. Correlaciones de hipétesis especifica 2

Carga de SATISFA

trabajo CCION
LABORAL
Carga de trabajo Correlacion de 1 ,068
Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 192 192
SATISFACCION Correlacion de ,068 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 192 192

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Al observar la tabla 20 y al tratarse de la dimension Carga del
trabajo y la variable Satisfaccion laboral, el coeficiente de correlaciéon R
de Pearson 0.068 nos indica que existe una correlacion positiva muy
baja, demostrando asi que la carga de trabajo; carga fisica, carga
mental, y fatiga se relaciona de una manera positiva con la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, 2022. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

nula.
4.2.4. HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Has: El lugar del trabajo se relaciona de una manera positiva con la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional
de Salud Huanuco, 2022.

Hos: El lugar del trabajo no se relaciona de una manera positiva
con la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccién
Regional de Salud Huanuco, 2022.
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Tabla 21. Correlaciones de hipétesis especifica 3

Lugar de SATISFAC
trabajo CION
LABORAL
Lugar de trabajo Correlacion de 1 ,301
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192
SATISFACCION Correlacion de ,301 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192

Fuente. IBM SPSS Statistics.

Interpretacion:

Al observar la tabla 21 y al tratarse de la dimension Lugar de trabajo
y la variable Satisfaccién laboral, el coeficiente de correlacion R de
Pearson 0.301 que nos indica que existe una correlacion positiva baja,
demostrando asi, que el lugar del trabajo se relaciona de una manera
positiva con la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la

Direccion Regional de Salud Huanuco, 2022, tiene relaciéon con la

satisfaccion laboral.

Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Se planted, ¢Qué relacidon existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direcciéon Regional de
Salud Huéanuco, 20227 Al respecto, Spyropoulos®® |o manifiesta como
aquellos factores que van influenciar en el bienestar fisico de los
trabajadores, asi mismo a las Multiples condiciones la cual van a permitir
que pueda lograrse el término de una labor encomendada y asi como el
ambiente donde se ha logrado realizarse, siendo de mucha importancia
que las condiciones no perjudiquen la salud del personal que labora,
manteniendo sus condiciones fisica, psiquica y social, determinadas por la
OMS. Estas Condiciones correspondientes al Ambito Laboral se aboca
mas a la realizacion de una tarea concretada tomando principalmente los
factores intrinsecos como el entorno organizacional y el entorno fisico de
cada trabajo, cuando se habla del entorno organizacional se debe

mencionar el tipo de contrato, tamafo de la empresa, horarios, entre otros.

En relacion al primer problema especifico, ;De qué manera las
condiciones del entorno como ruido, iluminacion y temperatura se
relaciona con la satisfaccion laboral? Al respecto Castillo y Prieto®"
sefalan que la iluminacién, los ruidos, la sensacion térmica, recursos de
tipo fisico y material; siendo estos factores que pueden producir
alteraciones a la salud de los empleados, pues no estan en condiciones
optimas dentro del ambiente de trabajo. En este punto cabe mencionar que
el esfuerzo fisico es uno de los factores que tiene mayor predisposiciéon a
causar dolencias en el trabajador; ya que favorece la aparicion de
sobreesfuerzo y cansancio corporal, causando de un desgaste elevado de

energia, pues se realiza de manera cotidiana

En relacion al segundo problema especifico, ¢ De qué manera la carga de

trabajo en como carga fisica, carga mental, y fatiga se relaciona con la
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satisfaccion laboral? Al respecto Segun Oré, sefala que la misma
organizacion en la parte laboral condicionan de manera constante las
distancias que el personal de enfermeria debe realizar, sin contar la
existencia del uso de escalas y de manera principal el hecho de que los
enfermeros también realizan cargas de gran peso y el uso de posturas
incomodas para poder brindar los cuidados adecuados a los pacientes y
las evaluaciones del mismo. Un profesional de enfermeria tiene entre un
16% a 30% de tiempo en un turno de trabajo asumiendo posturas

inadecuadas que afectan su salud.

e Finalmente, con el tercer problema especifico, ¢ De qué manera el lugar de
trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral? Al respecto segun el art.
63° de la Ley de Contratos de Trabajo establece que las partes estan
obligadas a obrar de buena fe, ajustando su conducta a lo que es propio
de un buen empleador y un buen trabajador. Asi mismo, ademas de
mantener un vinculo de mutuo respeto entre la posicion suficiente (dadora
de empleo) y el hipo suficiente (trabajador), es necesario crear un ambiente
en el que se desarrollen excelentes relaciones interpersonales entre
superiores y colaboradores, entre pares, con los clientes y proveedores,
de modo que se humanice el trabajo elevando la calidad de vida laboral.
Las relaciones y el entorno de trabajo no deben, bajo ningun punto de vista,

ofender ni mancillar la dignidad humana.

5.2. SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE SU
PROPUESTA

Estos resultados nos demuestran que es importante las condiciones de
trabajo para la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion
Regional de Salud Huanuco, Tomando en cuenta que para que los servidores
publicos permanezcan interesados y dispuestos a realizar sus actividades, es
importante proporcionarles las mejores condiciones de trabajo y la autonomia
en la realizacién de las mismas, favoreciendo un ambiente propicio, evitando
conflictos entre comparieros y superiores, asi como suministrando medios que
les incentiven a desarrollarse dentro de la institucién para que asi pueda

obtener resultados satisfactorios como se muestra en la tabla 18 donde nos
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indica que existe una correlacion positiva muy baja entre las variables con una
correlacion de (0.110) por lo que se requiere mejorar con las

recomendaciones correspondientes.

Los antecedentes al trabajo como del investigador Lazaro('?, en su
estudio titulado “Satisfaccion laboral y condiciones de trabajo del personal de
enfermeria de un hospital publico, Callao - 2019”, concluye que la relacion es
positiva, y moderada, interpretando que a mayores condiciones laborales
entonces mayor sera la satisfaccion laboral. Respeto a la relacion entre las
condiciones personales y ambientales con la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, no hubo una relacion significativa, a diferencia de las
condiciones de carga fisica y mental, el cual, si presentd una relacion
significativa y directa, pero de nivel moderado, interpretando que, a mejores
condiciones en la carga fisica y mental, mayor sera la satisfaccion laboral en

el personal de salud.

Evidentemente queda demostrado con los resultados de las encuestas
que nuestra propuesta planteada inicialmente es veridica al plantear que
existe una relacion positiva muy baja, con un coeficiente de correlacion R de
Pearson de 0.110, que nos indica que existe una correlacion positiva muy baja
demostrandose asi que las condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco,
2022.

5.3. PROPUESTA DE NUEVA HIPOTESIS

Después de la revision del marco tedrico que nos ha facilitado comprobar
la correlacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud Huanuco, planteamos
nuevas hipétesis que parten de los resultados de la aplicacion de la encuesta
sobre las condiciones de trabajo. Siendo esta variable muy importante y
amplia para su estudio, propongo nueva hipétesis al querer demostrar cual
seria la efectividad en las diversas organizaciones. Como investigador
propongo esta nueva linea de investigacion a fin de que alguna otra persona
que quiera investigarlo lo ejecute, y demuestre cual es el nivel de efectividad.
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Los nuevos estudios que propongo es sobre las condiciones de trabajo
y su influencia en el Desempeno Laboral de los Servidores Publicos, y la otra
propuesta es sobre las condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral de
los Servidores Publicos, estos estudios pueden ser aplicadas en cualquier
ambito, ya sea un hospital, una municipalidad, una direccion regional, entre

otros.
Por ello planteo las siguientes hipotesis:

v Hipotesis 1: Las Condiciones de Trabajo y su influencia en el Desempefio
Laboral de los Servidores Publicos de la Direccién Regional de Salud -
Huanuco, 2022.

v Hipotesis 2: Las Condiciones de Trabajo en la calidad de vida laboral de
los Servidores Publicos de la Direccién Regional de Salud - Huanuco,
2022.
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1)

CONCLUSIONES

Se determind que, las condiciones de trabajo se relacionan con la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direcciéon Regional de
Salud Huanuco, 2022, demostrado en la tabla 18, segun la tabla de los
niveles de significancia se obtuvo como resultado un coeficiente de la
correlacion de Pearson de r=0,110 lo que indica que existe una correlacion
positiva muy baja. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

nula.

Se determiné que, las condiciones del entorno en cuanto al ruido,
iluminacién y temperatura se relacionan de una manera positiva la
satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de
Salud Huanuco, 2022, demostrado en la tabla 19, segun la tabla de los
niveles de significancia se obtuvo como resultado un coeficiente de la
correlacion de Pearson de r=0,086 lo que indica que existe una correlacién
positiva muy baja. Por tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

nula.

Se determind que, la carga de trabajo en cuanto a la carga fisica, carga
mental, y fatiga se relaciona de una manera positiva con la satisfaccion
laboral de los Servidores Publicos de la Direccion Regional de Salud
Huanuco, 2022, demostrado en la tabla 20, segun la tabla de los niveles
de significancia se obtuvo como resultado un coeficiente de la correlacion
de Pearson de r=0,068 lo que indica que existe una correlacion positiva

muy baja. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

Se determind que, el lugar del trabajo se relaciona de una manera positiva
con la satisfaccion laboral de los Servidores Publicos de la Direccion
Regional de Salud Huanuco, 2022, demostrado en la tabla 21, segun la
tabla de los niveles de significancia se obtuvo como resultado un
coeficiente de la correlacion de Pearson de r=0,301 lo que indica que
existe una correlacion positiva baja. Por tanto, se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la nula.
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1)

RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director de DIRESA, mejorar las condiciones de trabajo
de la entidad para que asi esta pueda lograr una mayor satisfaccion en los
servidores asi como implementar programas de accion permanentes en
pro de la mejoria de los posibles deteriores de dichas condiciones y
prevencion de la misma para asi garantizar la estabilidad laboral de los
servidores, asi también brindar capacitacién permanente los servidores
para que de esta manera se encuentren actualizados en el ambito de las

funciones que desarrollen.

Se recomienda al Director de la DIRESA, mejorar las condiciones de
trabajo en la que los servidores desarrollen sus funciones, tales como: la
iluminacién, el ruido y las temperaturas extremas que sufren los servidores
en algunas oficinas de la administracién central, la ampliacion o el cambio
de oficinas donde existe hacinamiento y falta de mobiliario ya que genera
incomodidad para poder realizar las funciones, mejorando todo esto

conllevara a una satisfaccion por parte de los servidores.

Se recomienda a través del Director de la DIRESA al area de Recursos
Humanos, evitar las rotaciones del personal sin previa evaluacion ya que
eso crea inestabilidad emocional, fatiga y frustracién, de esa forma se
reducira conflictos interpersonales entre los trabajadores asi mismo
realizar proyectos de mejora para los trabajadores generando incentivos
que motive al trabajador a realizar sus funciones de manera mas

satisfactoria, asi también evaluar el periodo de descanso.

Se recomienda al Director de la DIRESA, mejorar el lugar de trabajo ya
que es tedioso concentrarse en sus labores por el ruido ambiental que
existe, por lo mismo evaluar la modalidad de trabajo que desarrollan, que
podria ser mixta o teletrabajo asi mismo evaluar la posibilidad de crear
espacios de relajacibn en cada uno de las areas para una mejor

satisfaccion.
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ANEXO 1

satisfaccion laboral?

- ¢De qué manera la
carga de trabajo en
cuanto a la carga
fisica, carga mental, y
fatiga se relaciona
con la satisfaccion
laboral?

condiciones del
entorno en cuanto

al ruido,
iluminacién y
temperatura se

relaciona con la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direcciéon Regional

condiciones del
entorno en cuanto
al ruido, iluminacioén
y temperatura se
relacionan de una
manera positiva la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direccién Regional

Dimensiones

- Factores extrinsecos
- Factores intrinsecos

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Prob’Iema lGjenerlaI Objetivo General Hipétesis General
- ¢Quérelacion existe . peterminar la  HG: Las
entre las condiciones  rg|acion que existe  condiciones de
de trabajo y la gptre las traba_jo se
satisfaccion laboralde  condiciones ~ de €/@cionan de _lt{“a
Io’s . Servidores  trapajo  y  Ia Lnoin?;asatisggcsxl:ilgi Variable 1: Tipo: Aplicada o
Pybllccls d.e la  gatisfaccion laboral  de  los CONDICIONES DE Enfoque.. CuantltatlvF) .
Direccion Reg|o’nal de  |aboral de los Servidores TRABAJO Alcance.. Descriptivo-
“CONDICIONES DE ~ Soud  Fuanuco, - servidores Publicos de la Dimensiones Correlacional
TRABAJO 2022~ Publicos de la Direccion Regional _ condiciones de| Disefo:
RELACIONADAS A LA :roblefr-nas Direccion Regional gggf‘m Huanuco, entorno. . o O
SATISFACCION LABORAL _ _~=SP2CTieos =~ de Salud J Ejrgfgsttrr:é’:,f- M r
DE LOS SERVIDORES ~ _ ¢°° 1€ Manera 88 - Huanuco, 2022. g o N\ b
N condiciones del Obieti 2
PUBLICOS DE LA jetivos . .
h entorno en cuanto al e PP Variable 2:
DIRECCION REGIONAL rido, iluminacion y  Especificos Hipotesis SATISEACCION
DE SALUD HUANUCO,  temperatura se - Determinar de  _especificas LABORAL Poblacién v Muestra:
2022” relaciona con la Qué manera las : as oblacién y Muestra:

Esta constituida por 192
servidores Publicos de la
Direccion Regional de
Salud Huanuco, 2022
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- ¢De qué manera el

de Salud Huanuco,

lugar de trabajo se 2022.

relaciona con
satisfaccion laboral?

- Determinar de
qué manera la
carga de trabajo en
cuanto a la carga
fisica, carga
mental, y fatiga se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direccion Regional
de Salud Huanuco,

2022.
- Determinar de
qué manera el

lugar de trabajo se
relaciona con la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direcciéon Regional
de Salud Huanuco,
2022.

de Salud Huanuco,
2022

HE2: La carga de
trabajo en cuanto a
la carga fisica,
carga mental, vy
fatiga se relaciona
de una manera
positiva con la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direccion Regional
de Salud Huanuco,
2022.

HE3: El lugar del
trabajo se relaciona
de una manera
positiva con la
satisfaccion laboral
de los Servidores
Publicos de la
Direccion Regional
de Salud Huanuco,
2022.
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ANEXO B

Anexe B, Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD Y SALUD [CENSOPAS / INS)
| PRESENTACION

Estimada Sria) o Sria, estamas realizando un estudio, cuyo objetivo &3 conocer las condicianes de
trabajo v sabud ded personal de enfermeria de la cenlral de esterizacin del Hospital Maconal
Arzobispo Loayza,

Pedimos su colaboracion para que nos fadilite cierlos datos que ros permiliran li=gar al objelivo de
estudio ya menconado

[l INSTRUCCIONES GEMERALES

Esle cugshonano no conliens preguntas comeclas il inconmeclas. Par favor fﬁﬂbﬁnlﬂa con lotal
sincenidad, ademas mencionarle que sus datos serdn fratados de forma andnima v confidencial. Si
L, tuvizra alguna duda, pregantele a la persona a cango

Datos generales:
Edad: ........ afes

Sexo del entrevistade:

d Femenne () b Masculing ] )

Estado Civil

[ ) Sclercial  ( )Casadof@) { )Conviviente ( )Dworciadla) () Viadola)

Brada de ingtruceisn

i) Auiliar i) Técnico [ ) Universitana

Condieldn Labaral:
{ ) Trabajader Nombrado { CAS { YPPR
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ANEXO 2
Cuestionario de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud-
Peru-CENSOPASI/INS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD ¥ SALUD — PERL — CENSOPAS [ INS

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO,
SEGURIDAD Y SALUD - PERU - CENSOPAS / INS

‘Buenos diasfardes/noches, mi nombrees ... , S0y encuesiador y trabajo para el Ministerio de Salud
3 fraves del Instituto Macional de Salud (mostrar su credencial de fdentificacion). Estamos
desarrollando |2 Encuesta Macional de Condiciones de Trabajo, Seguridad y Salud 2015, con el
propdsito de conocer las caracteristicas de trabajo, sequridad y salud en nuestro pais, los datos
proporcionades seran tratados con caracter estrictamente confidencial.

Su vivienda ha sido seleccionada, por lo que le solicito su amable colaboracion, el iempo de aplicacion
a5 de aprox. 15 minutcs™

- S

Explicar tempo y motivar & que participe, luego realizar las Preguntas filtro:

Indicar nimero Siqey (pazeP3) Mo 23 Sy Mo rz;

De NO cumplir con los criterios de inclusion, registrar la vivienda en hoja de incidencia, agradecer

la participacion y retirarse.
De cumplir con los criterios de inclusion, continuar con la encuesta:
Encuestador: Cod. Encues.
Supervisor: Cod. Sup.
CODIGD
Conglomerado Region
jiro. de vivienda Provincia
Distrito
Fona
Nro. Fecha de Hora Hora
visita entrevista inicio término
; Datos del encuestado:
3 Sexo: Teléfono: N® DNI
4 M{YF()
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B

|l CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERL — CENSOPAS | INS

A_Caracteristicas basicas sociodemograficas y laborales

3. JEn donde nacid usted?

Diztrito:

4 ;Cual es el Gitimo afio, grado o nivel de instruccion que
usted aprobo o completa?
Sin nvel [__| e
- Educacion inicia [_| (2l
(Bspectiqus} Primaria incompleta [_| =
. Primania completa [__|
Departameno: {Especiiue) Secundania incompleta [_|
Secundaria completa [_|
Otro pals: Superor no universitana incompleta [ m
{Especifiqus) Supenor no universitana completa || m
Supetor universitaia mcomplsta [ | m
Supenor universitana completa [

Las siguientes preguntas =e refieren a su trabajo principal, es decir, al que dedico mas tiempo en los dkltimos 30

dias.

5. ;A qué se dedica usted en su trabajo?
{Ejemc profesor de educacidn secundaria, abogado, pedn agricola,
agriculioe, vendador ambulanie de comida, iz

5.1 Indiqueme dos funciones o tareas principales gue
realiza en su trabajo (principales tareas)

[Bszyby Sergleysiy lo con oy gl v 2w ougic 2 scivides orincicyl

[Eszycy degizemiccps oy g ar au ogio o sciided orincioyl

6. ;Cual es la principal actividad economica de la empresa,
organizacion o institucion en la que usted trabaja o a la que
usted se dedica? (sjem. confeccidn de vestidos, cultive de amoz,
crigrza de gamado vacuno, vents de abarodes al por mayor, venla de
camids, efc.)

7. Aproximadamente jcuantas personas, incluyéndose
usted, trabajan en su empresa?

{oa T Tl o BT ] A ariwcasscia

Colocar numero

7.1 Aprodmadamente ;cuantas personas, incluyéndose
usted, trabajan en su area de trabajo?
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B. Iiomiciones de emplen
En su trabajo principal...

CGUESTIONARIOD DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS

& A la semana ; Cuantas horas trabaja usted como promedio?

9. Hahitualmente ; Qué dias de la semana trabaja?

Imdicar nimero de horas

15i el encuestado fiene diculiades en caloular pedide horss promedio del

dia, v aywdar a calcular)

[—| . Lunes aviemes;

[__| 1. Lunes a sabado;

| . Lunes a Dominge;

[_| t=. Salo fines de semana y festives o feriados;
[__| =1. Dias imegulares o no fijos o movibles

10 Habitualmente ;Qué tipo de jomada u horario de
trabajo tiene usted?

11.1  Aciualmente, ;tiene
usted descuento, aporta,
egta afiliado o registrado en

11. Actualmente, ;tiene usted
descuento, aporta, esta afiliado o
registrado en algin sistema de

jubilacion (ONPIAFP)? Esﬁr:;ludw e s
| . Jomada mafiana y tarde | mMNo L_|mMo
[_| . Jomada condinua, de mafiana [l m5i, a Cficina de (| 5i,a EsSaiud

| . Jomada continua, de tarde-noche

Normalizacion Previsional [ONF) [l 5i a Entidades

[ =1 Tumos rotafivos, excepdo el tumo de noche [—| e Administradora de fondos de
| &1 Jomada continua, de noche-madrugada pensiones [(AFF) m de sahd {EPS)
| ez, Turnos rotafivos, incluyendo & turno de noche [ ot | :No Sabe
[_| 1. Jomadas irregulares o variahles segin los dias [ = Mo Sabe O JIHD
[_| . Ofros (especificar) | {w Mo Responde w No Responde

En su trabajo principal, ;usted puede ... si|No | Moo M
12 ; Tomarae vacaciones pagadas sin problema? 1 1 3 g
13. ;Tomarse los dias feriadoa o de descanso ain problema? 4 : 3 s
14. ; Tomarse el descanso medico, licencia o reposo sin problema y cuando o necesita? y : 3 N
15. ;Ir al médico cuando lo necesita sin problema? 4 : 3 P
16. ; Hacer uso de |a licencia o permiso de matemidad o paternidad? J : 3 s

17. En su trabajo principal, ;usted es...?

(Solo para 17=3, 40 5)

[ tn Patrdn o empleador (dusfio, propietario o socio) (pasa
r20)

| e Trabajador independients o por cuenta propia (pasa
F)

18. En su trabajo principal, itiene wusted un conirate o
acuerdo...?

[l i1 Escrite

| (= Cral o verbal

| = Mo tiene contrato

| ey Mo Sabe

|| m Mo Responde

19. En su trabajo principal, ; qué tipo de contrato o acuerdo de

[__| = Trabaiador dependients o asalariado trabajo tiene usted?
[| caTrabajador de! hogar | o P, indefinido o permanents
[_| e Trabaiador familiar no remunerado | e Temporal (por periodos o meses)
[ e Mo Sabe || = Pasantia, beca de estudios o en praciicas

[| @ Mo Sabe

[_| = Mo Responde
A Ademas del trabajo principal, ;fiene otro u | 21, ;Cual ha sido su ingreso promedio mensual durante los (itimos 3
otros trabajos remunerados? meses?
|t 5, de manera habiual [t Menos de 850 soles || Enire 551 & 1700 soles
| e 54, pero solo ocasionalmente || = Endre 1701 a 2550 soles [_| e Enfre 2551 a 3400 soles
| m i, trabaio de temporada | = Entre 3401 a 4250 soles | o Enire 4251 a 5100 soles
[l tg Mo, no tengo otros trabajos [ m Mas de 5101 soles [ m Mo Responde
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[im CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS
§ %0

. Condiciones de trabajo
C.1. Condiciones de seguridad

Z2. En su ocupacion principal y en ung jomada de
trabajo habitual Usted, £Con que | Siempre
frecuencia.

Muchas |Algunas | Casi Nunca No |No
VELes VELEs nunca sabe | responde

a. Trabaja en amt:mtﬁ- con suelos o0 pisos
inestables, imegulares wio resbaladizos, gque
pueden provocarle una caida? 1 z 3 f 5 1 1

b. Trabaja en ambientes con superficies con huecos,

escaleras yo desniveles que pueden provocarle
una caida? 1

(5]
£

e

]

c. Utiliza equipos, instrumentos, herramientas o
maquinas de trabajo que pueden provocarle dafios
0 lesiones comd: Cores, Qolpes, raspones o
raspadura, pinchazos, amputaciones, etc.? 1 2 E 4 5 i g

C.2. Condiciones higiénicas

Z3. En su ocupaciom principal ¥ en una jomada Sie Muchas |Algunas | Casi N No |No
Iaboral habitual, Usted, ; Con qué frecuencia ... MPME | veces VECes nunca | U2 | oahe responde
@ Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a

elevar el volumen de la voz para conversar con

ofra persona? ; N 1 5 [

b. Aplica 0 manipula o su piel esta en contacto con
sustancias quimicas nocivaaftonicas coma:
solventes, pesticidas, bencina, cloro, colorantes,
pintura, entre otros? 1 2 E 4 5 i g

. Reapira sustancias quimicas en forma de polvo,
humos, aerosoles, vapores, gases yio niebla? No
incluye el humo de tabaco \ .

d. Manipula o esta en contacte con, animales o
personas que pueden estar infectados o materiales
contaminados como:. basura, fluides corporales,
material de laboratorio, etc.? 1 F E 4 5 i 3

€. Esta expuesto directamente a los rayos del 3ol o
radiacion por un periedo minimo de 1 hora diaria?
(En caso de contestar 4,58 0 0, pasar 3 (3 24) 1 z 3 4 5 £ a

(Solo parae=1,203)
f. En que horario durante el dia se expone directamente a loa rayos del ol durante su jornada laboral

I Mafiana (antes de las 10 am.) [ e Medio dia (10 am a 2pm) | = Tarde (después de las 2pm)

(.3, Condiciones ergonomicas

24. En su ocupacion principal, en una jomads laboval Muchas |Algunas | Casi No |No
habitual, Usted, ; Con qué frecuencia ™ Lot sl

VeCres VECes nunca sabe | responde
a. Realiza tareas que le obligan a mantener posturas
(posiciones) incomodas o forzadas? 1 z 3 s 5 1 P!

b. Levania, traslada, empuja o arrasira cargas,
persanas, animales u otroa objetos pesados? 1 z E ] 5 i [

€. Hace tareas que le obligan a realizar movimientos

| repetitivos? 1 z 3 4 5 i [
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rlm CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJD, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS
Y

(4. Condiciones psicosociales

5. En su ocupacion principal, en tma jormada laboral Muchas | Algunas | Casi

habitual, usted, ; Con qué frecuencia ..~ ST VECES VECES | nunca o sabe | responde

a. Tiene que trabajar muy rapido? ; z 3 f 5 1 g

b. Su trabajo exige que tenga que controlar muchas
0335 a la vez? 1 z 3 4 5 i [

c. Su trabajo exige que esconda sus emociones o
sentimientos? 1 z 3 4 5 i 3

d. Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos
yio habilidades? 1 z 3 4 5 i 3

€. Su frabajo le permite aprender coaas nuevas? - z 3 4 5 5 3

f. Puede influir sobre la cantidad de trabajo que le
dan? 1 z 3 4 5 i 3

g Recibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos para realizar su trabajo? 1 z 3 4 5 i 3

h. Recibe ayuda de sus compafieros para realizar
sus fareas? 1 2 3 ] 5 i 3

i. Piensa en todo el trabajo y esfuerzo que realiza
zel reconocimiento que recibe en su trabajo le
parece adecuado?

1 e 3 & 5
6. ; Esta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso que s& quedara desempleado?

[__| 1 Mada preccupado [__| ez Pooo preccupado [ = Mas o menos preccupado
[__| = Bastanie preccupado [ 1= Muy preccupado
[ = Mo Sabe [__| w No Responds

D. Salud

27 En las (imas dos semanas, digame Usted en general, ; Cual de las siguientes afirmaciones considera que s€ encuentra
3u estado de salud:

[l Muybusna? [ Buens? [z Regular?
[l Malg? [l = Muy malg? [_Jlr Mo Sabe [l Mo Responds
o ) . Masqua | lgual de |Menos | Mucho o
Z8_ En el ultimo mes i Con que frecuencia Usted: o b que o mence que | o
habitual | habitual | habitual | lo habitual
a. Ha sentido que esta jugando un papel (il en la vida f 3 z : E
b. Se ha sentido capaz de tomar decisiones 4 3 H 1 E
¢. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias 4 3 z 1 E
d. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas 4 3 z 1 E
€. 5e siente razonablemente feliz considerando todas a3 cosas de su
vida + 3 H 1 H
Mucho [Algoms [Nomas [~ [
mag que B elo
habtual | habitual | habstuzy | Sbeciuto | sabe
. Ha perdide mucho el suefio por sus preocupaciones 4+ 3 z 1 E
| 9. Se ha sentido constantemente bajo presion + 3 z L
h. Ha sentido que no puede superar sus dificultades 4+ 3 z 1 E
i. Se ha sentido friste o deprimidoia 4 H H 1 E
j._Ha perdide confianza en si mismola 4 ; z 1 H
k. Ha estado pensando que usted no vale nada 4 3 ) 1 E
|. Ha podido concentrarse bien en lo que hace f 3 z 1 &
Durante los Gliimos 12 meses, uated... Si No | Nosabe [ Mo responde
29. ;Ha sufrido alguna lesion o daiio debide a un accidente de trabajo? 1 2 : u
3. ;Ha sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un médico que han
Lgidp causadas por el trabaio? 1 H i £
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’l@ CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — CENSOPAS | INS
11

31. En los dltimos 12 meses jcuantos diaa ha perdido por estar con descanso médico a causa de un accidente o una
enfermedad relacionada o no con &l trabajo?

Calocar nimero

32 Tiene usted alguna discapacidad permanente registrada al CONADIS | 33. Que tipo de Discapacidad tiene:

[lm&
[_| e Mo (pasar a pregunta 34)
[_| Mo Sabs 1w Mo Responds

E. Recursos y actividades preventivas

En su ocupacion principal...

M. ;Esta informado reapecto a los riesgos para su salud y seguridad relacionadas con 3u trabajo?

| et My bien informadofa [] tz: Bien informadaoia [ = Mal informadofa
|t Muy mal informado’a [l = Mo esta informadola
1L Mo ssbe [_1 s Mo responds

Ho No No

£ )b sabe | responde | aplica

35_ Para el desamollo de su trabajo, usted requiere el uso de equipos de proteccion

personal (como por ejemplo; casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos,
respiradores, efc._ ) |En caso de contestar 289 0 10, pasara s 38) 1 2 i g 0

(Solo para 35=1)
36 ;Dispone de equipos de proteccion personal como por ejemplo: casco,
guantes, botas, lentes, tapones auditivos, respiradores, efc., obligatorios para sus

tareas? 1 2 i g 0
(S0lo para 3E=1)

37_Recibio capacitacion para €l adecuado uso 1] = 1 g 1
3. En su puesto de trabajo, ;sabe si se han realizado evaluaciones, mediciones o

controles de los posibles riesgos para la salud en los Oltimos 12 meaea? s 1 g -
3. En su centro de trabajo, jtiene acceso a un servicio o area de salud

ocupacional ? 1 2 1 g W
40 En su centro de trabajo, ;existe delegado, supervisor, comité de salud y

sequridad o higiene en &l trabajo? 1 2 F g W
#1_ En 3u centro de trabajo, en loa dltimos 24 meses ;le han realizado el examen

medico ocupacional de ingreso, periodico o retino? o P p .

42 En su centro de trabajo, ;e realizan reuniones periodicas en las gue los
empleados pueden manifestar sus puntos de vista sobre lo gue esta ocurriendo en

|a organizacion o empresa en relacion 3 la salud v seguridad en el trabajo? 1] = 1 g n
43_ En 5u centro de trabajo: Si | Mo | Mosabe | Moresponda
a._;Cuenta con agua tratada? 1 2 E g
b. ;Cuenta con servicios higiénicos? 1 : 2 '
¢. ;Cuenta con un ambiente adecuado para ingerir sus alimentos: como comedor,

cafetin yio cafeferia? 1 1 3 ]
F. Conciliacion de la vida laboral y personal
44 ; Cual es su estado civil? |45 ;Cuantas personalconforman su nicleo familiar?
[ o1 Solierala :

. — _ -

[ | e Casatola o convive 46. [?uanliaa pErsonas aportan economicaments a su nucles familiar?
| = Separado’a Colocarrumern
[ s Divorciadoia 47. ; Cuantas personas menores de 14 afios habitan en su nicleo familiar u hogar?
| = Viudoia
| = Mo responds Colocar nimen
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r‘@ CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO, SEGURIDAD Y SALUD — PERU — GENSOPAS | INS
'r.

49 Habitualmente

wn

48 Habitualmente, ;Con qué Ofro Mo | o~ - "

frecuencia realiza cada una de | . . | Intar. | f4gUn=2 No | Res | ¢Cuantas horas al dia
i o Diario | .~ [ vecsaal Munca | 3a dedica en promedio a

las siguientes actividades fuera diaie | | be | P | cada actividad?

0 aparte de su trabajo: [Especifique) da {Ihdi{:an.'lmem}-

a. Estudiar?

b. Cuidado y educacion de sus
hijos o nietoa u ofros
familiares menorea?

3

¢. Realizar el trabajo doméstico

wn

d Cuidado de  familiares
ancianos o con  alguna
discapacidad?
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Anexo 3

Cuestionario de Salud de Salazar y Bernabé - SF-36

CUESTIONARIO DE SALUD
12. En general, nsied dinia qoe su salod es:
{marque un solo mimero}

Excelente... . £ |
Muy bucno .
Regudar ... A SR AL
% o1 AR

13.; Camo diria usted gue es su salod actual comparada
con la de hace un aio?(Marguoe silo on namero)
MMucho mejor que hace un amo....
Algo mejor que hace unano... ... _...._... 2
Mas o menos igual gque hace unano. ... o3
4

Algo peor ahora que hace unano_ ...l
MMucho peor ahora que hace unano ... ......... .. ...

14. Las siguientes preguntss se refieren a actividades o cosas gque usted podria hacer en un dis normal,
Suo salud actual, /, le limita para hacer esas actividades o cosas? 5i es asi, Jewinto? (margue un solo

nimers por cada pregunta)

ACTIVIDADES 5i, Si, M,
me limita me limita nn me limita
mucho poco nada

a Esfuerzos mtensos, tales como correr, levantar objetos

pesados, o participar en deportes agotadores 1 1 3

b. Esfuerzos mu-:_:itradui. COMO MOVEr Und mesa, pasar la 1 2 3

asprradora, caminar mas de una hora

. Coger o llevar la bolsa de compras 1 2 3

d. Subir vanos pisos por ks escalera 1 2 3

e Subir un solo piso por la escalera 1 2 3

£ _agacharse, arrodillarse 0 ponerse en cunchillas 1 2 3

g, Camunar un kilometro o mas 1 2 3

h. Camimar varnas manzanas { vanos centenares de metros) 1 2 3

1. Caminar una sols manzane (unos 100 metros) 1 2 3

j. Bafarse o vestirse por si mismo 1 2 3

15, Durante las 4 altimas semanas, ; ha tenido alguno de los signientes problemas en su trabajo o en sus

actividades cotidianas, a cansa de su salud fisica? { margee un solo nimero por cada pregunta)
=1 NI

a ; Tuvo gue reducis el tempo dedicado al trabapo o & sus sctividades i 3
cotsdianas? -
b. ;Hizo menos de lo que hubiers guertdo hacer? | 2
. j Tuwvo gue dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus actividades | =
cotidianas? -
d. ; Tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades cotdianas {por i 5
ejemplo le costd mas de lo normal )? -

16, Durante las 4 gltimas semanas, [ ha tenide algonoe de los signientes problemas en su trabajo o en sos
actividades cotidianas, a cauwsa de algin problema emocional (como estar triste, deprimido, o
nervioss)? (margue on solo mimero por cada pregunta)

ST MO
a_ ; Tuvo gue reducir el tempo dedicado al trmbajo o a sus sctividades cotidianas, por . o
algin problema emocional”? -
b. jHizo menos de lo gue hubiera quendo hacer, por algin problema emocional? 1
c. . MNo hizo su trabajo o sus actividedes cotidianes tan curdadosamente como de
costumbre, por algin problema emocional? -

17. Duranie las 4 altimas semanas, J hasta gqué
punte so salud fsica o los problemas
emacionales han dificoltado sus actividades
Sociales habituales con la familia, los amigos,
los vecinos u ofras personas? (margoe un solo
OEeTs)

Un poco. ........
Regular ...
Bastante ..
Mucho ...

18. ; Tuve dolor en alguna parte del coerpo
durante las 4 altimas semanas? {margue no solo

nAmErng

Moy, minguno ... P |
51, My poco ... iR T
Si, unm poCo s . |
Si, moderada . ............ e ol
51, muchisimo ... S rarinl
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19, Durante las 4 oltimas semanas, [hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual
(incluido el trabajo fuera de casa v las tareas dombsticas)? (margoe oo solo namers)

Lin poco ...
20 Las preguntas que siguen se refieren @ como se ha sentide v cdmo le han ido las cosas durante kas 4
oliimas semanas. En cada pregunta responda lo que se parczca mas a como se ha sentido usted.
Durante las ultimas 4 semanas 2cudnio ticmpo... {Margue un solo nimeroe por cada prezunta)

L.n-r-l..-li-.rr-—

= Casi Muchas Alpunas Solo %
Siempre < ! : Munca
sicmpre VELES YECES alguna

a se smhbo lleno de vitalidad? | 2 3 4 5 i
b. estuve muy nervioso? 1 2 3 4 5 b
€. 52 st tan baja de moTal que 1 5 _ 4 i &
nada podia antmarle? i * )

d. se sintxd calmado v trangquito? 1 2 3 4 3 &
. tuvo mucha encreia? 1 2 3 +4 3 f
f. s¢ sintid agotado? 1 s 3 4 5 &
o, s¢ sinteo feliz? 1 2 3 4 5 &
h. se sintid cansado? 1 2 £ | 4 3 [
L sc sintd desanimado v nste? 1 2 3 4 3 f

21. Durante las 4 altimas semanas, ;con qué frecoencia la salud fisica o los problemas emocionales e
han dificultado sus actividades sociales (como visitar a los amigos o familiares)” (margue un solo
DEAMETH)

Algunas veces ...
Solo alguna vez ... e
1 L D e T D e ST e PR REET e

'_-n.-l—i.uh-.l-—

21, Por favor, diga si le parece CIERTA o FALSA cada una de las siguientes frases: (marque un solo
pimers por cada pregunta)

Totalmente | Bastante o Bastante | Totalmente
cieria cieria i falsa falsa
a Creo que me pongo enfermo mas 1 3 3 4 5
facilmente que otras
b. Estoy tan sano como cualguiern | 2 3 4 5
. Uren que mi salud va a empeorar 1 2 3 4 5
d. M salod es excelente 1 2 3 4 5
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Anexo 4

Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Condiciones de trabajo y salud en los servidores publicos de la
direccion regional de salud Huanuco.

Nombre de la investigadora:
CISNEROS ROJAS ABEL

Propdsito del estudio: Conocer las condiciones de trabajo y salud en los servidores
publicos, personal asistencial y administrativo de la DIRESA Huanuco.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a coordinadora de
equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al..., presidente del Comité de Etica de la..., ubicada en la 4, correo electronico: ...

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de

Firma
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de

participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Huanuco, ...... de 2022

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

...................................................... Firma del participante
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Anexo 5

Panel Fotografico
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