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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue describir como se determinan los
elementos del costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 2025, resaltando la importancia de un control adecuado de costos
para lograr una gestion eficiente, mejorar la rentabilidad y optimizar los
recursos disponibles, evidenciando como los costos inciden directamente en
la competitividad y sostenibilidad de los hoteles en Amarilis. La metodologia
se dio en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, con una poblacion conformada por los cinco hoteles
debidamente registrados en el distrito de Amarilis, aplicAndose a la muestra
una encuesta de diez preguntas como principal instrumento de recoleccion de
datos, lo que permitié obtener informacion objetiva y confiable. Los resultados
obtenidos muestran que el 40% de los encuestados considera que el manejo
adecuado de los costos de servicios permite identificar problemas de recursos
y tomar decisiones oportunas para mejorar la eficiencia operativa, mientras
qgue el 60% coincide en que una correcta planificacion y control de los costos
permite establecer precios competitivos sin afectar la calidad del servicio. En
consecuencia, se concluye que implementar mecanismos adecuados para la
gestién de costos en el sector hotelero resulta clave para identificar, clasificar
y administrar correctamente los costos directos, indirectos y operativos,
contribuyendo a una planificacion financiera mas eficiente, a mejores
decisiones y a un uso racional de los recursos, asegurando de este modo la
sostenibilidad del servicio hotelero en el tiempo.

Palabras clave: Costos de servicios, gestion hotelera, eficiencia,

rentabilidad, control de gastos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe how service cost elements
are determined in the hotel sector in the Amarilis district, highlighting the
importance of adequate cost control to achieve efficient management, improve
profitability, and optimize available resources. This study demonstrates how
costs directly impact the competitiveness and sustainability of hotels in
Amarilis. The methodology used a quantitative, descriptive, and non-
experimental design. The sample consisted of five duly registered hotels in the
Amarilis district. A ten-question survey was used as the main data collection
instrument, allowing for the collection of objective and reliable information. The
results show that 40% of respondents believe that adequate service cost
management allows for the identification of resource issues and timely
decisions to be made to improve operational efficiency. Another 60% agree
that proper cost planning and control allows for establishing competitive prices
without affecting service quality. Consequently, it is concluded that
implementing adequate mechanisms for cost management in the hotel sector
is key to correctly identify, classify and manage direct, indirect and operational
costs, contributing to more efficient financial planning, better decisions and
rational use of resources, thus ensuring the sustainability of the hotel service
over time.

Keywords: Service costs, hotel management, efficiency, profitability,

expense control.



INTRODUCCION

La presente investigacion consisti6 en analizar como los
establecimientos hoteleros determinan, registran y controlan los elementos del
costo, con el fin de identificar buenas practicas, deficiencias y oportunidades
de mejora. El problema central de la investigacion se formulé en la siguiente
pregunta: ¢ Como se determinan los elementos del costo por servicios en el
sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025?. La justificacion del estudio se
sustenta en la necesidad de disponer de un sistema de costos preciso y
adaptable, que permita a los hoteles del distrito clasificar, registrar y
administrar correctamente los elementos del costo. Con ello se busca mejorar
la planificacién financiera, fortalecer la competitividad empresarial y garantizar
la sostenibilidad en el tiempo, aportando ademas conocimientos Utiles para la
gestion contable y administrativa en el sector hotelero.

El objetivo general fue describir como se determinan los elementos del
costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025,
acompafado de objetivos especificos que se orientaron a identificar las
practicas aplicadas en el registro de costos, analizar sus deficiencias y
proponer lineamientos para optimizar su gestion. La metodologia, enmarcada
en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, en
el cual se aplic6 una encuesta estructurada a los gerentes de los cinco hoteles
registrados en Amarilis. Las fuentes de informacién estuvieron constituidas
por textos especializados en contabilidad de costos, gestién hotelera y
articulos académicos vinculados a la administracion financiera en servicios
turisticos. Entre las limitaciones del estudio se identificé la reducida cantidad
de hoteles formalmente registrados en el distrito, ademas de la disposicion
limitada de algunos gerentes para brindar informacién detallada.

Los resultados permitieron concluir que la gestion de costos en los
hoteles de Amarilis es parcial y presenta deficiencias en el control y registro
de los distintos tipos de costos, por lo que se recomienda fortalecer la
implementacion de mecanismos adecuados para identificar, clasificar y
administrar de manera eficiente los costos directos, indirectos y operativos,
contribuyendo asi a mejorar la planificacion financiera, la rentabilidad y la

sostenibilidad del servicio hotelero en el tiempo.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Morillo (2011), en Venezuela se ha identificado que muchos
hoteles presentan deficiencias en la gestidén de sus costos de servicios, donde
indican que los establecimientos de alojamiento suelen basarse en criterios
empiricos, sin darle suficiente importancia al uso de reportes internos de
costos para tomar decisiones, lo que limita una administracion eficiente.
Ademas, se enfocan mas en cumplir con obligaciones fiscales que en usar la
informacion de costos para mejorar su rentabilidad, ya que las tarifas se
mantienen constantes debido a la fuerte competencia, pese a los costos
reales que implica brindar un servicio de calidad (p.374).

Segun Garbey (2003), en Cuba uno de los principales problemas que
enfrentan los hoteles es la inestabilidad de sus ingresos, provocada por la
variacion constante en la demanda de sus servicios, donde esta variabilidad
se da a lo largo del afio, dependiendo de factores como el clima, eventos
sociales o econémicos, y temporadas turisticas, donde esta situacion no solo
afecta la entrada de dinero, sino que también complica la planificacion y
control de los costos de servicios, ya que los hoteles deben mantener
estandares de calidad y niveles operativos estables, aun cuando no siempre
cuentan con una ocupacion constante, ello genera dificultades en la gestién
eficiente de recursos como personal.

Mientras tanto Vela y Bautista (2022), nos dicen que el Pera enfrentaron
diversos problemas en las empresas hoteleras durante la pandemia fue el
manejo de los costos de servicios, ya que, a pesar de la disminucion drastica
de huéspedes y reservas, muchos de estos costos continuaron generandose
de forma constante; como gastos como personal, mantenimiento, suministros,
energia, agua y servicios basicos no podian eliminarse del todo, lo que generé
un desbalance financiero; esta situacion afectd seriamente la rentabilidad de
los hoteles en el Perq, lo que dificultd ain mas su sostenibilidad en un contexto
de crisis.

En el Perd, Lopez y Vasquez (2023), nos dice que uno de los problemas

mas frecuentes en las empresas de servicios, especialmente en el sector
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hotelero, es la deficiente gestion del sistema de costos de servicios. Ya que
muchas empresas aun utilizan métodos empiricos, manuales y tradicionales
que dificultan identificar con precision los costos reales en los que incurren
para operar, esa falta de control adecuado provoca errores en los registros,
confusién en la toma de decisiones y, a largo plazo, afecta directamente la
rentabilidad del negocio, que cuando no se conocen bien los costos de cada
servicio ofrecido, es dificil establecer precios justos, generando pérdidas y
reduciendo la competitividad del establecimiento.

Cajas y Pasquel (2017), hace referencia que uno de los principales
problemas que enfrentan los establecimientos turisticos en la ciudad de
Huanuco es la inadecuada gestion de los costos de los servicios, lo que afecta
directamente tanto la calidad del servicio ofrecido como la rentabilidad de las
empresas del sector, que a pesar de contar con atractivos turisticos
importantes, muchas de estas empresas no controlan ni identifican
correctamente los costos reales del hospedaje y de los servicios
complementarios que brindan. Esta falta de precision dificulta la toma de
decisiones estratégicas y reduce su competitividad en el mercado.

En el distrito de Amarilis, provincia de Huanuco, en el afio 2025, se ha
identificado una creciente problematica en el sector hotelero especialmente
en los establecimientos de Categoria 3 Estrellas, relacionada con una
inadecuada determinacion de costos de servicios, lo que afecta a
empresarios; esta situacion se manifiesta en la variabilidad y falta de control
de los costos directos, como la adquisicién de materiales de baja calidad o a
precios elevados, afectando la experiencia del usuario; asimismo, los costos
indirectos, como el consumo de energia eléctrica, agua, limpieza vy
mantenimiento, representan una carga significativa que muchas veces no es
debidamente presupuestada. A ello se suma la presion de los costos de
operacion, especialmente en lo referido a la mano de obra directa poco
capacitada y al incremento de las cargas sociales, lo cual reduce la
rentabilidad y competitividad de los establecimientos. Segun datos estimados
por operadores locales, los costos totales se han incrementado entre un 30%
y 40% en los ultimos afios. Frente a esta problematica, se plantean
alternativas como la implementacion de un sistema de costeo por actividades,

la capacitacion del personal en gestién eficiente de recursos, la planificacion
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financiera adecuada, la formalizacion del servicio; ya que si no se ejecuta bien
es0s costos impide establecer precios justos, limita la rentabilidad del negocio
y reduce la calidad del servicio ofrecido.

Debido a la inestabilidad de precios y al incremento de los gastos
operativos en los establecimientos hoteleros de categoria tres estrellas, se
llevé a cabo la investigacion titulada: Los costos de servicios en el sector
hotelero en el distrito de Amarilis 2025, con el propdsito de analizar los
factores que influyen en la estructura de costos y en la sostenibilidad de este
sector, considerado fundamental para el desarrollo econémico local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Como se determinan los elementos del costo por servicios en el
sector hotelero en el distrito de Amarilis, 20257
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ¢ Cuales son los elementos que componen los costos directos en
el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025?
e ¢ Cbomo se controlan los costos indirectos en el sector hotelero en
el distrito de Amarilis, 20257
e (Como se identifican los costos de operacion en el sector hotelero
en el distrito de Amarilis, 20257
1.3. OBJETIVO GENERAL
Describir cobmo se determinan los elementos del costo por servicios en
el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025.
1.4. OBJETIVO ESPECIFICO
¢ Identificar los elementos que componen los costos directos en el sector
hotelero en el distrito de Amarilis, 2025
e Describir como se controlan los costos indirectos en el sector hotelero
en el distrito de Amarilis, 2025
¢ |dentificar los costos de operacién en el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 2025.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde una perspectiva teorica, la investigacion sobre los costos de
servicios en el sector hotelero del distrito de Amarilis permitio profundizar
en el estudio de conceptos clave como costos directos, costos indirectos
y costos operativos, aportando una base conceptual sélida que
contribuy6 a la comprension de cémo se determinaron los elementos del
costo por servicios en el sector hotelero en el distrito. Asimismo, buscé
enriquecer el conocimiento académico con datos actualizados y
contextualizados sobre la realidad de este sector en una zona
estratégica de la region Huénuco, proporcionando un marco de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con la gestion de
costos en servicios hoteleros.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde un enfoque practico, esta investigacion pretendio identificar
y analizar cdmo se aplicaron y gestionaron los distintos tipos de costos
en los hoteles del distrito de Amarilis, lo cual permiti6 detectar
ineficiencias y proponer estrategias que ayudaran a mejorar la
competitividad del sector. Los resultados seran de utilidad tanto para los
propietarios y administradores de hoteles, ya que ofreceran
herramientas practicas para optimizar recursos, fijar precios mas justos
y elevar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Metodologicamente, el estudio se sustenté en la aplicacion de
instrumentos adecuados como encuestas y entrevistas dirigidas a
actores del sector hotelero, lo que garantizd la recolecciéon de
informacion relevante, fiable y valida. Este enfoque permitié describir y
analizar de forma detallada la estructura de costos y su impacto en la
gestion diaria de los servicios, por lo que los resultados de esta
investigacion constituyeron un aporte metodoldgico util para futuras
indagaciones similares en el ambito de la administracién hotelera,
contabilidad de servicios o gestion turistica, sirviendo como modelo de

analisis aplicado a realidades locales.
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion sobre los costos de servicios en el sector hotelero del
distrito de Amarilis enfrentd limitaciones relacionadas con el acceso a
informacion contable y operativa detallada, ya que, para afrontar dicha
restriccion, se aplicaron encuestas estructuradas a los encargados de los
hoteles, con preguntas orientadas a identificar si realizaban un buen manejo
de sus costos. Si bien no se dispuso de documentacion contable exhaustiva,
la informacion recopilada mediante las encuestas permitié analizar patrones
de costos y obtener una aproximacion valida sobre la realidad del sector
hotelero en el distrito.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion fue viable y factible de ejecutarse, ya que se
contd con los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para su
desarrollo; se utilizé un disefio no experimental y una metodologia basada en
encuestas estructuradas, lo cual permitié recopilar informacion sin necesidad
de acceder a datos contables confidenciales. Estos factores aseguraron que
la investigacion fuera factible y que los resultados obtenidos pudieran
contribuir significativamente a mejorar la gestion de costos en el sector

hotelero local.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Lainez (2023), en su tesis titulada Costos de Servicios de
Alojamiento para la asignacion de precios en el Hotel Alebrijes de la
Comuna Montaiiita. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva,
con enfoque cuantitativo, utilizando el método bibliografico para el
analisis teorico y la entrevista como instrumento de recoleccién de datos.
La poblacion estuvo conformada por el personal administrativo-
financiero, la recepcionista, los camareros y los guardias de seguridad.
Los resultados revelaron un desconocimiento por parte del gerente en
temas contables, lo que condujo a una inadecuada distribucion de los
componentes del costo y, en consecuencia, a una incorrecta fijacion del
precio por habitacion. En conclusién, se comprobd que el gerente
desconoce el manejo de las herramientas contables y por consiguiente
no clasifica los costos directos e indirectos de manera correcta y
considera que todos estos rubros son gastos, por tanto, desconoce los
valores que invierte en el Hotel. Su estudio evidencia que la falta de
conocimiento contable en la gerencia afecta la correcta clasificacion y
gestién de costos en hoteles, lo que impacta en la fijacion de precios.
Aungue aporta una visién importante sobre problemas administrativos,
no aborda de forma integral la gestion de todos los tipos de costos ni
considera contextos locales similares al distrito.

Sinche (2023), en su investigacion titulada Analisis de los costos
por servicios en la compafiia alojamiento y estadia S.A. La metodologia
fue de tipo descriptiva, aplicando el analisis de documentos contables y
financieros, como el estado de resultados y anexos extracontables. La
poblacion estuvo representada por las operaciones contables del hotel.
Los resultados evidenciaron la inexistencia de un sistema formal de
costeo, errores en la identificacion y clasificacibn de costos, y
deficiencias en el manejo contable, afectando la fijacion de precios y la

rentabilidad del establecimiento. En conclusion, se recomienda
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implementar un sistema de costos por servicios que permita una correcta
distribucion de costos fijos y variables, asi como mejorar la toma de
decisiones y la rentabilidad empresarial. Identifica la ausencia de un
sistema formal de costeo y errores en la clasificacion de costos,
recomendando su implementaciéon para mejorar la rentabilidad; sin
embargo, su analisis se limita a documentos contables y no profundiza
en la gestidn practica ni en contextos locales, lo que abre espacio para
un estudio mas aplicado en Amarilis.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Larico (2024), en su tesis titulada Costos en la prestacion de
servicio de alojamiento, Caso: Casona plaza hotel de la ciudad de Puno
— 2021. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, con disefio no
experimental, tipo descriptivo, analitico y sintético, con corte transversal,
utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Los resultados indicaron
que los costos no se calculaban en funciébn de la ocupabilidad,
generandose desembolsos que cubren periodos extensos y que se
financian desde la caja del hotel y de la gerencia. En conclusion, se
determind que el sistema de costeo del hotel carece de precision, lo que
puede afectar negativamente la toma de decisiones financieras y la
rentabilidad del servicio de alojamiento. Muestra que el sistema de
costeo usado no calcula los costos en funcion de la ocupabilidad,
generando imprecisiones que afectan decisiones financieras. Este
hallazgo es relevante pero no propone mejoras ni analiza la gestion
completa de costos en un contexto nacional.

Alvarez y Soto (2022), en su tesis titulada “"Propuesta de un sistema
de costos de servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuana”. Se emple6
una metodologia de caracter descriptivo, basada en el analisis de datos
historicos, lo cual permitié diagnosticar la situacion actual del control de
costos y gastos. Como resultado, se identifico que el hotel no contaba
con un sistema de costeo definido, generando deficiencias en el control
financiero. En conclusién, se propuso e implementé el sistema de costeo
estandar, el cual resulto ser viable y funcional, especialmente para una
empresa hotelera que adopta por primera vez un sistema de costos,

logrando una mejora significativa en los margenes de ganancia y una
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mayor precision en el recupero de los costos invertidos. Proponen un
sistema de costeo estandar que mejora el control financiero y la
rentabilidad en un hotel peruano. Aunque aporta una solucion practica,
su estudio se limita a un solo establecimiento y no detalla la gestion
diferenciada de costos ni el contexto particular de Amarilis.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Cabrera et al. (2024), en su tesis titulada Costos de servicio para la
toma de decisiones en las empresas del sector restaurantes en Amarilis,
Huanuco — Periodo 2022. La metodologia se bas6 en un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo explicativo, aplicando el
método deductivo. El estudio fue prospectivo y transversal, empleando
encuestas como técnica e instrumento de recoleccion de datos. La
poblacién estuvo conformada por 59 restaurantes del distrito. Los
resultados revelaron que los costos de servicios influyen
significativamente en la toma de decisiones empresariales, siendo
respaldados por la prueba de Chi-cuadrado (valor = 335.740; p < 0.001).
La conclusion es que los costos de servicios son fundamentales para la
toma de decisiones en las empresas del sector de restaurantes, y su
correcta gestion contribuye a optimizar la rentabilidad y la competitividad
de estas empresas. Demuestran que los costos de servicios afectan
significativamente la toma de decisiones en restaurantes. Sin embargo,
su estudio no es directamente aplicable al sector hotelero y no profundiza
en los tipos especificos de costos.

Dominguez y Valdivia (2022), en su tesis titulada El costo de
produccion en servicios y la rentabilidad de las empresas de transportes
de pasajeros interprovinciales de Huanuco - 2019. La investigacion
empleé6 métodos observacional, inductivo, analitico y de sintesis,
abordando desde la identificacion del sistema de costos hasta el analisis
de datos. La poblacion estuvo compuesta por 14 empresas de transporte
registradas en SUNAT al 2019, con agencias en el distrito de Huanuco.
Los resultados evidenciaron que los costos de produccion influyen
directamente en la rentabilidad, permitiendo calcular con mayor precision
la utilidad econdmica y financiera. En conclusion, se determiné que los

costos de produccién del servicio inciden en la utilidad de la empresa de
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2.2.

transporte interurbano de pasajeros de Huanuco, se puede conocer la
utilidad econémica y finanzas, en opinion de los empleados. Indican que
los costos de produccion influye en la rentabilidad de empresas de
transporte en Huanuco, subrayando la importancia de sistemas de
costeo. Aun asi, su enfoque no aborda el sector hotelero ni la gestion
especifica de costos, lo que deja un vacio para investigar.

BASES TEORICAS

2.2.1. COSTOS DE SERVICIOS

Horngren et al. (2010), afirma que el costo de un bien o servicio
adquirido es la suma del precio que debe pagarse por su adquisicion al
contado y de la pertinente porcion asignable de los costos de compras y
control de calidad (p.165)

Hansen y Mowen (2007), dan a conocer que los servicios difieren
de los productos tangibles con base en tres dimensiones importantes: la
intangibilidad, la condicion perecedera y la inseparabilidad (p.38).

Los costos por servicios en una empresa son aquellos gastos
necesarios para prestar un servicio al cliente, es decir, todos los recursos
que la empresa consume para generar y entregar un servicio (Moreno y
Campo, 2009).

Kaplan y Cooper (1998), indican que el costeo ABC reconoce que
las actividades consumen recursos y que los productos o servicios, a su
vez, consumen actividades; por lo tanto, permite una asignacion mas
precisa de los costos indirectos (p. 45).

2.2.1.1. COSTOS DIRECTOS

Hansen y Mowen (2007), indican que los costos directos son
los que pueden ser rastreados con facilidad y en forma exacta a un
objeto de costo. Para que los costos sean rastreados con facilidad
se requiere que sean asignados de una manera econémicamente
factible. Para que sean rastreados de una manera exacta se
requiere que los costos se asignen utilizando relaciones causales

(p.36).

Segun Horngren et al. (2010), los costos de materiales
directos son los costos de adquisicion de todos los materiales que

al final se convierten en parte del objeto del costo (productos en
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proceso y después productos terminados) y que pueden rastrearse
al objeto del costo en forma econdmica factible, donde los costos
de adquisicion de los materiales directos incluyen el flete de
entrada (entrega al almacén), impuesto sobre ventas y derechos de
aduana (p.37)
- Costos de limpieza
Los costos de las actividades de limpieza y mantenimiento
consisten en salarios y sueldos pagados a los trabajadores
responsables, como también son aquellos gastos que se generan
por las actividades destinadas a mantener en condiciones
higiénicas y presentables las instalaciones. Incluyen el uso de
productos de limpieza, materiales descartables; esos costos estan
directamente relacionados con el servicio que se brinda (Horngren
et al., 2010 p.146).
- Costos de lavanderia
Los costos de lavanderia corresponden a los gastos
derivados del lavado, secado, planchado y mantenimiento de
prendas o textiles utilizados en la operacién, como uniformes, ropa
de cama y toallas. Involucran tanto el consumo de insumos (agua,
detergentes, energia) como el pago a los trabajadores que realizan
estas funciones (Horngren et al., 2010 p.176).
- Mano de obra directa
Hansen y Mowen (2007), hacen referencia que la mano de
obra directa es el trabajo que se asigna a los articulos y servicios
que se estan produciendo. Como sucede con los materiales
directos, se puede utilizar la observacion fisica para medir la
cantidad de mano de obra empleada para elaborar un producto o
servicio. Los empleados que convierten materias primas en un
producto o que proporcionan un servicio a los clientes se clasifican
como mano de obra directa (p.40).
- Articulos de cortesia
Son insumos de uso personal entregados sin costo al usuario,
como jabones, champus, cepillos dentales, entre otros; estos

productos forman parte de la experiencia del servicio y generan un
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gasto recurrente, por lo que se consideran un componente directo
dentro de la estructura de costos operativos (Hansen y Mowen,
2007).

2.2.1.2. COSTOS INDIRECTOS

Horngren et al. (2010), hacen referencia que los costos
indirectos son aquellos costos necesarios para la produccion o
prestacion del servicio que no pueden ser identificados
directamente con un producto o servicio especifico, como la mano
de obra de supervision, materiales de mantenimiento o servicios
publicos.

Hansen y Mowen (2007), nos dicen que los costos indirectos
son todos los costos de produccion diferentes de los materiales
directos y de la mano de obra directa se agrupan en una categoria
denominada costos indirectos. La categoria de los costos indirectos
contiene una amplia variedad de conceptos. Se necesitan muchos
insumos ademas de la mano de obra directa y de los materiales
directos para elaborar los productos. Algunos ejemplos incluyen la
depreciacion de los edificios y del equipo, el mantenimiento, los
suministros, el cuidado de los terrenos de las fabricas y la
seguridad de la planta (p.40)

- Suministros publicos

Los suministros son por lo general aquellos materiales
necesarios para la produccién y que no se convierten en una parte
de un producto terminado o que no se usan para el suministro de
un servicio (Hansen y Mowen, 2007 p.40),

Rajadell et al. (2014), sostienen que los suminsitros son los
importes de los abastecimientos necesarios para el funcionamiento
de la empresa y que no tienen la cualidad de ser almacenables,
tales como el agua, el gas, la electricidad o el teléfono (p.60).

- Sueldos y salarios

Los sueldos y los salarios son todos los costos relacionados
con la nomina que se pagan en el mes en se ocupa la mano de
obra, como tambien son las retribuciones econdmicas periddicas

gue reciben los trabajadores a cambio de la prestacion de sus
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servicios laborales. El sueldo suele referirse a una remuneracion
fija, mientras que el salario puede variar dependiendo del tiempo
trabajado o el volumen de produccién, conforme a lo establecido en
la legislacion laboral vigente (Horngren et al., 2010 p.205).

- Mantenimiento

El mantenimiento es el conjunto de actividades técnicas y
administrativas destinadas a conservar o restablecer un bien,
equipo o infraestructura en condiciones éptimas de funcionamiento,
prolongando su vida util y asegurando su operatividad de forma
segura y eficiente (Horngren et al., 2010 p.257).

Ramos (2012), considera el mantenimiento como los gastos
originados con el propdsito de que un bien, equipo o instalacién
funcione con un rendimiento normal durante el periodo que abarca
su vida econdmica, esos gastos pueden incluir reparaciones,
inspecciones, ajustes técnicos y sustitucion de piezas, y tienen
como objetivo principal preservar las condiciones Optimas de
operacion, prevenir fallos y alargar la utilidad del activo sin que se
deteriore prematuramente (p.16).
2.2.1.3. COSTOS DE OPERACION

Los costos de operacion son aquellos gastos que una
organizaciéon incurre de manera continua para mantener su
funcionamiento diario y garantizar la prestacion de bienes o
servicios. Estos costos incluyen todos los desembolsos necesarios
para que una empresa, institucion o entidad opere de manera
regular, sin considerar inversiones en activos fijos o expansiones
(Hansen y Mowen, 2007 p. 381).

Ramos (2012), define que los costos de operacion y posesion
de un equipo es la cantidad de dinero invertido en adquirirla,
hacerla funcionar, realizar trabajo y mantenerla en buen estado de
conservacion, es decir que en este costo debe incluirse los costos
de posesion o gastos fijos como los costos de operacion o gastos
variables.

- Publicidad
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De acuerdo con Gallego (2007), la publicidad llamado
marketing representan un costo indirecto clave para la captacion de
clientes y posicionamiento de marca; aunque no estan vinculados
directamente con la produccion del servicio, son fundamentales
para mantener la competitividad y asegurar ingresos (p. 142).

- Tecnologia

La tecnologia es el conjunto de herramientas y sistemas
computarizados utilizados para controlar, supervisar y optimizar
procesos en tiempo real. Permite registrar informacion clave como
el uso de materiales, niveles de produccion, generacion de
desperdicios y costos, lo cual facilita una gestion eficiente y una
mejor toma de decisiones operativas (Hansen y Mowen, 2007 p. 5).

- Seguros

Los seguros representan los pagos realizados a una
compafiia aseguradora para transferir el riesgo de pérdidas
econOmicas derivadas de eventos imprevistos, tales como
accidentes, desastres naturales, robos o dafos a bienes. A través
del contrato de seguro, el asegurado paga una prima a cambio de
una cobertura que le proporciona respaldo financiero en caso de
siniestro, conforme a los términos establecidos en la poliza (SBS,
2019).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Alojamiento: Es el servicio principal que ofrece un hotel, consistente en
brindar habitaciones o espacios adecuados para el descanso temporal
de huéspedes a cambio de una retribucion econémica (Moreno, et al
2024).

2. Costos Fijos: Son los costos que no varian con el nivel de ocupacién o
demanda del servicio, como el alquiler del local, los seguros o los
sueldos administrativos (Marsano, 2009).

3. Costos Variables: Son aquellos que cambian en funcion de la cantidad
de servicios prestados, por ejemplo, el consumo de lavanderia o
alimentos proporcionados segun el numero de huéspedes (Rodriguez,
et al., 2012).
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4. Costos de Mantenimiento: Son los costos derivados de las actividades
necesarias para conservar en buen estado las instalaciones, equipos y
mobiliarios del hotel, como reparaciones, servicios técnicos o
mantenimiento preventivo (Gil, 2018).

5. Gastos: Son las salidas de dinero que se generan por la operacion del
negocio, pero que no estan directamente vinculadas a la produccion del
servicio, como publicidad, servicios legales o gastos administrativos
(Morillo y Del Carmen, 2017).

6. Ingresos: Representan las entradas monetarias que recibe el hotel por
la venta de sus servicios, ya sea por hospedaje, eventos, restaurante o
servicios adicionales ofrecidos a los clientes (Salinas y Serrano, 2021).

7. Inventarios: Son los bienes tangibles que mantiene el hotel para ser
consumidos o utilizados en la prestacibn de servicios, tales como
alimentos, bebidas, productos de limpieza o lenceria (Triana, 2021).

8. Rentabilidad: Es la capacidad que tiene el hotel para generar beneficios
econOmicos a partir de sus ingresos, considerando sus costos y gastos,
y se mide generalmente mediante indicadores financieros como margen
de utilidad o retorno sobre la inversion (Sanchez et al., 2017).

9. Suministros: Son todos aquellos materiales que se utlizan en la
operacion del servicio, como productos de limpieza, papeleria, jabones,
toallas o utensilios de cocina (Cadena, Llumiquinga et al., 2020).

10.Servicios: Son actividades econdmicas intangibles que una empresa
ofrece para satisfacer necesidades o deseos de los clientes (Moreno,
et al 2024).
2.4. HIPOTESIS
La investigacién sera elaborada en el nivel descriptivo, en la que se
efectuara analisis de conceptos y de la problemética segun la informacién
descriptiva para obtener los resultados de estudio. Por lo que no se tendra la
necesidad de formular hipotesis.
2.5. VARIABLES
2.5.1. COSTOS DE SERVICIOS
D1. Costos directos
D2. Costos indirectos

D3. Costos de operacién
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES Y INDICADORES)

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Costos de limpieza 1) ¢Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel?
Costos de lavanderia 2) ¢Considera los costos de los productos de lavanderia como un costo
. directo?
Costos directos ) ) )
Mano de obra directa 3) ¢Lleva un registro de la de la mano de obra directa?
i i 4) ¢Los costos de los articulos de cortesia los considera como costos
Articulos de cortesia .
directos?
Suministros publicos 5) ¢Se lleva un registro de los suministros publicos como luz, agua, internet?
Costos Sueldos y salarios 6) ¢Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios?
indirectos o 7) ¢Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la
Mantenimiento it ) del hotel?
infraestructura y equipos del hotel~
COSTOS DE y equip
8) ¢Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos
SERVICIOS Publicidad .,
Costos de de operacion?
operacion Tecnologia 9) ¢Realiza algun pago por softwares contables y/o administrativos?
Seguros 10) ¢El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operaciéon?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Baena (2017), nos dice que la investigacion aplicada tiene como objeto
el estudio de un problema destinado a la accién, en el que aporta hechos
nuevos, como también ayuda a proyectarnos en la investigacion, de modo que
podamos confiar en los hechos puestos al descubierto, la hueva informacion
puede ser util y estimable para la teoria (p.18).

El trabajo se bas6 en una investigacion de tipo aplicada, ya que busco
responder a preguntas especificas, ofreciendo una solucién eficiente a un
problema previamente identificado.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez et al. (2014), la investigacién fue de enfoque
cuantitativo, enfocandose en examinar fenémenos, variables y atributos
en términos numéricos, donde los métodos analiticos utilizados fueron
de andlisis descriptivo, exploratorio, multivariado, inferencial y de
contraste. Se recopilaron y analizaron datos en relacién con las variables

y dimensiones del estudio para examinar propiedades y fendmenos

cuantitativos. Se empled la recoleccion de datos mediante mediciones

numéricas para abordar y responder a las preguntas de investigacion
planteadas.

3.1. 2. ALCANCE O NIVEL

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que se encargd
de caracterizar y describir el fendmeno de los costos de servicios en el
sector hotelero del distrito de Amarilis, sin buscar establecer relaciones
causales o correlacionales entre variables. Se observaron y detallaron
las caracteristicas de esta variable en un contexto especifico,

proporcionando datos que permitieron conocer su comportamiento y

explorar aspectos relevantes para una comprension mas amplia del

fendmeno, sin analizar interacciones con otras variables (Hernandez et

al., 2014).
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3.1. 3. DISENO

La investigacion fue de disefio no experimental, ya que se llevo a
cabo sin manipulacién de las variables de estudio; es decir, la variable
no se fue variada intencionadamente para identificar su influencia en
otras variables (Hernandez et al., 2014). Asimismo, la investigacion
adopto6 un disefo transeccional o transversal, en el cual se recolectaron
datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito fue describir
la variable dada (Hernandez et al., 2014, p. 187).

Donde:

M: Sector hotelero en el distrito de Amarilis
O: Costos de servicios
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), es el conjunto completo de
elementos o individuos que comparten caracteristicas especificas y que
son objeto de estudio. Esta definicibn puede variar dependiendo del
alcance y los objetivos de la investigacion (p. 196).

La poblacién estuvo conformada por los 5 hoteles debidamente
registrados en el Distrito de Amarilis en la Direccibn Regional de

Comercio Exterior y Turismo.

Tabla 1

Poblacion

Razén social Nombre Clase Categoria RUC Cantidad
Comercial

Los Portales Los Portales Hotel 3 estrellas 20404714130 1

Hotel E.I.R.L. Hotel

Sugama Sugama Hotel Hotel 3 estrellas 20613466241 1

Sociedad Rooftop

Anonima

Cerrada

Consorcio La  Estancia Hotel 3 estrellas 20529264080 1

Hotelero Hotel

Miraflores

S.AC.
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Terra Premium Terra Premiun Hotel 3 estrellas 20611763752 1
Hotel S.R.L. Hotel

Inversiones Hotel Kala Hotel 3 estrellas 20601116546 1
Galda Empresa

Individual De

Responsabilida

d Limitada

TOTAL 5

Nota. Informacion obtenida de la Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo
04 de junio (DICERTUR, 2025).

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014), se refiere a un subconjunto
seleccionado de la poblacién total que se elige para participar en el
estudio.

En esta investigacion se emple6é un muestreo no probabilistico de
tipo censal, ya que se considero a todos los hoteles de tercera categoria
del distrito que estuvieron disponibles y aceptaron participar en el
estudio. No se aplicé una seleccion aleatoria, sino que se recopild la
informacion directamente de toda la poblacion accesible, lo que permitié
obtener datos representativos del contexto sin necesidad de realizar
inferencias estadisticas.

La muestra estuvo conformada por 5 hoteles debidamente
registrados en el distrito de Amarilis.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

En este andlisis se utilizard la técnica de la encuesta para obtener
informacioén clave sobre los costos de servicios en el sector hotelero en el
Distrito de Amarilis, donde el instrumento principal ser& el cuestionario, que
se aplicara a los encargados de los establecimientos hoteleros formales del
distrito.

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la técnica es una
herramienta metodoldgica que permitio recopilar datos directamente de
individuos mediante la formulacién de preguntas estructuradas; este

método de recoleccién facilitdé la obtencién de datos tanto cualitativos
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como cuantitativos sobre opiniones, actitudes, caracteristicas,
comportamientos u otros aspectos relevantes de un grupo de interés (p.
250). En el presente estudio, debido a que no se tuvo acceso a
informacion contable ni a documentos financieros internos de los
hoteles, se optd por utilizar una sola técnica de recoleccion de datos.

— Encuesta, la cual permiti6 recopilar informacién directa del
personal administrativo de los hoteles sobre aspectos relacionados
con los costos de servicios.

Instrumento

Hernandez y Mendoza (2018), indicaron que el instrumento es una
herramienta que constdé de preguntas estandarizadas y organizadas,
creadas para obtener informacibn en el estudio mediante los
participantes, con el propésito de recoger datos cuantificables sobre
opiniones, caracteristicas demogréficas u otros aspectos relevantes de
la muestra (p. 250).

En esta investigacion, se empled el siguiente instrumento:
— Cuestionario, el cual estuvo compuesto por 10 preguntas
estructuradas bajo una escala de Likert, y permitid recolectar
informacion cuantitativa sobre la percepcion y estructura de los
costos de servicios en los hoteles del distrito. Este instrumento fue
disefiado considerando que no se conté con informacién contable
directa, por lo cual los datos obtenidos se basaron en la experiencia
y el conocimiento que el personal tenia sobre los procesos internos
vinculados a los costos.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS (CUADROS Y/O

GRAFICOS)

Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron presentados en
el informe utilizando tablas y figuras, lo cual facilitd la visualizacién y
comprension de la informacion. Estas tablas mostraron los resultados de
las respuestas obtenidas en el cuestionario, permitiendo identificar
patrones, tendencias en la variable. El uso del software SPSS permitié
organizar y representar los datos de manera clara y precisa,

contribuyendo a una presentacion mas eficiente de los resultados.
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3.4.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El procesamiento y la interpretacion de los datos se llevaron a cabo
mediante el uso del software SPSS, lo que permiti6 analizar la
informacion obtenida a través de las encuestas de manera sistematica.
Esto facilité la realizacion de andlisis estadisticos para evaluar las
respuestas y extraer conclusiones relevantes sobre los costos de
servicios en el sector hotelero. Este analisis permiti6 comprender como
se manifestaron las variables relacionadas con el costo por servicios,
contribuyendo a una interpretacion precisa de los hallazgos y a la
adopcion de decisiones fundamentadas en los datos recolectados.
TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Word: Esta herramienta permitié crear, editar y formatear documentos
de texto, y fue utilizada para redactar tanto el proyecto como el informe
final, ya que resultd6 ser ampliamente empleada en entornos
académicos y profesionales.

Excel: Permitié6 organizar, tabular y graficar los datos recolectados a
través del cuestionario; su capacidad para manejar bases de datos y
generar representaciones graficas la convirti6 en una herramienta
adecuada para el andlisis preliminar de la informacion.

SPSS: Fue utilizado como herramienta estadistica para el
procesamiento y analisis cuantitativo de los datos recopilados mediante
las encuestas, lo cual permitié aplicar pruebas estadisticas descriptivas
como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central
pertinentes al estudio. Asimismo, genero tablas y figuras que facilitaron
la interpretacion de los resultados sobre los costos de servicios en el

sector hotelero.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 2

¢Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 1 20,0 20,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 1l
¢Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 2 se observo que el 60,00% de los encuestados indicaron
que si llevan un control de los costos de limpieza de las instalaciones del
hotel, mientras que un 20,00% menciond que lo hacen a veces, y otro 20,00%
afirmé que no lleva dicho control. Estos resultados reflejan que, aunque la
mayoria reconoce la importancia del seguimiento de estos costos operativos,
todavia existe un grupo que no lo realiza de manera constante o simplemente
no lo considera. Esto puede generar ineficiencias econémicas que impacten
en el presupuesto del hotel, por lo que implementar estrategias de control mas

rigurosas contribuiria a una gestion mas eficiente y rentable.
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Tabla 3

¢ Considera los costos de los productos de lavanderia como un costo directo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 2
¢, Considera los costos de los productos de lavanderia como un costo directo?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 3 se evidencia que el 60,00% de los encuestados consideran
que los costos de los productos de lavanderia son un costo directo, mientras
que el 40,00% respondié que solo a veces los consideran de esa manera.
Este resultado indica que una mayoria reconoce la relacion directa entre estos
costos y la prestacion del servicio de hospedaje, aunque adn existe un
porcentaje significativo que no los clasifica de forma consistente. Esta falta de
claridad puede afectar la precisiéon en el célculo del costo real del servicio, por
lo que se recomienda fortalecer la capacitacion del personal en contabilidad
de costos, para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia financiera del
hotel.

32



Tabla 4

¢Lleva un registro de la de la mano de obra directa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 1 20,0 20,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 3
¢Lleva un registro de la de la mano de obra directa?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 4 se observa que el 60,00% de los encuestados afirmaron
que si llevan un registro de la mano de obra directa, el 20,00% indicé que lo
hacen a veces, y otro 20,00% sefialé que no lo realiza. Este resultado refleja
que, si bien la mayoria reconoce la importancia del control de la mano de obra
directa en la gestion de costos del hotel, alin existe un grupo que no lo hace
de manera continua o lo omite por completo. Esto puede limitar el analisis real
del costo del servicio prestado y afectar la rentabilidad del negocio. Por ello,
se recomienda implementar un sistema de control méas sistematico y uniforme
para asegurar una gestion eficiente de los recursos humanos directamente

involucrados en la operacion.
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Tabla b

¢ Los costos de los articulos de cortesia los considera como costos directos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 2 40,0 40,0 40,0
A VECES 1 20,0 20,0 60,0
NO 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.
Figura 4

¢ Los costos de los articulos de cortesia los considera como costos directos?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 5 se aprecia que el 40,00% de los encuestados considera
que los costos de los articulos de cortesia son costos directos, mientras que
otro 40,00% indicé que no los considera como tales. Ademas, un 20,00%
manifestd que solo a veces los clasifica como costos directos. Esta
distribucién evidencia una falta de consenso sobre la correcta clasificacion
contable de estos articulos, lo cual puede generar distorsiones en el calculo
de los costos reales del servicio hotelero. Es recomendable establecer
criterios contables claros, ya que los articulos de cortesia, al estar
directamente relacionados con el servicio al cliente, suelen ser considerados
como parte del costo directo en la industria hotelera, donde una adecuada
clasificacion contribuird a mejorar la precision en el analisis de rentabilidad.
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Tabla 6
¢Se lleva un registro de los suministros publicos como luz, agua, internet?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 1 20,0 20,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 5

¢, Se lleva un registro de los suministros publicos como luz, agua, internet?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 6 se evidencia que el 60,00% de los encuestados afirmé
llevar un registro de los suministros publicos como luz, agua e internet,
mientras que el 20,00% indicé que lo hace a veces y otro 20,00% manifestd
no llevar ningun registro. Estos resultados muestran que, aunque la mayoria
tiene control sobre estos gastos operativos, aun hay una parte del personal
que no realiza un seguimiento constante. Este tipo de registros es
fundamental para una adecuada planificacién de costos fijos, permitiendo
identificar oportunidades de ahorro y una mejor asignacion de recursos. Por
tanto, se recomienda estandarizar el control de estos suministros en todas las

areas del hotel para optimizar la gestion financiera y operativa.
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Tabla 7

¢ Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 6
¢ Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

La tabla 7 muestra que el 60,00% de los encuestados manifestoé que si
llevan una planilla de los pagos de sueldos y salarios, mientras que el 40,00%
indic6 que solo lo hacen a veces. Este resultado indica que, aunque la
mayoria cumple con el registro formal de remuneraciones, aun existe un
porcentaje considerable que no realiza esta practica de forma constante. La
falta de una planilla sistematizada puede generar problemas en la
transparencia contable, afectar el cumplimiento de obligaciones laborales y
dificultar la planificacién financiera del hotel. Por tanto, se recomienda
estandarizar y mantener actualizada la planilla de sueldos y salarios,
garantizando una gestion adecuada del recurso humano y un mejor control
de los costos laborales.
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Tabla 8
¢ Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la infraestructura y equipos

del hotel?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 1 20,0 20,0 20,0
A VECES 1 20,0 20,0 40,0
NO 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 7
¢Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la infraestructura y

equipos del hotel?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

La tabla 8 revela que el 60,00% de los encuestados indic6 que no se
lleva un adecuado control del mantenimiento de la infraestructura y equipos
del hotel, el 20,00% sefialé que lo hace a veces, y solo el 20,00% afirm6 que
si se realiza dicho control. Estos resultados evidencian una deficiencia
importante en la gestion, lo cual puede generar un deterioro de los activos. La
implementacion de un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo
documentado es esencial para garantizar la operatividad continua del hotel,
mejorar la experiencia del cliente y optimizar los recursos disponibles. Se
recomienda establecer un cronograma de mantenimiento y registros
periodicos que permitan evaluar el estado de la infraestructura y los equipos

de manera sistematica.
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Tabla 9

¢ Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos de operacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SI 2 40,0 40,0 40,0
A VECES 2 40,0 40,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 8

¢, Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos de operacién?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que el 40,00% de los encuestados considera
que los pagos por publicidad deben incluirse dentro de los costos de
operacion del hotel, mientras que otro 40,00% lo hace solo a veces. El 20,00%
restante indic6 que no los considera como parte de dichos costos. Esta
dispersién en las respuestas sugiere una falta de criterio uniforme en la
clasificacion contable de los gastos de publicidad. La publicidad, al ser un
gasto recurrente necesario para la promocién del servicio y atraccién de
clientes, deberia formar parte de los costos operacionales. Por ello, se
recomienda establecer politicas contables claras que aseguren la adecuada
incorporacion de estos gastos en los reportes financieros, lo que permitira una
mejor evaluacion del rendimiento econémico y una correcta toma de

decisiones.
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Tabla 10

¢ Realiza algin pago por softwares contables y/o administrativos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 3 60,0 60,0 60,0
A VECES 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 9
¢ Realiza algun pago por softwares contables y/o administrativos?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 10 se muestra que el 60,00% de los encuestados indic6 que
realiza pagos por softwares contables y/o administrativos, mientras que el
40,00% manifesté que lo hace a veces. Este resultado refleja que una
mayoria reconoce la importancia de contar con herramientas digitales para la
gestion contable y administrativa, aunque una parte aiin no ha adoptado su
uso de forma constante. La implementacion continua de estos sistemas
permite automatizar procesos, reducir errores humanos y mejorar el control
financiero. Se recomienda fortalecer el uso de software especializado, tanto
en frecuencia como en alcance, para garantizar una gestion mas eficiente,

precisa y profesional de las operaciones del hotel.
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Tabla 11

¢El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  SlI 2 40,0 40,0 40,0
A VECES 2 40,0 40,0 80,0
NO 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota. Cuestionario 2025.

Figura 10
¢El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operacion?
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Nota. Cuestionario 2025.

Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que el 40,00% de los encuestados considera
que si el pago de seguros del hotel debe clasificarse como un costo de
operacion, mientras que el 40,00% respondid que solo a veces lo considera
asi. El 20,00% restante indic6 que no lo considera como parte de los costos
operativos. Esta variabilidad en las respuestas demuestra una falta de
uniformidad en la clasificacion contable de este tipo de egreso, a pesar de
que los seguros constituyen un gasto necesario para mitigar riesgos y
garantizar la estabilidad del negocio. Por ello, se recomienda incluir de
manera consistente los pagos por seguros dentro de los costos fijos
operacionales, con el fin de lograr una contabilidad mas precisa, una mejor

gestion financiera y una adecuada proyeccion de gastos en el sector hotelero.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Describir como se determinan los
elementos del costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 2025, los resultados muestran que los gerentes hoteleros identifican
y registran parcialmente los principales componentes del costo, como
limpieza, lavanderia, mano de obra directa, suministros y software de gestion.
Sin embargo, aun existe un porcentaje considerable que no clasifica
correctamente sus costos de servicios 0 no lleva un control adecuado de ellos.
Este resultado se evidencia en cada una de las respuestas plasmadas en las
tablas estadisticas consideradas en nuestro trabajo de investigacién. Este
comportamiento revela que, aunque existe una nocién sobre la importancia de
los costos de servicios, se requiere fortalecer la sistematizacion para mejorar
la eficiencia administrativa. Por o que estos resultados podemos contrastar
con la investigacion realizada por Lainez (2023) titulado Costos de Servicios
de Alojamiento para la asignacion de precios en el Hotel Alebrijes de la
Comuna Montafiita, quien concluyé que el gerente del hotel desconocia el
manejo de herramientas contables y no clasificaba correctamente los costos
directos e indirectos, considerando todos los rubros como gastos, lo que
condujo a una incorrecta distribucién de los componentes del costo y, en
consecuencia, a una inadecuada fijacion del precio por habitacion, afectando
directamente la rentabilidad del negocio. Moreno y Campo (2009), hacen
referencia que los costos por servicios en una empresa son aquellos gastos
necesarios para prestar un servicio al cliente, es decir, todos los recursos que
la empresa consume para generar y entregar un servicio.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar los elementos que
componen los costos directos en el sector hotelero en el distrito de Amarilis,
2025, los datos obtenidos en la Tabla 2, el 60% lleva control de los costos de
limpieza, pero un 40% no lo realiza con regularidad. En la Tabla 3, el 60%
considera los productos de lavanderia como costos directos, mientras el 40%
solo lo hace a veces. La Tabla 4 revela que el 60% registra la mano de obra

directa, sin embargo, un 40% no tiene este control constante. Finalmente, en
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la Tabla 5, solo el 40% considera los articulos de cortesia como costos
directos, otro 40% no los clasifica asi y el 20% lo hace ocasionalmente,
evidenciando confusion contable. Estos resultados demuestran que existe una
falta de uniformidad en la identificacion de los costos directos, lo cual puede
generar inconsistencias en la toma de decisiones relacionadas con la fijacion
de precios y margenes de rentabilidad. Por lo que estos resultados podemos
contrastar con el estudio realizado por Sinche (2023) titulada Andlisis de los
costos por servicios en la compafiia Alojamiento y Estadia S.A., quien
concluyo que la empresa no contaba con un sistema formal de costeo lo que
derivé en errores en la identificacion y clasificacion de costos, y deficiencias
en el manejo contable, esto afecto la fijacion de precios y la rentabilidad del
establecimiento, como recomendacion, plantedé implementar un sistema de
costos por servicios que permita una correcta distribucion de los costos fijos y
variables, mejorando asi la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial.
Hansen y Mowen (2007), nos dicen que los costos directos son los que
pueden ser rastreados con facilidad y en forma exacta a un objeto de costo;
ya para que los costos sean rastreados con facilidad se requiere que sean
asignados de una manera econdmicamente factible.

Con respecto al objetivo especifico 2: Describir cdmo se controlan los
costos indirectos en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025, se
identificd una gestién irregular. Segun la Tabla 6, el 60% de los encuestados
si registra los suministros publicos como luz, agua o internet, lo cual es un
indicador favorable. En la Tabla 7, se observé que el 60% lleva una planilla de
sueldos y salarios, mientras que el 40% manifestdé hacerlo solo
ocasionalmente, lo que demuestra que aun no todos los establecimientos
sistematizan adecuadamente estos pagos, esenciales en los costos laborales
indirectos. Sin embargo, la Tabla 8 evidencia una grave deficiencia en el
control del mantenimiento de la infraestructura y equipos del hotel, ya que el
60% manifesto no llevar ningun tipo de registro. Estos resultados demuestran
gue aunque hay reconocimiento de ciertos costos indirectos, su seguimiento
aun no se realiza de manera adecuada ni continua, lo cual limita la
planificacion financiera del negocio. Por lo que a través de estos resultados
pueden ser contrastados con el estudio realizado por Larico (2024) titulado

Costos en la prestacion de servicio de alojamiento, Caso: Casona Plaza Hotel
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de la ciudad de Puno — 2021, quien concluy6 que el sistema de costeo del
hotel carecia de precision, ya que los costos no se calculaban en funcién de
la ocupabilidad, generando desembolsos que se financiaban desde la caja del
hotel, esta practica generaba errores en las decisiones financieras y podia
afectar negativamente la rentabilidad del servicio, donde Horngren et al.
(2010), nos dice que los costos indirectos son aquellos costos necesarios para
la produccion o prestacion del servicio que no pueden ser identificados
directamente con un producto o servicio especifico, como la mano de obra de
supervision, materiales de mantenimiento o servicios publicos.

Con respecto al objetivo especifica 3: Identificar los costos de
operacion en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025, se observa una
ligera mejora en el control. Segun la Tabla 9, solo el 40% considera los pagos
por publicidad como costos operativos, otro 40% lo hace ocasionalmente y un
20% no los incluye, reflejando una clasificacion contable poco uniforme. La
Tabla 10 reporta que el mismo porcentaje realiza pagos por softwares
contables y/o administrativos. No obstante, en la Tabla 11, solo el 40%
considera los seguros del hotel como parte de los costos de operacion, lo cual
evidencia una interpretacion parcial de este tipo de gasto. Estos resultados
ponen en evidencia que, si bien se reconoce parte de los costos operativos
esenciales, pero aun existen vacios en su clasificacion, lo que puede afectar
la planificacién de recursos y la evaluacion real de los costos en el hotel. Ya
gue mediante estos resultados podemos contrastar con el estudio realizado
por Alvarez y Soto (2022) titulado Propuesta de un sistema de costos de
servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuana, quienes concluyeron que el
hotel no contaba con un sistema de costeo definido, o que generaba
deficiencias en el control financiero, a través del andlisis de datos historicos
Se propuso un sistema de costeo estandar, el cual resulté viable y funcional,
especialmente para una empresa hotelera que adopta por primera vez un
sistema de costos, este permitié mejorar los margenes de ganancia y obtener
mayor precision en el recupero de los costos invertidos, donde Ramos (2012),
nos dice que los costos de operacion y posesién de un equipo es la cantidad
de dinero invertido en adquirirla, hacerla funcionar, realizar trabajo y
mantenerla en buen estado de conservacion, es decir que en este costo debe

incluirse los costos de posesion o gastos fijos.
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CONCLUSIONES

1. Se concluyé que los costos de servicios en el sector hotelero (03
estrellas) en el distrito de Amarilis, 2025, no son determinados
correctamente, ya que los gerentes hoteleros identifican y registran
parcialmente los principales componentes del costo como limpieza,
lavanderia, mano de obra directa, suministros y software de gestion. Esto
afecta en la determinacion correcta de los precios de los servicios que
ofrecen los hoteles, por lo tanto, afecta directamente en sus ingresos y
margenes de ganancia.

2. Se identifico que los costos directos, como los productos de lavanderia,
de limpieza, la mano de obra directa y los articulos de cortesia, no
siempre son identificados ni clasificados de manera uniforme en los cinco
hoteles de 3 estrellas que nos sirvieron como muestra ; esta falta de
claridad en la identificacion genera distorsiones en el calculo del costo
real del servicio y afecta la rentabilidad; esto evidencia la necesidad de
estandarizar el proceso de determinacion de los costos directos,
garantizar un correcto registro contable y por ende la correcta
determinacion de un margen de rentabilidad.

3. Se concluy6 que los costos indirectos, como los servicios publicos (agua,
luz, internet), el mantenimiento de la infraestructura y los seguros, no son
registrados adecuadamente; en muchos casos, no existe un registro
adecuado ni un control perioddico de estos gastos, lo cual representa una
debilidad en la determinacién de los costos indirectos para el sector,
donde la falta de seguimiento del mantenimiento y los servicios
complementarios puede generar interrupciones en la operatividad y
gastos imprevistos. Por ello, es importante fortalecer el control de los
costos indirectos para asegurar la continuidad del servicio y evitar
impactos negativos en el presupuesto.

4. Se identificé que los costos de operacion, como los pagos de sueldos y
salarios, el uso de softwares contables y gastos administrativos; donde
algunos establecimientos los incluyen dentro de su estructura de costos,
pero otros no los consideran prioritarios o0 no los clasifican

adecuadamente; esta situacion dificulta la gestion eficiente de los

44



recursos y limita la capacidad para desarrollar estrategias de
crecimiento. Por tanto, es fundamental integrar plenamente estos costos
operativos dentro de la planificacion financiera para mejorar la
competitividad y el desempefio del sector hotelero en el distrito de

Amarilis.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de Amarilis
capacitarse para poder identificar, categorizar correctamente y llevar un
control minucioso de los elementos del costo por servicios como son los
costos directos, costos indirectos y costos de operacion; ello contribuird
a mejorar la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones
estratégicas y garantizar la sostenibilidad financiera del negocio con
precios adecuados segun los costos de servicios.

2. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de Amarilis
capacitar al personal para que se pueda identificar correctamente los
costos directos vinculados a los servicios que ofrecen, tales como los
productos de lavanderia, la mano de obra directa, la limpieza y los
articulos de cortesia; para lo cual se sugiere establecer registros
especificos para cada uno de estos conceptos, lo cual permitird conocer
el costo real del servicio prestado y fijar precios adecuados que aseguren
la rentabilidad del hotel.

3. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de amarilis
capacitar al personal para que pueda identificar correctamente y llevar
un control constante y detallado de los costos indirectos, como el
consumo de luz, agua e internet, el mantenimiento de la infraestructura
y el pago de seguros; donde se sugiere establecer cronogramas de
revision y formatos de registro que permitan monitorear estos gastos de
manera periodica; este control ayudara a reducir riesgos financieros y
asegurar el funcionamiento continuo del establecimiento sin
contratiempos operativos.

4. Se recomienda a los gerentes de los hoteles capacitar al personal para
que pueda incorporar de forma adecuada los costos de operacion en su
gestion financiera, considerando los sueldos y salarios del personal, los
pagos por softwares contables o administrativos y los gastos destinados
a publicidad, donde estos costos deben ser evaluados periddicamente
para optimizar su impacto, permitiendo una mejor planificacion de
recursos, fortaleciendo la imagen del negocio y promoviendo un

crecimiento sostenible en el sector hotelero del distrito de Amarrilis.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS 2025

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

¢ Como se determinan los elementos

del costo por servicios en el sector

hotelero en el distrito de Amarilis,

2025

Problemas Especificos.

1.

¢,Cuales son los elementos que
componen los costos directos en
el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 20257

¢,Cémo se controlan los costos
indirectos en el sector hotelero
en el distrito de Amarilis, 20257
¢ Cémo se identifican los costos
de operacion en el sector
hotelero en el distrito de

Amatrilis, 2025?

Objetivo General

Describir cémo se determinan los

elementos del costo por servicios en

el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 2025.

Objetivos Especificos.

1.

Identificar los elementos que
componen los costos directos en
el sector hotelero en el distrito de
Amarilis, 2025

Describir como se controlan los
costos indirectos en el sector
hotelero en el distrito de Amarilis,
2025
Identificar los  costos de
operacion en el sector hotelero

en el distrito de Amarilis, 2025.

VARIABLE: COSTOS DE SERVICIOS

Dimensiones

Costos

directos

Costos

indirectos

Costos de

operacion

Indicadores
- Calidad de materiales
- Costos de limpieza
Costos de lavanderia
- Costos de
alimentacion
- Mano de obra directa
- Suministros publicos
- Sueldos y salarios

. Mantenimiento

- Publicidad
- Alquileres

- Seguros

Tipo de investigacion
Aplicada

Enfoque

Cuantitativo

Alcance o nivel

Descriptivo

Disefio

No experimental - transversal
Poblacién

La poblacion estara
conformada por 5 hoteles del
Distrito de Amarilis

Muestra

La muestra serd dada por 5
hoteles del Distrito de Amarilis.
Instrumento

» Cuestionario
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ANEXO 2 S =
CONSENTIMEINTO INFORMADO ™+, ™

ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, rBD\‘er‘Scxlonlu\Q/DN\l\OQ?Z:':ll ...... reconozco haber sido

informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asi como también, mis
derechos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:

"LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO
DE AMARILIS, 2025".

Desarrollado por; Heeidy Fiorella Ferrer Lucero, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacién es:
"DESCRIBIR COMO SE APLICAN LOS COSTOS POR SERVICIOS EN EL
SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, 2025".

Me han indicado también que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en
el curso de investigacion no sera usada para ningin propdsito fuera de este
estudio sin mi consentimiento

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacién de este estudio puede contactar a: Heeidy Fiorella Ferrer Lucero.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada.

Huénuco, .2... de junio del 2025.
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ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asi como también, mis
derechos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:
"LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO
DE AMARILIS, 2025".
Desarrollado por;, Heeidy Fiorella Ferrer Lucero, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacién es:
"DESCRIBIR COMO SE APLICAN LOS COSTOS POR SERVICIOS EN EL
SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, 2025".
Me han indicado también que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en
el curso de investigacion no serd usada para ningln propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacion de este estudio puede contactar a: Heeidy Fiorella Ferrer Lucero.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada.

Huanuco, .£.. de junio del 2025.

&l @

Firma
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ANEXO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asi como también, mis
derechos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:
"LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO
DE AMARILIS, 2025".
Desarrollado por; Heeidy Fiorella Ferrer Lucero, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacion es:
"DESCRIBIR COMO SE APLICAN LOS COSTOS POR SERVICIOS EN EL
SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, 2025".
Me han indicado también que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en
el curso de investigacidn no serd usada para ningln propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacion de este estudio puede contactar a; Heeidy Fiorella Ferrer Lucero.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
gue puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada.

Huanuco, .%. .. de junio del 2025.

4 FIrrHa
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ANEXO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, QD‘:}FT %9“‘“—1"“&3 Sheist, reconozco haber sido

srrEREE FEERARFAAACEFRFRAIFARAIA B R BRI FRRA AR PR R AR R IR ERRRER

informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asi como también, mis
derechos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:
"LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO
DE AMARILIS, 2025",
Desarrollado por, Heeidy Fiorella Ferrer Lucero, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacién es:
“DESCRIBIR COMO SE APLICAN LOS COSTOS POR SERVICIOS EN EL
SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, 2025".
Me han indicado tambien que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en
el curso de investigacion no serad usada para ningln propdsito fuera de esle
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacion de este estudio puede contactar a; Heeidy Fiorella Femer Lucero,
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me ser& entregado v
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada.

Huénuco, ... de junio del 2025,

"

57



ANEXO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .. VEQR luun MualER VdEwan reconozco haber sido
informado sobre los beneficios riesgos y molestias, asl como también, mis
derachos y responsabilidades. También reconozco no haber sido persuadido,
manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de la
presente investigacion que tiene como titulo:
"LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO
DE AMARILIS, 2025", ‘
Desarrollado por. Heedy Fiorella Ferrer Lucero, alumna de la especialidad de
CONTABILIDAD Y FINANZAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
HUANUCO y admiti haber sido informado que el objetivo de la investigacion es:
"DESCRIBIR COMO SE APLICAN LOS COSTOS POR SERVICIOS EN EL
SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS, 2025".
Me han indicado también que tendré que responder preguntas el cual tomara
aproximadamente 30 minutos. Reconozco que fa informacidn que yo provea en
el curso de investigacion no serd usada para ningun propésito fuera de este
estudio sin mi consentimiento
Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo cuando asi lo decida sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. Detener preguntas sobre mi
participacion de este estudio puede contactar a: Heexdy Fiorella Ferrer Lucero.
Entendido que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando se
haya concluido, a la persona citada,

Huénuco, ........ de junio del 2025.
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QUAERENS VERITATEM ANEXO 3 S " 2 S
- .
: -
ENCUESTA g

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Los costos de servicios en el sector hotelero en el Distrito de Amarilis 2025

OBJETIVO: Se suplica a Ud. contestar con veracidad la siguiente encuesta
del presente proyecto de investigacidon que tiene como proposito Describir
como se determinan los costos por servicios en el sector hotelero en el distrito
de Amarilis, 2025.

Régimen tributario:

Alternativas:
1. Si 2. A veces 3. No
COSTOS DIRECTOS 1 2 3

1 ¢Lleva un control de los costos de limpieza de
las instalaciones del hotel?

2 ¢ Considera los costos de los productos de

lavanderia como un costo directo?

3 ¢Lleva un registro de la de la mano de obra

directa?

4 ¢Los costos de los articulos de cortesia los

considera como costos directos?

COSTOS INDIRECTOS

5 ¢ Se lleva un registro de los suministros publicos

como luz, agua, internet?

6 ¢ Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y

salarios?

7 .Se lleva un adecuado control del
mantenimiento que se realiza a la infraestructura

y equipos del hotel?
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COSTOS DE OPERACION

8 ¢Los pagos que realiza por publicidad los

considera dentro de los costos de operacion?

9 ¢, Realiza algun pago por softwares contables y/o

administrativos?

10 | ¢El pago de seguros del hotel, los considera

como costos de operacion?

OBSERVACIONES:
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ANEXO 4
HOTELES DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN DICERTUR EN EL DISTRITO DE AMARILIS

DIRECCION DEL

PROYINCIAIDISTHI

RBUC RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL ESTABLECIMIENTO TO CLASE CATEGORIA
20404714730 | Loz Portales Hotel E.1LR.L. Loz Portales Hotel CAR. Huanuco-Tingo MMaria Km. 3.5 HUARMUC R ARMARILIS  |Hotel 3 Estrellas
20429373604 |Laos S.H.L. Hotel Laos A%, Fernando Belaunde Terry HUAMUCXARARILIS  [Hatel 2 Estrellas
206136624 [ SUG ARA SOCIEDAD ARCIMIEAA SUGAMEA HOTEL ROOFTOR [AY. VIACOLECTORA LOSPORTALES  [HUAMNUCRAMARILIS — [Hatel I Estrellasz
204047542771 [INVERSIOMES WIROC! 5. A GRARMDHOTEL ARARILIS JR. FIGLEL GRAL 317 HUAMUCIVARARILIS  [Hatel 2 Eatrellaz
0224217412 [VITTOR FIGUERDA, JOSEFIRA HOSTAL LA MUEWAS CAR HUARUCO - TINGO MMARIA KR 1 [HUAMUCIXAMARILIS — [Haostal 1Estrella
10224141144 [VILCHEZ ESTEBAN, WABAR JAIME  [LAS COLIMNAS AV, PRIMCIPAL 140 LLICUA BAJA HUEMUCTHARMARILIS  [Hostal 2Estrellasz

WA LIRE. LEONCIO PRADO LECRCIO
10435953232 [GARAY RakIBEZ, RIDEL RalL HOTEL HAW Al VIP PERADOMMZG, LT. 4 HUAMUCHARARILIS  |Hotel 1Estrella
022414144 [VILCHEZ ESTEBAN., WABAR JAIME  [LAS LOMAS AV, PRIMCIPAL 195 LLICUA BaAJA HUEMUCHAMARILIS  [Hatel 2Estrellasz
0432615796 [CABRERA FUERTES, KARIMA BARAR A AV JRB LOS PORTALES LOS HUEMUCTHARMARILIS  [Hostal 2Estrellasz
20602622101 [El Viajera Aventurera Sac EL vIAJERO Ay TURPAC ARdARLI RS5 HUAMUCIVARARILIS  [Hatel 2 Eatrellaz
"HOTEL Shak BAR LUSK.ARE WA COLECTORA SAMTA MARLA DEL
20529022078 |EMPRESA IMDIVIDUAL DE LISk ARME HUALLAGA b2 K - LOTED-11/LOS HUARMUC ¥ ARMARILIS | Hotel 2 Estrellasz
Ay AW ESTEBANM PAVLETICH SECTOR 1
0224292408 (MIEVES REYES. VICEMTE Haad il SaM LUIS 1017 HUAMUCHAMARILIS  |Hostal 1Estrella
206075123051 [YURACK SORNOOELRL SOL & LURA JR LOSFRESHOS ME: CLT: 23 LURE. HUEMUCTHARMARILIS  [Hostal 2Estrellasz
0225211391 | Salas Ordofiez, Maria Yeszenia Sol & Luna Jr. Loz Fresnos Mz, CLE 23 RE. LOS HUAMUCVARARILIS  [Hostal 2E=trellaz
206005EEREE [kultizervicios ¥ Ventas En (eneral CORAZOMNDEL ALTO WA LRBAMIZACION SANT A ELEMA HUAMUCIVARARILIS  [Hatel 2 Eatrellaz
COMNSORCIOHOTELERD
20529264080 [MIBAFLORES SOCIEDAD AMOMIRA (LA ESTARCIA HOTELERA  [JR. LOS MAMGLARES HUARUCHARMARILIS | Hotel 3 Estrellaz
FLULTISERVICIOS WIALYI ERMPRESA
20602009611 [INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD [IMNTI KILLA CHASEAHOTEL [JR. PORTADA DEL SOL MM2CLT.04 HUAMUCHARARILIS  |Hotel 2 Estrellas
20611918136 [YURAD WASI & & NS AL, SUITE HOTEL YURAD wWASI [Calle SANTA ZEFORA MZELT. 14 - HUEMUCHAMARILIS  [Hatel 2Estrellasz
2061763752 [ TERRA PRERILIMHOTEL SR TERRA PRERILF HOTEL CAR. HUAMOCO TIMNGO RMARLA KR 25 HUAMUOCIVARARILIS  [Hatel 3 Estrellaz
432615796 [CABRERA FUERMTES K ARIMA BaARAR & Calle o= portales MZ P LT 33 oz partales [HUANOCOVARARILIS — [Hostal 2 Eatrellaz
0224156958 | Cabrera Pedraza harco Antonio Baraka Lt Mza. M Lote 33 5 HUAMUCIHARMARILIS — [Haostal 2 Estrellas
0735120790 |Figuero Gonzales, Stefanw Lisandra Fenzao Jr. Jorge Chavez 202 HUAMUCHARARILIS  [Hatel 1Es=trella
24969126 [GOMZALES MAZARIO, CARMEM GRANDHOTEL RERZDO JR. TURPALC YFPAKOUI 103 HUAMUCIVARARILIS  [Hatel 2 Eatrellaz
INVERSIORMES GALDA ERPRESA WA COLECTORA LEOMCIOPRADC
2060116546 [IMDIVIDUAL DE RESPOMNSABILIDAD [HOTEL KALA 0 = ) D HUARUCHARMARILIS | Hotel 3 Estrellaz
HOTEL RESTALRAMTE %
POLLERIA EL YAJERD EMPRES A JR. BakAOM CASTILLA 101
20601475261 [INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD [EL YIAJERD PaALICARBARBA HUAMUC ¥ ARMARILIS | Hotel 2 Estrellas
FEGA RINDO SOCIEDAD AMCOMIRAA
20607341568 [CERRADA FAE G A RALKDO JR. LOS ROSALES 123 PAUCARBAMES  |HUAMUCVAMARILIS — |Hostal 1Estrella
0224293146 [BETETA OLIVAS EDMALITA B& O JR. TURPALC vIUPARCUN 15 HUAMUCIHARMARILIS — [Haostal 1Estrella
HOTEL SAM FRAMCISCO Chd
20608515616 [ERPRESA IMDIVIDLIAL DE Sak FRAMCISCO JBL RASHCD CAPAC 248 PAUCARBANMES |HUANUCOAMARILIS  |Hatel 2 Eatrellas
SERVICIOS TURISTICOS Y
20573006128 [HOTELERA LA ESPERAMNZAEIRL [LAESPERARZA JALLOS ANGELES S LA ESPERANZS  |HUANUCOVARMARILIS — |Hatel 2 Estrellasz
10062294985 [ARAMA MEZA, ADELAIDA PLAZA PAYOR JR.IRCA ROCA 107 HUEMUCTHARMARILIS  [Hostal 1Esztrella
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ANEXO 5
AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION

3 REGIONAL HUANUCD
e
.,':' nE “J‘DTF:S

SOLICITUD 03 JUN 2025

Heeidy Fiorella Ferrer Lucero = \lf Hoo - 'EM
Direccién: Jr. 9 de octubre 411 T
Numero: 957 987 446
Huénuco,  03/06/2025.
Seiior:
Director Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Huénuco.

Presente. -
Asunto: Solicitud de autorizacién para la realizacién de tesis y firma de consentimiento
informado.
De mi mayor consideracion,
Yo, Heeidy Fiorella Ferrer Lucero, identificada con DNI N° 76423696, estudiante de
la Universidad de Hudnuco, me dirijo a usted con el debido respeto para solicitar su
autorizacion con el fin de llevar a cabo mi tesis titulada “Los costos de servicios en el
sector hotelero en el Distrito de Amarilis, 2025”, para lo cual requiero realizar el
respectivo trabajo de investigacion dentro de la institucién que usted dirige.
Asimismo, solicito atentamente su firma en el consentimiento informado, el cual cs un
requisito fundamental exigido por mi universidad para la ejecucion de la tesis.
Por otro lado, con el propésito de determinar la poblacién de estudio, le solicito también
la lista completa de todas las areas que conforman la Municipalidad.
Agradcciendo de antemano su tiempo y atencién, quedo atenta a su pronta respuesta, para
que me pueda brindar estos datos.

-~ Autorizacién del DIRCETUR

— Hoteles del distrito de Amarilis (Totalidad), ya que con ello sacare la poblacién

para mi tesis.

Atentamente,

Heeidy Fiorella Ferrer Lucero »
DNI: 76423696 '

Estudiante de la Universidad de Hudnuco
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ANEXO 6
FORMATO DE COSTOS EN HOTELES

FORMATO DE RECOMENDACION PARA IDENTIFICACION Y CALCULO DE
COSTOS EN HOTELES
“Los costos de servicios en el sector hotelero en el distrito de Amarilis
2025”

Objetivo del formato:

Brindar a los gerentes una pauta estandarizada para (i) identificar costos directos,
indirectos y de operacién; (ii) calcular el costo por habitacién ocupada; y (iii) fijar el precio
de venta considerando un margen de ganancia.

1. Instrucciones de uso:

1. Registre todos los costos del periodo en las tablas (directos, indirectos y de
operacién).

2. Resuma los totales en la tabla de ‘Calculos’ y consigne el niimero de habitaciones
ocupadas del periodo.

3. Calcule el Costo por Habitacién = Costos Totales + Habitaciones Ocupadas.
Determine el Precio de Venta por Habitacién = Costo por Habitacién x (1 + Margen
de Ganancia).

Hotel 1: Los Portales Hotel E.LR.L.

Hotel 2: Sugama Sociedad Anonima Cerrada
Hotel 3: Consorcio Hotelero Miraflores S.A.C.
Hotel 4: Terra Premium Hotel S.R.L.

Hotel 5: Inversiones Galda Empresa Individual De Responsabilidad Limitada

FORMATO PARA GERENTE — Hotel

Razon Social

Nombre Comercial

Clase

Categoria

RUC

Gerente Responsable

1) Registro de costos del periodo

Tipo de Costo Concepto Detalle Monto (S/.)
Costos Directos Mano de obra directa Recepcién,
housekeeping,
mantenimiento
bésico
Materiales e insumos Aseo, lavanderia,
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amenities

Suministros por

Agua, energia, gas

habitacion
Costos Indirectos Administracion Gerencia,
contabilidad
Servicios generales Internet, telefonia,
seguridad
Gastos Comisiones,

financieros/tributarios

bancarios, tributos

Costos de Operacion | Marketing y ventas Publicidad, OTA,
comisiones
Mantenimiento y Mobiliario, equipos,
reposicion reparaciones
Otros Imprevistos,
licencias
2) Resumen y calculos
Concepto Férmula Resultado (S/.)

Total Costos Directos

¥ costos directos

Total Costos Indirectos

X costos indirectos

Total Costos de Operacién

X costos de operacién

COSTOS TOTALES DEL Directos + Indirectos +
HOTEL Operaciéon

Niimero de Habitaciones

Ocupadas (und.)

COSTO POR HABITACION Costos Totales + Hab.
(S/) Ocupadas

Margen de Ganancia (%)

PRECIO DE VENTA POR
HABITACION (S/.)

Costo por Hab. x (1 +
Margen)

Declaracién y firma

Declaro que la informacién registrada corresponde al periodo evaluado y sustenta la

determinacién del precio de venta por habitacién.

Periodo evaluado:

Firma del Gerente:
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ANEXO 7
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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