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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue describir cómo se determinan los 

elementos del costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025, resaltando la importancia de un control adecuado de costos 

para lograr una gestión eficiente, mejorar la rentabilidad y optimizar los 

recursos disponibles, evidenciando cómo los costos inciden directamente en 

la competitividad y sostenibilidad de los hoteles en Amarilis. La metodología 

se dio en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no 

experimental, con una población conformada por los cinco hoteles 

debidamente registrados en el distrito de Amarilis, aplicándose a la muestra 

una encuesta de diez preguntas como principal instrumento de recolección de 

datos, lo que permitió obtener información objetiva y confiable. Los resultados 

obtenidos muestran que el 40% de los encuestados considera que el manejo 

adecuado de los costos de servicios permite identificar problemas de recursos 

y tomar decisiones oportunas para mejorar la eficiencia operativa, mientras 

que el 60% coincide en que una correcta planificación y control de los costos 

permite establecer precios competitivos sin afectar la calidad del servicio. En 

consecuencia, se concluye que implementar mecanismos adecuados para la 

gestión de costos en el sector hotelero resulta clave para identificar, clasificar 

y administrar correctamente los costos directos, indirectos y operativos, 

contribuyendo a una planificación financiera más eficiente, a mejores 

decisiones y a un uso racional de los recursos, asegurando de este modo la 

sostenibilidad del servicio hotelero en el tiempo. 

Palabras clave: Costos de servicios, gestión hotelera, eficiencia, 

rentabilidad, control de gastos. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to describe how service cost elements 

are determined in the hotel sector in the Amarilis district, highlighting the 

importance of adequate cost control to achieve efficient management, improve 

profitability, and optimize available resources. This study demonstrates how 

costs directly impact the competitiveness and sustainability of hotels in 

Amarilis. The methodology used a quantitative, descriptive, and non-

experimental design. The sample consisted of five duly registered hotels in the 

Amarilis district. A ten-question survey was used as the main data collection 

instrument, allowing for the collection of objective and reliable information. The 

results show that 40% of respondents believe that adequate service cost 

management allows for the identification of resource issues and timely 

decisions to be made to improve operational efficiency. Another 60% agree 

that proper cost planning and control allows for establishing competitive prices 

without affecting service quality. Consequently, it is concluded that 

implementing adequate mechanisms for cost management in the hotel sector 

is key to correctly identify, classify and manage direct, indirect and operational 

costs, contributing to more efficient financial planning, better decisions and 

rational use of resources, thus ensuring the sustainability of the hotel service 

over time. 

Keywords: Service costs, hotel management, efficiency, profitability, 

expense control. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación consistió en analizar cómo los 

establecimientos hoteleros determinan, registran y controlan los elementos del 

costo, con el fin de identificar buenas prácticas, deficiencias y oportunidades 

de mejora. El problema central de la investigación se formuló en la siguiente 

pregunta: ¿Cómo se determinan los elementos del costo por servicios en el 

sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025?. La justificación del estudio se 

sustenta en la necesidad de disponer de un sistema de costos preciso y 

adaptable, que permita a los hoteles del distrito clasificar, registrar y 

administrar correctamente los elementos del costo. Con ello se busca mejorar 

la planificación financiera, fortalecer la competitividad empresarial y garantizar 

la sostenibilidad en el tiempo, aportando además conocimientos útiles para la 

gestión contable y administrativa en el sector hotelero. 

El objetivo general fue describir cómo se determinan los elementos del 

costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025, 

acompañado de objetivos específicos que se orientaron a identificar las 

prácticas aplicadas en el registro de costos, analizar sus deficiencias y 

proponer lineamientos para optimizar su gestión. La metodología, enmarcada 

en un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no experimental, en 

el cual se aplicó una encuesta estructurada a los gerentes de los cinco hoteles 

registrados en Amarilis. Las fuentes de información estuvieron constituidas 

por textos especializados en contabilidad de costos, gestión hotelera y 

artículos académicos vinculados a la administración financiera en servicios 

turísticos. Entre las limitaciones del estudio se identificó la reducida cantidad 

de hoteles formalmente registrados en el distrito, además de la disposición 

limitada de algunos gerentes para brindar información detallada. 

Los resultados permitieron concluir que la gestión de costos en los 

hoteles de Amarilis es parcial y presenta deficiencias en el control y registro 

de los distintos tipos de costos, por lo que se recomienda fortalecer la 

implementación de mecanismos adecuados para identificar, clasificar y 

administrar de manera eficiente los costos directos, indirectos y operativos, 

contribuyendo así a mejorar la planificación financiera, la rentabilidad y la 

sostenibilidad del servicio hotelero en el tiempo.
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según Morillo (2011), en Venezuela se ha identificado que muchos 

hoteles presentan deficiencias en la gestión de sus costos de servicios, donde 

indican que los establecimientos de alojamiento suelen basarse en criterios 

empíricos, sin darle suficiente importancia al uso de reportes internos de 

costos para tomar decisiones, lo que limita una administración eficiente. 

Además, se enfocan más en cumplir con obligaciones fiscales que en usar la 

información de costos para mejorar su rentabilidad, ya que las tarifas se 

mantienen constantes debido a la fuerte competencia, pese a los costos 

reales que implica brindar un servicio de calidad (p.374). 

 Según Garbey (2003), en Cuba uno de los principales problemas que 

enfrentan los hoteles es la inestabilidad de sus ingresos, provocada por la 

variación constante en la demanda de sus servicios, donde esta variabilidad 

se da a lo largo del año, dependiendo de factores como el clima, eventos 

sociales o económicos, y temporadas turísticas, donde esta situación no solo 

afecta la entrada de dinero, sino que también complica la planificación y 

control de los costos de servicios, ya que los hoteles deben mantener 

estándares de calidad y niveles operativos estables, aun cuando no siempre 

cuentan con una ocupación constante, ello genera dificultades en la gestión 

eficiente de recursos como personal. 

Mientras tanto Vela y Bautista (2022), nos dicen que el Perú enfrentaron 

diversos problemas en las empresas hoteleras durante la pandemia fue el 

manejo de los costos de servicios, ya que, a pesar de la disminución drástica 

de huéspedes y reservas, muchos de estos costos continuaron generándose 

de forma constante; como gastos como personal, mantenimiento, suministros, 

energía, agua y servicios básicos no podían eliminarse del todo, lo que generó 

un desbalance financiero; esta situación afectó seriamente la rentabilidad de 

los hoteles en el Perú, lo que dificultó aún más su sostenibilidad en un contexto 

de crisis.  

En el Perú, López y Vásquez (2023), nos dice que uno de los problemas 

más frecuentes en las empresas de servicios, especialmente en el sector 
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hotelero, es la deficiente gestión del sistema de costos de servicios. Ya que 

muchas empresas aún utilizan métodos empíricos, manuales y tradicionales 

que dificultan identificar con precisión los costos reales en los que incurren 

para operar, esa falta de control adecuado provoca errores en los registros, 

confusión en la toma de decisiones y, a largo plazo, afecta directamente la 

rentabilidad del negocio, que cuando no se conocen bien los costos de cada 

servicio ofrecido, es difícil establecer precios justos, generando pérdidas y 

reduciendo la competitividad del establecimiento. 

Cajas y Pasquel (2017), hace referencia que uno de los principales 

problemas que enfrentan los establecimientos turísticos en la ciudad de 

Huánuco es la inadecuada gestión de los costos de los servicios, lo que afecta 

directamente tanto la calidad del servicio ofrecido como la rentabilidad de las 

empresas del sector, que a pesar de contar con atractivos turísticos 

importantes, muchas de estas empresas no controlan ni identifican 

correctamente los costos reales del hospedaje y de los servicios 

complementarios que brindan. Esta falta de precisión dificulta la toma de 

decisiones estratégicas y reduce su competitividad en el mercado.  

En el distrito de Amarilis, provincia de Huánuco, en el año 2025, se ha 

identificado una creciente problemática en el sector hotelero especialmente 

en los establecimientos de Categoría 3 Estrellas, relacionada con una 

inadecuada determinación de costos de servicios, lo que afecta a 

empresarios; esta situación se manifiesta en la variabilidad y falta de control 

de los costos directos, como la adquisición de materiales de baja calidad o a 

precios elevados, afectando la experiencia del usuario; asimismo, los costos 

indirectos, como el consumo de energía eléctrica, agua, limpieza y 

mantenimiento, representan una carga significativa que muchas veces no es 

debidamente presupuestada. A ello se suma la presión de los costos de 

operación, especialmente en lo referido a la mano de obra directa poco 

capacitada y al incremento de las cargas sociales, lo cual reduce la 

rentabilidad y competitividad de los establecimientos. Según datos estimados 

por operadores locales, los costos totales se han incrementado entre un 30% 

y 40% en los últimos años. Frente a esta problemática, se plantean 

alternativas como la implementación de un sistema de costeo por actividades, 

la capacitación del personal en gestión eficiente de recursos, la planificación 
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financiera adecuada, la formalización del servicio; ya que si no se ejecuta bien 

esos costos impide establecer precios justos, limita la rentabilidad del negocio 

y reduce la calidad del servicio ofrecido. 

Debido a la inestabilidad de precios y al incremento de los gastos 

operativos en los establecimientos hoteleros de categoría tres estrellas, se 

llevó a cabo la investigación titulada: Los costos de servicios en el sector 

hotelero en el distrito de Amarilis 2025, con el propósito de analizar los 

factores que influyen en la estructura de costos y en la sostenibilidad de este 

sector, considerado fundamental para el desarrollo económico local. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

¿Cómo se determinan los elementos del costo por servicios en el 

sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS 

• ¿Cuáles son los elementos que componen los costos directos en 

el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025? 

• ¿Cómo se controlan los costos indirectos en el sector hotelero en 

el distrito de Amarilis, 2025? 

• ¿Cómo se identifican los costos de operación en el sector hotelero 

en el distrito de Amarilis, 2025? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Describir cómo se determinan los elementos del costo por servicios en 

el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025. 

1.4. OBJETIVO ESPECIFICO 

• Identificar los elementos que componen los costos directos en el sector 

hotelero en el distrito de Amarilis, 2025 

• Describir como se controlan los costos indirectos en el sector hotelero 

en el distrito de Amarilis, 2025 

• Identificar los costos de operación en el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Desde una perspectiva teórica, la investigación sobre los costos de 

servicios en el sector hotelero del distrito de Amarilis permitió profundizar 

en el estudio de conceptos clave como costos directos, costos indirectos 

y costos operativos, aportando una base conceptual sólida que 

contribuyó a la comprensión de cómo se determinaron los elementos del 

costo por servicios en el sector hotelero en el distrito. Asimismo, buscó 

enriquecer el conocimiento académico con datos actualizados y 

contextualizados sobre la realidad de este sector en una zona 

estratégica de la región Huánuco, proporcionando un marco de 

referencia para futuras investigaciones relacionadas con la gestión de 

costos en servicios hoteleros. 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA  

Desde un enfoque práctico, esta investigación pretendió identificar 

y analizar cómo se aplicaron y gestionaron los distintos tipos de costos 

en los hoteles del distrito de Amarilis, lo cual permitió detectar 

ineficiencias y proponer estrategias que ayudaran a mejorar la 

competitividad del sector. Los resultados serán de utilidad tanto para los 

propietarios y administradores de hoteles, ya que ofrecerán 

herramientas prácticas para optimizar recursos, fijar precios más justos 

y elevar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.  

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA   

Metodológicamente, el estudio se sustentó en la aplicación de 

instrumentos adecuados como encuestas y entrevistas dirigidas a 

actores del sector hotelero, lo que garantizó la recolección de 

información relevante, fiable y válida. Este enfoque permitió describir y 

analizar de forma detallada la estructura de costos y su impacto en la 

gestión diaria de los servicios, por lo que los resultados de esta 

investigación constituyeron un aporte metodológico útil para futuras 

indagaciones similares en el ámbito de la administración hotelera, 

contabilidad de servicios o gestión turística, sirviendo como modelo de 

análisis aplicado a realidades locales. 
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1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación sobre los costos de servicios en el sector hotelero del 

distrito de Amarilis enfrentó limitaciones relacionadas con el acceso a 

información contable y operativa detallada, ya que, para afrontar dicha 

restricción, se aplicaron encuestas estructuradas a los encargados de los 

hoteles, con preguntas orientadas a identificar si realizaban un buen manejo 

de sus costos. Si bien no se dispuso de documentación contable exhaustiva, 

la información recopilada mediante las encuestas permitió analizar patrones 

de costos y obtener una aproximación válida sobre la realidad del sector 

hotelero en el distrito. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN. 

La presente investigación fue viable y factible de ejecutarse, ya que se 

contó con los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para su 

desarrollo; se utilizó un diseño no experimental y una metodología basada en 

encuestas estructuradas, lo cual permitió recopilar información sin necesidad 

de acceder a datos contables confidenciales. Estos factores aseguraron que 

la investigación fuera factible y que los resultados obtenidos pudieran 

contribuir significativamente a mejorar la gestión de costos en el sector 

hotelero local. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.  

Lainez (2023), en su tesis titulada Costos de Servicios de 

Alojamiento para la asignación de precios en el Hotel Alebrijes de la 

Comuna Montañita. La metodología empleada fue de tipo descriptiva, 

con enfoque cuantitativo, utilizando el método bibliográfico para el 

análisis teórico y la entrevista como instrumento de recolección de datos. 

La población estuvo conformada por el personal administrativo-

financiero, la recepcionista, los camareros y los guardias de seguridad. 

Los resultados revelaron un desconocimiento por parte del gerente en 

temas contables, lo que condujo a una inadecuada distribución de los 

componentes del costo y, en consecuencia, a una incorrecta fijación del 

precio por habitación. En conclusión, se comprobó que el gerente 

desconoce el manejo de las herramientas contables y por consiguiente 

no clasifica los costos directos e indirectos de manera correcta y 

considera que todos estos rubros son gastos, por tanto, desconoce los 

valores que invierte en el Hotel. Su estudio evidencia que la falta de 

conocimiento contable en la gerencia afecta la correcta clasificación y 

gestión de costos en hoteles, lo que impacta en la fijación de precios. 

Aunque aporta una visión importante sobre problemas administrativos, 

no aborda de forma integral la gestión de todos los tipos de costos ni 

considera contextos locales similares al distrito. 

Sinche (2023), en su investigación titulada Análisis de los costos 

por servicios en la compañía alojamiento y estadía S.A. La metodología 

fue de tipo descriptiva, aplicando el análisis de documentos contables y 

financieros, como el estado de resultados y anexos extracontables. La 

población estuvo representada por las operaciones contables del hotel. 

Los resultados evidenciaron la inexistencia de un sistema formal de 

costeo, errores en la identificación y clasificación de costos, y 

deficiencias en el manejo contable, afectando la fijación de precios y la 

rentabilidad del establecimiento. En conclusión, se recomienda 
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implementar un sistema de costos por servicios que permita una correcta 

distribución de costos fijos y variables, así como mejorar la toma de 

decisiones y la rentabilidad empresarial. Identifica la ausencia de un 

sistema formal de costeo y errores en la clasificación de costos, 

recomendando su implementación para mejorar la rentabilidad; sin 

embargo, su análisis se limita a documentos contables y no profundiza 

en la gestión práctica ni en contextos locales, lo que abre espacio para 

un estudio más aplicado en Amarilis. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Larico (2024), en su tesis titulada Costos en la prestación de 

servicio de alojamiento, Caso: Casona plaza hotel de la ciudad de Puno 

– 2021. La metodología aplicada fue de enfoque mixto, con diseño no 

experimental, tipo descriptivo, analítico y sintético, con corte transversal, 

utilizando técnicas de estadística descriptiva. Los resultados indicaron 

que los costos no se calculaban en función de la ocupabilidad, 

generándose desembolsos que cubren periodos extensos y que se 

financian desde la caja del hotel y de la gerencia. En conclusión, se 

determinó que el sistema de costeo del hotel carece de precisión, lo que 

puede afectar negativamente la toma de decisiones financieras y la 

rentabilidad del servicio de alojamiento. Muestra que el sistema de 

costeo usado no calcula los costos en función de la ocupabilidad, 

generando imprecisiones que afectan decisiones financieras. Este 

hallazgo es relevante pero no propone mejoras ni analiza la gestión 

completa de costos en un contexto nacional. 

Álvarez y Soto (2022), en su tesis titulada ‘’Propuesta de un sistema 

de costos de servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuaná’’. Se empleó 

una metodología de carácter descriptivo, basada en el análisis de datos 

históricos, lo cual permitió diagnosticar la situación actual del control de 

costos y gastos. Como resultado, se identificó que el hotel no contaba 

con un sistema de costeo definido, generando deficiencias en el control 

financiero. En conclusión, se propuso e implementó el sistema de costeo 

estándar, el cual resultó ser viable y funcional, especialmente para una 

empresa hotelera que adopta por primera vez un sistema de costos, 

logrando una mejora significativa en los márgenes de ganancia y una 
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mayor precisión en el recupero de los costos invertidos. Proponen un 

sistema de costeo estándar que mejora el control financiero y la 

rentabilidad en un hotel peruano. Aunque aporta una solución práctica, 

su estudio se limita a un solo establecimiento y no detalla la gestión 

diferenciada de costos ni el contexto particular de Amarilis. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

Cabrera et al. (2024), en su tesis titulada Costos de servicio para la 

toma de decisiones en las empresas del sector restaurantes en Amarilis, 

Huánuco – Periodo 2022. La metodología se basó en un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental de tipo explicativo, aplicando el 

método deductivo. El estudio fue prospectivo y transversal, empleando 

encuestas como técnica e instrumento de recolección de datos. La 

población estuvo conformada por 59 restaurantes del distrito. Los 

resultados revelaron que los costos de servicios influyen 

significativamente en la toma de decisiones empresariales, siendo 

respaldados por la prueba de Chi-cuadrado (valor = 335.740; p < 0.001). 

La conclusión es que los costos de servicios son fundamentales para la 

toma de decisiones en las empresas del sector de restaurantes, y su 

correcta gestión contribuye a optimizar la rentabilidad y la competitividad 

de estas empresas. Demuestran que los costos de servicios afectan 

significativamente la toma de decisiones en restaurantes. Sin embargo, 

su estudio no es directamente aplicable al sector hotelero y no profundiza 

en los tipos específicos de costos. 

Dominguez y Valdivia (2022), en su tesis titulada El costo de 

produccion en servicios y la rentabilidad de las empresas de transportes 

de pasajeros interprovinciales de Huánuco - 2019. La investigación 

empleó métodos observacional, inductivo, analítico y de síntesis, 

abordando desde la identificación del sistema de costos hasta el análisis 

de datos. La población estuvo compuesta por 14 empresas de transporte 

registradas en SUNAT al 2019, con agencias en el distrito de Huánuco. 

Los resultados evidenciaron que los costos de producción influyen 

directamente en la rentabilidad, permitiendo calcular con mayor precisión 

la utilidad económica y financiera. En conclusión, se determinó que los 

costos de producción del servicio inciden en la utilidad de la empresa de 
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transporte interurbano de pasajeros de Huánuco, se puede conocer la 

utilidad económica y finanzas, en opinión de los empleados. Indican que 

los costos de producción influye en la rentabilidad de empresas de 

transporte en Huánuco, subrayando la importancia de sistemas de 

costeo. Aun así, su enfoque no aborda el sector hotelero ni la gestión 

específica de costos, lo que deja un vacío para investigar. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. COSTOS DE SERVICIOS 

Horngren et al. (2010), afirma que el costo de un bien o servicio 

adquirido es la suma del precio que debe pagarse por su adquisición al 

contado y de la pertinente porción asignable de los costos de compras y 

control de calidad (p.165)  

Hansen y Mowen (2007), dan a conocer que los servicios difieren 

de los productos tangibles con base en tres dimensiones importantes: la 

intangibilidad, la condición perecedera y la inseparabilidad (p.38). 

Los costos por servicios en una empresa son aquellos gastos 

necesarios para prestar un servicio al cliente, es decir, todos los recursos 

que la empresa consume para generar y entregar un servicio (Moreno y 

Campo, 2009). 

Kaplan y Cooper (1998), indican que el costeo ABC reconoce que 

las actividades consumen recursos y que los productos o servicios, a su 

vez, consumen actividades; por lo tanto, permite una asignación más 

precisa de los costos indirectos (p. 45). 

2.2.1.1. COSTOS DIRECTOS 

Hansen y Mowen (2007), indican que los costos directos son 

los que pueden ser rastreados con facilidad y en forma exacta a un 

objeto de costo. Para que los costos sean rastreados con facilidad 

se requiere que sean asignados de una manera económicamente 

factible. Para que sean rastreados de una manera exacta se 

requiere que los costos se asignen utilizando relaciones causales 

(p.36).  

Según Horngren et al. (2010), los costos de materiales 

directos son los costos de adquisición de todos los materiales que 

al final se convierten en parte del objeto del costo (productos en 
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proceso y después productos terminados) y que pueden rastrearse 

al objeto del costo en forma económica factible, donde los costos 

de adquisición de los materiales directos incluyen el flete de 

entrada (entrega al almacén), impuesto sobre ventas y derechos de 

aduana (p.37) 

- Costos de limpieza 

Los costos de las actividades de limpieza y mantenimiento 

consisten en salarios y sueldos pagados a los trabajadores 

responsables, como también son aquellos gastos que se generan 

por las actividades destinadas a mantener en condiciones 

higiénicas y presentables las instalaciones. Incluyen el uso de 

productos de limpieza, materiales descartables; esos costos están 

directamente relacionados con el servicio que se brinda (Horngren 

et al., 2010 p.146). 

- Costos de lavanderia 

Los costos de lavandería corresponden a los gastos 

derivados del lavado, secado, planchado y mantenimiento de 

prendas o textiles utilizados en la operación, como uniformes, ropa 

de cama y toallas. Involucran tanto el consumo de insumos (agua, 

detergentes, energía) como el pago a los trabajadores que realizan 

estas funciones (Horngren et al., 2010 p.176). 

- Mano de obra directa 

Hansen y Mowen (2007),  hacen referencia que la mano de 

obra directa es el trabajo que se asigna a los artículos y servicios 

que se están produciendo. Como sucede con los materiales 

directos, se puede utilizar la observación física para medir la 

cantidad de mano de obra empleada para elaborar un producto o 

servicio. Los empleados que convierten materias primas en un 

producto o que proporcionan un servicio a los clientes se clasifican 

como mano de obra directa (p.40). 

- Artículos de cortesía 

Son insumos de uso personal entregados sin costo al usuario, 

como jabones, champús, cepillos dentales, entre otros; estos 

productos forman parte de la experiencia del servicio y generan un 
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gasto recurrente, por lo que se consideran un componente directo 

dentro de la estructura de costos operativos (Hansen y Mowen, 

2007). 

2.2.1.2. COSTOS INDIRECTOS 

Horngren et al. (2010), hacen referencia que los costos 

indirectos son aquellos costos necesarios para la producción o 

prestación del servicio que no pueden ser identificados 

directamente con un producto o servicio específico, como la mano 

de obra de supervisión, materiales de mantenimiento o servicios 

públicos. 

Hansen y Mowen (2007), nos dicen que los costos indirectos 

son todos los costos de producción diferentes de los materiales 

directos y de la mano de obra directa se agrupan en una categoría 

denominada costos indirectos. La categoría de los costos indirectos 

contiene una amplia variedad de conceptos. Se necesitan muchos 

insumos además de la mano de obra directa y de los materiales 

directos para elaborar los productos. Algunos ejemplos incluyen la 

depreciación de los edificios y del equipo, el mantenimiento, los 

suministros, el cuidado de los terrenos de las fábricas y la 

seguridad de la planta (p.40)  

- Suministros publicos 

Los suministros son por lo general aquellos materiales 

necesarios para la producción y que no se convierten en una parte 

de un producto terminado o que no se usan para el suministro de 

un servicio (Hansen y Mowen, 2007 p.40), 

Rajadell et al. (2014), sostienen que los suminsitros son los 

importes de los abastecimientos necesarios para el funcionamiento 

de la empresa y que no tienen la cualidad de ser almacenables, 

tales como el agua, el gas, la electricidad o el teléfono (p.60).  

- Sueldos y salarios 

Los sueldos y los salarios son todos los costos relacionados 

con la nomina que se pagan en el mes en se ocupa la mano de 

obra, como tambien son las retribuciones económicas periódicas 

que reciben los trabajadores a cambio de la prestación de sus 
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servicios laborales. El sueldo suele referirse a una remuneración 

fija, mientras que el salario puede variar dependiendo del tiempo 

trabajado o el volumen de producción, conforme a lo establecido en 

la legislación laboral vigente (Horngren et al., 2010 p.205). 

- Mantenimiento 

El mantenimiento es el conjunto de actividades técnicas y 

administrativas destinadas a conservar o restablecer un bien, 

equipo o infraestructura en condiciones óptimas de funcionamiento, 

prolongando su vida útil y asegurando su operatividad de forma 

segura y eficiente (Horngren et al., 2010 p.257). 

Ramos (2012), considera el mantenimiento como los gastos 

originados con el propósito de que un bien, equipo o instalación 

funcione con un rendimiento normal durante el período que abarca 

su vida económica, esos gastos pueden incluir reparaciones, 

inspecciones, ajustes técnicos y sustitución de piezas, y tienen 

como objetivo principal preservar las condiciones óptimas de 

operación, prevenir fallos y alargar la utilidad del activo sin que se 

deteriore prematuramente (p.16). 

2.2.1.3. COSTOS DE OPERACIÓN  

Los costos de operación son aquellos gastos que una 

organización incurre de manera continua para mantener su 

funcionamiento diario y garantizar la prestación de bienes o 

servicios. Estos costos incluyen todos los desembolsos necesarios 

para que una empresa, institución o entidad opere de manera 

regular, sin considerar inversiones en activos fijos o expansiones 

(Hansen y Mowen, 2007 p. 381). 

Ramos (2012), define que los costos de operación y posesión 

de un equipo es la cantidad de dinero invertido en adquirirla, 

hacerla funcionar, realizar trabajo y mantenerla en buen estado de 

conservación, es decir que en este costo debe incluirse los costos 

de posesión o gastos fijos como los costos de operación o gastos 

variables. 

- Publicidad 
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De acuerdo con Gallego (2007), la publicidad llamado 

marketing representan un costo indirecto clave para la captación de 

clientes y posicionamiento de marca; aunque no están vinculados 

directamente con la producción del servicio, son fundamentales 

para mantener la competitividad y asegurar ingresos (p. 142). 

- Tecnología 

La tecnologia es el conjunto de herramientas y sistemas 

computarizados utilizados para controlar, supervisar y optimizar 

procesos en tiempo real. Permite registrar información clave como 

el uso de materiales, niveles de producción, generación de 

desperdicios y costos, lo cual facilita una gestión eficiente y una 

mejor toma de decisiones operativas (Hansen y Mowen, 2007 p. 5). 

- Seguros 

Los seguros representan los pagos realizados a una 

compañía aseguradora para transferir el riesgo de pérdidas 

económicas derivadas de eventos imprevistos, tales como 

accidentes, desastres naturales, robos o daños a bienes. A través 

del contrato de seguro, el asegurado paga una prima a cambio de 

una cobertura que le proporciona respaldo financiero en caso de 

siniestro, conforme a los términos establecidos en la póliza (SBS, 

2019). 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Alojamiento: Es el servicio principal que ofrece un hotel, consistente en 

brindar habitaciones o espacios adecuados para el descanso temporal 

de huéspedes a cambio de una retribución económica (Moreno, et al 

2024).  

2. Costos Fijos: Son los costos que no varían con el nivel de ocupación o 

demanda del servicio, como el alquiler del local, los seguros o los 

sueldos administrativos (Marsano, 2009). 

3. Costos Variables: Son aquellos que cambian en función de la cantidad 

de servicios prestados, por ejemplo, el consumo de lavandería o 

alimentos proporcionados según el número de huéspedes (Rodriguez, 

et al., 2012). 
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4. Costos de Mantenimiento: Son los costos derivados de las actividades 

necesarias para conservar en buen estado las instalaciones, equipos y 

mobiliarios del hotel, como reparaciones, servicios técnicos o 

mantenimiento preventivo (Gil, 2018).  

5. Gastos: Son las salidas de dinero que se generan por la operación del 

negocio, pero que no están directamente vinculadas a la producción del 

servicio, como publicidad, servicios legales o gastos administrativos 

(Morillo y Del Carmen, 2017). 

6. Ingresos: Representan las entradas monetarias que recibe el hotel por 

la venta de sus servicios, ya sea por hospedaje, eventos, restaurante o 

servicios adicionales ofrecidos a los clientes (Salinas y Serrano, 2021). 

7. Inventarios: Son los bienes tangibles que mantiene el hotel para ser 

consumidos o utilizados en la prestación de servicios, tales como 

alimentos, bebidas, productos de limpieza o lencería (Triana, 2021). 

8. Rentabilidad: Es la capacidad que tiene el hotel para generar beneficios 

económicos a partir de sus ingresos, considerando sus costos y gastos, 

y se mide generalmente mediante indicadores financieros como margen 

de utilidad o retorno sobre la inversión (Sánchez et al., 2017). 

9. Suministros: Son todos aquellos materiales que se utilizan en la 

operación del servicio, como productos de limpieza, papelería, jabones, 

toallas o utensilios de cocina (Cadena, Llumiquinga et al., 2020). 

10. Servicios: Son actividades económicas intangibles que una empresa 

ofrece para satisfacer necesidades o deseos de los clientes (Moreno, 

et al 2024).  

2.4.  HIPOTESIS 

La investigación será elaborada en el nivel descriptivo, en la que se 

efectuará análisis de conceptos y de la problemática según la información 

descriptiva para obtener los resultados de estudio. Por lo que no se tendrá la 

necesidad de formular hipótesis. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. COSTOS DE SERVICIOS 

D1. Costos directos  

D2. Costos indirectos  

D3. Costos de operación 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES (DIMENSIONES Y INDICADORES) 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 

 

ITEMS 

 

 

 

 

 

 

 

COSTOS DE 

SERVICIOS 

Costos directos 

Costos de limpieza 1) ¿Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel? 

Costos de lavandería 2) ¿Considera los costos de los productos de lavandería como un costo 

directo? 

Mano de obra directa 3) ¿Lleva un registro de la de la mano de obra directa? 

Artículos de cortesía 
4) ¿Los costos de los artículos de cortesía los considera como costos 

directos? 

Costos 

indirectos 

Suministros públicos 5) ¿Se lleva un registro de los suministros públicos como luz, agua, internet? 

Sueldos y salarios 6) ¿Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios? 

Mantenimiento 
7) ¿Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la 

infraestructura y equipos del hotel? 

Costos de 

operación 

Publicidad 
8) ¿Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos 

de operación? 

Tecnología 9) ¿Realiza algún pago por softwares contables y/o administrativos? 

Seguros 10) ¿El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operación? 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Baena (2017), nos dice que la investigación aplicada tiene como objeto 

el estudio de un problema destinado a la acción, en el que aporta hechos 

nuevos, como también ayuda a proyectarnos en la investigación, de modo que 

podamos confiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva información 

puede ser útil y estimable para la teoría (p.18). 

El trabajo se basó en una investigación de tipo aplicada, ya que buscó 

responder a preguntas específicas, ofreciendo una solución eficiente a un 

problema previamente identificado. 

3.1.1. ENFOQUE 

Según Hernández et al. (2014), la investigación fue de enfoque 

cuantitativo, enfocándose en examinar fenómenos, variables y atributos 

en términos numéricos, donde los métodos analíticos utilizados fueron 

de análisis descriptivo, exploratorio, multivariado, inferencial y de 

contraste. Se recopilaron y analizaron datos en relación con las variables 

y dimensiones del estudio para examinar propiedades y fenómenos 

cuantitativos. Se empleó la recolección de datos mediante mediciones 

numéricas para abordar y responder a las preguntas de investigación 

planteadas. 

3.1. 2. ALCANCE O NIVEL 

El alcance de la investigación fue descriptivo, ya que se encargó 

de caracterizar y describir el fenómeno de los costos de servicios en el 

sector hotelero del distrito de Amarilis, sin buscar establecer relaciones 

causales o correlacionales entre variables. Se observaron y detallaron 

las características de esta variable en un contexto específico, 

proporcionando datos que permitieron conocer su comportamiento y 

explorar aspectos relevantes para una comprensión más amplia del 

fenómeno, sin analizar interacciones con otras variables (Hernández et 

al., 2014). 



 

27 
 

3.1. 3. DISEÑO 

La investigación fue de diseño no experimental, ya que se llevó a 

cabo sin manipulación de las variables de estudio; es decir, la variable 

no se fue variada intencionadamente para identificar su influencia en 

otras variables (Hernández et al., 2014). Asimismo, la investigación 

adoptó un diseño transeccional o transversal, en el cual se recolectaron 

datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito fue describir 

la variable dada (Hernández et al., 2014, p. 187).  

Donde:  

M --------------------------- O 

M: Sector hotelero en el distrito de Amarilis 

O: Costos de servicios  

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Según Hernández et al. (2014), es el conjunto completo de 

elementos o individuos que comparten características específicas y que 

son objeto de estudio. Esta definición puede variar dependiendo del 

alcance y los objetivos de la investigación (p. 196).  

La población estuvo conformada por los 5 hoteles debidamente 

registrados en el Distrito de Amarilis en la Dirección Regional de 

Comercio Exterior y Turismo. 

Tabla 1  

Población 

Razón social Nombre 

Comercial 

Clase Categoría RUC Cantidad 

Los Portales 

Hotel E.I.R.L. 

Los Portales 

Hotel 

Hotel 3 estrellas 20404714130 1 

Sugama 

Sociedad 

Anonima 

Cerrada 

Sugama Hotel 

Rooftop 

Hotel 3 estrellas 20613466241 1 

Consorcio 

Hotelero 

Miraflores 

S.A.C. 

La Estancia 

Hotel 

Hotel 3 estrellas 20529264080 1 
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Terra Premium 

Hotel S.R.L. 

Terra Premiun 

Hotel 

Hotel 3 estrellas 20611763752 1 

Inversiones 

Galda Empresa 

Individual De 

Responsabilida

d Limitada 

Hotel Kala Hotel 3 estrellas 20601116546 1 

TOTAL  5 

Nota. Información obtenida de la Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo 

04 de junio (DICERTUR, 2025). 

3.2.2. MUESTRA 

Según Hernández et al. (2014), se refiere a un subconjunto 

seleccionado de la población total que se elige para participar en el 

estudio. 

En esta investigación se empleó un muestreo no probabilístico de 

tipo censal, ya que se consideró a todos los hoteles de tercera categoría 

del distrito que estuvieron disponibles y aceptaron participar en el 

estudio. No se aplicó una selección aleatoria, sino que se recopiló la 

información directamente de toda la población accesible, lo que permitió 

obtener datos representativos del contexto sin necesidad de realizar 

inferencias estadísticas. 

La muestra estuvo conformada por 5 hoteles debidamente 

registrados en el distrito de Amarilis. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

En este análisis se utilizará la técnica de la encuesta para obtener 

información clave sobre los costos de servicios en el sector hotelero en el 

Distrito de Amarilis, donde el instrumento principal será el cuestionario, que 

se aplicará a los encargados de los establecimientos hoteleros formales del 

distrito. 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica 

Hernández y Mendoza (2018) indicaron que la técnica es una 

herramienta metodológica que permitió recopilar datos directamente de 

individuos mediante la formulación de preguntas estructuradas; este 

método de recolección facilitó la obtención de datos tanto cualitativos 
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como cuantitativos sobre opiniones, actitudes, características, 

comportamientos u otros aspectos relevantes de un grupo de interés (p. 

250). En el presente estudio, debido a que no se tuvo acceso a 

información contable ni a documentos financieros internos de los 

hoteles, se optó por utilizar una sola técnica de recolección de datos.  

− Encuesta, la cual permitió recopilar información directa del 

personal administrativo de los hoteles sobre aspectos relacionados 

con los costos de servicios. 

Instrumento 

Hernández y Mendoza (2018), indicaron que el instrumento es una 

herramienta que constó de preguntas estandarizadas y organizadas, 

creadas para obtener información en el estudio mediante los 

participantes, con el propósito de recoger datos cuantificables sobre 

opiniones, características demográficas u otros aspectos relevantes de 

la muestra (p. 250). 

En esta investigación, se empleó el siguiente instrumento: 

− Cuestionario, el cual estuvo compuesto por 10 preguntas 

estructuradas bajo una escala de Likert, y permitió recolectar 

información cuantitativa sobre la percepción y estructura de los 

costos de servicios en los hoteles del distrito. Este instrumento fue 

diseñado considerando que no se contó con información contable 

directa, por lo cual los datos obtenidos se basaron en la experiencia 

y el conocimiento que el personal tenía sobre los procesos internos 

vinculados a los costos. 

3.3.2. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS (CUADROS Y/O 

GRÁFICOS) 

Los datos obtenidos mediante las encuestas fueron presentados en 

el informe utilizando tablas y figuras, lo cual facilitó la visualización y 

comprensión de la información. Estas tablas mostraron los resultados de 

las respuestas obtenidas en el cuestionario, permitiendo identificar 

patrones, tendencias en la variable. El uso del software SPSS permitió 

organizar y representar los datos de manera clara y precisa, 

contribuyendo a una presentación más eficiente de los resultados. 
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3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

El procesamiento y la interpretación de los datos se llevaron a cabo 

mediante el uso del software SPSS, lo que permitió analizar la 

información obtenida a través de las encuestas de manera sistemática. 

Esto facilitó la realización de análisis estadísticos para evaluar las 

respuestas y extraer conclusiones relevantes sobre los costos de 

servicios en el sector hotelero. Este análisis permitió comprender cómo 

se manifestaron las variables relacionadas con el costo por servicios, 

contribuyendo a una interpretación precisa de los hallazgos y a la 

adopción de decisiones fundamentadas en los datos recolectados. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

• Word: Esta herramienta permitió crear, editar y formatear documentos 

de texto, y fue utilizada para redactar tanto el proyecto como el informe 

final, ya que resultó ser ampliamente empleada en entornos 

académicos y profesionales. 

• Excel: Permitió organizar, tabular y graficar los datos recolectados a 

través del cuestionario; su capacidad para manejar bases de datos y 

generar representaciones gráficas la convirtió en una herramienta 

adecuada para el análisis preliminar de la información. 

• SPSS: Fue utilizado como herramienta estadística para el 

procesamiento y análisis cuantitativo de los datos recopilados mediante 

las encuestas, lo cual permitió aplicar pruebas estadísticas descriptivas 

como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central 

pertinentes al estudio. Asimismo, generó tablas y figuras que facilitaron 

la interpretación de los resultados sobre los costos de servicios en el 

sector hotelero. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.  PROCESAMIENTO DE DATOS 

Tabla 2  

¿Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 1 20,0 20,0 80,0 

NO 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 1  

¿Lleva un control de los costos de limpieza de las instalaciones del hotel? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 2 se observó que el 60,00% de los encuestados indicaron 

que sí llevan un control de los costos de limpieza de las instalaciones del 

hotel, mientras que un 20,00% mencionó que lo hacen a veces, y otro 20,00% 

afirmó que no lleva dicho control. Estos resultados reflejan que, aunque la 

mayoría reconoce la importancia del seguimiento de estos costos operativos, 

todavía existe un grupo que no lo realiza de manera constante o simplemente 

no lo considera. Esto puede generar ineficiencias económicas que impacten 

en el presupuesto del hotel, por lo que implementar estrategias de control más 

rigurosas contribuiría a una gestión más eficiente y rentable. 
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Tabla 3  

¿Considera los costos de los productos de lavandería como un costo directo? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 2  

¿Considera los costos de los productos de lavandería como un costo directo? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 3 se evidencia que el 60,00% de los encuestados consideran 

que los costos de los productos de lavandería son un costo directo, mientras 

que el 40,00% respondió que solo a veces los consideran de esa manera. 

Este resultado indica que una mayoría reconoce la relación directa entre estos 

costos y la prestación del servicio de hospedaje, aunque aún existe un 

porcentaje significativo que no los clasifica de forma consistente. Esta falta de 

claridad puede afectar la precisión en el cálculo del costo real del servicio, por 

lo que se recomienda fortalecer la capacitación del personal en contabilidad 

de costos, para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia financiera del 

hotel. 
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Tabla 4  

¿Lleva un registro de la de la mano de obra directa? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 1 20,0 20,0 80,0 

NO 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 3  

¿Lleva un registro de la de la mano de obra directa? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 4 se observa que el 60,00% de los encuestados afirmaron 

que sí llevan un registro de la mano de obra directa, el 20,00% indicó que lo 

hacen a veces, y otro 20,00% señaló que no lo realiza. Este resultado refleja 

que, si bien la mayoría reconoce la importancia del control de la mano de obra 

directa en la gestión de costos del hotel, aún existe un grupo que no lo hace 

de manera continua o lo omite por completo. Esto puede limitar el análisis real 

del costo del servicio prestado y afectar la rentabilidad del negocio. Por ello, 

se recomienda implementar un sistema de control más sistemático y uniforme 

para asegurar una gestión eficiente de los recursos humanos directamente 

involucrados en la operación. 
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Tabla 5  

¿Los costos de los artículos de cortesía los considera como costos directos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 2 40,0 40,0 40,0 

A VECES 1 20,0 20,0 60,0 

NO 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 4  

¿Los costos de los artículos de cortesía los considera como costos directos? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 5 se aprecia que el 40,00% de los encuestados considera 

que los costos de los artículos de cortesía son costos directos, mientras que 

otro 40,00% indicó que no los considera como tales. Además, un 20,00% 

manifestó que solo a veces los clasifica como costos directos. Esta 

distribución evidencia una falta de consenso sobre la correcta clasificación 

contable de estos artículos, lo cual puede generar distorsiones en el cálculo 

de los costos reales del servicio hotelero. Es recomendable establecer 

criterios contables claros, ya que los artículos de cortesía, al estar 

directamente relacionados con el servicio al cliente, suelen ser considerados 

como parte del costo directo en la industria hotelera, donde una adecuada 

clasificación contribuirá a mejorar la precisión en el análisis de rentabilidad. 
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Tabla 6  

¿Se lleva un registro de los suministros públicos como luz, agua, internet? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 1 20,0 20,0 80,0 

NO 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 5  

¿Se lleva un registro de los suministros públicos como luz, agua, internet? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 6 se evidencia que el 60,00% de los encuestados afirmó 

llevar un registro de los suministros públicos como luz, agua e internet, 

mientras que el 20,00% indicó que lo hace a veces y otro 20,00% manifestó 

no llevar ningún registro. Estos resultados muestran que, aunque la mayoría 

tiene control sobre estos gastos operativos, aún hay una parte del personal 

que no realiza un seguimiento constante. Este tipo de registros es 

fundamental para una adecuada planificación de costos fijos, permitiendo 

identificar oportunidades de ahorro y una mejor asignación de recursos. Por 

tanto, se recomienda estandarizar el control de estos suministros en todas las 

áreas del hotel para optimizar la gestión financiera y operativa. 
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Tabla 7  

¿Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 6  

¿Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y salarios? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

La tabla 7 muestra que el 60,00% de los encuestados manifestó que sí 

llevan una planilla de los pagos de sueldos y salarios, mientras que el 40,00% 

indicó que solo lo hacen a veces. Este resultado indica que, aunque la 

mayoría cumple con el registro formal de remuneraciones, aún existe un 

porcentaje considerable que no realiza esta práctica de forma constante. La 

falta de una planilla sistematizada puede generar problemas en la 

transparencia contable, afectar el cumplimiento de obligaciones laborales y 

dificultar la planificación financiera del hotel. Por tanto, se recomienda 

estandarizar y mantener actualizada la planilla de sueldos y salarios, 

garantizando una gestión adecuada del recurso humano y un mejor control 

de los costos laborales. 
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Tabla 8  

¿Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la infraestructura y equipos 

del hotel? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 1 20,0 20,0 20,0 

A VECES 1 20,0 20,0 40,0 

NO 3 60,0 60,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 7  

¿Se lleva un adecuado control del mantenimiento que se realiza a la infraestructura y 

equipos del hotel? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

La tabla 8 revela que el 60,00% de los encuestados indicó que no se 

lleva un adecuado control del mantenimiento de la infraestructura y equipos 

del hotel, el 20,00% señaló que lo hace a veces, y solo el 20,00% afirmó que 

sí se realiza dicho control. Estos resultados evidencian una deficiencia 

importante en la gestión, lo cual puede generar un deterioro de los activos. La 

implementación de un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo 

documentado es esencial para garantizar la operatividad continua del hotel, 

mejorar la experiencia del cliente y optimizar los recursos disponibles. Se 

recomienda establecer un cronograma de mantenimiento y registros 

periódicos que permitan evaluar el estado de la infraestructura y los equipos 

de manera sistemática. 
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Tabla 9  

¿Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos de operación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 2 40,0 40,0 40,0 

A VECES 2 40,0 40,0 80,0 

NO 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 8  

¿Los pagos que realiza por publicidad los considera dentro de los costos de operación? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 9 se observa que el 40,00% de los encuestados considera 

que los pagos por publicidad deben incluirse dentro de los costos de 

operación del hotel, mientras que otro 40,00% lo hace solo a veces. El 20,00% 

restante indicó que no los considera como parte de dichos costos. Esta 

dispersión en las respuestas sugiere una falta de criterio uniforme en la 

clasificación contable de los gastos de publicidad. La publicidad, al ser un 

gasto recurrente necesario para la promoción del servicio y atracción de 

clientes, debería formar parte de los costos operacionales. Por ello, se 

recomienda establecer políticas contables claras que aseguren la adecuada 

incorporación de estos gastos en los reportes financieros, lo que permitirá una 

mejor evaluación del rendimiento económico y una correcta toma de 

decisiones. 
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Tabla 10  

¿Realiza algún pago por softwares contables y/o administrativos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 60,0 60,0 60,0 

A VECES 2 40,0 40,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 9  

¿Realiza algún pago por softwares contables y/o administrativos? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 10 se muestra que el 60,00% de los encuestados indicó que 

realiza pagos por softwares contables y/o administrativos, mientras que el 

40,00% manifestó que lo hace a veces. Este resultado refleja que una 

mayoría reconoce la importancia de contar con herramientas digitales para la 

gestión contable y administrativa, aunque una parte aún no ha adoptado su 

uso de forma constante. La implementación continua de estos sistemas 

permite automatizar procesos, reducir errores humanos y mejorar el control 

financiero. Se recomienda fortalecer el uso de software especializado, tanto 

en frecuencia como en alcance, para garantizar una gestión más eficiente, 

precisa y profesional de las operaciones del hotel. 
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Tabla 11  

¿El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operación? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 2 40,0 40,0 40,0 

A VECES 2 40,0 40,0 80,0 

NO 1 20,0 20,0 100,0 

Total 5 100,0 100,0  

Nota. Cuestionario 2025. 

 

Figura 10  

¿El pago de seguros del hotel, los considera como costos de operación? 

 
Nota. Cuestionario 2025. 

 

Interpretación: 

En la tabla 11 se observa que el 40,00% de los encuestados considera 

que si el pago de seguros del hotel debe clasificarse como un costo de 

operación, mientras que el 40,00% respondió que solo a veces lo considera 

así. El 20,00% restante indicó que no lo considera como parte de los costos 

operativos. Esta variabilidad en las respuestas demuestra una falta de 

uniformidad en la clasificación contable de este tipo de egreso, a pesar de 

que los seguros constituyen un gasto necesario para mitigar riesgos y 

garantizar la estabilidad del negocio. Por ello, se recomienda incluir de 

manera consistente los pagos por seguros dentro de los costos fijos 

operacionales, con el fin de lograr una contabilidad más precisa, una mejor 

gestión financiera y una adecuada proyección de gastos en el sector hotelero. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1.   CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general: Describir cómo se determinan los 

elementos del costo por servicios en el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025, los resultados muestran que los gerentes hoteleros identifican 

y registran parcialmente los principales componentes del costo, como 

limpieza, lavandería, mano de obra directa, suministros y software de gestión. 

Sin embargo, aún existe un porcentaje considerable que no clasifica 

correctamente sus costos de servicios o no lleva un control adecuado de ellos. 

Este resultado se evidencia en cada una de las respuestas plasmadas en las 

tablas estadísticas consideradas en nuestro trabajo de investigación. Este 

comportamiento revela que, aunque existe una noción sobre la importancia de 

los costos de servicios, se requiere fortalecer la sistematización para mejorar 

la eficiencia administrativa. Por lo que estos resultados podemos contrastar 

con la investigación realizada por Lainez (2023) titulado Costos de Servicios 

de Alojamiento para la asignación de precios en el Hotel Alebrijes de la 

Comuna Montañita, quien concluyó que el gerente del hotel desconocía el 

manejo de herramientas contables y no clasificaba correctamente los costos 

directos e indirectos, considerando todos los rubros como gastos, lo que 

condujo a una incorrecta distribución de los componentes del costo y, en 

consecuencia, a una inadecuada fijación del precio por habitación, afectando 

directamente la rentabilidad del negocio. Moreno y Campo (2009), hacen 

referencia que los costos por servicios en una empresa son aquellos gastos 

necesarios para prestar un servicio al cliente, es decir, todos los recursos que 

la empresa consume para generar y entregar un servicio. 

Con respecto al objetivo específico 1: Identificar los elementos que 

componen los costos directos en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 

2025, los datos obtenidos en la Tabla 2, el 60% lleva control de los costos de 

limpieza, pero un 40% no lo realiza con regularidad. En la Tabla 3, el 60% 

considera los productos de lavandería como costos directos, mientras el 40% 

solo lo hace a veces. La Tabla 4 revela que el 60% registra la mano de obra 

directa, sin embargo, un 40% no tiene este control constante. Finalmente, en 



 

42 
 

la Tabla 5, solo el 40% considera los artículos de cortesía como costos 

directos, otro 40% no los clasifica así y el 20% lo hace ocasionalmente, 

evidenciando confusión contable. Estos resultados demuestran que existe una 

falta de uniformidad en la identificación de los costos directos, lo cual puede 

generar inconsistencias en la toma de decisiones relacionadas con la fijación 

de precios y márgenes de rentabilidad.  Por lo que estos resultados podemos 

contrastar con el estudio realizado por Sinche (2023) titulada Análisis de los 

costos por servicios en la compañía Alojamiento y Estadía S.A., quien 

concluyó que la empresa no contaba con un sistema formal de costeo lo que 

derivó en errores en la identificación y clasificación de costos, y deficiencias 

en el manejo contable, esto afectó la fijación de precios y la rentabilidad del 

establecimiento, como recomendación, planteó implementar un sistema de 

costos por servicios que permita una correcta distribución de los costos fijos y 

variables, mejorando así la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial. 

Hansen y Mowen (2007), nos dicen que los costos directos son los que 

pueden ser rastreados con facilidad y en forma exacta a un objeto de costo; 

ya para que los costos sean rastreados con facilidad se requiere que sean 

asignados de una manera económicamente factible. 

Con respecto al objetivo específico 2: Describir cómo se controlan los 

costos indirectos en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025, se 

identificó una gestión irregular. Según la Tabla 6, el 60% de los encuestados 

sí registra los suministros públicos como luz, agua o internet, lo cual es un 

indicador favorable. En la Tabla 7, se observó que el 60% lleva una planilla de 

sueldos y salarios, mientras que el 40% manifestó hacerlo solo 

ocasionalmente, lo que demuestra que aún no todos los establecimientos 

sistematizan adecuadamente estos pagos, esenciales en los costos laborales 

indirectos. Sin embargo, la Tabla 8 evidencia una grave deficiencia en el 

control del mantenimiento de la infraestructura y equipos del hotel, ya que el 

60% manifestó no llevar ningún tipo de registro. Estos resultados demuestran 

que aunque hay reconocimiento de ciertos costos indirectos, su seguimiento 

aún no se realiza de manera adecuada ni continua, lo cual limita la 

planificación financiera del negocio. Por lo que a través de estos resultados 

pueden ser contrastados con el estudio realizado por Larico (2024) titulado 

Costos en la prestación de servicio de alojamiento, Caso: Casona Plaza Hotel 
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de la ciudad de Puno – 2021, quien concluyó que el sistema de costeo del 

hotel carecía de precisión, ya que los costos no se calculaban en función de 

la ocupabilidad, generando desembolsos que se financiaban desde la caja del 

hotel, esta práctica generaba errores en las decisiones financieras y podía 

afectar negativamente la rentabilidad del servicio, donde Horngren et al. 

(2010), nos dice que los costos indirectos son aquellos costos necesarios para 

la producción o prestación del servicio que no pueden ser identificados 

directamente con un producto o servicio específico, como la mano de obra de 

supervisión, materiales de mantenimiento o servicios públicos. 

Con respecto al objetivo específica 3: Identificar los costos de 

operación en el sector hotelero en el distrito de Amarilis, 2025, se observa una 

ligera mejora en el control. Según la Tabla 9, solo el 40% considera los pagos 

por publicidad como costos operativos, otro 40% lo hace ocasionalmente y un 

20% no los incluye, reflejando una clasificación contable poco uniforme. La 

Tabla 10 reporta que el mismo porcentaje realiza pagos por softwares 

contables y/o administrativos. No obstante, en la Tabla 11, solo el 40% 

considera los seguros del hotel como parte de los costos de operación, lo cual 

evidencia una interpretación parcial de este tipo de gasto. Estos resultados 

ponen en evidencia que, si bien se reconoce parte de los costos operativos 

esenciales, pero aún existen vacíos en su clasificación, lo que puede afectar 

la planificación de recursos y la evaluación real de los costos en el hotel. Ya 

que mediante estos resultados podemos contrastar con el estudio realizado 

por Álvarez y Soto (2022) titulado Propuesta de un sistema de costos de 

servicio en el Hotel Brisas del Sol, Lunahuaná, quienes concluyeron que el 

hotel no contaba con un sistema de costeo definido, lo que generaba 

deficiencias en el control financiero, a través del análisis de datos históricos 

se propuso un sistema de costeo estándar, el cual resultó viable y funcional, 

especialmente para una empresa hotelera que adopta por primera vez un 

sistema de costos, este permitió mejorar los márgenes de ganancia y obtener 

mayor precisión en el recupero de los costos invertidos, donde Ramos (2012), 

nos dice que los costos de operación y posesión de un equipo es la cantidad 

de dinero invertido en adquirirla, hacerla funcionar, realizar trabajo y 

mantenerla en buen estado de conservación, es decir que en este costo debe 

incluirse los costos de posesión o gastos fijos. 



 

44 
 

CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que los costos de servicios en el sector hotelero (03 

estrellas) en el distrito de Amarilis, 2025, no son determinados 

correctamente, ya que los gerentes hoteleros identifican y registran 

parcialmente los principales componentes del costo como limpieza, 

lavandería, mano de obra directa, suministros y software de gestión. Esto 

afecta en la determinación correcta de los precios de los servicios que 

ofrecen los hoteles, por lo tanto, afecta directamente en sus ingresos y 

márgenes de ganancia. 

2. Se identificó que los costos directos, como los productos de lavandería, 

de limpieza, la mano de obra directa y los artículos de cortesía, no 

siempre son identificados ni clasificados de manera uniforme en los cinco 

hoteles de 3 estrellas que nos sirvieron como muestra ; esta falta de 

claridad en la identificación genera distorsiones en el cálculo del costo 

real del servicio y afecta la rentabilidad; esto evidencia la necesidad de 

estandarizar el proceso de determinación de los costos directos, 

garantizar un correcto registro contable y por ende la correcta 

determinación de un margen de rentabilidad.  

3. Se concluyó que los costos indirectos, como los servicios públicos (agua, 

luz, internet), el mantenimiento de la infraestructura y los seguros, no son 

registrados adecuadamente; en muchos casos, no existe un registro 

adecuado ni un control periódico de estos gastos, lo cual representa una 

debilidad en la determinación de los costos indirectos para el sector, 

donde la falta de seguimiento del mantenimiento y los servicios 

complementarios puede generar interrupciones en la operatividad y 

gastos imprevistos. Por ello, es importante fortalecer el control de los 

costos indirectos para asegurar la continuidad del servicio y evitar 

impactos negativos en el presupuesto. 

4. Se identificó que los costos de operación, como los pagos de sueldos y 

salarios, el uso de softwares contables y gastos administrativos; donde 

algunos establecimientos los incluyen dentro de su estructura de costos, 

pero otros no los consideran prioritarios o no los clasifican 

adecuadamente; esta situación dificulta la gestión eficiente de los 
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recursos y limita la capacidad para desarrollar estrategias de 

crecimiento. Por tanto, es fundamental integrar plenamente estos costos 

operativos dentro de la planificación financiera para mejorar la 

competitividad y el desempeño del sector hotelero en el distrito de 

Amarilis. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de Amarilis 

capacitarse para poder identificar, categorizar correctamente y llevar un 

control minucioso de los elementos del costo por servicios como son los 

costos directos, costos indirectos y costos de operación; ello contribuirá 

a mejorar la eficiencia operativa, facilitar la toma de decisiones 

estratégicas y garantizar la sostenibilidad financiera del negocio con 

precios adecuados según los costos de servicios. 

2. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de Amarilis 

capacitar al personal para que se pueda identificar correctamente los 

costos directos vinculados a los servicios que ofrecen, tales como los 

productos de lavandería, la mano de obra directa, la limpieza y los 

artículos de cortesía; para lo cual se sugiere establecer registros 

específicos para cada uno de estos conceptos, lo cual permitirá conocer 

el costo real del servicio prestado y fijar precios adecuados que aseguren 

la rentabilidad del hotel. 

3. Se recomienda a los gerentes de los hoteles del distrito de amarilis 

capacitar al personal para que pueda identificar correctamente y llevar 

un control constante y detallado de los costos indirectos, como el 

consumo de luz, agua e internet, el mantenimiento de la infraestructura 

y el pago de seguros; donde se sugiere establecer cronogramas de 

revisión y formatos de registro que permitan monitorear estos gastos de 

manera periódica; este control ayudará a reducir riesgos financieros y 

asegurar el funcionamiento continuo del establecimiento sin 

contratiempos operativos. 

4. Se recomienda a los gerentes de los hoteles capacitar al personal para 

que  pueda incorporar de forma adecuada los costos de operación en su 

gestión financiera, considerando los sueldos y salarios del personal, los 

pagos por softwares contables o administrativos y los gastos destinados 

a publicidad, donde estos costos deben ser evaluados periódicamente 

para optimizar su impacto, permitiendo una mejor planificación de 

recursos, fortaleciendo la imagen del negocio y promoviendo un 

crecimiento sostenible en el sector hotelero del distrito de Amarilis. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

LOS COSTOS DE SERVICIOS EN EL SECTOR HOTELERO EN EL DISTRITO DE AMARILIS 2025 

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES  METODOLOGIA  

Problema General 

¿Cómo se determinan los elementos 

del costo por servicios en el sector 

hotelero en el distrito de Amarilis, 

2025 

Problemas Específicos.  

1. ¿Cuáles son los elementos que 

componen los costos directos en 

el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025? 

2. ¿Cómo se controlan los costos 

indirectos en el sector hotelero 

en el distrito de Amarilis, 2025? 

3. ¿Cómo se identifican los costos 

de operación en el sector 

hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025? 

Objetivo General 

Describir cómo se determinan los 

elementos del costo por servicios en 

el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025. 

Objetivos Específicos.  

1. Identificar los elementos que 

componen los costos directos en 

el sector hotelero en el distrito de 

Amarilis, 2025 

2. Describir como se controlan los 

costos indirectos en el sector 

hotelero en el distrito de Amarilis, 

2025 

3. Identificar los costos de 

operación en el sector hotelero 

en el distrito de Amarilis, 2025. 

  

VARIABLE:  COSTOS DE SERVICIOS 

  

• Tipo de investigación  

Aplicada  

• Enfoque  

Cuantitativo  

• Alcance o nivel  

Descriptivo  

• Diseño  

No experimental - transversal 

• Población  

La población estará 

conformada por 5 hoteles del 

Distrito de Amarilis 

• Muestra 

La muestra será dada por 5 

hoteles del Distrito de Amarilis.   

• Instrumento  

➢ Cuestionario  

 

Dimensiones  Indicadores  

 

Costos 

directos 

• Calidad de materiales 

• Costos de limpieza 

Costos de lavandería 

• Costos de 

alimentación 

• Mano de obra directa 

 

 

Costos 

indirectos 

• Suministros públicos 

• Sueldos y salarios 

• Mantenimiento 

 

Costos de 

operación 

• Publicidad 

• Alquileres 

• Seguros 
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ANEXO 2 

CONSENTIMEINTO INFORMADO 

 

 

 

 



 

55 
 

 

 

 

 



 

56 
 

 

 

 

 



 

57 
 

 

 

 

 

 



 

58 
 

 

 

 

 



 

59 
 

ANEXO 3 

ENCUESTA 

 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

Los costos de servicios en el sector hotelero en el Distrito de Amarilis 2025 

OBJETIVO: Se suplica a Ud. contestar con veracidad la siguiente encuesta 

del presente proyecto de investigación que tiene como propósito Describir 

cómo se determinan los costos por servicios en el sector hotelero en el distrito 

de Amarilis, 2025. 

Régimen tributario:  

Alternativas: 

1. Si                                 2. A veces                                3. No 

 COSTOS DIRECTOS 1 2 3 

1 ¿Lleva un control de los costos de limpieza de 

las instalaciones del hotel? 

   

2 ¿Considera los costos de los productos de 

lavandería como un costo directo? 

   

3 ¿Lleva un registro de la de la mano de obra 

directa? 

   

4 ¿Los costos de los artículos de cortesía los 

considera como costos directos? 

   

 COSTOS INDIRECTOS    

5 ¿Se lleva un registro de los suministros públicos 

como luz, agua, internet? 

   

6 ¿Se lleva una planilla de los pagos de sueldos y 

salarios? 

   

7 ¿Se lleva un adecuado control del 

mantenimiento que se realiza a la infraestructura 

y equipos del hotel? 
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 COSTOS DE OPERACION    

8 ¿Los pagos que realiza por publicidad los 

considera dentro de los costos de operación? 

   

9 ¿Realiza algún pago por softwares contables y/o 

administrativos? 

   

10 ¿El pago de seguros del hotel, los considera 

como costos de operación? 

   

 

OBSERVACIONES: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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ANEXO 4 

HOTELES DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN DICERTUR EN EL DISTRITO DE AMARILIS 

 



 

62 
 

ANEXO 5 

AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR ÉL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 6 

FORMATO DE COSTOS EN HOTELES  
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ANEXO 7 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

    

    

    

    

     


