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RESUMEN 

La investigación ha sido desarrollada teniendo como objetivo principal 

evaluar la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 de Tingo María, Huánuco 2024, centrándose en las dimensiones de 

planificación, organización, dirección y control. Se empleó un diseño 

metodológico caracterizado por el uso de un enfoque cuantitativo con un 

alcance descriptivo y un diseño no experimental de tipo transversal. La 

población de estudio estuvo conformada por la totalidad de docentes y 

personal administrativo de la institución, siendo un total de 46 colaboradores, 

aplicando una muestra censal conformada por la misma cantidad de 

colaboradores. Los resultados obtenidos reflejan que el 91.3% de los 

encuestados afirma que la institución mide de manera periódica sus objetivos 

organizacionales, mientras que un 93.5% considera adecuada la distribución 

de funciones y responsabilidades del personal. A partir de estos hallazgos, se 

concluye que la gestión administrativa refleja un desempeño notable en sus 

distintas dimensiones dentro de la institución, aunque es necesario 

implementar estrategias que permitan fortalecer aún más la evaluación 

sistemática y el control de los procesos, a partir de ello se podrá optimizar el 

uso de recursos y mejorar la calidad educativa. Las recomendaciones abarcan 

acciones de capacitación al personal y el establecimiento de un sistema de 

evaluación continua que contribuya al cumplimiento de los objetivos 

institucionales y al desarrollo académico de los estudiantes, garantizando de 

esta manera, un impacto positivo en la comunidad educativa. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, educación, evaluación, 

instituciones educativas, calidad de servicio educativo. 
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ABSTRACT 

The research has been developed with the main objective of evaluating 

the administrative management at the I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 in Tingo María, Huánuco 2024, focusing on the dimensions of planning, 

organization, direction and control. A methodological design characterized by 

the use of a quantitative approach with a descriptive scope and a non-

experimental cross-sectional design was used. The study population was 

made up of all the institution's teachers and administrative staff, being a total 

of 46 collaborators, applying a census sample made up of the same number 

of collaborators. The results obtained reflect that 91.3% of those surveyed 

state that the institution periodically measures its organizational objectives, 

while 93.5% consider the distribution of functions and responsibilities of the 

staff to be adequate. Based on these findings, it is concluded that 

administrative management reflects a notable performance in its different 

dimensions within the institution, although it is necessary to implement 

strategies that allow further strengthening the systematic evaluation and 

control of the processes, from which it will be possible to optimize the use of 

resources and improve educational quality. The recommendations include 

training actions for staff and the establishment of a continuous evaluation 

system that contributes to the fulfillment of institutional objectives and the 

academic development of students, thus ensuring a positive impact on the 

educational community. 

 

Keywords: Administrative management, education, evaluation, 

educational institutions, quality of educational service. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa en instituciones educativas es fundamental 

para lograr los objetivos académicos y garantizar la calidad en el servicio 

educativo. En la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco, se evidencia la problemática en relación a la evaluación continua 

que tiene implicancia en el uso eficiente de los recursos y el desempeño 

óptimo del personal docente y administrativo, aspectos que tienen 

consecuencias directas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta 

situación pone de manifiesto una serie de deficiencias que reducen el alcance 

de iniciativas de intervención educativa que sean viables; por lo que es 

necesario, evaluar esta realidad y proponer cambios decisivos que reviertan 

esta situación.   

La pregunta de investigación se traduce en cómo es la gestión 

administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco, durante el periodo 2024; considerando las dimensiones que 

abarcan la variable, como es la planeación, organización, dirección y control 

se busca medir su eficiencia en la consecución de objetivos organizacionales. 

La justificación teórica del estudio radica en su contribución al 

incremento de la base de conocimientos existentes sobre la gestión 

administrativa en el campo de instituciones educativas, utilizando enfoques de 

diversos autores en el campo. Desde el aspecto práctico, la investigación 

brinda a la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María la 

información necesaria para el diseño de estrategias que permitan optimizar la 

gestión administrativa de la institución, lo cual beneficiará no solo a los 

trabajadores sino esencialmente a los estudiantes en general. 

El objetivo central de la investigación es evaluar la gestión administrativa 

en general, así como descomponerla en aspectos específicos como la 

planificación, organización, dirección y control. Para lograr dichos objetos se 

hizo uso de un diseño de investigación no experimental, de enfoque 

cuantitativo y alcance descriptivo, empleando un cuestionario estructurado 

tipo escala de Likert para el para la recolección de datos. Las fuentes de 
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información fueron datos bibliográficos y a la colaboración de la comunidad 

educativa de la I.E., cuyo acceso se dio con la autorización respectiva, 

permitiendo la toma de datos. 

La investigación está estructurada de siguiente manera: en el capítulo I 

se fundamenta el problema de investigación, se formulan las preguntas y los 

objetivos de investigación, asimismo, se justifica el estudio desde el punto de 

vista teórico, metodológico y práctico. En el capítulo II se desarrolla la 

fundamentación teórica de la investigación, incluye los antecedentes de 

investigación y las bases teóricas, además de la operacionalización de 

variables. 

En el capítulo III, se específica el diseño metodológico de la 

investigación, señalando el tipo de investigación, enfoque, diseño, población 

y muestra de estudio, la técnica e instrumento empleado en la recolección de 

datos y los aspectos éticos. En el capítulo IV se realiza la presentación 

descriptiva de los resultados, por cada una de las dimensiones, y en el capítulo 

V se lleva a cabo la discusión de resultados con los antecedentes de 

investigación, y posteriormente se formulan las conclusiones y 

recomendaciones del estudio.   

Finalmente, se espera que los resultados de este estudio puedan servir 

como insumo para formular conclusiones claras que den cuenta acerca de la 

gestión administrativa de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de 

Tingo María, pudiendo detectar áreas a mejorar y herramientas que 

promocionen el rendimiento escolar y empoderar a los sujetos pertenecientes 

a cumplir sus metas. 
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En la actualidad, las instituciones educativas públicas a nivel 

internacional enfrentan diversos problemas habituales de gestión 

administrativa, lo que afecta directamente su eficacia y la calidad de la 

educación que ofrecen. Entre los problemas más comunes se encuentran la 

deficiente organización interna por falta de planificación estratégica y el 

desconocimiento de las políticas administrativas, lo que las incapacita para 

alcanzar los objetivos educativos planteados (Silva y Caiza, 2023).  

Asimismo, Torres et al. (2024) establecen que las instituciones 

educativas públicas a nivel internacional enfrentan una serie de desafíos en 

la gestión administrativa, lo que afecta su capacidad para ofrecer una 

educación con cierta calidad. Uno de los problemas básicos es el de la falta 

de medios y financiamiento apropiado, por lo que la implementación de los 

programas y políticas efectivas se vuelve limitada. Del mismo modo, muchas 

veces la insuficiente preparación de los directores escolares y personal 

administrativo resulta en una mala gestión, ya que la mayoría de ellos se 

sienten aislados y están bajo presión para cumplir con altas expectativas sin 

el apoyo requerido. 

En el mismo orden de ideas, Bernate y Vargas (2020) plantean que otro 

de los desafíos de las instituciones educativas está relacionado con la 

escasez de recursos y la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante. 

Estas dificultades afectan la gestión administrativa, limitando su efectividad y 

capacidad de respuesta. Además, las instituciones requieren de mejoras 

continuas para optimizar sus procesos y servicios, lo cual representa un 

esfuerzo adicional en la planificación y ejecución de estrategias. La falta de 

enfoque claro en la gestión administrativa lleva a una disminución en la calidad 

educativa, afectando el desarrollo integral de los estudiantes y la satisfacción 

de la comunidad educativa. 
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Por otra parte, en el Perú el problema más importante que enfrentan las 

instituciones educativas públicas en materia de gestión administrativa, radica 

en la ausencia de una adecuada planificación y organización, lo que genera 

una sobrecarga administrativa sobre los directores e ineficiencia en el uso de 

los recursos. Del mismo modo, se ha identificado que la excesiva regulación 

estatal y en muchas ocasiones el desconocimiento de estrategias de gestión 

directiva crea un ambiente en el que los líderes educativos sienten que están 

limitados en su autonomía de toma de decisiones, lo que en consecuencia 

influye en la calidad de la educación y el desarrollo institucional. Además, la 

dotación inadecuada de personal y la desarticulación entre los sistemas 

administrativos se suman a la mala gestión y restringen aún más la 

implementación de las mejoras necesarias para satisfacer los requerimientos 

de los estudiantes y la comunidad. Esta situación indica que existe la 

necesidad de tomar medidas adecuadas para enfrentar estos desafíos de 

manera que se pueda optimizar la administración efectiva del sector educativo 

en el Perú (Ministerio de Educación [MINEDU], 2022). 

En el ámbito local, la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia 

Fe y Alegría Nº 64 de Tingo María es de suma importancia para el 

funcionamiento y la consecución de los objetivos de la institución. Por 

consiguiente, es importante recalcar que una gestión administrativa eficiente 

ayuda a identificar debilidades, redefinir los procesos y armonizar las 

actividades institucionales hacia las metas educativas planteadas, como un 

impacto positivo hacia el aprendizaje de los estudiantes y la satisfacción de 

toda la comunidad educativa. Por consiguiente, la problemática que enfrenta 

en la actualidad la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N°64 de Tingo María 

obedece a la falta de una evaluación rigurosa de la gestión administrativa, 

aspecto que puede acarrear consecuencias alarmantes como el uso 

ineficiente de los recursos, la falta de motivación del personal administrativo y 

docente, y un servicio educativo caracterizado por generar bajos resultados 

de desempeño y situaciones desmotivadoras para los estudiantes en general. 

Considerando la problemática descrita anteriormente, la presente 

investigación tuvo como objetivo general evaluar la gestión administrativa de 



13 
 

la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64, con el propósito de identificar 

aspectos de mejora que puedan fortalecer la capacidad para el cumplimiento 

de los objetivos educativos. Mediante este análisis, se busca establecer 

estrategias efectivas que permita optimizar la gestión administrativa y, por 

ende, mejorar la calidad del servicio educativo.  

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 PROBLEMA GENERAL  

 ¿Cómo es la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe 

y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024? 

1.2.2 PROBLEMAS ESPECÍFICOS  

 ¿Cómo es la planeación en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024? 

 ¿Cómo es la organización en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024? 

 ¿Cómo es la dirección en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 de Tingo María, Huánuco 2024? 

 ¿Cómo es el control en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 

de Tingo María, Huánuco 2024? 

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1 OBJETIVO GENERAL 

 Evaluar la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y 

Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Evaluar la planeación en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 de Tingo María, Huánuco 2024. 

 Evaluar la organización en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 
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 Evaluar la dirección en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 

de Tingo María, Huánuco 2024.  

 Evaluar el control en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 

de Tingo María, Huánuco 2024. 

1.4 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La justificación teórica del presente estudio se fundamenta en el 

análisis del enfoque de autores que abordan la gestión administrativa 

como Koontz, Weihrich, Cannice, Robbins y Coulter, a partir de lo cual 

se llevó a cabo la sistematización de conceptos que permitieron la 

construcción de las bases teóricas que respaldan la evaluación de la 

gestión administrativa en I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de 

Tingo María. 

1.4.2 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

El presente estudio tiene una justificación práctica ya que sus 

resultados permitirán a la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de 

Tingo María orientar sus decisiones estratégicas en la optimización de la 

gestión administrativa y así contribuir a una eficiente asignación de 

recursos, mayor productividad de sus trabajadores y un mejor control de 

sus procesos. Del mismo modo, los estudiantes se verán beneficiados, 

ya que, mejorando la gestión administrativa, recibirán un servicio 

educativo de mayor calidad, favoreciendo a su desarrollo académico. 

1.4.3 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

La justificación metodológica se fundamenta en la utilización de un 

diseño riguroso caracterizado por el uso de un enfoque cuantitativo con 

alcance descriptivo, que permitió obtener información detallada sobre la 

gestión administrativa en la I.E. Sagrada Familia Fe y Alegría Nº 64 de 

Tingo María. En el estudio propuesto se diseñó un instrumento de 

investigación, mediante un cuestionario estructurado de tipo escala 

Likert, que se constituyó como una herramienta válida y fiable en la 
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medición de las dimensiones de planificación, organización, dirección y 

control. 

1.5 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

La viabilidad de la investigación se fundamenta en el acceso a fuentes 

de información bibliográfica y la existencia de estudios previos relacionados 

con el tema, lo que garantizó la elaboración de una fundamentación teórica 

sólida en el desarrollo del estudio. Asimismo, se dispuso de la autorización 

respectiva de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría Nº 64 de Tingo María 

para el desarrollo de la investigación, aspecto que garantizó el acceso a la 

información institucional y la colaboración del personal docente y 

administrativo en el proceso de aplicación del instrumento. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1 NIVEL INTERNACIONAL 

Ordoñez et al. (2021) en su investigación titulada “Gestión 

administrativa de las instituciones de educación superior: Universidad 

Católica de Cuenca-Ecuador”. La investigación tuvo un alcance 

descriptivo, fue de tipo empírica, cualitativa y de corte transversal, la 

población de estudio estuvo compuesta por 58 empleados que 

conformaban los 16 departamentos de la unidad académica de 

administración y para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario 

que contenía 50 preguntas. Los investigadores concluyeron que el 

control interno sin lugar a dudas debe estar presente en las 

organizaciones con la finalidad de garantizar el cumplimiento normativo 

que permita certificar la fiabilidad de la información y por ende dar un 

grado de seguridad sobre las actuaciones de la administración, los 

departamentos habilitantes y agregadores de valor. 

Anglas et al. (2021) en su investigación titulada “Gestión 

administrativa en el sector educativo público: limitaciones y retos en el 

contexto del teletrabajo”. La metodología del estudio se caracterizó por 

ser una investigación de tipo documental, el nivel de investigación fue 

descriptivo, la población de estudio estuvo constituida por 22 artículos 

publicados entre los años 2015 y 2021, de los cuales se aplicaron 

criterios de selección preestablecidos, resultando en una muestra final 

de 15 artículos que fueron analizados. Asimismo, la técnica utilizada fue 

la revisión documental, y el instrumento consistió en tablas organizativas 

que permitieron resaltar los elementos clave y mantener un orden en la 

información recopilada. Los investigadores concluyeron que las 

limitaciones de los organismos públicos de la gestión educativa yacen 

en la falta de recursos para desarrollar las herramientas requeridas para 
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el desempeño de los funcionarios desde un trabajo no presencial. Las 

plataformas virtuales deben de diseñarse bajo un modelo que facilite las 

actividades de los funcionarios, pues su complejidad en el uso dificulta 

el desarrollo de las funciones de los mismos. 

2.1.2 NIVEL NACIONAL 

Gejaño (2019) en su tesis titulada “Gestión administrativa en dos 

instituciones educativas públicas, Ica - 2019”. La investigación se 

desarrolló bajo un diseño no experimental, fue enfoque cuantitativo, tuvo 

un alcance descriptivo comparativo, la población estuvo constituida por 

94 y 32 docentes de dos instituciones educativas de la ciudad de Ica, de 

los cuales se extrajo una muestra de 78 y 30 docentes, en quienes se 

midió su percepción sobre la gestión administrativa, como técnica se 

empleó la encuesta y como instrumento el cuestionario. La investigadora 

concluyó que la percepción de la organización en ambas instituciones 

educativas es diferente, en la IE José M. Arguedas predominó el nivel 

regular con el 84.60%, seguido por el nivel bueno con el 9% y el nivel 

pésimo el 6.40%, mientras que en la IE Abraham Valdelomar el 10% 

indicó que es pésimo, el 46.30% regular y el 46.70% bueno. En tal 

sentido, se demostró que existe diferencias significativas en la 

percepción de la organización en dos instituciones educativas públicas, 

Ica – 2019 (U Mann Whitney = 839.0, p=.023). 

Corimanya (2019) en su tesis titulada “Gestión administrativa en las 

instituciones educativas en el contexto latinoamericano, en los últimos 

cinco años”. El estudio se basó en una revisión sistemática de literatura 

científica, el tipo de investigación fue considerado como descriptivo, con 

un enfoque cuantitativo y no experimental. La población estuvo 

constituida por 38 artículos de los cuales se realizó una selección de 14 

artículos a partir de una búsqueda exhaustiva de aquellos que cumplían 

con criterios de elegibilidad, priorizando los escritos en español y que 

abordaban el tema de interés, como técnica se empleó la revisión 

documental y como instrumento las fichas bibliográficas. El investigador 

concluyó que la Gestión administrativa es de suma importancia, para el 
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crecimiento en las instituciones educativas, basadas en una buena 

planificación, organización, dirección y control. Prueba de ello son las 

constantes investigaciones que se realizan cada año en el contexto 

latinoamericano, las mismas que con cada uno de sus resultados nos 

muestra una mejor manera de poder realizar una buena gestión, todas 

con un mismo objetivo: Lograr el crecimiento de las instituciones 

educativas. 

2.1.3 NIVEL LOCAL 

López-López et al. (2022) en su investigación titulada “Análisis de 

la gestión administrativa en la Unidad de Gestión Educativa Local N°32, 

Leoncio Prado”. La investigación se desarrolló empleando el diseño no 

experimental de tipo transversal, fue de enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, como técnica se empleó la encuesta y como instrumento de 

investigación se utilizó el cuestionario, la población estuvo constituida 

por 386 directores de instituciones educativas de primaria y secundaria 

de la Provincia de Leoncio Prado, de cual se extrajo una muestra de 193 

directores empleando un muestreo probabilístico de tipo aleatorio 

simple. Los investigadores concluyeron que los resultados muestran que 

el 42,0% de los encuestados calificó como regular a la misma; este 

hallazgo significa que es importante realizar un análisis de la gestión 

administrativa, un aspecto primordial para mejorar el proceso de 

planeación, organización, dirección y control, con la finalidad de que los 

colaboradores administrativos puedan ofrecer un buen servicio de 

calidad a los colegios de la provincia de Leoncio Prado. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

La gestión administrativa es el proceso de planificar, organizar, 

dirigir y controlar los recursos de la organización para alcanzar los 

objetivos planteados. Es un proceso de coordinación de acciones y 

decisiones estratégicas que aseguren la maximización de la utilización 

de los recursos humanos, financieros y materiales, garantizando el 
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correcto funcionamiento de la organización de la forma más adecuada a 

las necesidades y objetivos de la organización en cuestión (Koontz et al., 

2012). 

Asimismo, considerando lo señalado por los autores, puede 

denominarse como el ejercicio de la planificación, la organización, la 

dirección y el control administrativos y armonizados de los recursos y 

operaciones institucionales para la realización eficaz y eficiente de 

objetivos predeterminados. Es la armoniosa combinación de esfuerzo 

humano y material con la toma de decisiones estratégicas que conduce 

al rendimiento óptimo de la organización. En un entorno educativo, esta 

manera de hacer las cosas simplifica las cosas. 

2.2.2 IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010) la gestión administrativa 

desempeña un rol esencial para el adecuado funcionamiento de 

cualquier organización. Su importancia radica en que facilita la 

planificación, organización, dirección y control de los recursos 

disponibles, con la garantía de logro de los objetivos propuestos. Una 

gestión bien hecha no solamente aprovecha los recursos y mejora la 

calidad de los servicios, sino también promueve un clima laboral 

amigable, fomente la innovación y promueva el desarrollo, tome 

decisiones informadas y adapte al continuo cambio del entorno.  

2.2.3 DIMENSIONES DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

2.2.3.1 PLANEACIÓN 

La planeación es la determinación de metas y la estrategia 

para alcanzarlas, considerando qué recursos son necesarios para 

cumplir con la tarea, qué hacer si los obstáculos aparecen en el 

camino hacia el propósito y la preparación de un sistema para 

lograr un propósito preestablecido (D’Alessio, 2008). 
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 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES:  

Los objetivos organizacionales son metas específicas que 

una organización prevé para lograr en un tiempo dado. Son normas 

generales con arreglo a las cuales se juzga todo desempeño en 

cuanto a si las actividades conducen al alcance efectivo de la 

misión (David, 2013). 

 PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES 

Es el proceso sistemático de describir, dividir y secuenciar las 

actividades y los recursos que estarán en acción para lograr un 

objetivo organizacional especialmente clarificado, lo que permite 

hacer una previsión del tiempo, determinar quién será responsable 

y planificar las actividades (Thompson et al., 2012). 

 EVALUACIÓN DE RECURSOS 

Es el análisis y medición sistemática de la disponibilidad, 

calidad y eficacia de los recursos humanos, financieros y materiales 

de una organización. Ayuda a identificar los puntos fuertes y débiles 

de la gestión administrativa, lo que permite en consecuencia tomar 

decisiones (Wheelen y Hunger, 2007). 

 FLEXIBILIDAD DEL PLAN 

Se refiere a la competencia de un plan para adaptarse a 

cambios inesperados en el entorno externo o en las condiciones 

internas de una organización. Esto permite a la institución la 

capacidad de responder a nuevos retos o posibilidades de mejora 

(Chiavenato, 2017). 

2.2.3.2 ORGANIZACIÓN 

Es la organización y distribución de recursos y actividades en 

una entidad hacia la realización de algunas metas de la manera 

más efectiva posible; implica asignar roles, coordinar y crear un 
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marco para facilitar la realización de las mismas (Robbins y Coulter, 

2010). 

 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Se refiere a la disposición y distribución de funciones, roles y 

responsabilidades. Dichas disposiciones especifican cómo se 

coordinan las actividades y cómo se toman las decisiones, lo que 

afecta el nivel de comunicación y el flujo de información entre las 

partes (Daft, 2011). 

 DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS 

Es el proceso de poner a disposición los recursos necesarios, 

ya sean humanos, financieros o materiales, y asignarlos para que 

se utilicen al máximo de manera organizada y dirigida a los 

objetivos estratégicos de la institución (Robbins y Coulter, 2010). 

 COMUNICACIÓN INTERNA  

Es la información y los mensajes que se intercambian dentro 

de una organización entre sus miembros y departamentos. Este 

indicador muestra cuán claras, efectivas y fluidas pueden ser las 

comunicaciones, por lo que es un aspecto muy influyente en la 

colaboración, las decisiones y el clima en el lugar de trabajo (Daft, 

2011). 

 RECURSOS MATERIALES 

Se refiere a aquellos bienes físicos, materiales y tangibles que 

cualquier institución utiliza para el funcionamiento y el logro de sus 

fines. Esto puede incluir tanto el mobiliario y el equipo, junto con 

todos los suministros y cualquier otro material que sea utilizado por 

la organización en el trabajo (Robbins y Coulter, 2010). 

2.2.3.3 DIRECCIÓN 

Es el proceso de dirigir y coordinar las actividades del grupo 

hacia el logro del objetivo de una organización. Implica la toma de 
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decisiones, la comunicación adecuada y la motivación del personal, 

de modo que todos trabajen de manera congruente y eficaz 

(Guízar, 2013). 

 LIDERAZGO 

Se trata del poder que tiene una persona para liderar e influir 

en un grupo hacia el logro de las metas establecidas por el equipo. 

Tiene que ver con generar una sensación de energía y motivación, 

un sentido de comunidad donde se valoran las ideas y se atienden 

las necesidades de desarrollo de los individuos que forman el 

equipo (Franklin y Krieger, 2011). 

 MOTIVACIÓN DEL PERSONAL 

Es un conjunto de fuerzas, tanto internas como externas, que 

impulsa a los empleados a ser activos y altamente comprometidos 

con el desempeño de sus tareas. Esta motivación forma parte del 

trabajo realizado y de la satisfacción derivada del esfuerzo puesto 

en la organización y la voluntad de trabajar (Robbins y Judge, 

2013). 

 TOMA DE DECISIONES 

Es el procedimiento mediante el cual los líderes y gerentes 

analizan críticamente cierta información relevante y consideran las 

alternativas que sean las mejores para brindar una buena vía para 

resolver un problema o aprovechar una oportunidad (Guízar, 2013). 

 RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

Es un proceso en el que se trabaja sobre una disputa o fricción 

entre dos o más partes, con el fin de intentar alcanzar una solución 

con la que ambas se sientan cómodas. Implica una comunicación 

eficaz, empatía y negociación para transformar una situación tensa 

en una oportunidad de entendimiento y colaboración (Franklin y 

Krieger, 2011). 
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2.2.3.4 CONTROL 

Se trata de monitorear y evaluar las actividades y resultados 

encaminados a la consecución de los propósitos de una 

organización, asegurándose de que se llevan a cabo de acuerdo 

con lo planificado. También implica desarrollar e implementar 

mecanismos para medir el desempeño e identificar desviaciones 

de manera que se puedan lograr los objetivos propuestos (Vallejo, 

2016). 

 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Es un procedimiento sistemático para medir y evaluar la 

eficiencia y eficacia de un individuo en la organización mientras 

ejecuta las tareas asignadas. Como tal, este proceso implica la 

comparación de sus resultados con los objetivos establecidos, lo 

que facilita la identificación de debilidades y fortalezas (Koontz et 

al., 2012). 

 MONITOREO DE ACTIVIDADES 

Es el proceso sistemático mediante el cual se realiza el 

seguimiento y evaluación de las actividades y tareas que se han 

realizado dentro de una organización. El monitoreo permite verificar 

ellogro de los objetivos establecidos, encontrar desviaciones y 

asegurar el uso efectivo de los recursos (Dessler y Varela, 2011). 

 RETROALIMENTACIÓN 

Es un procedimiento en el que se recopila información sobre 

el desempeño de un individuo o sistema con el objetivo de mejorar 

su rendimiento. Da la oportunidad de delinear, con gran detalle, los 

logros y áreas de mejora, permitiendo ajustar la toma de decisiones 

(Vallejo, 2016). 
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 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS 

Representa la adhesión y aplicación de normas, leyes y 

procedimientos establecidos que regulan el funcionamiento de 

cualquier organización. Sirve como indicador para comprobar hasta 

qué punto las prácticas de administración y funcionamiento de las 

cosas se ajustan a los estándares legales y éticos (Dessler y 

Varela, 2011). 

2.3 HIPÓTESIS  

Dado el alcance descriptivo de la investigación no corresponde la 

formulación de hipótesis. 

 

 

 

 

 



25 
 

2.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable Definición operacional Tipo de 
variable 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión 

administrativa 

 

La gestión administrativa se define 

operacionalmente como el conjunto de 

procesos y prácticas que se desarrollan en las 

dimensiones de planeación, organización, 

dirección y control, las cuales serán evaluadas 

a través de un cuestionario estructurado de tipo 

escala de Likert. En este cuestionario, se 

incluirán ítems específicos que medirán los 

indicadores establecidos para cada dimensión. 

Las respuestas se categorizarán en una escala 

que va desde 1. Totalmente en desacuerdo, 2. 

En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de 

acuerdo. Esta metodología permitirá obtener 

datos cuantitativos que reflejen la percepción 

de los involucrados sobre la gestión 

administrativa en la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuantitativa 

 

 

Planeación  

 Objetivos organizacionales 

 Planificación de actividades 

 Evaluación de recursos 

 Flexibilidad del plan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario tipo 

Escala de Likert 

 

 

Organización 

 Estructura organizativa 

 Distribución de tareas 

 Comunicación interna 

 Recursos materiales 

 

 

 

Dirección 

 Liderazgo 

 Motivación del personal 

 Toma de decisiones 

 Resolución de conflictos 

 

 

 

Control 

 Evaluación de desempeño 

 Monitoreo de actividades 

 Retroalimentación 

 Cumplimiento de normativas 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 ENFOQUE 

Hernández-Sampieri y Mendoza Torres (2018) plantean que el enfoque 

cuantitativo se caracteriza por la recolección y análisis de datos numéricos, 

buscando obtener resultados que sean medibles y objetivos. 

El estudio adoptó un enfoque de investigación cuantitativo. El cual facilitó 

la recopilación de datos numéricos sobre la aplicación adecuada de la gestión 

administrativa en la institución educativa, esta se hizo a través de un 

cuestionario estructurado y mediciones estadísticas. 

3.2 ALCANCE O NIVEL 

La investigación a nivel descriptivo es un método que busca la 

descripción y el detalle de las características de un fenómeno o población sin 

considerar relaciones causales. Busca proporcionar una representación 

genuina de las variables involucradas en un intento de comprender la 

situación en estudio sin la formulación de hipótesis (Arias, 1997). 

En base a lo mencionado por el autor, se trató de un estudio descriptivo 

porque el objetivo principal de esta investigación fue la observación y 

descripción de las prácticas de la gestión administrativa en la institución 

educativa, sin la intención de establecer relaciones causales. 

3.3 DISEÑO 

El diseño no experimental transversal descriptivo implica un enfoque de 

investigación que obtiene datos en un solo momento. Este diseño tiene como 

propósito describir y analizar características específicas en los casos, 

generalmente mediante la agrupación en función de factores que podrían 

afectar (Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

La investigación se realizó en base a un diseño no experimental de tipo 

transversal descriptivo debido a que la recolección de datos se realizó en un 
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solo momento y, por ende, permitió describir con detalle las prácticas 

administrativas de la institución educativa. 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1 POBLACIÓN 

Pimienta y De la Orden (2017) manifiestan que la población es el 

conjunto total de individuos o elementos que comparten características 

comunes y que son objeto de estudio en una investigación. De lo 

expuesto por los autores y siguiendo el criterio de inclusión de tomar a 

todos los docentes y administrativos que se desempeñan en la 

actualidad (año 2024) en la institución educativa, conforman una 

población total de 46 colaboradores (su distribución se detalla en la Tabla 

1). 

Tabla 1  

Distribución de colaboradores de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría Nº 64 

Cargo Condición Laboral Cantidad 

D
ir

e
c
ti

v
o

s
 y

 P
e
rs

o
n

a
l 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

v
o

 

Directora Nombrado 01 

Sub directora secundaria Nombrado 01 

Sub directora primaria Nombrado 01 

Psicólogo Contratado 01 

Coordinador de innovación y 

soporte tecnológico (CIST) 
Contratado 01 

Oficinista Contratado 01 

Bibliotecario Nombrado 01 

Vigilante Contratado 01 

Personal de mantenimiento 
Nombrado 02 

Contratado 01 

Auxiliar Contratado 01 

D
o

c
e
n

te
s

 Coordinadores Nombrados 03 

Nivel Primaria 
Nombrados 09 

Contratados 06 

Nivel Secundaria 
Nombrados 04 

Contratados 12 

Total 46 

Nota. Reporte de asistencia de personal directivo, docente y administrativo octubre - 

2024 (Ver Anexo 4). 
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3.4.1.1 CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Se incluyó a todo el personal docente y administrativo con 

contrato vigente, y que tengan una antigüedad mínima de 6 meses 

en la institución para garantizar que tengan conocimiento sobre la 

gestión administrativa. 

3.4.1.2 CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Se excluyó al personal docente y administrativo que tenga una 

antigüedad menor a 6 meses en la institución o se encuentre de 

vacaciones o algún tipo de licencia. 

3.4.2 MUESTRA 

3.4.2.1 TIPO DE MUESTREO 

El muestreo probabilístico es un método de selección de 

muestras en el que cada elemento de la población tiene una 

probabilidad conocida y no nula de ser elegido (Hernández-

Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

Desde esta perspectiva se empleó el muestreo probabilístico, 

ya que todos los trabajadores de la institución tuvieron la misma 

oportunidad de ser elegidos para ser encuestados. 

3.4.2.2 TAMAÑO DE MUESTRA 

El tamaño de muestra se refiere al número de unidades o 

elementos seleccionados de una población para participar en un 

estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

Debido al número reducido de la población de estudio, se 

tomó como muestra al total de la población; es decir la muestra 

estuvo conformada por 46 colaboradores de la institución 

educativa. 
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3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1 TÉCNICA 

Arias (1997) manifiesta que la encuesta es una técnica de 

recolección de datos que busca obtener información de un grupo o 

muestra de personas sobre sus opiniones, comportamientos o 

características, ya sea a través de preguntas orales o escritas.  

De acuerdo con lo manifestado por el autor, se empleó la técnica 

de la encuesta debido a su capacidad para recopilar datos de manera 

sistemática y eficiente sobre la gestión administrativa de la institución. 

3.5.2 INSTRUMENTO 

Arias (1997) El cuestionario de encuesta es un instrumento 

estructurado que consiste en una serie de preguntas diseñadas para ser 

respondidas por los encuestados. Su propósito es recopilar información 

específica sobre opiniones, actitudes o comportamientos. 

Se optó por el uso del cuestionario de encuesta tipo escala de Likert 

como herramienta principal de recolección de datos debido a su 

capacidad para estructurar la información de manera clara y sistemática. 

3.6 ASPECTOS ÉTICOS 

Durante la elaboración y ejecución de la investigación, fue fundamental 

adherirse a los principios éticos establecidos en el Código de Ética para la 

Investigación de la Universidad de Huánuco; la cual no solo contribuyó al 

conocimiento académico, sino que también promovió un ambiente de respeto 

y colaboración en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría Nº 64, de Tingo 

María. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

Tabla 2  

Ítems de planificación en la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

Nº 64 de Tingo María 

Ítems de 
planificación 

n = 46 

Totalmen
te en 

desacuer
do 

En 
desacuer

do 

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuer

do 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

fi % fi % fi % fi % fi % 
La institución 
mide 
periódicamente el 
logro de sus 
objetivos 
organizacionales. 

2 4,3 1 2,2 1 2,2 20 43,5 22 47,8 

Las actividades 
en la institución se 
planifican con 
suficiente 
antelación. 

2 4.3 1 2.2 1 2.2. 20 43,5 22 47,8 

La institución 
evalúa 
regularmente la 
calidad de los 
recursos 
disponibles. 

2 4.3 0 0 1 2,2 27 58,7 16 34,8 

La institución 
adapta fácilmente 
sus planes ante 
cambios 
imprevistos. 

2 4,3 1 2,2 1 2,2 27 58,7 15 32,6 

Los planes 
institucionales 
permiten 
incorporar 
mejoras según 
nuevas 
necesidades. 

2 4,3 1 2,2 2 4,3 22 47,8 19 41,3 

Nota. Datos recogidos a través del cuestionario de encuesta aplicado a la muestra 

seleccionada. 

 

Análisis e interpretación 

 Respecto a la medición de objetivos organizacionales: El 91.3% de 

los colaboradores (43.5% de acuerdo y 47.8% totalmente de acuerdo) 
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considera que la institución mide periódicamente el logro de sus objetivos 

organizacionales. Esto sugiere una percepción positiva sobre la práctica 

de evaluación continua de los objetivos organizacionales, lo que es crucial 

para el seguimiento y ajuste de las estrategias administrativas. 

 Respecto a la planificación anticipada de actividades: El 91.3% de los 

colaboradores (43.5% de acuerdo y 47.8% totalmente de acuerdo) cree 

que las actividades en la institución se planifican con suficiente antelación. 

La alta percepción positiva indica que la institución tiene una cultura de 

planificación proactiva, lo cual es esencial para la organización y ejecución 

eficiente de las actividades. 

 Respecto a la evaluación de la calidad de los recursos: El 93.5% de 

los colaboradores (58.7% de acuerdo y 34.8% totalmente de acuerdo) 

afirma que la institución evalúa regularmente la calidad de los recursos 

disponibles. La evaluación regular de los recursos es vista como una 

práctica común y efectiva, lo que sugiere un enfoque en la calidad y la 

mejora continua de los recursos utilizados. 

 Respecto a la adaptación a cambios imprevistos: El 91.3% de los 

colaboradores (58.7% de acuerdo y 32.6% totalmente de acuerdo) 

considera que la institución adapta fácilmente sus planes ante cambios 

imprevistos. La capacidad de adaptación es percibida como alta, lo que 

es vital para la resiliencia y la capacidad de respuesta de la institución 

ante situaciones inesperadas. 

 Respecto a la incorporación de mejoras según nuevas necesidades: 

El 89.1% de los colaboradores (47.8% de acuerdo y 41.3% totalmente de 

acuerdo) cree que los planes institucionales permiten incorporar mejoras 

según nuevas necesidades. La flexibilidad en los planes para incorporar 

mejoras es vista positivamente, lo que indica una apertura a la innovación 

y la mejora continua en la gestión administrativa. 
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Tabla 3  

Ítems de la organización en la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

Nº 64 de Tingo María 

Ítems de 
organización 

n = 46 

Totalmen
te en 

desacuer
do 

En 
desacuer

do 

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuer

do 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

fi % fi % fi % fi % fi % 

Las funciones y 
responsabilidades 
están claramente 
distribuidas entre 
el personal. 

1 2,2 0 0 2 4,3 19 41,3 24 52,2 

Los recursos 
materiales y 
financieros son 
distribuidos de 
manera adecuada 
en la institución. 

2 4,3 0 0 1 2,2 20 43,5 23 50,0 

La asignación de 
recursos está 
alineada con los 
objetivos 
estratégicos de la 
institución. 

2 4,3 0 0 0 0 28 60,9 16 34,8 

Los canales de 
comunicación 
interna permiten 
transmitir 
información 
eficazmente. 

2 4,3 0 0 1 2,2 22 47,8 21 45,7 

Los recursos 
materiales de la 
institución son 
suficientes para el 
desarrollo de las 
actividades. 

1 2,2 8 17,4 7 15,2 19 41,3 11 23,9 

Nota. Datos recogidos a través del cuestionario de encuesta aplicado a la muestra 

seleccionada. 

 

Análisis e interpretación 

 Respecto a la distribución de funciones y responsabilidades: El 

93.5% de los colaboradores (41.3% de acuerdo y 52.2% totalmente de 

acuerdo) considera que las funciones y responsabilidades están 

claramente distribuidas entre el personal. Esto sugiere una percepción 

positiva sobre la claridad en la distribución de funciones y 

responsabilidades, lo cual es crucial para una gestión administrativa 

eficiente y para evitar confusiones o duplicidades en las tareas. 
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 Respecto a la distribución de recursos materiales y financieros: El 

93.5% de los colaboradores (43.5% de acuerdo y 50.0% totalmente de 

acuerdo) cree que los recursos materiales y financieros son distribuidos 

de manera adecuada en la institución. La alta percepción positiva indica 

que la institución gestiona adecuadamente sus recursos, lo cual es 

esencial para el funcionamiento eficiente y el logro de los objetivos 

institucionales. 

 Respecto a la asignación de recursos alineada con los objetivos 

estratégicos: El 95.7% de los colaboradores (60.9% de acuerdo y 34.8% 

totalmente de acuerdo) afirma que la asignación de recursos está alineada 

con los objetivos estratégicos de la institución. La alineación de los 

recursos con los objetivos estratégicos es vista como una práctica común 

y efectiva, lo que sugiere un enfoque estratégico en la gestión de recursos 

para maximizar el impacto y la efectividad. 

 Respecto a la eficacia de los canales de comunicación interna: El 

93.5% de los colaboradores (47.8% de acuerdo y 45.7% totalmente de 

acuerdo) considera que los canales de comunicación interna permiten 

transmitir información eficazmente. La percepción positiva sobre la 

eficacia de la comunicación interna indica que la institución tiene 

mecanismos efectivos para la transmisión de información, lo cual es vital 

para la coordinación y el trabajo en equipo. 

 Respecto a la suficiencia de los recursos materiales: El 65.2% de los 

colaboradores (41.3% de acuerdo y 23.9% totalmente de acuerdo) cree 

que los recursos materiales de la institución son suficientes para el 

desarrollo de las actividades, mientras que un 32.6% (17.4% en 

desacuerdo y 15.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo) tiene reservas. 

Aunque la mayoría percibe que los recursos son suficientes, hay una 

proporción significativa de colaboradores que tiene dudas o está en 

desacuerdo, lo que sugiere que hay margen para mejorar la percepción 

de la suficiencia de los recursos materiales. 
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Tabla 4 

 Ítems de la dirección dentro de la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y 

Alegría Nº 64 de Tingo María 

Ítems de dirección 

n = 46 

Totalmen
te en 

desacuer
do 

En 
desacuer

do 

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuer

do 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

fi % fi % fi % fi % fi % 

El liderazgo en la 
institución fomenta la 
motivación y el 
compromiso del 
personal. 

2 4,3 0 0 1 2,2 20 43,5 23 50,0 

El personal de la 
institución se siente 
motivado para 
cumplir con sus 
tareas diarias. 

1 2,2 0 0 2 4,3 22 47,8 21 45,7 

La institución ofrece 
incentivos que 
promueven la 
motivación del 
personal. 

1 2,2 2 4,3 12 26,
1 

19 41,3 12 26,1 

El proceso de toma 
de decisiones es 
claro y transparente 
para todo el personal. 

1 2,2 0 0 3 6,5 24 52,2 18 39,1 

La institución tiene 
mecanismos eficaces 
para resolver 
conflictos entre el 
personal. 

1 2,2 0 0 1 2,2 25 54,3 19 41,3 

Nota. Datos recogidos a través del cuestionario de encuesta aplicado a la muestra 

seleccionada. 

 

Análisis e interpretación 

 Respecto al liderazgo y motivación del personal: El 93.5% de los 

colaboradores (43.5% de acuerdo y 50.0% totalmente de acuerdo) 

considera que el liderazgo en la institución fomenta la motivación y el 

compromiso del personal. Esto sugiere una percepción positiva sobre el 

liderazgo en la institución, indicando que los líderes son efectivos en 

inspirar y comprometer al personal, lo cual es crucial para un ambiente de 

trabajo productivo y positivo. 

 Respecto a la motivación para cumplir tareas diarias: El 93.5% de los 

colaboradores (47.8% de acuerdo y 45.7% totalmente de acuerdo) se 
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siente motivado para cumplir con sus tareas diarias. La alta percepción 

positiva indica que el personal se siente motivado en su trabajo diario, lo 

cual es esencial para la eficiencia y efectividad en la ejecución de las 

tareas. 

 Respecto a los incentivos para la motivación del personal: El 67.4% 

de los colaboradores (41.3% de acuerdo y 26.1% totalmente de acuerdo) 

cree que la institución ofrece incentivos que promueven la motivación del 

personal, mientras que un 26.1% (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y un 

6.5% (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) tienen reservas. 

Aunque la mayoría percibe que hay incentivos, hay una proporción 

significativa de colaboradores que tiene dudas o está en desacuerdo, lo 

que sugiere que hay margen para mejorar la percepción de los incentivos 

ofrecidos. 

 Respecto a la claridad y transparencia en la toma de decisiones: El 

91.3% de los colaboradores (52.2% de acuerdo y 39.1% totalmente de 

acuerdo) considera que el proceso de toma de decisiones es claro y 

transparente para todo el personal. La percepción positiva sobre la 

claridad y transparencia en la toma de decisiones indica que la institución 

tiene procesos efectivos para la toma de decisiones, lo cual es vital para 

la confianza y la participación del personal. 

 Respecto a los mecanismos para resolver conflictos: El 95.6% de los 

colaboradores (54.3% de acuerdo y 41.3% totalmente de acuerdo) cree 

que la institución tiene mecanismos eficaces para resolver conflictos entre 

el personal. La alta percepción positiva sugiere que la institución tiene 

mecanismos efectivos para la resolución de conflictos, lo cual es crucial 

para mantener un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo. 
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Tabla 5  

Ítems del control dentro de la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

Nº 64 de Tingo María 

Ítems de control 

n = 46 

Totalment
e en 

desacuerd
o 

En 
desacuer

do 

Ni de 
acuerdo 

ni en 
desacuer

do 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

fi % fi % fi % fi % fi % 

La institución 
realiza 
evaluaciones 
periódicas del 
desempeño del 
personal. 

2 4,3 1 2,2 2 4,3 21 45,7 20 43,5 

La institución lleva 
un control 
continuo de las 
actividades 
planificadas. 

2 4,3 0 0 0 0 22 47,8 22 47,8 

El personal de la 
institución recibe 
retroalimentación 
oportuna sobre su 
desempeño. 

1 2,2 0 0 3 6,5 24 52,2 18 39,1 

La institución 
cumple 
estrictamente con 
las normativas y 
regulaciones 
establecidas. 

2 4,3 0 0 0 0 20 43,5 24 52,2 

El personal está 
informado y 
capacitado sobre 
las normativas 
que debe cumplir 
en su trabajo. 

2 4,3 0 0 0 0 22 47,8 22 47,8 

Nota. Datos recogidos a través del cuestionario de encuesta aplicado a la muestra 

seleccionada. 

Análisis e interpretación 

 Respecto a las evaluaciones periódicas del desempeño del personal: 

El 89.2% de los colaboradores (45.7% de acuerdo y 43.5% totalmente de 

acuerdo) considera que la institución realiza evaluaciones periódicas del 

desempeño del personal. Esto sugiere una percepción positiva sobre la 

práctica de evaluaciones periódicas, lo cual es crucial para el desarrollo 

profesional y la mejora continua del personal. 
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 Respecto al control continuo de las actividades planificadas: El 

95.6% de los colaboradores (47.8% de acuerdo y 47.8% totalmente de 

acuerdo) cree que la institución lleva un control continuo de las actividades 

planificadas. La alta percepción positiva indica que la institución tiene un 

sistema efectivo de seguimiento y control de las actividades, lo cual es 

esencial para asegurar el cumplimiento de los planes y objetivos. 

 Respecto a la retroalimentación oportuna sobre el desempeño: El 

91.3% de los colaboradores (52.2% de acuerdo y 39.1% totalmente de 

acuerdo) afirma que el personal recibe retroalimentación oportuna sobre 

su desempeño. La percepción positiva sobre la retroalimentación sugiere 

que la institución valora la comunicación y el desarrollo del personal, lo 

cual es vital para la motivación y el mejoramiento continuo. 

 Respecto al cumplimiento de normativas y regulaciones: El 95.7% de 

los colaboradores (43.5% de acuerdo y 52.2% totalmente de acuerdo) 

considera que la institución cumple estrictamente con las normativas y 

regulaciones establecidas. La alta percepción positiva indica que la 

institución tiene un fuerte compromiso con el cumplimiento de las 

normativas, lo cual es crucial para la legalidad y la ética en la gestión 

administrativa. 

 Respecto a la información y capacitación sobre normativas: El 95.6% 

de los colaboradores (47.8% de acuerdo y 47.8% totalmente de acuerdo) 

cree que el personal está informado y capacitado sobre las normativas 

que debe cumplir en su trabajo. La percepción positiva sugiere que la 

institución se asegura de que el personal esté bien informado y 

capacitado, lo cual es esencial para el cumplimiento de las normativas y 

la realización eficiente de las tareas.  

 

 



38 
 

CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En relación al objetivo general de la investigación: Evaluar la gestión 

administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024. 

La I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 evidencian un desempeño 

notable en la gestión administrativa, en las actividades de planificación, 

organización, dirección y control. En la encuesta, 91.3% se refiere a que la 

institución realiza mediciones periódicas del logro de los objetivos 

organizacionales, lo que manifiesta un cumplimiento de metas institucionales 

casi con carácter proactivo. Asimismo, 93.5% corresponde a aquellos que 

valoran positivamente la distribución clara de funciones y responsabilidades, 

lo que da a entender el funcionamiento de una estructura organizacional 

eficiente. Con base en estos resultados, se evidencia que la I.E. ha 

implementado un sistema de gestión administrativa que mejora la 

coordinación interna, la asignación de recursos y la motivación del personal. 

Estos aspectos se acompañan de los criterios de Koontz et al. (2012) donde 

resaltan los beneficios de una buena administración que recae en un enfoque 

sistemático y cíclico de gestión de planeamiento y control. 

Al relacionar estos resultados con estudios anteriores, como el de 

Ordoñez et al. (2021), podemos ver que allí, al igual que en otras instituciones, 

la existencia de un sistema de control efectivo es indispensable, 

especialmente para garantizar la confiabilidad de la información y el 

cumplimiento. Sin embargo, a diferencia de este estudio, se observa que hay 

un mayor grado de satisfacción con la asignación de recursos y la 

planificación, lo que probablemente se debe a un enfoque más integral hacia 

el logro de los objetivos establecidos. Por otro lado, Corimanya (2019) resalta 

que una buena gestión administrativa para el crecimiento institucional es 

fundamental, lo que se evidencia en su alta percepción sobre la alineación de 

recursos con los objetivos estratégicos entre el personal. En cualquier caso, 

se observa que la mayoría de ellos enfrenta algunos desafíos comunes, como 
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la insuficiencia de recursos, y este sigue siendo el caso en I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64, lo que plantea algunas oportunidades de mejora 

hacia una gestión óptima. 

En relación al objetivo específico 1: Evaluar la planeación en la I.E. 

La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 

Con base en la planificación, el 91.3% de los encuestados está de 

acuerdo con la afirmación de que la institución monitorea con periodicidad el 

logro de sus objetivos organizacionales. Este dato indica que la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 cuenta con sistemas de control adecuados 

que garantizan el cumplimiento de sus metas, lo cual es importante para 

validar una adecuada administración de los recursos dentro de la 

organización. Este resultado concuerda con la opinión de Koontz et al. (2012), 

quienes sostienen que la planeación eficaz constituye un proceso vital que 

hace posible el establecimiento de metas y la ejecución del control 

correspondiente. No obstante, un aspecto importante de la investigación es 

que, si bien la institución tiene un enfoque activo hacia la planificación, el 4.3% 

de los encuestados indicaron que hay una falta de tiempo suficiente en la 

planificación de actividades. Esto puede sugerir que, en algunas instancias, la 

planificación no está alineada con las necesidades cambiantes del contexto 

educativo. Este resultado es similar al reportado por Anglas et al. (2021), 

quienes afirman que las instituciones educativas a menudo enfrentan desafíos 

anticipatorios debido a limitaciones de recursos y flexibilidad. 

Asimismo, haciendo una comparación con el estudio de Gejaño (2019), 

sostiene que existe en el contexto escolar la percepción negativa de la 

organización educativa, con un rango considerable de respuestas que daban 

a entender desequilibrio en la planificación. De otro lado, en la I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64 estos resultados son más optimistas, lo cual es 

indicativo de un trabajo renovado hacia la mejora de los procesos de 

planificación. Sin embargo, la institución necesita mejorar su habilidad para 

enfrentar problemas inesperados. 

En relación al objetivo específico 2: Evaluar la organización en la I.E. 

La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 
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Los hallazgos sobre la organización son de igual manera satisfactorios, 

ya que el 93.5% de los encuestados indicó que las funciones y obligaciones 

del equipo están bien distribuidas entre el personal designado. Este resultado 

denota que hay una estructura organizativa clara dentro de la entidad que 

ayuda en la realización de actividades diarias, lo cual es indispensable para 

reducir la duplicación de esfuerzos y mejorar la eficiencia de los procesos 

administrativos. Este hallazgo corrobora las afirmaciones hechas por Robbins 

y Coulter (2010) sobre la necesidad de una organización efectiva para lograr 

los objetivos institucionales. 

Por otro lado, un 95,7% tiene la opinión de que la distribución de recursos 

está en concordancia con las metas estratégicas de la institución. Este 

resultado es importante en la medida que indica que existe una adecuada 

distribución de los recursos materiales y financieros para satisfacer los 

objetivos educativos planteados. Como lo explica Daft (2011), la evaluación 

de los recursos con las metas estratégicas es crítica para la sostenibilidad de 

una institución a largo plazo. 

No obstante, la investigación ha evidenciado un área en la que es 

necesario mejorar la adecuación de los recursos materiales. Se informó que 

los materiales eran insuficientes por el 34.8% de los encuestados para llevar 

a cabo a cabo todas las actividades de la institución, lo que podría obstaculizar 

la calidad de los servicios educativos. Este hallazgo corrobora lo que otros 

estudios han informado, ya que Anglas et al. (2021) identifican la inadecuación 

de recursos como un problema generalizado entre muchas instituciones 

educativas públicas. 

En relación al objetivo específico 3: Evaluar la dirección en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 

En cuanto a la dirección, el 93.5% de los encuestados piensa que la 

gestión de la institución motiva y compromete al personal. Este resultado 

concuerda con lo señalado por Franklin y Krieger (2011), quienes afirman que 

un liderazgo efectivo es importante para la motivación del personal y para 

establecer un entorno laboral positivo. La motivación del personal es un 
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elemento muy crucial en la gestión administrativa, ya que impacta en la 

productividad y en la satisfacción laboral. 

Sin embargo, un área de mejora existente es el reforzamiento de las 

estrategias motivacionales. Mientras que un porcentaje elevado de los 

encuestados se encuentra conforme con la calidad del liderazgo, existe un 

26.1% que exponen que la institución no brinda motivadores suficientes para 

la motivación posterior. Este dato pone de manifiesto la necesidad de formular 

programas de incentivos que valoren el esfuerzo del personal, tal como 

proponen Robbins y Judge (2013), quienes argumentan que los incentivos 

pertinentes mejoran el compromiso y la productividad en las organizaciones. 

Contrastando con el estudio de Gejaño (2019), la autopercepción 

respecto a la motivación en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 es 

más favorable. No obstante, al igual que en otras instituciones, aún hay 

espacio para mejorar en las estrategias motivacionales, especialmente a 

través del establecimiento de un sistema de incentivos más sólido. 

En relación al objetivo específico 4: Evaluar el control en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco 2024. 

Sobre el control, se logró evidenciar que el 95.6% del total de 

encuestados considera que la institución mantiene un control permanente 

sobre el desarrollo de las actividades planificadas, lo cual indica que existe un 

manejo administrativo en la institución que supervisa con rigor el cumplimiento 

de los objetivos propuestos. Esto coincide con la teoría de Koontz et al. (2012) 

ya que afirma que el control es una de las funciones más importantes debido 

a que, con ella, se puede asegurar que se realicen las actividades 

correspondientes a los planos diseñados. 

Asimismo, la gran mayoría, el 91.3% de los colaboradores cree que 

recibe retroalimentación de manera oportuna, lo que indica una práctica de 

evaluación y monitoreo efectivo en la institución. La retroalimentación es 

importante para el avance profesional del personal, ya que ayuda a identificar 

las necesidades de mejora ya apreciar los logros alcanzados (Vallejo, 2016). 
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No obstante, un área que podría ser abordada es la percepción de 

algunos empleados respecto a la evaluación del desempeño. Si bien la 

mayoría de los empleados piensa que se realizan evaluaciones periódicas, un 

4.3% dijo que las evaluaciones son inapropiadas o no se realizan de manera 

oportuna. Este hallazgo coincide con los resultados de otras investigaciones 

como las de López-López et al. (2022) que informaron que la evaluación del 

desempeño en instituciones educativas tiende a ser deficiente o insuficiente. 

En general, se puede afirmar que en la I.E. La Sagrada Familia Fe y 

Alegría N° 64 se evidencia un desempeño notable en su gestión 

administrativa. Sin embargo, también se encontraron oportunidades de mejora 

en la motivación y en la estrategia, y los recursos materiales disponibles. Estos 

resultados son coherentes con la literatura existente sobre gestión 

administrativa, pero también enriquecen el análisis al señalar la necesidad de 

contar con una planificación prospectiva y un liderazgo motivacional activo. 

Es fundamental que la institución continúe con la optimización de sus 

recursos, así como con la mejora de sus estrategias motivacionales para 

garantizar un ambiente de trabajo más eficiente y comprometido. Asimismo, 

el control y la retroalimentación deben seguir siendo prioridades para asegurar 

la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos educativos. 

En resumen, la gestión administrativa en I.E. La Sagrada Familia Fe y 

Alegría N° 64 ha demostrado ser efectiva en varios componentes diferentes; 

Sin embargo, aún hay algunas áreas de mejora que deben abordarse para 

garantizar una calidad educativa óptima y una administración eficiente. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que la gestión administrativa en la I.E. La Sagrada Familia 

Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, Huánuco presenta un desempeño 

notable en diversos aspectos clave. Los hallazgos evidencian que el 

91.3% de los encuestados encuentra pruebas de que la institución mide 

regularmente sus objetivos organizacionales (ver Tabla 2), mientras que 

el 93.5% cree que las funciones y actividades asignadas al personal se 

han distribuido apropiadamente (ver Tabla 3). Por otro lado, el tipo de 

liderazgo existente en la institución actualmente fomenta la motivación y 

la responsabilidad del personal en la actividad de un 93.5% de los 

encuestados (ver Tabla 4). Un considerable 95.6% de los colaboradores 

admite que se realiza un control regular de todas las actividades 

planificadas (ver Tabla 5), con el cual se podría considerar la efectividad 

de la administración. Por lo tanto, los resultados muestran que la gestión 

administrativa es altamente efectiva y cumple con el propósito de lograr 

las metas, aumentar el compromiso de la actividad y mejorar la calidad de 

los servicios ofrecidos. 

 

2. Se concluye que la planeación en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco se caracteriza por un alto nivel de 

eficiencia. Los resultados evidenciados en la Tabla 2 reflejan que el 91.3% 

de encuestados señala estar de acuerdo en que las actividades están bien 

planificadas con antelación, aspecto que refleja un enfoque proactivo en 

la organización de tareas de la institución. Igualmente, el 91.3% de 

encuestados cree que la institución es capaz de idear acciones correctivas 

efectivas para hacer frente a cambios imprevistos. Estos resultados 

apuntan a una gestión administrativa que promueve una planificación 

proactiva y flexible, las cuales son esenciales para lograr resultados 

educativos efectivos y el adecuado desarrollo del ambiente escolar. 

 

3. Se concluye que la organización en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco muestra una elevada efectividad. Los 

resultados descritos en la Tabla 3 evidencian que un 93.5% de 
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encuestados opina que los recursos materiales y financieros son 

distribuidos correctamente, lo que refleja una gestión eficiente en este 

aspecto. Además, el 95.7% de los encuestados afirman que la asignación 

de recursos está alineada con los objetivos estratégicos de la institución, 

aspecto que enfatiza en la coherencia existente en la gestión 

administrativa. Estos resultados reflejan la existencia de un sistema 

organizativo que optimiza el logro de los objetivos educativos y el uso 

apropiado de los recursos existentes. 

 

4. Se concluye que la dirección en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 de Tingo María, Huánuco ha adoptado un enfoque de trabajo que es 

efectivo, aunque con algunas áreas de mejora. Los resultados descritos 

en la Tabla 4 evidencian un total del 67.4% de los encuestados que cree 

que la institución ofrece incentivos motivacionales, mientras que un 

porcentaje considerable, el 32.6%, expresa contradicción respecto a esta 

afirmación, resaltando la necesidad de reforzar las estrategias 

motivacionales. Por otro lado, un abrumador 95,6% de los encuestados 

cree que existen mecanismos efectivos para manejar conflictos entre el 

personal, lo que significa una buena gestión de las estructuras 

organizativas. Estos hallazgos evidencian que, aunque la dirección es 

valorada de manera positiva es necesario seguir trabajando en la 

motivación del personal para potenciar aún más el ambiente laboral. 

 

5. Se concluye que el control en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 

64 de Tingo María, Huánuco presenta una gestión destacada en términos 

de evaluación y retroalimentación del personal. Los hallazgos descritos en 

la Tabla 5 muestran un total de 89.2% de los colaboradores que sostiene 

que se ejecutan evaluaciones de desempeño de manera periódica, lo que 

da indicios del compromiso de la dirección en cuanto al seguimiento y 

mejora de la efectividad laboral. Por otro lado, un 91.3% de los 

encuestados manifiesta que se les proporciona retroalimentación a su 

rendimiento, lo que implica que existe un sistema de control en el que se 

propicia tanto la medición del desempeño como la mejora continua 

mediante la comunicación efectiva. Estos resultados reflejan una sólida 
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práctica de control que puede contribuir en gran medida al desarrollo 

profesional del personal y, por ende, al logro de los objetivos 

institucionales. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Directora de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco que siga promoviendo una cultura de 

liderazgo participativo, el cual refuerce la motivación y el compromiso de 

los empleados, a la par que se implementen evaluaciones regulares y 

retroalimentación constructiva a todos los miembros del personal. 

Además, debe mantener y mejorar los procesos de planificación, 

organización y control para que los recursos se asignen de una manera 

eficiente y efectiva. Estos enfoques ayudarán a consolidar los logros y 

seguir mejorando en la calidad, y apoyarán en cumplir con los objetivos 

de la institución. 

 

2. Se recomienda a la Directora de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco mantener y fortalecer el enfoque proactivo 

en su planificación institucional. Para ello debe asegurarse de que se 

estén realizando talleres periódicos de capacitación del personal docente 

y administrativo de la institución en técnicas de planificación estratégica. 

Al mismo tiempo resulta crucial integrar un sistema de evaluación continua 

que permita revisar constantemente las actividades establecidas para que 

la gestión del riesgo y la planificación de las acciones correctivas sea una 

capacidad frente a cambios imprevistos. Estas medidas contribuirán a 

sostener la efectividad en la planificación e incrementará los resultados 

educativos de la institución. 

 

3. Se recomienda a la Directora de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco continuar manteniendo la efectividad en 

la organización. Esto se puede lograr mediante revisiones regulares y 

periódicas de los procesos de asignación de recursos, de modo que sus 

recursos sigan estando alineados con los objetivos estratégicos de la 

institución. Asimismo, establecer un sistema de retroalimentación que 

permita a sus empleados opinar sobre cómo se asignan los recursos. Esto 

ayudará a ajustar cualquier aspecto que no responda de manera efectiva 
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a las necesidades educativas, pero también mejorará aún más la gestión 

administrativa, y con ello el compromiso con la educación de calidad. 

 

4. Se recomienda a la Directora de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco fortalecer las estrategias motivacionales 

a través de la implementación un programa de incentivos, que permitirá 

reconocer los esfuerzos y el compromiso de su personal docente y 

administrativo. Esto debería incluir, por ejemplo, reconocer públicamente 

a aquellos miembros de la comunidad educativa que evidencien un 

desempeño destacado, así como ofrecer talleres y cursos de formación 

continua. Del mismo modo, realizar encuestas evaluativas varias veces al 

año para entender las necesidades y expectativas de su personal, para 

luego aseverar que las políticas implementadas sean factores 

motivadores plausibles y realmente mejoren las condiciones del personal. 

 

5. Se recomienda a la Directora de la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría 

N° 64 de Tingo María, Huánuco, preservar y mejorar los sistemas 

existentes de evaluación y retroalimentación, asegurando que tales 

procesos se realicen de manera periódica y sistemática. Además, debería 

haber sesiones de capacitación donde se discutan los resultados de las 

evaluaciones y se decidan medidas correctivas con el personal para su 

desarrollo profesional activo. Tales pasos no solo fortalecerán el 

compromiso del equipo, sino que también promoverán una cultura de 

mejora continua en la calidad educativa al integrar los esfuerzos de los 

empleados hacia los objetivos institucionales. 
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ANEXO 1  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

      FORMULACION DEL PROBLEMA                 OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema general: 

PG: ¿Cómo es la gestión administrativa en la 

I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de 

Tingo María, Huánuco 2024?. 

Objetivo General: 

OG: Evaluar la gestión administrativa en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024. 

 

 

 

X: Gestión 

administrativa 

  

X1: Planeación 

 

X2: 

Organización 

 

X3: Dirección 

 

X4: Control 

Tipo:  

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Nivel: 

Descriptivo  

Diseño: 

No experimental  

Población: 

46 

colaboradores 

Muestra: 

46 

colaboradores 

Técnica:  

la encuesta 

Instrumento:  

el cuestionario 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cómo es la planeación en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo 

María, Huánuco 2024?. 

PE2: ¿Cómo es la organización en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo 

María, Huánuco 2024?. 

PE3: ¿Cómo es la dirección en la I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo 

María, Huánuco 2024?. 

PE4: ¿Cómo es el control en la I.E. I.E. La 

Sagrada Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo 

María, Huánuco 2024?. 

Objetivos específicos: 

OE1: Evaluar la planeación en la I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024. 

OE2: Evaluar la organización en la I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024. 

OE3: Evaluar la dirección en la I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024. 

OE4: Evaluar el control en la I.E. La Sagrada 

Familia Fe y Alegría N° 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO 

 

DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LA I.E. LA SAGRADA FAMILIA 

FE Y ALEGRÍA Nº 64 DE TINGO MARÍA 

  

ESTIMADO COLABORADOR: 

Se está desarrollando un trabajo de investigación titulado “Evaluación de la gestión 

administrativa en la I.E. La Sagrada Familia Fe y Alegría Nº 64 de Tingo María, 

Huánuco 2024”, en tal sentido al encontrase la investigación en la fase de trabajo de 

campo para el recojo de datos, solicitamos tenga la amabilidad de responder el 

siguiente cuestionario; manifestándole que las respuestas son estrictamente 

anónimas y el uso de la información es de carácter académico. 

Instrucciones: 

Marque con una “X” la respuesta que considere más cercana a su posición, según 
corresponda en cada ítem. 

 

Respuesta Valoración 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

 

N° ÍTEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Dimensión: Planeación    

1 La institución mide periódicamente el logro de sus 
objetivos organizacionales. 

     

2 Las actividades en la institución se planifican con 
suficiente antelación. 

     

3 La institución evalúa regularmente la calidad de los 
recursos disponibles. 

     

4 La institución adapta fácilmente sus planes ante 
cambios imprevistos. 

     

5 Los planes institucionales permiten incorporar 
mejoras según nuevas necesidades. 
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 Dimensión: Organización  

6 Las funciones y responsabilidades están claramente 
distribuidas entre el personal. 

     

7 Los recursos materiales y financieros son distribuidos 
de manera adecuada en la institución. 

     

8 La asignación de recursos está alineada con los 
objetivos estratégicos de la institución. 

     

9 Los canales de comunicación interna permiten 
transmitir información eficazmente. 

     

10 Los recursos materiales de la institución son 
suficientes para el desarrollo de las actividades. 

     

 Dimensión: Dirección  

11 El liderazgo en la institución fomenta la motivación y 
el compromiso del personal. 

     

12 El personal de la institución se siente motivado para 
cumplir con sus tareas diarias. 

     

13 La institución ofrece incentivos que promueven la 
motivación del personal. 

     

14 El proceso de toma de decisiones es claro y 
transparente para todo el personal. 

     

15 La institución tiene mecanismos eficaces para 
resolver conflictos entre el personal. 

     

 Dimensión: Control  

16 La institución realiza evaluaciones periódicas del 
desempeño del personal. 

     

17 La institución lleva un control continuo de las 
actividades planificadas. 

     

18 El personal de la institución recibe retroalimentación 
oportuna sobre su desempeño. 

     

19 La institución cumple estrictamente con las 
normativas y regulaciones establecidas. 

     

20 El personal está informado y capacitado sobre las 
normativas que debe cumplir en su trabajo. 

     

 

Muchas gracias por su colaboración. 
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ANEXO 3 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA  
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ANEXO 4 

CARTA SOLICITANDO AUTORIZACIÓN PARA LA 

APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 5 

REPORTE DE ASISTENCIA DE PERSONAL DIRECTIVO, 

DOCENTE Y ADMINISTRATIVO - OCTUBRE 2024 
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