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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: Gestion administrativa vy
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles -
Provincia de Leoncio Prado, 2024, tuvo como proposito principal determinar
coémo la gestidbn administrativa se relaciona con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado,
2024. La investigacion fue del tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, a un
nivel correlacional y un disefio no experimental transversal, manejando la
encuesta con dos cuestionarios para recolectar datos de 40 colaboradores y
10 jefes. Los resultados mas destacados indican que el 55,00% de los
trabajadores estdn de acuerdo que cumplen con su rol y sus
responsabilidades asignadas de manera eficaz, y el 60,00% de los dirigentes
estan completamente acordes que su personal utiliza los recursos disponibles
de manera racional en la entidad. La investigacion concluye que la gestion
administrativa no se relaciona significativamente con la productividad laboral
en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024. Esto se evidencia mediante un P-Valor igual a 0,057 y un r igual

a 0,618, reflejando una correspondencia positiva moderada.

Palabras Claves: Gestion administrativa, productividad laboral,

eficiencia, eficacia, municipalidades.



ABSTRACT

The present research entitled: Administrative management and labor
productivity in the District Municipality of Daniel Alomia Robles - Leoncio Prado
Province, 2024, had as its main purpose to determine how administrative
management is related to labor productivity in the District Municipality of Daniel
Alomia Robles - Leoncio Prado Province, 2024. The research was of the
applied type, with a quantitative approach, at a correlational level and a non-
experimental cross-sectional design, handling the survey with two
guestionnaires to collect data from 40 collaborators and 10 bosses. The most
outstanding results indicate that 55.00% of workers agree that they fulfill their
role and assigned responsibilities effectively, and 60.00% of leaders fully agree
that their staff uses the available resources rationally in the entity. The
research concludes that administrative management is not significantly related
to labor productivity in the District Municipality of Daniel Alomia Robles -
Leoncio Prado Province, 2024. This is evidenced by a P-Value equal to 0.057
and an r equal to 0.618, reflecting a moderate positive correspondence.

Keywords: Administrative management, labor productivity, efficiency,

effectiveness, municipalities.
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la relacion entre la
gestién administrativa y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital
de Daniel Alomia Robles, ubicada en la Provincia de Leoncio Prado, durante
el afio 2024. Tras la validacidén de la hipétesis, se concluy6 que existe una
relacion significativa entre ambas variables. Este informe de tesis esta

organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: Presenta el problema de investigacion, incluyendo la
descripcion y formulacién del mismo, los objetivos, asi como la relevancia,

restricciones y factibilidad del estudio.

Capitulo II: Desarrolla el marco teorico, abarcando antecedentes de la
investigacién, bases tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis y la

operacionalizacion de variables.

Capitulo 1lI: Detalla la metodologia de la investigacién, incluyendo el tipo
de trabajo de investigacion, las unidades de analisis, las técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Presenta los corolarios obtenidos, con el procesamiento de

datos y la verificacion de las conjeturas.

Capitulo V: Ofrece la discusion de los resultados, comparandolos con los

antecedentes de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones alcanzadas a partir del

estudio, y las sugerencias respectivas para la municipalidad estudiada.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel Internacional en muchas instituciones gubernamentales, la
gestion administrativa es deficiente, sin considerar que juega un papel crucial
para lograr altos niveles de eficacia y eficiencia organizacional, es decir, los
procedimientos existentes dificultan una efectiva productividad laboral. Por
esta razon, las autoridades no consideran que la gestion administrativa en las
empresas necesita propositos bien definidos y organizados, los cuales deben
funcionar como referencia para las actividades a ejecutar y para garantizar

una orientacion efectiva (Robbins, 2014).

En las instituciones del sector publico de nuestro pais, la gestion
administrativa alcanza un agregado de compendios, normativas, recursos y
meétodos orientadas a la administracion de los bienes estatales. No obstante,
en la actualidad, su aplicacibn no estd centrada en responder a las
necesidades colectivas. Aunque la gestion incluye procesos como la
planificacion, organizacion, direccion y control, en muchas partes de las
entidades estos no se estan ejecutando eficientemente. Como resultado, no
se estan alcanzando los objetivos productivos, lo que afecta la eficiencia en

las tareas y dificulta el logro de los objetivos establecidos (La Rosa, 2016).

En nuestra regién, a pesar de los diversos intentos por optimizar la
gestion administrativa en las instituciones del sector publico, estos suelen
carecer de una planificacion estratégica y, en muchos casos, se aplican de
manera desarticulada. Como consecuencia, no se ha logrado una mejora
sustancial en la productividad laboral dentro de estas entidades. La
responsabilidad de fortalecer la gestion administrativa publica no es asumida
de manera equitativa por todas las autoridades en sus respectivos niveles y
organismos. Por ello, cualquier esfuerzo para incrementar la productividad
laboral en estas instituciones requiere la colaboracion entre distintos sectores

y niveles de gobierno (Vogel, 2018).
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En la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles se presentan
conflictos relacionados con la productividad laboral, los cuales se reflejan en
bajos niveles de satisfaccion, falta de motivacién y debilidades en la cultura
organizacional. Estos inconvenientes parecen estar relacionados con una
gestion administrativa inadecuada, marcada por una aplicacién deficiente de
la planificacion, organizacion, direccion y control. Por esta razon, se plantea
esta investigacion, cuyo objetivo es determinar de qué manera la gestion
administrativa influye en la productividad laboral de los trabajadores

administrativos de este municipio en el afio 2024.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como la gestion administrativa se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como la planeacion se relaciona con la productividad laboral de
los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024?

¢, Como la organizacion se relaciona con la productividad laboral de
los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024?

¢, Como la direccion se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024?

¢, Como el control se relaciona con la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel

Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 20247
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la gestion administrativa se relaciona con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como la planeacion se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

Determinar como la organizacion se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital
de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

Determinar cémo la direccion se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

Determinar como el control se relaciona con la productividad laboral
de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel

Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio fue relevante puesto que sus resultados estan
basados en la aplicacion de teorias consolidadas, lo que contribuye al
progreso del conocimiento en el ambito de las ciencias empresariales,
es decir, se enfoco en analizar la relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral en las instituciones encargadas de ofrecer

servicios publicos.
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1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio fue pertinente, pues sus resultados brindan
informacion fundamental para fortalecer la relacién entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de

Daniel Alomia Robles.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio fue valido puesto que su estructura y los instrumentos
utilizados pueden servir como ejemplos o modelos para investigaciones

futuras.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La investigacion no cont6 con restricciones.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion fue factible debido a que se conté con el personal
necesario, se dispuso del financiamiento suficiente y se manejaron los

insumos tecnoldgicos precisos para su realizacion de forma adecuada.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Torres (2024) mencion6 que su proposito ha sido determinar de
gué manera la gestion administrativa incide en la productividad de la
Piladora San Andrés. Se utilizé una investigacion descriptiva de caracter
cuantitativo-cualitativo, se emplea los métodos inductivo, deductivo,
bibliogréafico y la observacion cientifica, para permitir un analisis
exhaustivo de las fuentes de informacion, posibilitando una
interpretacion de los hallazgos. La recopilacion de informacion se llevo a
cabo mediante la aplicacion de técnicas de investigacion como la
observacion y la entrevista al propietario del negocio. Se concluyo,
evidenciandose que los problemas en la eficiencia operativa estén

impactando negativamente la productividad.

Rodriguez y Pefafiel (2022) en su investigacion, los autores
sefialaron que su objetivo fue estudiar el impacto de la gestion
administrativa en la productividad de la empresa estudiada. Para ello,
empled un enfoque descriptivo, utilizando la entrevista como técnica de
investigacion para facilitar la comunicacién directa con el propietario, asi
como la encuesta para recopilar informaciéon veraz sobre la situacién
actual de la empresa. Como conclusion, se determindé que la
planificacién, organizacion, direccion y control son fundamentales para

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Blas (2023) sefial6 que su estudio tuvo como propésito identificar
la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
trabajadores en una municipalidad distrital de Trujillo durante el afo

2023. La investigacion fue de tipo aplicada con un disefio no
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experimental. La poblacion estuvo compuesta por 25 trabajadores del
area administrativa de la municipalidad, y la muestra fue de tipo censal,
coincidiendo con el total de la poblacion. Se empleé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos y un cuestionario como instrumento. Los
resultados arrojaron un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.967,
evidenciando una relacion significativa entre la gestion administrativa y

la productividad laboral.

Nufez y Prada (2023) sefalaron en su estudio que su propésito fue
examinar la relacién entre la gestion administrativa y la productividad
laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion Agencia Tambo
durante el afio 2021. La investigacion se llevd a cabo utilizando el
meétodo cientifico y basico, con un estudio correlacional y no
experimental de corte transversal. Las unidades de analisis fueron 36
empleados de la agencia, a quienes se les aplicaron cuestionarios como
herramienta de recoleccion de datos. Los hallazgos indicaron una
relacion moderadamente positiva y significativa entre la gestion
administrativa y la productividad laboral, con un p-valor de 0.000, un nivel

de confianza del 95 % y un coeficiente rho de 0.578.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Ortega (2023) estableci6 en su estudio que su proposito fue
examinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
empleados de Foncodes Zonal Huanuco. La investigacion fue aplicada,
cuantitativa, correlacional y no experimental. La muestra sumo a 33
colaboradores, y la recoleccion de datos se llevdo a cabo mediante
encuestas. Como herramienta metodologica, se utilizd6 un cuestionario
estructurado con 18 items destinados a evaluar la satisfaccion laboral y
otros 18 para medir la productividad. Los hallazgos del estudio
permitieron concluir que un incremento en la satisfaccion laboral, tanto
en el personal de oficina como en el de campo, se traduce en una mejora

en los niveles de productividad dentro de la entidad.
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2.2.

Mufioz (2023) indicé que el propésito de su estudio fue identificar
la interrelacion entre la gestion administrativa y la organizacion del
sistema cooperativo en la Cooperativa Ahorro y Crédito Ancascocha,
Ayacucho, durante el afio 2022. Para ello, se adopté una metodologia
basica con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. Se
administraron cuestionarios a 333 socios, evaluando aspectos de la
gestién administrativa y la organizacion del sistema cooperativo. Los
resultados evidenciaron que la mejora en la gestion administrativa,
reflejada en la optimizacion de las asignaciones de actividades a los

socios, contribuyo a fortalecer la organizacion del sistema cooperativo.
BASES TEORICAS
2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestién administrativa se define como el conjunto de actividades
orientadas a la planificacién, organizacion, direccién y control de los
recursos de una entidad, con el fin de lograr sus metas de manera
eficiente Fayol (2007, p. 31)

Anzola (2009) afirma que la gestién administrativa abarca todas las
acciones necesarias para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, se
refiere al modo en que se alcanzan metas u objetivos utilizando tanto a
las personas como a los recursos, a través de la realizacion de tareas

esenciales como la planificacion, organizacion, direccién y control.

Asimismo, Chiavenato (2006) sefiala que la gestion administrativa
abarca una serie de cambios continuos que se planifican y organizan,
dirigen y controlan para mejorar de manera constante los procesos
organizacionales, con el objetivo de aumentar la productividad y
satisfacer a los usuarios o clientes. Para este autor las dimensiones de

la gestion administrativa se dividen en:
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DIMENSION 1
> PLANEACION

Segun Chiavenato (2006) la planeacion se configura como la
funcién administrativa encargada de establecer de antemano los
objetivos que se pretenden alcanzar, funcionando como un marco
tedrico que orienta las acciones futuras. En otras palabras, implica definir
de manera precisa las metas y disefiar los planes necesarios para

lograrlas.

Munch (2014) describe la planificacion como la determinacién de la
direccién que tomara la organizacion y los resultados que se desean
alcanzar, a traves del analisis del entorno y la formulacion de estrategias
adecuadas, permitiendo optimizar recursos, reducir costos e incrementar

la productividad.
INDICADORES
> MISION

Segun Chiavenato (2006) la mision se define como la razén de ser
de una organizacion, es decir, la declaracion que describe el propdsito
fundamental y los valores que guian sus actividades. La mision establece
el marco dentro del cual la organizacién opera y ayuda a orientar sus

decisiones y estrategias.
» OBJETIVOS

Segun Chiavenato (2006) los objetivos son las metas especificas
gue una organizacion se propone alcanzar en un periodo determinado,
y que guian la toma de decisiones y la asignacion de recursos. Los
objetivos son fundamentales para proporcionar direccién y medir el

rendimiento organizacional.
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DIMENSION 2
» ORGANIZACION

Segun Chiavenato (2006), la organizacion constituye la funcion
administrativa que se ocupa de la asignacion estratégica y la
coordinacién de recursos y actividades operativas para la consecuciéon
de los objetivos institucionales. Esta funcion abarca el disefio de la
estructura organizacional y la distribucion o6ptima de recursos,
asegurando la eficiencia en la ejecucion de la estrategia y el logro de las

metas establecidas.

Munch (2014) expone que el propésito central de la organizacion
es garantizar la ejecucion coordinada de las operaciones empresariales
mediante la optimizacion de funciones y recursos. Esto se traduce en
simplificar la realizacién de actividades y asegurar un flujo eficiente de
procesos para el personal. Para ello, se delinean areas funcionales, se
configura la estructura organizacional y se implementan procesos,
sistemas y niveles jerarquicos que permiten una division del trabajo

eficiente, eliminando redundancias y potenciando la productividad.
INDICADORES
> JERARQUIA

Segun Chiavenato (2006) la jerarquia se define como la estructura
de autoridad y responsabilidad que establece las relaciones de
subordinacién entre los diferentes niveles de la organizacion. Esta
jerarquia ayuda a definir quién reporta a quién, asi como a facilitar la

coordinaciéon y la comunicacion dentro de la organizacion.
> DIVISION DEL TRABAJO

Segun Chiavenato (2006) la divisidbn del trabajo se refiere al
proceso de descomponer las actividades complejas en tareas mas

simples, asignando a diferentes individuos o grupos la responsabilidad
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de estas tareas. Esto permite aumentar la eficiencia y la especializacién,

mejorando asi la productividad de la organizacion.
DIMENSION 3
> DIRECCION

Segun Chiavenato (2006) la direccion se vincula directamente con
la guia y el acoplamiento de tareas de los integrantes con la compafia,

orientdndolos hacia la consecucion de los objetivos establecidos.

Munch (2014) expone que la funcion de direccién abarca
completamente las fases del proceso administrativo, lo que a menudo
conduce a la confusion entre los conceptos de direccion vy
administracion. En este sentido, la direccion se encarga de ejecutar los
planes conforme a la estructura organizacional, orientando y canalizando

el esfuerzo de los empleados hacia el logro de los objetivos.
INDICADORES
» LIDERAZGO

Segun Chiavenato (2006) el liderazgo se concibe como la habilidad
para influir en las personas, motivandolas a trabajar con entusiasmo en
pos de alcanzar objetivos colectivos. Esto implica guiar y dirigir a los
miembros del equipo, promoviendo la colaboracion y fomentando un

compromiso solido con las metas de la organizacion.
> COMUNICACION

Segun Chiavenato (2006), la comunicacién se entiende como el
proceso por el cual se intercambian datos, ideas y emociones entre
individuos, constituyendo un componente esencial para el

funcionamiento efectivo de las organizaciones.
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DIMENSION 4
» CONTROL

Segun Chiavenato (2006), el control se define como la funcion
administrativa cuyo objetivo principal es asegurar que los resultados
derivados de la planificacién, organizacién y direccion se alineen de
manera optima con los objetivos preestablecidos. Su esencia radica en
evaluar sistematicamente las actividades supervisadas para verificar que
estas cumplan con las metas y resultados esperados, dirigiendo las

acciones conforme a los estandares y acuerdos establecidos.

Munch (2014) sefiala que el control constituye la fase final del
proceso administrativo, en la cual se cotejan los resultados obtenidos
con los parametros definidos durante la planificacion, con el objetivo de
detectar desviaciones y, si es necesario, reiniciar el ciclo. Es esencial
implementar técnicas de inspeccion que maximicen la complacencia de
consumidores, empleados, colectividad y asociados. Ademas, el control
es indispensable para evaluar la eficacia operativa, asegurar la calidad,
proteger los activos de la organizacion, garantizar el logro de los planes,
reducir costes y tiempos, identificar las procedencias de los traspiés e
impedir su repeticion y, en definitiva, establecer las bases para futuros

procesos de planificacion.
INDICADORES
» MONITOREO

Segun Chiavenato (2006) el monitoreo se concreta como el
sumario de seguimiento de las actividades de una organizacion para
asegurar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos. Este
proceso permite identificar desviaciones y realizar ajustes necesarios en

la gestion para alcanzar las metas deseadas.
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> EVALUACION

Segun Chiavenato (2006) la evaluacion es un proceso metodico
gue consiste en medir y analizar de manera sistematica el desempefio
de una organizacion en funcibn de sus objetivos y metas. Este
procedimiento facilita la identificacion de los logros alcanzados, el
reconocimiento de areas que requieren mejoras y la valoracion de la
efectividad de las estrategias aplicadas, lo cual contribuye a fundamentar

decisiones informadas.
2.2.2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

La productividad laboral se concibe como la correspondencia del
volumen de riquezas producidos, los servicios prestados y el trabajo

invertido en su elaboracion (Robinson, 2012).

Segun Van Der (2005) la productividad laboral es uno de los
aspectos mas importantes para una empresa en relacion con el recurso
humano. Esto se explica porque los colaboradores, al emplear su rutina
y sapiencias en procesos de transformacion, invencion continua y en la
optimizacién de la calidad del trabajo, contribuyen significativamente al
incremento de la productividad organizacional. La administracion debe
comprender la capacidad del personal, reconocer su entorno y sus
funciones, y evaluar su desempefio a lo largo del tiempo para mantener

a los trabajadores satisfechos y motivados.

Segun Robbins y Judge (2009) la productividad se refiere a la
capacidad de una organizacion para lograr sus objetivos y, al mismo
tiempo, convertir insumos en productos al costo mas bajo posible. En
este sentido, la productividad implica a considerar la eficacia y la

eficiencia.

24



DIMENSION 1
» EFICACIA

Segun Robbins y Judge (2009) la eficacia se define como la
capacidad de alcanzar los objetivos establecidos, es decir, hacer las
cosas correctas. En el contexto organizacional, la eficacia se centra en
la consecucion de resultados deseados, independientemente de los

recursos utilizados para lograrlos.
INDICADORES
» CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se define como la medida en que los resultados se alinean con los
objetivos establecidos, lo cual es fundamental para evaluar el

desempeiio y efectividad de los colaboradores (Jones, 2010).
> RESOLUCION DE PROBLEMAS

La resolucion de problemas se define como el proceso de
identificar, analizar y solucionar dificultades o desafios que surgen
dentro de un entorno organizacional. Este proceso implica una serie de
pasos sisteméticos que permiten encontrar soluciones efectivas y
eficientes a los problemas que enfrentan los colaboradores (Jones,
2010).

» CALIDAD DEL TRABAJO

La calidad del trabajo es la capacidad del personal de cumplir con
los requisitos y expectativas de su rol, asi como la efectividad en el uso

de recursos para lograr los objetivos organizacionales (Jones, 2010).
» TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo se define como un sumario colaborativo en el

gue los colaboradores se une con el objetivo de alcanzar metas
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comunes, complementando sus habilidades y competencias para

maximizar la efectividad en la tarea a realizar (Jones, 2010).
DIMENSION 2
» EFICIENCIA

Robbins y Judge (2009) indican que la eficiencia se refiere a la
habilidad de lograr los objetivos utilizando la menor cantidad posible de
recursos. Esto significa no solo realizar las tareas de manera adecuada,
sino también hacerlo de forma econémica y productiva, con un énfasis

en la optimizacion de procesos y la reduccion de desperdicios.
INDICADORES
» CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

El cumplimiento de funciones se refiere al proceso mediante el
cual una persona ejecuta las responsabilidades y tareas que le han sido
asignadas, asegurandose de adherirse a las normativas, procedimientos

y objetivos establecidos por la entidad (Gomez, 2010).
» RESPONSABILIDAD

Es el deber de un individuo de asumir la rendiciébn de cuentas por
sus actos y decisiones, aceptando igualmente las consecuencias que
estos generen. Esta nocion implica tanto la capacidad de tomar
decisiones como la aceptacion de las repercusiones que estas pueden

tener, ya sean positivas o negativas (Gémez, 2010).
> RACIONALIZACION DE RECURSOS

La racionalizacién de recursos se refiere al proceso de utilizar
de manera eficiente los recursos disponibles en una organizacion, con el
fin de maximizar su rendimiento y reducir costos innecesarios. Este
concepto implica una revision y optimizacion de los procesos, eliminando

redundancias y mejorando la productividad (Gomez, 2010).
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»> INICIATIVA

La iniciativa se define como la capacidad o disposicion para actuar
de manera proactiva, tomando decisiones y asumiendo riesgos en la

busqueda de oportunidades y la creacion de valor (Gomez, 2010).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1) Autonomia

Se concibe como la libertad que poseen los empleados para gestionar
diversos aspectos de sus tareas, tomar decisiones, adaptar sus horarios,
fomentando su creatividad y aumentando su productividad (Andia, 2015).

2) Comunicacion

Es el proceso mediante el cual se comparte informacion entre personas,
con el objetivo de que el mensaje o la informacion se vuelva comun para todos
(Andia, 2015).

3) Division del trabajo

Se entiende como la asignacién de labores concretas para cada uno de

los fragmentos de la organizacion (Torcat, 2009).
4) Eficacia

Se define como la capacidad para determinar las metas adecuadas, lo

gue equivale a emprender las acciones correctas (Torcat, 2009).
5) Integracién

Es el alcance de la cohesion en los esfuerzos de las diversas unidades

e individuos a través de liderazgo y planificacion (Torcat, 2009).
6) Liderazgo

Es un proceso que facilita la direccion y movilizacion de personas o
ideas. Se trata de la influencia interpersonal aplicada en un contexto

especifico, con el propdsito de alcanzar un objetivo (Torcat, 2009).
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7) Misién

Es el proposito o finalidad que busca de manera continua o
semipermanente una organizacion, area o departamento. Es la razoén

fundamental de la existencia de la organizacion (Torcat, 2009).
8) Objetivo

Es el resultado concreto que una empresa busca alcanzar, ya sea a

corto, mediano o largo plazo (Andia, 2015).
9) Responsabilidad

Es la capacidad que tiene cada colaborador para reconocer y asumir las
consecuencias de una accion que ha llevado a cabo de manera voluntaria
(Andia, 2015).

10) Supervision

Implica la observacion diaria, identificacion y registro de las actividades
relacionadas con el area de trabajo, documentando el progreso, los logros y
los obstaculos encontrados en el logro de los propésitos determinados (Andia,
2015).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La planeacion se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.
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2.5.

La organizacion se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

La direccion se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

El control se relaciona significativamente con la productividad
laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital

de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.
VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Productividad laboral
DIMENSIONES
e Eficacia
e Eficiencia
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion administrativa

DIMENSIONES

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacién de las Variables
Variables Dimensiones Indicadores items
1. Establecen apropiadamente objetivos a largo plazo y los alinean a la misién institucional en
Misién esta entidad.
Planeacién Objetivos 2. Se siente estimulado para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales en esta
L entidad.
Gestion . . . . . . p .
L Jerarquia 3. Esté claro quién es su supervisor directo y cuales son las lineas de reporte en esta entidad.
Organizacion Vision del trabai i C | | bilidad ‘anadas d f dad
Administrativa Division del trabajo . Cumple con su rol y sus responsabilidades asignadas de manera eficaz en esta entidad.
Direccién Liderazgo 5. Elliderazgo directivo influye constantemente en el logro de los objetivos en esta entidad.
Comunicacién 6. Lainformacién que recibe sobre los objetivos y cambios de la entidad es clara y oportuna.
Monitoreo 7. Verifican de manera continua el desarrollo de las actividades planificadas en esta entidad.
Control - . . . : .
Evaluacion 8. Se evalla continuamente la responsabilidad laboral de los trabajadores en esta entidad.
- 9. El personal a su cargo cumple con los plazos establecidos para cada objetivo propuesto en
Cumplimiento de .
L esta entidad.
objetivos . . -
- 10. El personal a su cargo busca alternativas innovadoras para resolver problemas de su oficina
. Resolucién de .
Eficacia roblemas en esta entidad.
prot . 11.El trabajo del personal a su cargo cumple con los estandares de calidad establecidos por esta
Calidad del trabajo entidad
Productividad Trabajo en equipo 12.En el personal a su cargo colaboran activamente entre colegas en esta entidad.
13.El personal a su cargo cumple con las responsabilidades y tareas en el tiempo debido en esta
laboral Cumplimiento de entidad.
funciones 14.El personal a su cargo asume la responsabilidad por sus acciones y decisiones en esta
L Responsabilidad entidad.
Eficiencia ; o o . . .
Racionalizacion de 15. El personal a su cargo utiliza los recursos disponibles de manera racional.
recursos 16. El personal a su cargo propone nuevas ideas que mejoren los procesos existentes en esta

Iniciativa

entidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se clasifica como aplicada, ya que, de acuerdo con
Herndndez et al. (2014), este tipo de estudios se orienta a brindar soluciones

a una variedad de problemas practicos.
3.1.1. ENFOQUE

Esta investigacion se realizO con una perspectiva cuantitativa,
puesto que, Hernandez et al. (2014), se fundamenta en la recopilacién
sistematica de referencias para validar conjeturas mediante calculos
numeéricos y analisis estadistico, con el propésito de desarrollar modelos

de comportamiento y evaluar teorias.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este estudio adopté un alcance correlacional, puesto que
Hernandez et al. (2014), indicd que este tipo de estudios se orienta a
identificar las interrelaciones entre variables utilizando un marco

predecible aplicado a una poblacién especifica.
3.1.3. DISENO

Este estudio se realiz6 mediante un disefio no experimental de
corte transversal, puesto que, segun Hernandez et al. (2014), en este
tipo de estudios no se maniobran deliberadamente las variables y la
recopilacion de datos se efectda en un Unico momento o durante un

periodo especifico. Entonces el disefio sera:
01
l
, / r
\ T
Oz
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Donde:

m: Muestra.

O1: Gestion administrativa.

r: Correspondencia de variables.
O2: Productividad laboral.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Para esta investigacion se conté con dos tipologias de poblaciones,

las cuales estuvieron constituidas de la siguiente manera:
> POBLACION 1: COLABORADORES

Compuesta por el recurso humano que trabaja en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles. En este caso, se busco recabar datos
relacionados con la gestion administrativa de la entidad y, segun el
encargado de recursos humanos, el municipio cuenta con 40

colaboradores, distribuidos como sigue:

Tabla 2

Distribuciéon de la Poblacion 1

AREAS CANTIDAD

Gerencia Municipal 01
Secretaria General 03
Oficina de Asesoria 01
Oficina de Control institucional 01
Oficina de Procaduria Publica Municipal 01
Sub Gerente de Administracidn Tributaria 04
Sub Gerente de Administracién y Finanzas 05
Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto 03
Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 05
Sub Gerente de Desarrollo Social 04
Sub Gerente de Servicios Publicos y Comunales 04
Sub Gerente de Desarrollo Econémico y Gestién Ambiental 04
Sub Gerente de Gestion del Riesgo de Desastres 04

Total 40

Nota. Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles
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3.3.

> POBLACION 2: JEFES

La poblacion del estudio estuvo constituida por la totalidad de los
jefes de oficina de la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles. Se
buscd compilar pesquisa sobre la productividad laboral de la entidad a
partir de este grupo, que, segun el encargado del personal, cuenta con

10 jefes de oficina, organizados de la siguiente forma:

Tabla 3

Distribuciéon de la Poblacion 2

Areas Cantidad

Gerencia Municipal 01
Secretaria General 01
Sub Gerente de Administracion Tributaria 01
Sub Gerente de Administracién y Finanzas 01
Sub Gerente de Planeamiento y Presupuesto 01
Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 01
Sub Gerente de Desarrollo Social 01
Sub Gerente de Servicios Publicos y Comunales 01
Sub Gerente de Desarrollo Econémico y Gestion Ambiental 01
Sub Gerente de Gestion del Riesgo de Desastres 01

Total 10

Nota. Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles

3.2.2. MUESTRA

Este estudio presentd6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, y debido al reducido tamafo de la poblacion, se optd por
incluirla en su totalidad. Por consiguiente, la muestra sera idéntica a la

poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
LA RECOPILACION DE DATOS

Esta investigacion empleara la encuesta como técnica de recoleccion de

datos y el cuestionario como su instrumento, con el objetivo de obtener

informacion sobre la gestion administrativa y la productividad laboral en la

municipalidad en estudio.
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3.3.1. TECNICA

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que posibilita
conseguir averiguaciéon de un conjunto de individuos mediante la

formulacién de preguntas estandarizadas (Hernandez et al., 2014).
3.3.2. ENCUESTA

Asimismo, Hernandez et al. (2014) sostienen que un cuestionario
es una herramienta de recopilacion de datos compuesta por una serie
de preguntas estructuradas, disefladas para ser administradas a un
grupo de individuos con el objetivo de obtener informacion especifica

sobre un tema determinado.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Esta investigacion se utilizo la técnica estadistica descriptiva e inferencial
para tratar y examinar los datos sistematizados, empleando los programas

Excel, SPSS y Word como herramientas para conseguir sus propositos.

Excel viene a ser una herramienta de hoja de célculo que permite la
manipulacion y andlisis de datos, asi como la creacion de gréaficos y la

automatizacion de célculos mediante formulas (Valencia, 2018).

Asimismo, Pérez (2016) sefiala que SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) es un software utilizado para el analisis estadistico de datos,
que permite realizar desde andlisis descriptivos hasta complejas

modelaciones multivariantes

Ademas, Gonzéalez (2020) sostiene que Word es un procesador de textos
que permite crear, editar y formatear documentos, ofreciendo herramientas

para mejorar la presentacion y facilitar la colaboracion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 4
Establecen apropiadamente objetivos a largo plazo y los alinean a la misién institucional en

esta entidad

Opcidn Periodicidad Proporcion
Completamente en desacorde 6 15,00
En desacorde 2 5,00

Ni de acorde, ni en desacorde 12 30,00
De acorde 19 47,50
Completamente de acorde 1 2,50
Total 40 100,00

Figura 1

Establecen apropiadamente objetivos a largo plazo y los alinean a la mision institucional en

esta entidad

Frecuencia

Completamente Endesacuerdo  Nideacuerdo, ni De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 1, se considera que el 47,50% del recurso humano de la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles (MDDAR), estan de acorde
con que, establecen apropiadamente objetivos a largo plazo y los alinean a la
mision institucional en esta entidad, mientras que el 30,00% estan ni de
acorde, ni en desacorde, el 15,00% estan completamente en desacorde, el

5,00% estan en desacorde y un 2,50% estan completamente de acorde.
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Tabla 5
Se siente estimulado para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales en esta

entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién
Completamente en desacorde 6 15,00
En desacorde 5 12,50
Ni de acorde, ni en desacorde 8 20,00
De acorde 17 42,50
Completamente de acorde 4 10,00
Total 40 100,00
Figura 2
Se siente estimulado para alcanzar eficientemente los objetivos institucionales en esta
entidad
g
1]
c
0
J
1]
0
-
L

Completamente  Endesacuerdo  Nidzacuerdoni Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

Enla Fig. 2, se aprecia que el 42,50% del recurso humano de la MDDAR,
esta de acorde con que, se siente estimulado para alcanzar eficientemente los
objetivos institucionales en esta entidad, mientras que el 20,00% esta ni de
acorde ni en desacorde, el 15,00% estan completamente en desacorde, el

12,50% estan en desacorde y un 10,00% estan completamente de acorde.
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Tabla 6

Esta claro quién es su supervisor directo y cuéles son las lineas de reporte en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion

En desacorde 3 7,50

Ni de acorde, ni en desacorde 16 40,00

De acorde 16 40,00

Completamente de acorde 5 12,50

Total 40 100,00
Figura 3

Esté claro quién es su supervisor directo y cuales son las lineas de reporte en esta entidad

Frecuencia

Endesacuerdo  Nideacuerdo, nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 3, se aprecia que el 40,00% de los empleados de la MDDAR,
estan ni de acorde, ni en desacorde y de acorde, respectivamente, con que
esta claro quién es su supervisor directo y cuales son las lineas de reporte en
esta entidad, mientras que el 12,50% estan completamente de acorde y un

7,50% estan en desacorde.
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Tabla 7

Cumple con su rol y sus responsabilidades asignadas de manera eficaz en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion

En desacorde 3 7,50

Ni de acorde, ni en desacorde 5 12,50

De acorde 22 55,00

Completamente de acorde 10 25,00

Total 40 100,00
Figura 4

Cumple con su rol y sus responsabilidades asignadas de manera eficaz en esta entidad

Frecuencia

Endesacterdo  Nideacuerdo nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo aclerdo

Anadlisis y comentario:

En la Fig. 4, se aprecia que el 55,00% de los trabajadores de la MDDAR,
estan de acorde con que cumple con su rol y sus responsabilidades asignadas
de manera eficaz en esta entidad, mientras que el 25,00% estan
completamente de acorde, el 12,50% estan ni de acorde, ni en desacorde y

un 7,50% estan en desacorde.
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Tabla 8

El liderazgo directivo influye constantemente en el logro de los objetivos en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion
Completamente en desacorde 6 15,00
En desacorde 4 10,00
Ni de acorde, ni en desacorde 9 22,50
De acorde 16 40,00
Completamente de acorde 5 12,50
Total 40 100,00
Figuras

El liderazgo directivo influye constantemente en el logro de los objetivos en esta entidad

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Nideacuerdoni  Deacuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Anélisis y comentario:

Enla Fig. 5, se aprecia que el 40,00% del recurso humano de la MDDAR,
estan de acorde con que el liderazgo directivo influye constantemente en el
logro de los objetivos en esta entidad, mientras que el 22,50% estan ni de
acorde, ni en desacorde, 15,00% estan completamente en desacorde, el

12,50% estan completamente de acorde y un 10,00% estan en desacorde.
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Tabla 9

La informacion que recibe sobre los objetivos y cambios de la entidad es clara y oportuna

Opcion Periodicidad Proporcion
Completamente en desacorde 3 7,50
En desacorde 8 20,00
Ni de acorde, ni en desacorde 10 25,00
De acorde 14 35,00
Completamente de acorde 5 12,50
Total 40 100,00
Figura 6

La informacién que recibe sobre los objetivos y cambios de la entidad es clara y oportuna

Frecuencia

Completamente  Endesacuerdo  Nideacuerdo,ni  De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 6, se aprecia que el 35,00% de los trabajadores de la MDDAR,
estan de acorde con que la informacion que recibe sobre los objetivos y
cambios de la entidad es clara y oportuna, mientras que otro 25,00% estan ni
de acorde, ni en desacorde, un 20,00% estan en desacorde, el 12,50% estan
completamente de acorde y un 7,50% estan completamente en desacorde.
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Tabla 10

Verifican de manera continua el desarrollo de las actividades planificadas en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion

En desacorde 5 12,50

Ni de acorde, ni en desacorde 11 27,50

De acorde 19 47,50

Completamente de acorde 5 12,50

Total 40 100,00
Figura 7

Verifican de manera continua el desarrollo de las actividades planificadas en esta entidad

2

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, i en De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 7, se aprecia que el 47,50% de los trabajadores de la MDDAR,
estan de acorde con que verifican de manera continua el desarrollo de las
actividades planificadas en esta entidad, mientras que 27,50% estan ni de
acorde, ni en desacorde y el 12,50% estan en desacorde y completamente de
acorde, respectivamente.
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Tabla 11

Se evalla continuamente la responsabilidad laboral de los trabajadores en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion

En desacorde 8 20,00

Ni de acorde, ni en desacorde 16 40,00

De acorde 9 22,50

Completamente de acorde 7 17,50

Total 40 100,00
Figura 8

Se evalla continuamente la responsabilidad laboral de los trabajadores en esta entidad

Frecuencia

Endesacierdo  Nideacuerdo nien De acuerdo Completamente de
desacuerdo aclerdo

Andlisis e interpretacion:

En la Fig. 8, se aprecia que 40,00% de los empleados de la MDDAR,
estan ni de acorde, ni en desacorde, con que se evalla continuamente la
responsabilidad laboral de los trabajadores en esta entidad, mientras que el
22,50% estan de acorde, el 20,00% estan en desacorde y un 17,50% estan

completamente de acorde.
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Tabla 12
El personal a su cargo cumple con los plazos establecidos para cada objetivo propuesto en
esta entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

En desacorde 2 20,00

Ni de acorde, ni en desacorde 2 20,00

De acorde 5 50,00

Completamente de acorde 1 10,00

Total 10 100,00
Figura 9

El personal a su cargo cumple con los plazos establecidos para cada objetivo propuesto en
esta entidad

5

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo aclerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 9, se aprecia que el 50,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde con que el personal a su cargo cumple con los plazos establecidos
para cada objetivo propuesto en esta entidad, mientras que el 20,00% estan
en desacorde y ni de acorde, ni en desacorde, respectivamente y un 10,00%

estan completamente de acorde.
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Tabla 13
El personal a su cargo busca alternativas innovadoras para resolver problemas de su oficina
en esta entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

En desacorde 1 10,00

Ni de acorde, ni en desacorde 3 30,00

De acorde 6 60,00

Total 10 100,00
Figura 10

El personal a su cargo busca alternativas innovadoras para resolver problemas de su oficina
en esta entidad

f

Frecuencia

En desacuerdo i de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 10, se aprecia que el 60,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde con que el personal a su cargo busca alternativas innovadoras para
resolver problemas de su oficina en esta entidad, mientras que el 30,00%

estan ni de acorde, ni en desacorde y el 10,00% esta en desacorde.
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Tabla 14

El trabajo del personal a su cargo cumple con los estandares de calidad establecidos por
esta entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

Ni de acorde, ni en desacorde 4 40,00

De acorde 3 30,00

Completamente de acorde 3 30,00

Total 10 100,00
Figura 11

El trabajo del personal su cargo cumple con los estandares de calidad establecidos por esta
entidad

Frecuencia

Ni die acuerdo, ni en dasacuerdo De acuerdo Complatamente de acuerdo

Analisis y comentario:

Enla Fig. 11, se observa que el 40,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde con que el trabajo del personal a su cargo cumple con los
estandares de calidad establecidos por esta entidad, mientras que el 30,00%
estan ni de acorde, ni en desacorde y completamente de acorde,
respectivamente.
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Tabla 15

En el personal a su cargo colaboran activamente entre colegas en esta entidad

Opcion Periodicidad Proporcion

Ni de acorde, ni en desacorde 1 10,00

De acorde 4 40,00

Completamente de acorde 5 50,00

Total 10 100,00
Figura 12

En el personal a su cargo colaboran activamente entre colegas en esta entidad

Frecuencia

NI de acuerdo, ni en desacuerdo De gcuerdo Completaments de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 12, se aprecia que el 50,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde, con gue el personal a su cargo colabora activamente entre colegas
en esta entidad, mientras que el 40,00% estan completamente de acorde y un

10,00% esta ni de acorde, ni en desacorde.
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Tabla 16
El personal a su cargo cumple con las responsabilidades y tareas en el tempo debido en

esta entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

Ni de acorde, ni en desacorde 2 20,00

De acorde 6 60,00

Completamente de acorde 2 20,00

Total 10 100,00
Figura 13

El personal a su cargo cumple con las responsabilidades y tareas en el tiempo debido en
esta entidad

i

Frecuencia

2
20,00%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 13, se aprecia que el 60,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde, con que el personal a su cargo cumple con las responsabilidades
y tareas en el tiempo debido en esta entidad y un 20,00% estan ni de acorde,

ni en desacorde y completamente de acorde, respectivamente.
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Tabla 17

El personal a su cargo asume la responsabilidad por sus acciones y decisiones en esta
entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

Ni de acorde, ni en desacorde 1 10,00

De acorde 6 60,00

Completamente de acorde 3 30,00

Total 10 100,00
Figura 14

El personal a su cargo asume la responsabilidad por sus acciones y decisiones en esta
entidad

Frecuencia

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Andlisis y comentario:

En la Fig. 14, se aprecia que el 60,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde, con que el personal a su cargo asume la responsabilidad por sus
acciones y decisiones en esta entidad, mientras que el 30,00% estan

completamente de acorde y un 10,00% esta ni de acorde, ni en desacorde.
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Tabla 18

El personal a su cargo utiliza los recursos disponibles de manera racional

Opcion Periodicidad Proporcion

En desacorde 1 10,00

De acorde 3 30,00

Completamente de acorde 6 60,00

Total 10 100,00
Figura 15

El personal a su cargo utiliza los recursos disponibles de manera racional
B

Frecuencia

Endesacuerdo De acuerdo Completamente de acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 15, se aprecia que el 60,00% de los jefes de la MDDAR, estan
completamente de acorde con que el personal a su cargo utiliza los recursos
disponibles de manera racional, mientras que el 30,00% estan de acorde y un

10,00% esta en desacorde.
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Tabla 19
El personal a su cargo propone nuevas ideas que mejoren los procesos existentes en esta

entidad

Opcidn Periodicidad Proporcién

En desacorde 1 10,00

Ni de acorde, ni en desacorde 1 10,00

De acorde 5 50,00

Completamente de acorde 3 30,00

Total 10 100,00
Figura 16

El personal a su cargo propone nuevas ideas que mejoren los procesos existentes en esta

entidad

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Analisis y comentario:

En la Fig. 16, se aprecia que el 80,00% de los jefes de la MDDAR, estan
de acorde, con que el personal a su cargo propone nuevas ideas que mejoren
los procesos existentes en esta entidad, mientras que un 30,00% estan
completamente de acorde y un 10,00% estan en desacorde y ni de acorde, ni

en desacorde, respectivamente.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL
HIPOTESIS GENERAL

La gestidbn administrativa se relaciona significativamente con la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia

Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

Tabla 20
Correlacién de la Hipétesis General
Gestion Productividad
administrativa Laboral

Gestion Correlacion de Spearman 1 ,618
administrativa Sig. (bilateral) ,057

N 40 10
Productividad Correlacion de Spearman ,618 1
laboral Sig. (bilateral) ,057

N 10 10

Analisis e interpretacion:

Los andlisis estadisticos revelaron una correlacion positiva
moderada (rho = 0.618) y una significacion bilateral, con un p-valor de
0.057. Al superar el umbral del 0.05, esta relacibn no se considera
estadisticamente significativa. En consecuencia, la hipétesis planteada
no se valida, lo que sugiere gque no existe una asociacion significativa
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio
Prado, en 2024.
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4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La planeacién se relaciona significativamente con la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia
de Leoncio Prado, 2024.

Tabla 21

Correlacion de la Hipdtesis Especifica 1

Planeacion Productividad
Laboral

Planeacion Correlacion de Spearman 1 ,615

Sig. (bilateral) ,059

N 40 10
Productividad Correlacion de Spearman ,615 1
Laboral Sig. (bilateral) ,059

N 10 10

Andlisis e interpretacion:

Los analisis estadisticos evidenciaron una correlacion
moderadamente positiva (rho = 0.615) y una significancia bilateral con
un p-valor de 0.059, lo que implica que la relacion no alcanza la
significancia estadistica, al exceder el umbral de 0.05. En consecuencia,
la hipotesis planteada no se valida, sugiriendo que no existe una
asociacion significativa entre la planeacion y la productividad laboral en
la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio
Prado, en 2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La organizacion se relaciona significativamente con la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia

Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024.

Tabla 22
Correlacion de la Hipotesis Especifica 2
Organizacion Productividad
Laboral

Organizacion Correlacion de Spearman 1 171

Sig. (bilateral) ,637

N 40 10
Productividad Correlacion de Spearman 171 1
laboral Sig. (bilateral) ,637

N 10 10

Andlisis e interpretacién:

Los andlisis estadisticos indican una correlacion positiva de baja
magnitud (rho = 0.171) y muestran una significancia bilateral con un p-
valor de 0.637, lo que demuestra que la relaciéon no alcanza el nivel de
significancia, al superar el umbral de 0.05. Por ello, la hipotesis planteada
no se confirma, sugiriendo que no existe una asociacion significativa
entre la organizacion y la productividad laboral en la Municipalidad

Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado, 2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

La direccion se relaciona significativamente con la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia
de Leoncio Prado, 2024.

Tabla 23

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Direccion Productividad
Laboral

Direccion Correlacion de Spearman 1 ,592

Sig. (bilateral) ,071

N 40 10
Productividad Correlacion de Spearman ,592 1
laboral Sig. (bilateral) ,071

N 10 10

Andlisis e interpretacién:

Los andlisis estadisticos revelaron una correlacion moderada y
positiva (rho = 0.592) y una significancia bilateral con un p-valor de 0.071.
Dado que este p-valor supera el umbral de 0.05, se concluye que la
relacion no es estadisticamente significativa. En consecuencia, la
hipotesis formulada no se confirma, lo que sugiere que no existe una
asociacion significativa entre la direccién y la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio
Prado, en 2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

El control se relaciona significativamente con la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia
de Leoncio Prado, 2024.

Tabla 24
Correlacion de la Hipétesis Especifica 4
Control Productividad
Laboral

Control Correlacion de Spearman 1 ,461

Sig. (bilateral) ,180

N 40 10
Productividad Correlacion de Spearman ,461 1
laboral Sig. (bilateral) ,180

N 10 10

Andlisis e interpretacién:

El analisis estadistico reveld una correlacion moderadamente
positiva (rho = 0.461) y una significancia bilateral con un p-valor de 0.180,
lo que indica que la relacion no alcanza la significancia estadistica, al ser
el p-valor mayor a 0.05. Por lo tanto, la hipétesis planteada no se
confirma, sugiriendo que no existe una asociacion significativa entre el
control y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel

Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado, en 2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La hip6tesis general postulaba que existia una relacién significativa entre
la gestion administrativa y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital
de Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024. No obstante, los
resultados obtenidos mostraron un p-valor de 0,057 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,618, lo que, a pesar de sugerir una correlacion
positiva moderada, no alcanza la significancia estadistica. Este hallazgo
contrasta con los corolarios de Nufiez y Prada (2023), quienes concluyeron
que, en el Banco de la Nacion Agencia Tambo, la gestion administrativa y la
productividad laboral de los colaboradores se relacionaron de manera positiva
y moderada, de forma significativa, con un p-valor de 0,000 al 95% de

confianza y un coeficiente rho de 0,578.

La hipoétesis especifica 1 postulaba que la planeacion se relaciona
significativamente con la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024. No obstante, los
resultados indicaron que la relacién no es estadisticamente significativa, con
un p-valor de 0,059 y un r de 0,615, lo que sugiere una correlacion positiva
moderada. Este resultado contrasta con lo reportado por Ortega (2023), quien
concluye que la relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la productividad es
significativa y directa. En otras palabras, un incremento considerable en el
bienestar de los empleados, tanto en el @&mbito rural como en el administrativo,
se refleja en un aumento en la eficiencia y rendimiento en Foncodes Zonal

Huéanuco.

La hipdtesis especifica 2 postulé que existia una relacion significativa
entre la organizacion y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles - Provincia de Leoncio Prado, 2024. Sin embargo, los

resultados obtenidos demostraron que esta relacion no es estadisticamente
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significativa, presentando un p-valor de 0,637 y un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,171, lo que indica una correlacion positiva de baja magnitud.
Discrepando con Blas (2023), quien afirma que existe una relacion significativa
entre la gestién administrativa y la productividad laboral en la Municipalidad del
Distrito del Porvenir, debido a que el coeficiente de correlacién de Pearson fue
de 0.967.

La hipotesis especifica 3 planedé que la funcién de direccibn se
relacionaria de forma significativa con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado,
durante 2024. Sin embargo, los analisis estadisticos revelaron un p-valor de
0,071 y unr de 0,592, indicando una relacion moderada y positiva que, a pesar
de ello, no alcanza el nivel de significancia estadistica. De acuerdo con
Rodriguez y Pefafiel (2022), la gestion administrativa es el factor determinante
para alcanzar altos niveles de productividad. Esto se debe a que, cuando las
actividades se planifican, organizan, dirigen y controlan de manera
convencional y basica, se consideran sistematicamente los recursos
financieros, humanos, materiales y tecnolégicos, lo que resulta fundamental
para lograr las metas u objetivos establecidos en la microempresa analizada

en Ecuador.

La hipotesis 4 sugeria que el control influiria de manera significativa en la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, en
la Provincia de Leoncio Prado, 2024. Sin embargo, los resultados mostraron
gue no hay una relacion significativa, con un P-Valor de 0,180 y un coeficiente
de correlacibon de Spearman de 0,461, indicando una correspondencia
moderada. Esto contrasta con lo mencionado por Mufioz (2023), quien
encontr6 que la gestion administrativa tiene una correlacion fuerte y
significativa con el sistema cooperativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Ancascocha.
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CONCLUSIONES

Se concluyé que la gestion administrativa no presenta una relacion
estadisticamente significativa con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio
Prado, en 2024. Esto se fundamenta en un p-valor de 0,057 y un r de

0,618, indicando correlacion moderadamente positiva (Tabla 20).

Se determiné que la planeacién no guarda una relacion estadisticamente
significativa con la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado, en 2024.
Especificamente, el andlisis mediante la correlacién de Spearman mostré
un p-valor de 0,059 y un coeficiente rho de 0,615, lo que denota una
correlacion positiva moderada (Tabla 21). Ademas, este resultado se
sustenta con evidencia complementaria: el 47,50% de los colaboradores
estd de acuerdo en que se establecen adecuadamente objetivos a largo
plazo alineados con la misién institucional (Tabla 4), y el 60,00% de los
jefes afirma que el personal a su cargo busca alternativas innovadoras

para solucionar los problemas de su oficina (Tabla 13).

Se concluydé que la organizacibn no mantiene una relacion
estadisticamente significativa con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio
Prado, 2024. Los resultados muestran un p-valor de 0,637 y unr de 0,171,
lo que evidencia una correlacion positiva de baja intensidad (Tabla 22).
Este resultado se respalda con que el 55,00% de los trabajadores esta de
acuerdo en que cumplen eficazmente con sus roles y responsabilidades
asignadas (Tabla 7), y el 50,00% de los jefes coinciden en que el personal
a su cargo colabora activamente entre colegas en la entidad (Tabla 15).

Se concluyo6 que la direccion no presenta una relacion estadisticamente
significativa con la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado, 2024. Esto se
evidencia a través de un p-valor de 0,071 y un r de 0,592, lo que indica
una correlacién positiva moderada (Tabla 24). Ademas, este hallazgo se
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respalda con el hecho de que el 40,00% de los colaboradores concuerda
en que el liderazgo directivo influye constantemente en el logro de los
objetivos (Tabla 8), y el 60,00% de los dirigentes esta completamente de
acuerdo en que el su recurso humano utiliza de manera racional los

recursos disponibles (Tabla 18).

Se concluyé que el control no guarda una relacién estadisticamente
significativa con la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, Provincia de Leoncio Prado, en 2024. Esto se
evidencia mediante un analisis bilateral que arrojé un p-valor de 0,180 y
un r de 0,461, indicando correlacion positiva moderada (Tabla 24).
Ademas, este hallazgo se respalda con el 47,50% de los trabajadores que
afirman verificar de forma continua el desarrollo de las actividades
planificadas (Tabla 10), asi como con el 60,00% de los dirigentes que
estan de acuerdo en que su recurso humano asume la responsabilidad

por sus acciones y decisiones (Tabla 17).
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al jefe de la Oficina del Personal de la MDDAR, optimizar la
gestiébn administrativa, haciendo especial énfasis en las areas de
planificacion, organizacion, direccion y control. Esta mejora contribuira a
incrementar la productividad laboral de la institucion, cuyo objetivo es

proporcionar servicios publicos de alta calidad a la colectividad.

Se aconseja al jefe de la Oficina del Personal de la MDDAR, fortificar el
proceso de planeacién, estableciendo objetivos claros, realistas y en
consonancia con las metas institucionales. Ademas, se recomienda definir
plazos especificos y asignar responsables para cada tarea, asi como
revisar periédicamente los planes y ajustar las estrategias segun los
avances y las necesidades, con el fin de optimizar la productividad laboral

en toda la institucion.

Se sugiere al jefe de la Oficina del Personal de la MDDAR, impulsar una
estructura organizacional clara y eficaz, definiendo de forma precisa los
roles y responsabilidades de cada puesto. Ademas, es importante
asegurar que la distribucion de las tareas se ajuste a las habilidades de
cada colaborador, con el fin de mejorar la productividad laboral del recurso

humano.

Se sugiere al jefe de la Oficina del Personal de la MDDAR, fortalecer el
proceso directivo, desarrollando un liderazgo que oriente, motive y
supervise el desempefio de cada equipo. Asimismo, se recomienda que
los lideres impulsen una comunicacion abierta y constructiva, definan
objetivos precisos y proporcionen retroalimentacién constante sobre el
progreso de las tareas, con el fin de acrecentar la productividad laboral del

recurso humano.

Se recomienda al jefe de la Oficina del Personal de la MDDAR, mejorar
sus mecanismos de control mediante la definicion de indicadores de
desempeiio y objetivos claros que permitan evaluar el cumplimiento de
metas en cada area. Asimismo, se sugiere realizar un seguimiento

periddico de las actividades y resultados, empleando herramientas de
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monitoreo y auditoria para identificar oportunidades de mejora, lo que

contribuird a potenciar la productividad laboral institucional.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion administrativa y productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles - Provincia
de Leoncio Prado, 2024

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General: General: General: Variable Tipo de
¢,Como la gestion administrativa Determinar cémo la gestion La gestion administrativa se relaciona independiente: Investigacion
se relaciona con la productividad administrativa se relaciona conla significativamente con la Gestién Enfoque:
laboral de los trabajadores productividad laboral de los productividad Ilaboral de los administrativa Cuantitativo.
administrativos en la trabajadores administrativos en trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel la Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Daniel Dimensiones: Nivel:

Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024?

Especificos
,Como la planificacion se
relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024?

;,Como la organizacion se
relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024?

¢Como la direccién se relaciona
con la productividad laboral de los

Daniel Alomia Robles - Provincia
de Leoncio Prado, 2024.
Especificos

Determinar cémo la planificacion
se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024.
Determinar como la organizacion
se relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024.
Determinar como la direccién se
relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la

Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

Especificas:

La planificacion se relaciona
significativamente con la
productividad  laboral de los

trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

La organizacion se relaciona
significativamente con la
productividad laboral de los

trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

e Planeacién
e Organizacién
e Direccion

e Control

Variable
dependiente:
Productividad laboral

Dimensiones:
e FEficiencia

e Eficacia

Correlacional

Disefio:
No experimental -
transversal

Poblacién:

e 40
colaboradores

e 10 jefes

Muestra:

e 40
colaboradores

e 10 jefes

Técnica para
recoleccion de
datos:
Encuesta.
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trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024?

¢ Coémo el control se relaciona con
la productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 20247

Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024.

Determinar cémo el control se
relaciona con la productividad
laboral de los trabajadores
administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de
Leoncio Prado, 2024.

La direccion se relaciona
significativamente con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

El control se relaciona
significativamente con la
productividad laboral de los
trabajadores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - Provincia de Leoncio
Prado, 2024.

Técnica para
procesamiento y
analisis de
datos:
Estadistica
descriptiva e
inferencial.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO ANONIMO 1

Sefior(a) trabajador(a), el presente cuestionario, forma parte de la investigacién: Gestién
administrativa y productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles — Provincia de Leoncio Prado, 2024, la que tiene por
finalidad determinar como la gestién administrativa se relaciona con la productividad laboral
de los trabajadores administrativos en esta municipalidad durante este 2024. Le recordamos
que esta informacion es completamente anénima, por lo que se le solicita responder las
preguntas con la mayor paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su punto de vista sobre
la gestion administrativa.

Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente En Ni de acorde, ni Completamente
en desacorde desacorde en desacorde de acorde

De acorde

CATEGORIAS
12| 3/ 4|5

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

Establecen apropiadamente objetivos a largo plazo y los alinean
a la misién institucional en esta entidad.

Se siente estimulado para alcanzar eficientemente los objetivos
institucionales en esta entidad

ORGANIZACION

Esta claro quién es su supervisor directo y cuales son las lineas
de reporte en esta entidad.

Cumple con surol y sus responsabilidades asighadas de manera
eficaz en esta entidad.

DIRECCION

El liderazgo directivo influye constantemente en el logro de los
objetivos en esta entidad.

La informacién que recibe sobre los objetivos y cambios de la
entidad es clara y oportuna.

CONTROL

Verifican de manera continua el desarrollo de las actividades
planificadas en esta entidad.

Se evalla continuamente la responsabilidad laboral de los
trabajadores en esta entidad.
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ANEXO 3
CUESTIONARIO ANONIMO 2

Sefior(a) Jefe (a), el presente cuestionario, forma parte de la investigacion: Gestidn
administrativa y productividad laboral de los trabajadores administrativos en la Municipalidad
Distrital de Daniel Alomia Robles — Provincia de Leoncio Prado, 2024, la que tiene por
finalidad determinar como la gestién administrativa se relaciona con la productividad laboral
de los trabajadores administrativos en esta municipalidad durante este 2024. Le recordamos
que esta informacion es completamente anénima, por lo que se le solicita responder las
preguntas con la mayor paciencia y sinceridad posible de acuerdo a su punto de vista la
productividad laboral.

Marque con un aspa (X) el nimero que mejor le identifica.

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Completamente En Ni de acorde, ni De acorde Completamente
en desacorde desacorde en desacorde de acorde
PRODUCTIVIDAD LABORAL
1 2 3 4 5

EFICACIA

El personal a su cargo cumple con los plazos establecidos para
cada objetivo propuesto en esta entidad.

El personal a su cargo busca alternativas innovadoras para
resolver problemas de su oficina en esta entidad.

El trabajo del personal a su cargo cumple con los estandares de
calidad establecidos por esta entidad.

En el personal a su cargo colaboran activamente entre colegas
en esta entidad.

EFICIENCIA

El personal a su cargo cumple con las responsabilidades y tareas
en el tiempo debido en esta entidad.

El personal a su cargo asume la responsabilidad por sus acciones
y decisiones en esta entidad.

El personal a su cargo utiliza los recursos disponibles de manera
racional.

El personal a su cargo propone nuevas ideas que mejoren los
procesos existentes en esta entidad.
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ANEXO 4
PERMISO INSTITUCIONAL

o c"
PERU Mun}lcipalidag Distrital de E\\é“‘”‘%‘: B]cE'NTENAplo C wrz%gs&
FERU Daniel Alomia Robles /Iﬂ‘,‘i\\\\ PERU . pe D%

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N°187-2024-MDDAR/GM/URRHH/GCHC

A : C.P.P. PATRICIA ESPINOZA AGUILAR
Gerente De Administracion y Finanzas (E)

DE :  Lic. Adm. GUISELA C. HERRERA CISNEROS
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

ASUNTO : AUTORIZACION PARA RELIZAR SU ENCUESTA

REFERENCIA : SOLICITUD

FECHA . Pumahuasi, 06 de SETIEMBRE de 2024

Mediante el presente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y aprovecho

la oportunidad de darle a conocer:

Que habiendo recibido la solicitud de fecha 12 de Agosto del afo 2024,
presentado por la srta, Cruz Davila, Yhomira Marbely, Alumna de la escuela académica
profesional de Administracion de Empresas de la Universidad de Hudnuco, quien solicita
el permiso necesario para desarrollar su Tesis: “Gestion Administrativa y Productividad

Laboral en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles™

Por Consiguiente, la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital
de Daniel Alomia Robles; Autoriza el permiso para brindar informaciones Primaria para

desarrollar su tesis, todo esto sea estrictamente con Fines Académicos

Es cuanto puedo informar al respecto, me suscribo agradeciendo

anticipadamente su pronta atencion.

Atentamente;

Guisels’
25PN B LA VRIIDAD DR RECURSOS HUMANOS

0 wwwiacebook.com/MuniPumahuasi
™ municipal. danielalomiarobles@gmail.com @ Calle principal S/N, Mz. B, Lb. 8 - Plaza de Armas. Pumahuasi.
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ANEXO 5
CUESTIONARIO ANONIMO N° 1 APLICADO
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ANEXO 6
CUESTIONARIO ANONIMO N° 2 APLICADO
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ANEXO 7
BASE DE DATOS EN EXCEL Y SPSS

- BASE DE DATOS - CRUZ DAVILA - Excel caf - a x

Archivo Insertar odepigina  Formulas  Datos Vista  NitoPro  Acrobat Iniciar sesién £, Compartir

Ty flower | & i3 BNl e
Calibri - - @
0 3 - - @ & Eliminar ~ 2 &
Pegar N K S - | - | & A - Formata  Darformato Estilosde .. Ordenary  Buscar Crear  Crearun PDFy
- - condicional - como tabla = celda~ (I Formato” £~ " seieccionar=  unPDF compartirvinculo
Portapapeles Estilos Celdas Modificar Adobe Acrobat
T
GESTION ADMINISTRATIVA PRODUCTIVIDAD L ABORAL
1 oz ¥ pi 5 pd B5 1

8 BASE DE DATOS - CRUZ DAVILA.sav [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] X

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH& e Bl A BE G9
|Visible: 22 de 22 variables

alpt | aliez [ alles | glea | glies | ules | g7 | alies | alipe [ alieo | gllenn | gleiz | glleis | oalleie | gleis | g

IS S S S IS
IS S S FS IS
o e e e w W ww
oo e o e e o e w
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ISR S ST

S I IR RE AR S PSS S R PG [ PR R I T G G DI
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S IS S I S F S S o F S T S S F
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Vista de datos| Vista de variables,
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ANEXO 8
GALERIA FOTOGRAFICA
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