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RESUMEN

Este estudio se plante6 con el propdsito de determinar la eficiencia y
satisfaccion de la conciliacion extrajudicial en casos familiares atendidos en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco,
durante el periodo 2018-2022. Para ello, se realizé un analisis detallado de
procesos conciliatorios relacionados con temas como la manutencion, la

custodia y régimen de visitas.

Se empled enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con un
alcance explicativo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 50
procesos conciliatorios, seleccionados de los archivos del centro. Ademas, se
aplicaron cuestionarios a las partes involucradas para evaluar su nivel de

satisfaccion y los factores que contribuyeron a la eficiencia del proceso.

La contrastacion de hipotesis reveld que sugieren que existe un vinculo
significativo entre la eficacia de la conciliacion extrajudicial y la satisfaccion de
las partes, asi como su impacto en la convivencia pacifica y el interés superior
del nifio, y esta relacién es estadisticamente significativa al 95% (p=0.000 <
0.05).

Los resultados obtenidos determinan un aporte fundamental para
mejorar el servicio de conciliacion extrajudicial y promover la resolucion

pacifica de conflictos familiares en el ambito nacional e internacional.

Palabras clave: Eficiencia, satisfaccion, conciliacion, familia,

conciliacidon. camara.



ABSTRACT

The primary aim of this study was to determine the efficiency and
satisfaction of extrajudicial conciliation in family cases handled at the
Conciliation Center of the Chamber of Commerce and Industries of Huanuco
during the period 2018-2022. To achieve this, a detailed analysis of
conciliatory processes related to issues such as alimony, custody, and

visitation rights was conducted.

A quantitative approach and a non-experimental design with a
correlational explanatory scope were employed. The sample consisted of 50
conciliatory processes, selected from the center's archives. Furthermore,
questionnaires were administered to the parties involved to assess their level

of satisfaction and the factors contributing to the efficiency of the process.

Hypothesis testing revealed a significant relationship between the
efficiency of extrajudicial conciliation and the satisfaction of the parties, as well
as its impact on peaceful coexistence and the best interest of the child. This

relationship is statistically significant at the 95% level (p=0.000 < 0.05).

The findings provide a fundamental contribution towards improving the
service of extrajudicial conciliation and promoting the peaceful resolution of

family conflicts both nationally and internationally.

Keywords: Efficiency, satisfaction, work-life balance, family, work-life

balance. Camera.



INTRODUCCION

La conciliacion extrajudicial en casos familiares representa un
mecanismo crucial para resolver conflictos de manera pacifica y eficiente. En
este contexto, el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco ha sido un espacio fundamental donde se han
tramitado numerosos casos relacionados con temas sensibles como la

manutencion, la custodia y el régimen de visitas.

El presente estudio esta enfocado en analizar la eficiencia y la

satisfaccion de este proceso conciliatorio durante el periodo 2018-2022.

El estudio se justifica por la relevancia de analizar los elementos que
influyen en la eficiencia y conciliacion extrajudicial en el ambito familiar, asi
como por la importancia de evaluar la satisfaccion de los participantes

involucrados en este proceso.

Se espera que los resultados obtenidos no solo contribuyan al
conocimiento académico en este campo, sino que también proporcionen
informacion valiosa para mejorar los servicios de conciliacion y fortalecer la

resolucion de conflictos familiares en el contexto nacional.
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CAPITULIO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El procedimiento de conciliacion extrajudicial fue introducido en el marco
legal del Peru en el afio 1997, un 12 de noviembre con la promulgacién de la
Ley de Conciliacién N° 26872, la cual fue publicada en el dia posterior en el
diario oficial "El Peruano". Desde entonces, esta ley ha sido modificada en dos
ocasiones significativas: la primera por la Ley N° 27398 y la segunda por el
Decreto Legislativo N° 1070. En la actualidad, el reglamento vigente es el
Decreto Supremo N° 014-2008-JUS, emitido el 30 de agosto de 2008, junto
con sus respectivas actualizaciones. Entre las principales reformas se
encuentra la Ley N° 31165, que modifica la Ley N° 26872 y permite la
utilizacion de medios electrénicos o similares para la realizacién de audiencias
de conciliacion, ademas de establecer medidas que permitan optimizar el
sistema conciliatorio. También destacan el Decreto Supremo N° 008-2021-
JUS, que modifica el reglamento de la Ley N° 26872, y el Decreto Supremo
N° 017-2021-JUS, que establece el Texto Unico Ordenado del Reglamento de

la misma ley.

El articulo 5° perteneciente a la Ley N° 26872 nos estipula que la
conciliacién extrajudicial es un mecanismo legal que actua a manera de un
meétodo alternativo para poder resolver conflictos, en el que las personas que
se encuentran involucradas pueden acudir a un Centro de Conciliacion o a un
Juzgado de Paz Letrado. Su objetivo es promover un proceso asistido que
facilite la consecucion de una solucion acordada entre las partes. Segun su
articulo 2: "La conciliacién tiene la misién de promover una cultura de paz y
se realiza respetando los principios éticos como son la equidad, buena fe,
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y la

eficiencia".

Segun Pefia Gonzales (2022), la conciliacion se describe como una
herramienta disefiada para acercar a las personas involucradas en un
conflicto con el fin de disminuir sus desacuerdos. Su propdsito es promover el

12



dialogo entre las partes para que, a través de este intercambio, puedan llegar
a una solucién definitiva de sus diferencias. Es relevante sefialar que, como
un método alternativo que sirve para la resolucion de conflictos, este proceso
ofrece a las partes la opcién de acudir a un tercero imparcial que facilite la
resolucién pacifica de su disputa, sin necesidad de recurrir al sistema judicial.
Este tercero no toma decisiones ni interpreta las normas aplicables, sino que
se limita a proponer soluciones que podrian resolver el conflicto.

El Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco fue establecido mediante la Resolucion Ministerial N° 325-1999 y ha
estado en operacion desde el afno 2000. Es el primer centro de conciliacion
en el Distrito Conciliatorio de Huanuco, con mas de 22 afos de
funcionamiento. Desde su fundacién, ha gestionado procedimientos
conciliatorios en diversas areas, como materias civiles, contrataciones con el

Estado y asuntos familiares, manteniéndose activo hasta la fecha.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es el organismo
encargado de regular los Centros de Conciliacion a nivel nacional, mediante
la Direccion de Conciliaciéon Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos. Esta entidad tiene la responsabilidad de llevar a cabo
diversas funciones, como la acreditacion, habilitacion, evaluacion, registro,
autorizacion, sancién y supervision de los operadores que administran los
centros de conciliacion extrajudicial, y también los centros de formacién y
capacitacidon en conciliacién en todo el pais. Ademas, esta direccion tiene la
competencia para interpretar y aplicar la normativa vinculada con la

conciliacion.

Debido a que la conciliacién extrajudicial es un proceso formal, requiere
los requisitos, garantias y condiciones propias de un posible proceso judicial.
Por ello, es necesario considerar aspectos como la competencia territorial, la
relacion juridica entre las partes, el emplazamiento adecuado, la legalidad de
los actos juridicos, la validez de los acuerdos pertinentes al caso y la
representacion mediante apoderados, entre otros. Es esencial que el
procedimiento conciliatorio, que finaliza con la emisién de un acta de

conciliacion, cumpla estrictamente con aquello que se encuentra estipulado

13



en la Ley y reglamento de la Conciliacion. Esto asegura la validez del acta,
evita su nulidad o inaplicabilidad, previene la presentacion de demandas
improcedentes y la admision incorrecta de estas, que podrian llevar a
nulidades futuras, y disminuye la probabilidad de quejas o sanciones
administrativas contra los conciliadores. Es importante sefalar que el acta de
conciliacion se considera el titulo ejecutivo de naturaleza extrajudicial,

conforme al articulo 688.3 del Cédigo Procesal Civil.

Esta investigacion tiene como propdsito principal de analizar la eficiencia
que presente el proceso de conciliacion extrajudicial en asuntos familiares,
especificamente en los casos de pensidon de alimentos, régimen de visitas y
tenencia, tramitados en el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio
de Huanuco entre 2018 y 2022. En este ambito, se observa una alta demanda
de usuarios que acuden al centro para alcanzar acuerdos en estos temas. El
proposito es identificar los factores que influyen en la eficiencia y satisfaccion
del proceso conciliatorio en este contexto. Para ello, se revisaron los registros
pertenecientes a los procesos conciliatorios y sus respectivas actas
correspondientes a los afos 2018-2022, con el fin de obtener informacién
sobre el numero de casos tratados en el area familiar durante ese periodo y
el resultado de los mismos, considerando las distintas formas de conclusién
estipuladas en la Ley de Conciliacién, tales como: acuerdo total, desacuerdo,
ausencia de alguna de las partes, ausencia de ambas partes o resolucion

fundamentada.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como es la eficiencia y la satisfaccion de la Conciliacién
Extrajudicial en familia, en el Centro de Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco 2018-20227?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como es la eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en

casos de Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas en el

14



Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco 2018-20227

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las partes del proceso de
Conciliacion Extrajudicial en familia en casos de Pension de Alimentos,
Tenencia y Régimen de Visitas en el Centro de Conciliacion de la

Camara de Comercio e Industrias de Huanuco 2018-20227
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como es la eficiencia y la satisfaccion de la Conciliacién
Extrajudicial en familia el Centro de Conciliacion de la Camara de

Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como es la eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en
familia en casos de Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de
Visitas en el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco 2018-2022

Determinar cual es el nivel de satisfaccion de las partes del proceso
de Conciliacion Extrajudicial en familia en casos de Pension de
Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas en el Centro de Conciliacion

de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022
1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue trascendente, ya que se alcanzaron resultados
significativos y relevantes, pues en nuestro medio no se habia encontrado
antecedentes similares; se dispuso de datos que se obtuvieron de fuente
directa de archivos de procesos conciliatorios del Centro de Conciliacion de la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022; y se aplicaron
cuestionarios a las partes de proceso conciliatorio quienes respondieron sobre

su experiencia en el proceso conciliatorio quienes respondieron sobre su
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experiencia en el proceso conciliatorio, que determinaron si la conciliacion era
eficiente o no; los resultados fueron inéditos ya que no existia otra

investigacion similar a nivel nacional ni internacional.

Los aportes producidos por la presente investigacion seran entregados
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, entidad rectora de la Direccion
de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos, a fin de que a través de la casuistica que se experimentd en el
Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco —
Distrito Conciliatorio de Huanuco, propusieran modificaciones a procesos
conciliatorios en otras materias, en donde no se percibia la eficiencia de la
conciliacion extrajudicial, conforme a las estadisticas que fueron publicadas

en el portal oficial de dicho ministerio.

La importancia de la investigacion, radica en varios aspectos

fundamentales:

a) Aporte de nuevos conocimientos: La investigaciéon aporté nuevos
conocimientos a la casuistica de la conciliacion extrajudicial en materia de
familia, ayudando a mejorar la comprension y aplicacion de este
mecanismo en temas sensibles como la pensién de alimentos, régimen de

visitas y tenencia de menores, siempre dando prioridad al Interés del Nifio.

b) Reduccidon de procesos judiciales: la conciliacion extrajudicial ayudé a
evitar procesos judiciales largos y tediosos, los cuales pueden daiar la
relacion familiar; este aspecto, es crucial para minimizar el impacto
negativo en los menores involucrados, promoviendo resoluciones mas
rapidas y eficientes que se plasman en actas de conciliaciéon con valor de

sentencia.

c) Significancia y relevancia: La investigacion alcanzé resultados
significativos y relevantes, ya que no se habia encontrado antecedentes
similares en el medio. La obtencion de datos directos de archivos de
procesos conciliatorios y la aplicacion de cuestionarios a las partes del
proceso conciliatorio proporcionaron informacién inédita, tanto a nivel

nacional como internacional.
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d) Contribucién a Politicas Publicas: Los resultados de la investigacion en
forma oportuna seran entregados al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con el propdsito de que, a través de los casos en Huanuco, se
propusieran modificaciones a los procesos conciliatorios en otras materias,

para que se lograra la misma eficiencia.

En resumen, esta investigacion no solo enriquecié el conocimiento
académico y practico sobre la conciliacion extrajudicial, sino que también tuvo
un impacto directo en la mejora de las politicas y procedimientos judiciales en

Huanuco y potencialmente en todo el pais.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Ramos (2022) “La Conciliacion Extrajudicial y su influencia en los
procesos de divorcio” Esta investigacion tuvo el objetivo de examinar la
asociacion que presento el procedimiento de conciliacion extrajudicial y
el impacto de éste dentro de los procedimientos relacionados al divorcio
en la ciudad de Lima durante el afio 2021. La investigacion se centro en
describir diversos aspectos relacionados con la conciliacion, las
resoluciones derivadas de este proceso, la gestion del mismo y los
diferentes tipos de divorcio: municipal y notarial. ElI enfoque
metodoldgico del estudio fue observacional, descriptivo, con una
poblacion de 40 operadores juridicos. Para la recoleccion de datos, se
emplearon encuestas con cuestionarios como herramienta principal. Los
datos recopilados fueron organizados y analizados utilizando técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial. La conclusion principal del estudio
fue que la conciliacion extrajudicial poseia una influencia significativa
sobre los procesos de divorcios de la ciudad de Lima en el afio 2022,
destacando que un mayor nivel de conciliacion extrajudicial esta

vinculado a un incremento en la cantidad de procesos de divorcio.

Chura (2022) “Incidencia de la conciliacion extrajudicial en la
resolucion de conflictos familiares como mecanismo para reducir
procesos de familia” analizé la incidencia que presentaba el
procedimiento de conciliacion extrajudicial para la solucion de conflictos
de indole familiar como una alternativa que permitiria la reduccion de los
procesos judiciales en el ambito familiar. El estudio concluyé que la
conciliacion extrajudicial tiene un impacto significativo en la resolucién
de estos conflictos, actuando como una herramienta eficaz para

disminuir los tramites judiciales familiares. Este enfoque brinda una
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mayor facilidad de comunicacién entre los cényuges durante el proceso
de la separacion, lo que contribuye al alivio del congestionado sistema
judicial, aunque no ha recibido el reconocimiento adecuado por parte del
Estado. La conciliacion familiar destaca por comenzar dentro del hogar,
alcanzando preacuerdos que luego se formalizan mediante actas de
conciliacion. Ademas, cuando se desarrolla una audiencia para el
procedimiento de conciliacién extrajudicial, el rol del conciliador es
primordial para mantener los consensos logrados y evitar su disolucion,
asegurando el bienestar de los menores de edad y priorizando el

principio del interés superior del nifio.

Ramirez (2019) “La Conciliacion Extrajudicial y la solucion de
conflictos en materia de familia en el Distrito de Tarapoto — 2018” obtuvo
conclusiones relevantes en relacion al objetivo especifico de determinar
el nivel que presenta el procedimiento de conciliacion extrajudicial y la
resolucidn de conflictos familiares en el distrito Conciliatorio de Tarapoto.
Los hallazgos permitieron concluir que existia un nivel alto de
conciliacion extrajudicial, lo cual se evidenciaba en las actas registradas,
donde mas del 90% de los casos llegaron a un acuerdo conciliatorio,
reflejando un alto nivel de aceptacion y éxito en la resolucion de
conflictos propios de las familias. Este proceso facilita la consecucién de
acuerdos armoniosos sin recurrir al sistema judicial, lo que evita los
retrasos adicionales asociados con la busqueda de soluciones en los
tribunales. Un segundo objetivo se alcanz6 mediante el analisis de
entrevistas aplicadas a cinco profesionales que desempefiaban el cargo
de directores de los centros de conciliaciéon en Tarapoto, encontrando un
alto nivel de la conciliacion extrajudicial en la resolucién de conflictos de
indole familiar es también. Los datos recabados coinciden con los
obtenidos en las actas, mostrando igualmente un alto nivel de
aceptacion. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, que
consisti6 en conocer el nivel de conocimiento sobre conciliacion
extrajudicial como proceso alternativo en la resolucion de conflictos,
mediante la aplicacion de una encuesta a 20 ciudadanos de Tarapoto,

concluyendo que el 80% de los encuestados afirmaron tener
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conocimiento sobre el tema, el 10% indicd desconocerlo, y el otro 10%
manifesto estar ocasionalmente familiarizado con ciertos aspectos de la

conciliacion.

Bendezu (2023) “La Conciliacion Extrajudicial y la solucion de
conflictos en materia de familia en la provincia de llo — 2021” concluyé lo
siguiente: el 83,2% de los encuestados opina que se cuenta con un nivel
alto de conciliacion extrajudicial empleado como un proceso alternativo
para la resolucion de conflictos. Esto indica que los usuarios
consideraron que este proceso alternativo era eficaz para alcanzar el fin
mencionado, tal como lo sefialan los funcionarios que se encontraban
ejerciendo cargos de direccion dentro de los centros de conciliacion
extrajudicial. Los casos mas comunes incluyen pension de alimentos,
régimen de visitas y tenencia del menor. Ademas, el analisis estadistico
revelé un valor de significancia de 0,000 menor que 0.05, confirmando
una relacion significativa entre la conciliacidon extrajudicial y la resolucién
de conflictos familiares en la provincia de llo en 2021. El coeficiente de
correlacion de 0.547 indica una relacion positiva moderada. Por otro
lado, se concluyo que el 72,5% de los usuarios considera que el nivel de
conocimiento sobre la conciliacidén extrajudicial en cuanto a la resolucién
de conflictos familiares es alto, lo que refleja una alta satisfaccion con la
orientacion recibida. En la mayoria de los casos, se alcanzaron acuerdos

mutuos entre las partes involucradas.

Sarango (2019) “Anaélisis de la Ley N° 26872 y su Eficacia como
medio alternativo de resoluciéon de conflictos en Chiclayo” luego de su
estudio concluyd: 1. La Justicia de Paz representa un enfoque innovador
en la administracion de justicia, rompiendo con los modelos
tradicionales. Este modelo pone énfasis en la conciliacion como el primer
paso para resolver conflictos entre individuos, promoviendo soluciones
acordadas por las mismas partes involucradas con el fin de fomentar la
convivencia pacifica. 2. La conciliacion, establecida por la Ley N° 26872,
es un mecanismo legal reconocido como una alternativa para resolver

conflictos. A través de este proceso, todas las personas poseen la
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oportunidad de solucionar amistosamente las diferencias que presenten,
ya sean derivadas de relaciones contractuales, extracontractuales o
sociales, con la ayuda de una tercera persona imparcial y capacitada,
que recibe el nombre de conciliador. 3. La conciliacion extrajudicial se
considera una opcion que permite la resolucion de disputas,
promoviendo, de esta manera, una cultura de paz que esta ligada a los
principios éticos como la equidad, veracidad, buena fe, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, legalidad, celeridad y eficiencia. Gracias a su
naturaleza consensual y la autonomia de la voluntad de las partes, los
acuerdos reflejan el consentimiento mutuo, consolidando su efectividad
como herramienta pacifica para resolver diferencias. 4. La conciliacion
extrajudicial es esencial porque permite resolver conflictos relacionados
con pensiones de alimentos, tenencia de hijos, régimen de visitas, pagos
de indemnizaciones, deudas, desalojos y otros asuntos eliminando la
necesidad de acudir a largos y costosos juicios. Este proceso destaca
porque las soluciones se logran mediante acuerdos mutuos, eliminando
la nocidn de ganadores o perdedores, asegurando que ambas partes
resulten beneficiadas. 5. La conciliacion extrajudicial no deberia
subestimarse antes de presentar una demanda, considerandose como
un tramite que no es necesario, sino como una oportunidad valiosa para
que las partes resuelvan sus diferencias de forma conjunta y
consensuada. Optar por este mecanismo no solo ayuda a evitar la
sobrecarga procesal en los tribunales, sino también a prevenir procesos
judiciales largos y costosos que podrian generar desgaste emocional y
consecuencias negativas para los involucrados. 6. El sistema
establecido por la Ley de Conciliacion peruana ofrece a los justiciables
un procedimiento no solo mas econdmico, sino también mas agil y
menos oneroso para resolver conflictos. Este mecanismo alternativo,
regulado por la Ley N° 26872 y sus modificaciones, ha demostrado que
es una herramienta eficiente y accesible que permite resolver disputas.
7. En conclusion, los resultados de la investigacion respaldan que la
conciliacion extrajudicial, como norma administrativa, cumple
eficazmente su propdsito al ofrecer a la comunidad un mecanismo

alternativo que permite resolver conflictos. Este procedimiento
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contribuye significativamente al fortalecimiento de valores esenciales
como la democracia, la paz y el dialogo. Por lo tanto, es necesario
considerar la posibilidad de elevar la conciliacién extrajudicial al rango
constitucional, reconociendo su importancia y consolidandola como una

herramienta clave dentro del sistema juridico.
2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Arboleda (2017) “Conciliacion, mediacion y emociones: Una
mirada para la solucion de los conflictos de familia” destaca que la
conciliacion y la mediacion, como meétodos alternativos para la
resolucién de conflictos, adoptan un enfoque interdisciplinario que se ha
vuelto una tendencia tanto a nivel nacional como internacional. Este
enfoque favorece soluciones no violentas y busca la construccién de paz,
especialmente en los conflictos socio-juridicos relacionados con el
derecho de familia. En estos casos, las emociones y sentimientos de las
partes involucradas, que tienen raices psicologicas profundas, juegan un
papel fundamental. Por lo tanto, es esencial que los abogados no solo
sean éticos, sino también mediadores y conciliadores capacitados para
integrar conocimientos de diferentes disciplinas, lo que les permitira
ofrecer soluciones integrales a los conflictos, con un enfoque particular
en los asuntos familiares, dada la relevancia que tiene la familia

considerada como nucleo vital dentro de la sociedad.

Escalante y Brenes (2004) “Nueva visién de la Conciliacion en
Materia de Familia y su relacion con el interés superior del nifio”
argumentan que el modelo existente de conciliacién en el ambito familiar
es extremadamente complejo, ya que requiere modificar las estructuras
y dinamicas tradicionales de la familia. No obstante, este proceso podria
tener un resultado beneficioso al garantizar el interés superior del nifio.
Es crucial destacar que no debe existir la improvisacion de una
conciliacion en este contexto. La implementacién de este proceso
demanda una estrategia de negociacion cuidadosamente planificada y
un perfil para quien haga de conciliador que cuente con la formacién

pertinente y experiencia necesaria en conciliacién familiar. Ademas, es
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esencial que los intereses de los miembros afectados por las decisiones
sean representados, o que hace necesaria la participacion activa de

todos los miembros que integran la familia en el proceso de conciliacion.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. CONOCIMIENTOS TEORICOS DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL

2.2.1.1. ETIMOLOGIA Y DENOMINACION

Segun el Diccionario de la RAE (1970), el término conciliacion
proviene del término en latin "conciliato, conciliationis", el cual tiene
por significado a la accién y efecto de conciliar. A su vez, el verbo
conciliar deriva de "conciliare" en latin, tiene como significado
componer y armonizar los animos de las personas en desacuerdo.
También se utiliza para describir el acto de conciliar dos o0 mas
proposiciones o doctrinas que parecen ser contradictorias (p.338).
Esta nocién ha sido adoptada en paises como Colombia y Peru,
mientras que, en otras legislaciones, como Argentina, Costa Rica,
Ecuador o EE.UU., se emplea el término mediacion. En la practica,
existen diferencias notables entre estas instituciones. El conciliador
ayuda a las partes en conflicto a alcanzar una solucion
consensuada y, en ocasiones, sugiere opciones especificas para
resolver el problema. En cambio, el mediador tiene el propdsito de
facilitar el didlogo entre las personas involucradas, orientandolas
para que sean ellas mismas las que encuentren sus propias
soluciones al conflicto.

2.2.1.2. LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

La definicién desde el punto de vista legal de conciliacién en
nuestro pais esta contenida en el articulo 5 de la Ley N° 26872 (en
adelante, la Ley), modificado por el articulo 2 de la Ley N° 31165
(13 de abril de 2021), la cual se expone a continuacion: Art. 5: "La
conciliaciéon es una institucion que funciona como un mecanismo

alternativo para resolver conflictos. A través de este proceso, las
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partes que se encuentren involucradas se dirigen a un Centro de
Conciliacion Extrajudicial con el objetivo de recibir apoyo para

alcanzar una solucién consensuada a su disputa".

La conciliacién puede realizarse de manera presencial o
virtual mediante medios electronicos u otros similares, segun lo

establecido en el Reglamento.

Con la promulgacioén de la Ley N° 31165, se autorizo que los
procesos conciliatorios puedan llevarse a cabo no solo de manera
presencial, sino también de forma virtual, utilizando dispositivos
electronicos como computadoras, tabletas u otras plataformas
tecnolégicas de caracteristicas similares. Este proceso se lleva a
cabo garantizando siempre la identificacién, la capacidad y la
comunicacion efectiva entre las personas involucradas, asi como la
veracidad, autenticidad e integridad del contenido presente en el
acuerdo conciliatorio. Ademas, se asegura el respeto a los

principios fundamentales que guian la conciliacion.

2.2.1.3. DEFINICION DE LA CONCILIACION DE AUTORES
NACIONALES

Martinez (1998) senala que el procedimiento de conciliacion
constituye un acto juridico, que se comprende como la expresion
clara y deliberada de la voluntad de las partes involucradas,

orientado a resolver el conflicto de intereses.

Sagastegui (1998) menciona que en el proceso de
conciliacion participa un tercero, cuyo rol es ayudar a las personas
involucradas y colaborar activamente en buscar una solucion
efectiva del conflicto, proponiendo opciones que permitan un
arreglo que no sea vinculante para las partes.

Ledesma (2000) sostiene que el procedimiento de
conciliacion, es comprendido como la manifestacion consensuada

de la voluntad correspondiente a las personas involucradas,
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constituye un acto juridico que efectivamente pone un fin al
conflicto existente. Ademas, se considera un mecanismo
expresamente previsto y regulado por el ordenamiento legal que
permite a las partes ejercer su autodeterminacion, con el objetivo
de lograr un resultado practico reconocido y respaldado por el

derecho en la resolucién del conflicto.

2.2.1.4. DEFINICION DE LA CONCILIACION DE AUTORES
EXTRANJEROS

Rodriguez (1958) presenta la conciliacion como un
mecanismo para evitar el litigio, cuyo principal objetivo es motivar
a las partes a resolver sus diferencias de manera amigable,
evitando asi el proceso contencioso, que generalmente es largo,

complicado y costoso.

Junco (1994) describe la conciliacibn como un acto juridico y
una herramienta que permite a las personas que estan
involucradas en el conflicto, ya sea antes de iniciar un proceso
judicial o durante su desarrollo, participar en un procedimiento
conciliatorio con el fin de llegar a un acuerdo sobre los asuntos que
pueden ser objeto de transaccidn y que estan permitidos por la Ley.
En este procedimiento interviene un tercero, que actua como
intermediario y debe ser objetivo e imparcial. Este intermediario
puede ser un juez, un funcionario u otra persona debidamente
autorizada para llevar a cabo la conciliacion. Después de estudiar
el caso, este tercero tiene la responsabilidad de proponer
soluciones justas o, en su defecto, sugerirlas o desarrollarlas. El
objetivo final es alcanzar un acuerdo que involucre derechos
reconocidos y establecidos con caracter vinculante.

Montero (1971) sostiene que la conciliacién implica la
comparecencia, ya sea de manera obligatoria o voluntaria, de las
personas involucradas ante una autoridad estatal competente, con
el propésito de que su presencia intente resolver el conflicto de
manera amistosa. Este proceso esta regulado por la ley, que otorga

efectos juridicos a los acuerdos alcanzados.
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Couture (1960) describe la conciliacion como un acuerdo
entre las partes que, mediante renuncias, allanamientos o
transacciones, elimina la necesidad de un litigio pendiente o

previene uno eventual.
2.2.1.5. LA CONCILIACION COMO ACTO JURIDICO

El procedimiento de conciliacion extrajudicial, visto desde otra
perspectiva, es considerada como una institucién profundamente
fundamentada en el consenso entre las personas implicadas, con

la capacidad de permitir la formalizacion de un acto juridico.

El articulo 3° de la Ley N° 26872 subraya el caracter
consensual de la conciliacion, destacando el respeto por el principio
de autonomia de la voluntad. En este contexto, se establece a la
conciliacion como una institucion basada principalmente en el
acuerdo mutuo, lo que implica que los acuerdos alcanzados
dependen exclusivamente de la voluntad y disposicion de las

personas involucradas.
El Reglamento vigente Decreto Legislativo N° 1070 prescribe:

« Articulo 3° El acuerdo conciliatorio

Un acuerdo conciliatorio refleja la genuina manifestacion de la
voluntad de ambas partes y el consenso logrado para resolver sus
diferencias. El Acta de Conciliacion, que registra dicho acuerdo,
debe cumplir con las formalidades establecidas en el articulo 16°
de la Ley, ya que el incumplimiento de estas formalidades podria
llevar a la nulidad del documento.

«» Articulo 4° Restricciones a la autonomia de la voluntad

La autonomia de la voluntad, indicada en los articulos 3° y 5°
de la Ley, no es ilimitada. Los sujetos involucrados pueden
disponer de todos sus derechos, pero solo en la medida en que sus
acuerdos no violen las leyes que protegen el orden publico o las

buenas costumbres.
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Tal como lo establece el Médulo de marco legal disponible en

el Manual Basico de Conciliacion Extrajudicial:

La Autonomia de la Voluntad se puede entender como la
capacidad de una persona para decidir y actuar libremente,
siempre que no se infrinjan los derechos de otras personas. Este
principio es uno de los pilares fundamentales del proceso
conciliatorio; sin embargo, esta autonomia no es ilimitada. No se
puede considerar autonomia de la voluntad cuando se actua en
contradiccion con el marco legal vigente. En este sentido, el limite
que las partes deben respetar al llegar a un acuerdo es la ley, lo
que incluye no solamente la Ley de Conciliacién y su reglamento,
sino también cualquier normativa relevante para el caso en

particular.

La conciliacion nace de la autodeterminacion de las partes, lo
que significa que es el esfuerzo conjunto de las partes lo que
permite llegar a un acuerdo. Este acuerdo refleja finalmente la

voluntad y el consenso mutuo entre ellas.

El conciliador no posee la facultad de imponer su criterio
mediante una solucion que no haya sido previamente aceptada por
las personas involucradas. Estas son las unicas responsables de
los acuerdos alcanzados. Aunque el conciliador puede proponer
soluciones para la conciliacion, estas no son obligatorias, es decir,

solo seran aceptadas si las partes asi lo desean.

2.2.2. PRINCIPIOS RECTORES QUE RIGEN LA CONCILIACION

El articulo 2° de la Ley establece que la conciliacion promueve una
cultura de paz y se realiza conforme a principios éticos como la equidad,
la veracidad, la buena fe, la confidencialidad, la imparcialidad, la

neutralidad, la legalidad, la celeridad y la eficiencia.

De hecho, los principios éticos incluyen Ila equidad, la

confidencialidad, la imparcialidad y la neutralidad, mientras que los
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demas se consideran principios procesales, entre los cuales se

encuentran la veracidad, la buena fe, la legalidad, la celeridad y la

economia.

El articulo 2° del Reglamento Decreto Legislativo N° 1070 aclara

mas detalladamente el contenido de estos principios.

Principio de equidad: Durante el proceso de la conciliacion
extrajudicial, se garantizara el respeto por el concepto de justicia
hacia el caso especifico en cuestion. El conciliador tiene como
responsabilidad el crear y mantener un ambiente de igualdad y
equidad que permita a las partes involucradas llegar a acuerdos que

resulten equitativos y beneficiosos.

Principio de confidencialidad: La informacién generada a lo largo
del proceso de conciliacion es confidencial y no debe ser compartida
con terceros no involucrados en las negociaciones, salvo que se
obtenga el consentimiento de la persona que proporciond la
informacion. Este principio de confidencialidad aplica tanto al
conciliador como a los sujetos implicados en el proceso y a cualquier
otra persona que se encuentre participando del acto conciliatorio.

Principio de imparcialidad: Hace referencia a que el conciliador
nunca debera inclinarse por los intereses personales de ninguna de
las personas involucradas, ya que su funcién es asistir a los
participantes sin imponer soluciones. El proceso de conciliacion debe
ser inclusivo, sin discriminar a ninguna persona ni hacer algun tipo de

distincion.

Principio de neutralidad: El conciliador debe evitar involucrarse en
casos que impliqguen a personas con las que tenga vinculos
personales o familiares, incluyendo el personal del centro de
conciliacion. Esto también aplica cuando las partes involucradas
tengan parentesco con el conciliador, salvo que las partes soliciten

explicitamente su intervencion.
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Principios procesales: Estos principios se basan en los conocidos
principios procesales establecidos en el Titulo Preliminar disponible
en el Cédigo Procesal Civil. Los principios de veracidad y buena fe
provienen del principio de conducta procesal, el cual se encuentra
sefalado en el articulo IV, mientras que el principio de legalidad se
origina en el articulo VII. Por su parte, los principios de celeridad y de

economia procesal se extraen del articulo correspondiente.

Principio de veracidad: La veracidad en el proceso de conciliacion
se centra en identificar y comprender lo que realmente desean las
partes involucradas. El conciliador tiene como deber ineludible el no
alterar el significado o sentido de los hechos relatados, temas,
intereses e incluso los acuerdos alcanzados por las partes durante el
proceso de conciliacidon. Ademas, los operadores del sistema
conciliatorio se encuentran obligados de proporcionar informacién

que sea veraz y auténtica siempre que el MINJUS lo requiera.

Principio de buena fe: Durante la audiencia en la que se lleva a cabo
la conciliacion, las partes deben actuar con honestidad y lealtad. Si
el conciliador sospecha que un acuerdo no es viable o tiene indicios
de que se basa en informacion falsa o de mala fe, tiene la
responsabilidad de aconsejar a las partes que consulten a expertos
en el tema relacionado antes de llegar a una conclusion. Esta
intervencién asegura que el proceso de conciliacibn no se vea

afectado ni se perjudique a alguno de los involucrados.

Principio de legalidad: Se refiere a que la actividad con fines
conciliatorios se realiza en cumplimiento estricto con lo que se
encuentra establecido explicitamente en la Ley y el Reglamento,

siguiendo el marco juridico vigente.

Principio de celeridad: La funcion del conciliador se lleva a cabo de
manera que permita a las partes resolver rapidamente y de manera

eficiente su conflicto.
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Principio de economia: Hace referencia a que el proceso de
conciliacion se encuentra disefnado para que las personas
involucradas tengan la oportunidad de ahorrar tiempo y dinero, en

comparacion con lo que implicaria un proceso judicial.

2.2.21. LAS FORMAS DE CONCLUSION DEL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

El articulo 15° de la Ley N° 26872, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1070, establece las diferentes formas en que puede

concluir el procedimiento de conciliacién:

- Atrticulo 15° Conclusion del procedimiento conciliatorio. El
procedimiento conciliatorio se puede dar por concluido debido a

cualquiera de las siguientes razones:

a) Acuerdo total entre las partes.

b) Acuerdo parcial entre las partes.

c) Falta de acuerdo entre las partes.

d) Inasistencia de una de las partes a dos (2) sesiones.
e) Inasistencia de ambas partes a una (1) sesion.

f) Decision debidamente fundamentada por el conciliador en una
audiencia efectiva, por haber detectado una violacién a alguno
de los principios de la conciliacion, por la salida de alguna de las
partes involucradas antes de concluir la audiencia, o porque
algun participante del proceso se negase a firmar el acta de

conciliacion.
+ Finalidad de la conciliacion extrajudicial: La cultura de paz.

El objetivo de la conciliacion extrajudicial, segun lo
establecido por la Ley, es promover una cultura de paz. Esta cultura
implica una convivencia armoniosa entre los miembros que

integran una sociedad, quienes estan dispuestos a priorizar el
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didlogo y la comunicacién cuando surgen conflictos, con el fin de

lograr beneficios para ambas partes.

Alva (1999) propone la definicion de cultura de paz como una
agrupacion de actitudes y valores que buscan crear las condiciones
de vida para favorecer el desarrollo integral de la persona. Su
objetivo es promover el bienestar fisico y psicolégico tanto a nivel

individual como colectivo.

+» Conciliacion a través de medios electronicos u otros de

naturaleza similar.

El avance de las nuevas tecnologias de comunicacion y la
reciente situacion de confinamiento debido a la pandemia de Covid-
19 (a partir de marzo de 2020) han llevado a reconsiderar la

obligatoriedad de realizar la conciliacion de manera presencial.

La Ley N° 31165, promulgada el 13 de abril de 2021, autorizé
que las audiencias para el procedimiento de conciliacion se puedan
realizar a través de dispositivos electrénicos u otros de
caracteristicas similares. Esta legislacion garantiza la identificacion
completa y capacidad de los sujetos participantes, asi como una
comunicacioén efectiva entre ellas. Ademas, asegura la autenticidad
y veracidad de lo que contiene el acuerdo conciliatorio, siguiendo
los principios que rigen la conciliacion. La ley también establece
disposiciones adicionales que permitan mejorar el funcionamiento
adecuado del sistema conciliatorio.

La conciliacién realizada mediante medios electrénicos u
otros similares permite llevar a cabo las audiencias de conciliacion
a través de videoconferencias. Para ello, se utilizan software,
aplicaciones web, y equipos informaticos que garanticen que se
cumpla la integridad y la confidencialidad del procedimiento, asi
como la grabacion precisa durante las audiencias de conciliacion,
y de otros actos relacionados, conforme a lo estipulado en el

articulo 5 del Reglamento.
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La videoconferencia se considera un espacio virtual en
Internet donde, en un tiempo y lugar determinados, se reuniran el
conciliador extrajudicial asignado, las partes involucradas en el
proceso de conciliacion y, si es necesario, sus asesores legales.
En este entorno, los participantes tienen la oportunidad de verse,
comunicarse y escucharse entre si, asi como de acordar o no la

solucién al asunto que se esta tratando en la conciliacion.
2.2.2.2. CARACTERISTICAS DE LA CONCILIACION

Las caracteristicas de la conciliacion son las siguientes:

v Esun acto juridico que se ajusta a las formalidades establecidas
en el Articulo 140 del Caodigo Civil. Dicho articulo presenta una
definicién del acto juridico como la manifestacién de voluntad
destinada a crear, regular, modificar o extinguir relaciones
juridicas. Para que este acto sea valido, deben cumplirse las
siguientes condiciones: 1) Plena capacidad de ejercicio, 2) Un
objeto fisicamente y juridicamente posible, 3) Un fin licito, y 4)

La observancia de la forma prescrita, bajo pena de nulidad.

v Eltercero es el conciliador, quien no decide; sin embargo, puede
sugerir soluciones a las partes para resolver su conflicto, siendo

finalmente estas las que toman la decision.

v Es un mecanismo que funciona como opcién para la resolucion
de conflictos, que ofrece la posibilidad de resolucion de disputas

sin necesidad de acudir a juicio.

v Se caracteriza por la oralidad e inmediacién, lo que significa que
las partes deben estar presentes frente al conciliador. La
conciliacion realizada a través de dispositivos electronicos u
otros similares no cambia este principio de oralidad e
inmediacion.

v Es extra proceso, es decir, se lleva a cabo fuera de un proceso
judicial.
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Es confidencial, ya que tanto el conciliador como las partes
estan obligados a mantener estricta reserva sobre todo lo que ha

sido discutido o propuesto durante el proceso de la conciliacion.

v No constituye un acto jurisdiccional, segun lo estipulado en el
articulo 4 disponible en la Ley de Conciliacion; en este contexto,
no se ejercen acciones ni defensas de derechos, tampoco se

consideran los intereses de las partes.

v Es personalisima, ya que el acto conciliatorio es inherentemente
personal. No obstante, de manera excepcional, como lo
establece el articulo 14 de la Ley, se permite la representacion
en los casos que alli se especifican. Fomenta una cultura de
paz, basada en la autonomia de la voluntad de las partes

involucradas.

v Facilita la resolucién del conflicto con la asistencia de un
conciliador. Tiene caracter obligatorio en los casos que implican
derechos disponibles, si la conciliacién se lleva a cabo en
Distritos Conciliatorios donde se exige la obligatoriedad en

procesos previamente establecidos.

v Titulo ejecutivo: el acuerdo conciliatorio tiene la misma validez
que un titulo ejecutivo, tratdndose como una sentencia judicial o

un laudo arbitral.
v El conciliador: no es requisito que el conciliador sea un abogado.
% Ventajas de la conciliacién extrajudicial

v La conciliacién extrajudicial proporciona multiples ventajas o
beneficios tanto para las partes involucradas como para el
conciliador, asi como para el Estado y la Administracion de
Justicia.

v Las partes tienen plena libertad para decidir si desean o no

llegar a un acuerdo mediante conciliacion. Los conciliadores
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X/
°

dependen de la voluntad expresada por las partes para

formalizar el acta de conciliacion.

La conciliacion ofrece flexibilidad, permitiendo que el
procedimiento sea adaptado o modificado siempre que haya un

acuerdo mutuo entre las partes.

Fomenta una cultura de paz entre todos los peruanos.

Reduce los costos para las partes, ya que resulta mas

econdmico que los procesos judiciales formales.

Las partes se presentan, ya sea de manera presencial o virtual,

por su propia voluntad.

El procedimiento conciliatorio es rapido. La conciliacién busca
que ambas partes queden satisfechas, de modo que, al finalizar

la audiencia, ambas deben sentirse como ganadoras.

Promueve una cultura de paz en la comunidad, alcanzando

justicia y evitando un proceso judicial largo y complicado.

Ventajas y beneficios para el conciliador:

El conciliador no necesariamente debe ser un abogado, sino
que puede ser cualquier ciudadano capacitado para
desempenfiar esta funcion, ya que en el centro de conciliacién
siempre habra un abogado encargado de verificar la legalidad

de todos los acuerdos.

Ventajas y beneficios para los abogados:

El abogado tiene un nuevo campo de accion en los centros de
conciliacion, donde se encargara de verificar el cumplimiento de
la legalidad de los acuerdos alcanzados por los conciliadores

que no son abogados.
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v Los abogados pueden ofrecer asesoria a las partes durante una
audiencia, sin interferir en la toma de decisiones por parte de las

mismas.

v Los honorarios de los abogados en un procedimiento
conciliatorio se perciben de manera mas rapida y con un menor

desgaste personal.

v Elimina los riesgos asociados al proceso de litigio.

% Ventajas y beneficios para el Estado y el Sistema de

Administracion de Justicia

v Los beneficios que la conciliacion ofrece al Estado (Sistema de
Justicia) incluyen la reduccion de su carga de trabajo cuando las

partes finalmente llegan a un acuerdo.
v Descongestiona el trabajo de la labor jurisdiccional.

v Facilita un mejor acceso al sistema de justicia.
% Conciliacién en materia de familia

Para entender la conciliacibn en materia de familia, es
fundamental conocer qué temas son conciliables y cuales no lo son.
Para obtener esta informaciéon, debemos referirnos a la Ley de
Conciliaciéon N° 26872 y sus modificaciones, asi como a la Directiva
N° 001-2016-JUS/DGPD-DCMA, que sigue vigente hasta la fecha.
Esta normativa establece directrices que recogen de manera
exhaustiva los criterios definidos por la entidad correspondiente,
con el propdsito de que sea conocido por los operadores del
sistema conciliatorio y, ademas sean empleados como
herramientas fundamentales para gestionar de manera eficaz las
diversas solicitudes de conciliacion. Estos criterios se veran
reflejados en el Acta de Conciliacién, documento que marca la
finalizacion de este proceso y cuya aplicaciéon es de caracter

obligatorio para todos los operadores que formen parte del sistema
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conciliatorio, incluyendo conciliadores extrajudiciales,
capacitadores, centros de conciliacion extrajudicial, y centros de

formacion y de capacitacion de conciliadores.

La Directiva N° 001-2016-JUS/DGPD-DCMA, en el apartado
\Y DISPOSICIONES GENERALES 5.1. MATERIAS
CONCILIABLES, establece lo siguiente: Son conciliables aquellas
pretensiones especificas que implican derechos sobre los cuales
las partes pueden disponer libremente. Es decir, al presentar una
solicitud de conciliacion, las partes deben indicar de manera clara
su pretensidon a conciliar, para que se pueda determinar si esta
cumple con las formalidades legales y si es admisible para llevar a

cabo una audiencia de conciliacion.

- Materia de familia: Un conciliador tiene la labor de asegurarse
de que los acuerdos alcanzados por las partes sean los mas
beneficiosos para el o los menores, priorizando y protegiendo

siempre el Interés Superior del Nifo.

Cuando ambas partes llegan a un acuerdo, este no debe
incluir compromisos relacionados con sus responsabilidades como

padres en el ejercicio de la patria potestad.

En el ambito familiar, se consideran conciliables, aunque no
exclusivamente limitadas a ellas, las siguientes materias, siempre

que se respeten las especificaciones correspondientes:
a) Pension de alimentos:

La pension de alimentos incluye a todos los hijos nacidos
dentro del matrimonio, a los hijos concebidos fuera del matrimonio
que han sido reconocidos legalmente por el padre y la madre, y
también a aquellos hijos cuya paternidad todavia no ha sido

reconocida ni declarada de manera judicial.

Al determinar la pension de alimentos como un porcentaje de

dinero que proviene de la remuneracion mensual del obligado, ya
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sea a favor de uno o mas beneficiarios con derecho a recibir
alimentos mediante descuento judicial, es crucial tener en cuenta
que, como maximo, el porcentaje establecido no debe superar el
60% de los ingresos netos del obligado, segun lo estipulado en el

articulo 648°, inciso 6 del Codigo Procesal Civil.

Segun el articulo 92 del Codigo de los Nifios y Adolescentes,
se entiende por alimentos todo lo que es necesario para cubrir el
sustento, la vivienda, la vestimenta, la educacioén, la instruccion y
la formacion laboral, la atencidn médica y psicoldgica, asi como las
actividades recreativas que realice el menor. Asi también, cubre los
gastos que realiza la madre desde el momento de la concepcidn
hasta el periodo posterior al parto.

b) Pensién de Alimentos a favor del conviviente

Sera necesario la realizacion del reconocimiento previo de la

unién de hecho, ya sea en sede judicial o notarial.
c) Reduccion o Aumento de pensién de alimentos

Se procesara la solicitud de reduccion o aumento de la
pension de alimentos siempre que esta ya haya sido previamente
establecida mediante un acta de conciliacion, la cual debe ser

presentada y adjuntada como parte del procedimiento.
d) Exoneracion de Alimentos

Se procesara la solicitud en los casos en que el beneficiario
de la pension de alimentos haya cumplido la mayoria de edad. Para
lo cual, es necesario adjuntar a la solicitud de conciliacién, asi como
la resolucién judicial o el acta de conciliacién extrajudicial que
originalmente surgio la pension de alimentos, como parte esencial

del tramite.
e) Régimen de Visitas

El régimen para las visitas puede ser solicitado por el padre o
por la madre que no reside habitualmente con los hijos. Para
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proceder con esta solicitud, es esencial adjuntar la partida de
nacimiento del menor que acredite el vinculo familiar con el
solicitante. Ademas, sera necesario presentar evidencia suficiente
que demuestre el cumplimiento o, en su defecto, la imposibilidad
de cumplir con la obligacion alimentaria, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 88° del Cddigo de los Nifos y
Adolescentes.

El régimen de visitas debe especificar los dias, las horas y el
lugar en el que se llevaran a cabo las visitas, asi como si estas

incluiran la salida del menor de la vivienda donde reside.

El propésito principal del régimen de visitas es permitir que, si
un padre no puede vivir con su hijo, pueda verlo en horarios
previamente establecidos. Este régimen se crea para mantener el
vinculo de indole emocional entre padres e hijos y para garantizar
que los padres puedan cumplir a cabalidad con sus deberes y

derechos propios de la patria potestad.

La institucion del régimen de visitas se menciona en la
Convencion de los Derechos del Nifio como el derecho a mantener
relaciones personales y contacto directo con los padres. Sin
embargo, este derecho va mas alla de las visitas fisicas, ya sean
con o sin salida del hogar, ya que el objetivo es preservar las
relaciones familiares de caracter filial y fomentar el desarrollo
integral del menor. Este derecho no se limita a visitas fisicas, sino
que también puede incluirse en el concepto de comunicacion con
el padre o la madre con quienes no se convive. Por lo tanto, es mas
adecuado referirse a este derecho como el derecho de

comunicacion.

El derecho de visita del nifio o adolescente no sélo incluye a
los padres, sino también a otros familiares, como abuelos vy tios,
quienes estan facultados para ejercer este derecho. Segun el
articulo 90 del Cédigo de los Nifos y Adolescentes, el régimen de

visitas decretado por un juez puede extenderse a parientes hasta
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el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como
a terceros que no son familiares, siempre y cuando el interés
superior del nifio lo justifique y se demuestre que estas visitas

contribuyen positivamente a su bienestar.
f) Variacion de Régimen de Visitas

La variacion correspondiente al régimen de visitas se
gestionara solo cuando haya sido previamente establecida a través
de un acta de conciliacion. Dicha acta debe ser adjuntada al tramite
correspondiente como requisito esencial para procesar cualquier

cambio solicitado.
dg) Tenencia

La tenencia de los hijos podra ser ejercida solamente por uno
de los padres, y para ello sera necesario acreditar el
reconocimiento del hijo o los hijos. Esto se hace mediante la
presentacion de la partida de nacimiento o, en el caso de hijos
nacidos dentro del matrimonio, mediante la partida de matrimonio.
Bajo ninguna circunstancia podra otorgarse la tenencia a otros

familiares o a terceras personas que aleguen un interés legitimo.

La tenencia se entiende como el derecho preferencial de uno
de los padres para asumir directamente el cuidado y la crianza de
los hijos cuando la pareja se encuentra separada, ya sea de hecho

o de derecho.

La tenencia es el atributo mas importante de la patria potestad
y representa el derecho de los padres para que el hijo resida con
ellos bajo el mismo techo. Cuando los padres conviven, ambos
comparten el ejercicio de la tenencia; sin embargo, en caso de
separacion, sera necesario determinar a quién corresponde este
derecho, aunque los demas deberes parentales permanecen sin
cambios. Esto implica una reorganizacién de los roles familiares,

fortaleciendo el rol parental frente a la disolucion del vinculo
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conyugal o de convivencia, que desaparece como resultado de la

separacion o el divorcio.

Es importante sefalar que recientemente el articulo 81 del
Caddigo de los Nifios y Adolescentes (Ley 27337), modificado por la
Ley N° 31590, con fecha 26 de octubre de 2022, introdujo
modificaciones en los articulos 81, 82, 83 y 84, y establece que en

la via conciliatoria también se puede tratar la tenencia compartida.

El Cddigo de los Nifios y Adolescentes, en su articulo 81,
establece que en caso los padres se encuentren separados, la
tenencia de los nifos, ninas o adolescentes debera ser asumida
por ambos padres, a menos que esto no sea posible o resulte

perjudicial para el bienestar del menor.

Los padres, de manera consensuada y considerando la
opinién del nifio, nifa o adolescente, definiran la modalidad de la
tenencia compartida. Si llegan a un acuerdo, este se formalizara

mediante una conciliacion extrajudicial.

Si no se alcanza un acuerdo completo entre ambos padres
con respecto a la tenencia de los hijos, el juez especializado podra
optar, como primera opcién, por otorgar una tenencia de tipo
compartida. En este caso, el juez tomara las necesarias para
asegurar el cumplimiento efectivo de esta disposicion,
garantizando asi el bienestar del nifio y el mantenimiento de una
relacion equilibrada con ambos padres. De manera excepcional, el
juez podra decidir la tenencia exclusiva de uno de los padres,

siempre priorizando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
h) Gastos de Embarazo, tenencia y alimentos

Los adolescentes que son mayores de 14 anos pueden
solicitar procedimientos conciliatorios relacionados con alimentos,
tenencia, gastos de embarazo y parto, a partir del nacimiento del
hijo, de acuerdo con el articulo 46° del Cddigo Civil. Si una
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adolescente mayor de 14 anos solicita pension de alimentos para
cubrir gastos de embarazo antes del nacimiento del hijo, debera
estar representado legalmente por uno de sus padres, conforme se
encuentra establecido en el articulo 92° del Cédigo de los Nifios y
Adolescentes. Esta representacion es necesaria para asegurar la
proteccion legal y el apoyo adecuado durante el proceso.

Por otro lado, las adolescentes menores de 14 afos que
soliciten gastos de embarazo también deben ser representados por

uno de sus padres.
i) Liquidacion de sociedad de gananciales

Para este procedimiento el requisito es la presentacion de la

partida de matrimonio y demostrar la preexistencia de los bienes.

j) Liquidacién de sociedad de bienes durante la union de

hecho

Previo a ello, es necesario acreditar el reconocimiento de la
union de hecho, ya sea mediante un proceso en sede judicial 0 a

través de una certificacion notarial.

De acuerdo con la Directiva N° 001-2016-JUS/DGPD-DCMA,
en el apartado 5.2. SUPUESTOS Y MATERIAS NO
CONCILIABLES: 5.2.1. MATERIA DE FAMILIA, siempre debe
prevalecer el interés superior del nifio. Dado que se trata de
asuntos que se resuelven en sede judicial o que implican derechos
qgue no estan disponibles para ser negociados por las partes, estos
no se tramitaran a través de la conciliacion extrajudicial. Estos
casos incluyen, pero no se limitan, a los siguientes, con las

precisiones indicadas a continuacion:
e Extincion de Alimentos:

No es procedente, segun lo establecido en el articulo 486° del
Cddigo Civil, ya que esta obligacion se extingue con la muerte de

la persona obligada a pagar los alimentos.
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e Prorrateo de Pension de Alimentos:

No es procedente y debe ser tramitado en la sede judicial,

conforme al articulo 570° del Codigo Procesal Civil.
e Reducciéon de Pension de Alimentos

No sera tramitada cuando la pension de alimentos, objeto de

la reduccidn, haya sido establecida en sede judicial.
e Exoneracion de Alimentos

No es procedente, ya que se trata de derechos de menores

de edad, los cuales deben ser tratados en sede judicial.
e Variaciéon de Tenencia

No es procedente cuando la tenencia ha sido determinada

previamente de manera judicial.
e Variacién de Régimen de Visitas

No es procedente cuando el régimen de visitas ha sido

ordenado por la via judicial.
e Autorizacién de viaje o trabajo de menor

Se tramita a través de la via judicial o notarial.
e Patria Potestad

La patria potestad es un derecho que corresponde a los
padres sobre sus hijos. Solo puede perderse por causas
especificamente establecidas por la ley, y cualquier pérdida de este

derecho debe ser declarada formalmente por una autoridad judicial.
e Reconocimiento o conclusién de unién de hecho

No es procedente el reconocimiento o finalizacién de una
unién de hecho a través de procedimientos informales, dado que
existen requisitos especificos y vias establecidas para su
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tramitacion, que deben llevarse a cabo ya sea en sede notarial o

judicial.
e Filiacion

El tramite se realiza en sede administrativa o judicial.
¢ Anticipo de herencia

No es procedente, ya que constituye un acto de liberalidad y
no permite la deteccion del conflicto, lo cual es el ambito en el que

la conciliacidn extrajudicial interviene.
e Donacion de muebles e inmuebles

No es procedente, ya que constituye un acto de liberalidad y
no se detecta conflicto, lo cual es la naturaleza en la que la

Conciliacién Extrajudicial interviene.
e Separacién de patrimonios

El tramite se realiza por via notarial a través de escritura

publica, conforme al articulo 295° del Codigo Civil.
e Pago de devengados de pension de alimentos

No es procedente, ya que el pago debe abordarse en el

proceso de ejecucion de la sentencia de pensién de alimentos.
e Colocacion familiar
El tramite se realiza por via judicial.
e Formacion del consejo de familia
El tramite se realiza por via judicial.
¢ Impugnacion de paternidad
El tramite se realiza por via judicial.
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e Anulacién de partida de nacimiento

Dado que la partida de nacimiento es un documento publico,
nunca puede ser anulada por la voluntad de las partes. Este
documento se mantiene vigente, a menos que sea anulado o

declarado judicialmente invalido.

Nombramiento de tutor o curador

El tramite se realiza por via judicial.

Cambio de régimen patrimonial

El tramite se realiza en via judicial o notarial.

Separacion convencional y divorcio ulterior

El tramite se realiza en via judicial o notarial.

Constitucion de patrimonio familiar

El tramite se realiza via judicial o notarial.

Pefia (2022) afirma que existen materias de familia que
constituyen los principales temas tratados en un proceso
conciliatorio, una opinién que compartimos basandonos en nuestra
experiencia profesional en este tipo de procesos extrajudiciales. En
el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio, se observa
una gran afluencia de procesos conciliatorios en temas como

pension de alimentos, tenencia y régimen de visitas.

Principales materias conciliables en materia de Derecho

de Familia

En el ambito familiar, la normativa establece que diversas
pretensiones pueden ser sometidas a conciliacion, tales como los
alimentos, régimen de visitas, tenencia y otras derivadas de la
relacion familiar, siempre y cuando se trate de derechos de libre
disposicion.
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Los alimentos se entienden como lo necesario para cubrir el
sustento, la vivienda, la vestimenta y la atencién médica, teniendo
en cuenta la situacion y las posibilidades econdmicas de la familia.
Este derecho abarca tanto el monto como la forma en que deben

proporcionarse.

El régimen de visitas es un mecanismo en el derecho de
familia que otorga a los padres que no ejercen la patria potestad el
derecho de visitar a sus hijos. Para ello, deben presentar pruebas
suficientes que demuestren el cumplimiento o la imposibilidad de
cumplir con la obligacién alimentaria. El conciliador, respetando
siempre el acuerdo entre las partes en la medida de lo posible, debe
asegurarse de que el régimen de visitas se ajuste al principio del
interés superior del nifo y adolescente. Ademas, podra proponer
modificaciones segun las circunstancias, siempre con el objetivo de

proteger su bienestar.

La tenencia del menor se presenta cuando los padres estan
separados de hecho. En tales situaciones, la tenencia del nifio o
adolescente se determina mediante un acuerdo mutuo entre los

padres, teniendo en cuenta también la opinién del menor.

7

< Interés superior del Nifio

La Ley establece que el conciliador tiene la obligacién de
considerar el interés superior del nifio, el cual se entiende como los
principios que promueven su bienestar integral. Segun el
doctrinario Chunga (2016), el interés superior del nifio es definido
como el desarrollo pleno del nifio y adolescente dentro de una
familia que le brinde amor, comprension y felicidad. En este
sentido, puede interpretarse como la busqueda del maximo

bienestar para el menor.

45



« Caracter especializado de la Conciliacion en Materia de

Familia

Las controversias en materia de familia, aunque son de
caracter facultativo, son las mas frecuentes, por lo que es
fundamental que un mayor numero de conciliadores se capacite y

obtenga la acreditacion en esta especialidad.

La Ley de Conciliacion establece que, cuando se trata de la
materia de familia, el conciliador encargado del procedimiento debe
contar con el requisito de especializacion, acreditacion vy
autorizacion otorgadas por el Ministerio de Justicia. Para ello, es
obligatorio que complete un curso de formacion y capacitacion en

conciliacion especializada en familia.

«+ Beneficios econémicos en la conciliacion en materia de

familia.

Dado que la conciliacion en materia de familia aborda asuntos
muy sensibles desde una perspectiva social (alimentacion,
tenencia, régimen de visitas, etc.), la Ley y el Reglamento han
establecido varios beneficios econdmicos para las partes que

deseen conciliar.

Por esta razén, los centros de conciliacion privados, que
ofrecen sus servicios de forma remunerada, no pueden cobrar
tarifas de honorarios en asuntos de familia que superen, en ningun

caso, dos Unidades de Referencia Procesal (URP).

+» El acta de conciliacion en materia de familia, como requisito

para el divorcio rapido.

La Ley de Divorcio Rapido, Ley N° 29227, promulgada el 13
de marzo de 2008, regula el procedimiento no contencioso de
separacion convencional y divorcio ulterior en las municipalidades
y notarias, junto con su reglamento, el Decreto Supremo N° 009-
2008-JUS, emitido en junio de 2008.
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Uno de los requisitos para el divorcio rapido es que, si los
conyuges tienen hijos menores de edad, el acta de conciliacion
debe incluir: pension de alimentos, tenencia y régimen de visitas.
Desde la promulgacion de esta ley, las audiencias conciliatorias en
materia de familia han aumentado en el Centro de Conciliacién de
la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco, logrando

acuerdos totales en un 99%.

La Ley de Divorcio Rapido ha ayudado a reducir la carga
procesal, ya que en 2006 el Poder Judicial registré 91,000 casos
de demandas de divorcio, de los cuales 51,000 correspondian a
divorcios por mutuo acuerdo, es decir, a divorcios rapidos o
express. Este procedimiento de divorcio se resuelve en un maximo
de 4 a 6 meses, mientras que el divorcio por causal, interpuesto
ante el Poder Judicial, es un proceso de conocimiento que puede
durar mas de 3 afos, con plazos largos como los 30 dias para

contestar la demanda.

Uno de los requisitos mas importantes para el divorcio rapido
es que ambos cényuges estén de acuerdo y que tengan al menos

2 anos de matrimonio.

De acuerdo con la ley, este procedimiento solo es aplicable a
los cényuges que manifiesten su acuerdo en divorciarse, que no
tengan hijos que sean menores de edad o hijos mayores con
incapacidad, y que no hayan adquirido bienes durante el

matrimonio. Sin embargo:

1. Siexisten hijos menores de edad, los conyuges deben tener una
sentencia judicial firme o un acta de conciliaciéon emitida
conforme a la Ley N° 26872 y su Reglamento, que aborde los
regimenes de ejercicio de la patria potestad, alimentos, tenencia
y visitas de los hijos menores.

2. Si los conyuges tienen hijos mayores con incapacidad, deben

tener una sentencia judicial firme o un acta de conciliacion
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conforme a la Ley N° 26872 y su Reglamento, que establezca
los regimenes de ejercicio de la curatela, alimentos y visitas de
los hijos mayores que presenten alguna incapacidad. Ademas,
sera necesario presentar la copia certificada de las sentencias
que declaren la interdiccidon de estos hijos y el nombramiento de

su curador.

En estos dos casos, los conyuges deben adjuntar a su
solicitud una copia certificada de la sentencia judicial o del acta de

conciliacion.

Conforme lo sefiala Diaz (2002), el acta de conciliacion
extrajudicial se considera la mejor opcion para cumplir con uno de
los requisitos de admisibilidad al solicitar separacion o divorcio en
una municipalidad o notaria, debido a su practicidad al integrar en
un solo documento todos los acuerdos exigidos por la ley que
regula los procedimientos no contenciosos correspondientes a
separacion y divorcio. Si no se cuenta con esta acta, la solicitud de
los cényuges seria rechazada. De esta manera, la conciliacion
extrajudicial se presenta como una alternativa invaluable para los
cényuges, permitiéndoles acceder a un procedimiento que es
imparcial, confidencial, agil, econdmico y rapido, que facilita la
resolucidn de diferencias en cuanto a tenencia, régimen de visitas

y alimentos.

+» Concepto de Familia.

La familia se entiende como un grupo de personas unidas por
el matrimonio, parentesco o afinidad, en el que existen derechos y
responsabilidades legalmente establecidos.

La proteccidon de la familia tiene un estatus constitucional,
segun el articulo 4° de la Constitucion Politica de 1993, que
establece que tanto la comunidad como el Estado deben proteger
a la familia y fomentar el matrimonio, reconociéndolos como

instituciones naturales y fundamentales de la sociedad.
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Para el constitucionalista Bernales (1999), en el Derecho
peruano, el concepto de familia no tiene una definicién precisa, lo
que permite diversas interpretaciones. Esto resulta positivo, ya que
el pais es pluricultural y presenta diversas realidades sociales y
econdmicas, lo que implica que los conceptos de familia, asi como
los derechos y deberes asociados, varian entre los diferentes

grupos humanos.

El derecho, a través del Codigo Civil, define a la familia como
el conjunto de relaciones de parentesco y otorga valor juridico

general a los siguientes vinculos:

e Parentesco consanguineo en linea recta: Tiene efectos

juridicos, pero sin limitacién de grado.

e Parentesco consanguineo en linea colateral: Produce efectos

juridicos solo hasta el cuarto grado.

e Parentesco por afinidad: Genera efectos juridicos sélo hasta el

segundo grado.

En Peru, la familia se entiende, al menos, como el grupo
humano formado por los grados de parentesco que son

reconocidos juridicamente.

El fundamento constitucional establecido en el articulo 4° de
la Constitucion Politica del Peru, que senala que el matrimonio y la
familia son instituciones naturales de la sociedad, implica que estos
preceden a la ley, existiendo desde antes de ella, y la ley

simplemente los reconoce.

El reconocimiento del matrimonio y la familia como
instituciones fundamentales significa que son la base de la
sociedad vy, por ello, deben ser promovidos, protegidos y

conservados.
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De igual manera, se brinda proteccion a los nifios,
adolescentes, madres y ancianos en situacion de abandono,

garantizando su bienestar y derechos.

La proteccion del nifio debera incluir, como minimo, los

siguientes componentes:

e Material de subsistencia: alimentacion, vestimenta y techo

necesario para su supervivencia.

e Educacion integral: Acceso a la educacion, incluyendo el
preescolar, y un ambiente adecuado para su éptimo desarrollo
inicial.

e Proteccion emocional: Especialmente a través de sus

familiares, pero siempre considerando el equilibrio psicologico

como un elemento clave en su proteccion.

e Proteccion del adolescente: Incluye subsistencia, educacion y
desarrollo emocional adaptados a sus necesidades especificas.

Ademas, debe asegurarse su educacion y seguridad moral.

«» Caracter necesario de la familia

La familia se considera una necesidad social fundamental, ya
que, dentro de su estructura, a través de la union estable y duradera
de los padres, se puede proporcionar una proteccion genuina a los
hijos en términos de alimentacion y educacion. De esta manera, la
familia se convierte en un elemento imprescindible (Vasquez,
1998).

% Conciliaciéon especializada en materia de familia

La Ley de Conciliacion, instaurada a finales del siglo XX, tenia
como objetivo principal aliviar la sobrecarga procesal del Poder
Judicial. En cuanto a la conciliacion en el ambito familiar,
inicialmente se establecié como un requisito obligatorio acudir a un
Centro de Conciliacion antes de presentar una demanda de

alimentos. Sin embargo, esta obligacién fue posteriormente
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eliminada, convirtiendo el proceso en una opcién voluntaria. Como
resultado, el acta de conciliacidn se considero un titulo ejecutivo de
caracter extrajudicial, lo que permitié su ejecucion directa en un

proceso unico de ejecucion.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
» Conciliacion Extrajudicial

Es una herramienta establecida como un mecanismo alternativo que
sirve para resolver disputas, mediante el cual las partes involucradas acuden
a un Centro de Conciliacion o al Juzgado de Paz Letrado con el objetivo de
recibir asistencia para encontrar una solucion amistosa y de comun acuerdo

al conflicto.
> Conflicto

El conflicto se define como una discrepancia en comportamientos,
pensamientos (incluyendo metas) y/o emociones entre personas o grupos,
que puede o no dar lugar a una manifestacion agresiva de esa

incompatibilidad social.
> Pension de alimentos

La pension alimentaria se concede a los hijos que hayan nacido dentro
del matrimonio, para los hijos extramatrimoniales que han sido reconocidos
por ambos progenitores, y para aquellos cuya paternidad todavia no ha sido

reconocida ni declarada judicialmente.
> Régimen de Visitas

El padre o la madre que no reside con los hijos puede solicitar el régimen
de visitas, debiendo presentar la partida de nacimiento que acredite su vinculo
familiar, ademas de probar con evidencia suficiente el cumplimiento o la
imposibilidad de cumplir con la obligacion alimentaria, conforme a lo

establecido en el articulo 88° del Cédigo de los Nifios y Adolescentes.
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> Tenencia

La tenencia solo podra ser ejercida por uno de los progenitores, quien
debera presentar la partida de nacimiento o el acta de matrimonio en el caso
de hijos. En ningun caso se concedera la tenencia a familiares o terceros que

aleguen un interés legitimo.
2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: La eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco se relaciona significativamente con la satisfaccion de las
partes, periodo 2018-2022

Ho: La eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco no se relaciona significativamente con la satisfaccion de las
partes, periodo 2018-2022

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: La eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de

Huanuco se relaciona con la convivencia pacifica de las partes.

HEo: La eficiencia de la Conciliacién Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de

Huanuco no se relaciona con la convivencia pacifica de las partes.

HE:2: La eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de

Huanuco se relaciona con el interés superior del nifio.

HEo: La eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en familia en el
Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e Industrias de

Huanuco no se relaciona con el interés superior del nifio.
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2.5. SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Eficiencia de la Conciliacién Extrajudicial en familia.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion de las partes.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO TECNICAS
CONCEPTUAL
La Conciliacién es 1. Casos de conciliacion Numero de casos de  Ficha de revision de Revision
VARIABLE una institucion que se en materia de familia conciliaciéon en archivos. documentaria.

INDEPENDIENTE

Eficiencia de la
Conciliacién Extrajudicial
en familia

constituye como un
mecanismo
alternativo para la
solucién de conflictos,
por el cual las partes
acuden a un Centro
de Conciliacién
extrajudicial a fin que
se les asista en la
busqueda de una
solucion consensual
al conflicto.

Las conciliaciones en
materia de familia
son: Pension de
Alimentos, Tenencia y
Régimen Visitas.

(Pension de
Alimentos, régimen
de Visitas, tenencia).

2. Conclusion del

procedimiento.

materia de familia
(Pension de
Alimentos, régimen
de Visitas, tenencia).

Tipo de actas:

e Numero de
acuerdo Total

e Numero de
acuerdo parcial.

e Numero de falta
de acuerdo.

e Numero de
inasistencia de una
parte.

e Numero de
decisiones
motivadas.

e Numero de casos
con informe.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Satisfaccion de las partes

1.

Convivencia
pacifica.

Dialogo y Cuestionario
comunicacion
Obtencién de

mutuos beneficios

Aplicacion de
cuestionario a las
partes del proceso
conciliatorio.
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2. Interés superior del 1. Desarrollo integral
nino. de los hijos (amor,
comprension y
felicidad).
2. Bienestar de los
hijos.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION
Explicativo, correlacional.
3.1.3. DISENO

No experimental

M/
\ 0)4

M: Muestra de 50 procesos conciliatorios

OX: Variable X (Eficiencia de la Conciliacion Extrajudicial en

familia)
OY: Variable Y (Satisfaccion de las partes)

3.2. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se disefid
inicialmente una base de datos utilizando Microsoft Excel. Posteriormente,
esta base de datos fue importada al programa SPSS Statistics versién 25,

donde se llevaron a cabo los analisis estadisticos pertinentes. En primer lugar,
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se realiz6 la estadistica descriptiva para las variables eficiencia de la
conciliacion extrajudicial y satisfaccion de la conciliacion extrajudicial,
evaluando cada una de sus dimensiones. Seguidamente, para probar la
hipotesis que postulaba una relacion entre la eficiencia y la satisfaccion en la

conciliacion extrajudicial, se aplicé el Chi cuadrado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RELATOS Y DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

Objetivo Especifico 1: Determinar como es la eficiencia de la Conciliacion
Extrajudicial en familia en casos de Pension de Alimentos, Tenencia y
Régimen de Visitas en el Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio e
Industrias de Huanuco 2018-2022

Tabla 1
Eficiencia de la conciliacion extrajudicial
N %
Eficiente 44 88.0%
Ineficiente 6 12.0%

Grafico 1
Eficiencia de la Conciliacién extrajudicial

Eficiencia de la conciliacion extrajudicial

Eficiente
E Ineficiente

Interpretacién: De los 50 casos registrados, 44 (que representan el
88%) fueron clasificados como eficientes. Esto sugiere que hubo un acuerdo
total de las partes o que se cumplié con los criterios establecidos para

considerar un resultado como eficiente en la mayoria de los casos.
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Los 6 casos restantes (el 12%) fueron clasificados como ineficientes, lo
que indica que en estos casos no se llegé a un acuerdo total o parcial, o que
los criterios de eficiencia no se cumplieron. Este resultado puede deberse a la
falta de comunicacién o al incumplimiento de las expectativas de una o ambas

partes en el proceso de conciliacion.

La alta tasa de eficiencia del 88% sugiere que el proceso de conciliacion
extrajudicial es generalmente efectivo en la resolucion de disputas sin

necesidad de proceder a litigios formales.
4.2. SATISFACCION DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Objetivo Especifico 2: Determinar cual es el nivel de satisfaccion de las
partes del proceso de Conciliacion Extrajudicial en familia en casos de
Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas en el Centro de

Conciliaciéon de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022

Tabla 2
Satisfaccion de la conciliacién extrajudicial
N %
Satisfecho 39 78.0%
Insatisfecho 11 22.0%

Gréfico 2
Satisfaccion de la Conciliacion extrajudicial

Satisfaccion de la conciliacién extrajudicial

Interpretacion: El grafico 2 muestra datos de la encuesta realizada para
evaluar la satisfaccién con la conciliacion extrajudicial. Un total de 50

individuos participaron en la encuesta, con 39 de ellos (78%) expresando
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satisfaccion y 11 (22%) insatisfaccion. La evaluacion se bas6 en un baremo
de satisfaccion derivado de las puntuaciones de la encuesta, donde las
puntuaciones entre 4 y 10 indicaban insatisfaccion y las puntuaciones entre

11 y 20 indicaban satisfaccion.

Para la determinacion de la satisfaccion, se consideraron cuatro
dimensiones criticas: didlogo y comunicacién, mutuos beneficios, desarrollo
de los hijos, y bienestar de los hijos. Cada dimension tenia un valor maximo
de 5 puntos en una escala de Likert, acumulando un total de 20 puntos
posibles. El alto porcentaje de satisfaccion (78%) sugiere que la mayoria de
los encuestados perciben la conciliacion extrajudicial como una herramienta
efectiva en la resolucién de sus disputas, reflejando positivamente en las
dimensiones evaluadas. La satisfaccidon con la conciliacion podria estar
asociada a la percepcion de un proceso comunicativo eficiente, beneficios
compartidos entre las partes, y un impacto positivo en el desarrollo y bienestar

de los hijos involucrados en los casos de conciliacion.

Grafico 3
Respuestas a la pregunta correspondiente a la dimensién de dialogo y comunicacién

Barras simples Recuento de Didlogo y comunicaciéon

Mantengo un didlogo y comunicacion constante

Mantengo didlogo y comunicacion bastante frecuente

Mantengo didloge y comunicacién moderado

Diglogo y comunicacion

Mantengo didlogo ¥ comunicacion minimo

Mo mantengo didlogo ni comunicacién en absoluto

Recuento

Interpretacién: El grafico 3 ilustra la frecuencia de comunicacion post-
conciliacién entre las partes que participaron en un acta de conciliacion
extrajudicial. El eje vertical representa las categorias de comunicacion,

mientras que el eje horizontal muestra el porcentaje de respuestas.
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Un 56% de los encuestados indica que mantiene un dialogo y
comunicacion bastante frecuente después de la conciliacion extrajudicial, lo
que sugiere una prevalencia de una relacion comunicativa positiva post-
conciliacion. Este dato es significativo, ya que demuestra la efectividad de la
conciliacion extrajudicial en la preservacion o mejora de la comunicacion entre

las partes.

El 14% de los participantes expresan que no mantienen dialogo ni
comunicacion en absoluto, lo que podria interpretarse como un indicativo de
relaciones en las que la conciliacion no ha logrado restablecer el dialogo entre
las partes o que el acuerdo alcanzado es suficientemente completo que no

requiere comunicacion posterior.

El 10% de los encuestados sostiene una comunicacion constante, lo cual
podria reflejar casos en los que la conciliacion extrajudicial ha contribuido

significativamente a la reconciliacién entre las partes.

Por otro lado, solo un 8% y un 12% de los individuos mantienen un
didlogo y comunicacion minimo y moderado, respectivamente. Estos
porcentajes menores podrian indicar situaciones en las que la conciliacién ha
tenido un efecto limitado en la mejora de la comunicacion.

Gréfico 4

Respuestas a la pregunta correspondiente a la dimension de obtencion de mutuos
beneficios

Barras simples Recuento de Obtencién de mutuos beneficios

Considero gue se estan cumpliendo en su totalidad

Considero gue se estan cumpliendo en gran medida 52 00%

Considero gue se estan cumpliendo en cierta medida 26,00%

Considero gue se estan cumpliendo en muy peguena medida 18 00%

Obtencion de mutos beneficios

No considere que se estén cumplisndo en absoluto |4,00%

Recuento

Interpretacién: En el grafico 4 un notable 52% de los encuestados

considera que los beneficios se estan cumpliendo en gran medida, lo que
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indica que mas de la mitad de los participantes perciben una realizacidon
significativa de los acuerdos alcanzados a través de la conciliacién
extrajudicial. Esto refleja una tendencia positiva hacia la efectividad del
proceso en términos de lograr resultados beneficiosos para las partes

involucradas.

El 26% siente que los beneficios se estan cumpliendo en cierta medida,
lo cual sugiere que, aunque hay progreso, puede haber aspectos del acuerdo
que no se han implementado completamente o que han presentado retos en

su cumplimiento.

El 18% opina que el cumplimiento es en muy pequefia medida, lo que
podria sefalar a acuerdos que enfrentan dificultades significativas para su
ejecucion o a la percepcion de que los beneficios no se materializan como se

esperaba.

Solo un 4% indica que no considera que se estén cumpliendo los
beneficios en absoluto. Este grupo minoritario puede estar reflejando casos
en los que el proceso de conciliacion no ha sido exitoso o donde los términos
acordados no se han seguido.

Gréfico 5
Respuestas a la pregunta correspondiente a la dimension de desarrollo integral de los hijos

Barras simples Recuento de Desarrollo integral de los hijos

Se respeta en su totalidad

Se respeta en gran medida

Se respeta en cierta medida

Se respeta en muy pequefia medida

Desarollointegral de los hijos

Mo se respeta en absoluto

o 10 20 30 40

Recuenta

Interpretacién: En el grafico 5 un significativo 68% de los participantes
manifiesta que el compromiso se respeta en gran medida, lo que puede

interpretarse como una evidencia de que la conciliacidn extrajudicial esta
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cumpliendo con su rol de garantizar el bienestar de los hijos en la mayoria de

los casos.

Sorprendentemente, un 22% indica que el compromiso no se respeta en
absoluto, lo cual es una cifra considerable que plantea preocupaciones sobre
la efectividad del acuerdo de conciliacion en ciertos casos, especialmente en

lo que concierne a la salvaguarda de los intereses y derechos de los hijos.

Solo el 10% opina que el compromiso se respeta en cierta medida, lo
que sugiere que hay aspectos del acuerdo que no se estan aplicando

plenamente o que requieren atencidn adicional para su cumplimiento.

No hay respuestas que indiquen que el compromiso se respeta en muy
pequefia medida o en su totalidad, lo que podria reflejar una polarizacion en
la percepciéon del cumplimiento del acuerdo: los encuestados tienden a ver el
cumplimiento como ampliamente efectivo o completamente inefectivo.

Grafico 6
Respuestas a la pregunta correspondiente a la dimension de bienestar de los hijos

Barras simples Recuento de Bienestar de los hijos

Se estd priorizando en su totalidad

Se estd priorizando en gran medida

Se estd priorizando en cierta medida

Bienestar de los hjos

Se estd priorizando en muy peqguefia medida

No se estd priorizando en absoluto

o 10 20 30 40

Recuento

Interpretacion: En el grafico 6 se puede apreciar que la mayoria de los
encuestados, con un 68%, considera que el bienestar de los hijos se esta
priorizando en cierta medida, lo que sugiere que, aunque se toman en cuenta
las necesidades de los menores, todavia hay aspectos que podrian mejorar

para garantizar una atencion mas integral a su bienestar.
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El 22% de los participantes siente que se esta priorizando en muy
pequefia medida, una proporcidon significativa que indica que hay una
percepcion de insuficiencia en la atencion a las necesidades de los hijos en

términos de bienestar fisico, mental, emocional y social tras la conciliacion.

Un 10% de los encuestados percibe que el bienestar de los hijos se esta
priorizando en su totalidad, evidenciando una minoria que considera que la
conciliacion extrajudicial estd cumpliendo completamente con el objetivo de

cuidar el bienestar de los hijos.

Curiosamente, no hay una proporcion de encuestados que considere
que el bienestar de los hijos no se esta priorizando en absoluto, lo cual es un
dato positivo que indica que, al menos, se reconoce algun grado de esfuerzo

en la atencion de los hijos post-conciliacion.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 3
Tabla cruzada Eficiencia *Satisfaccion
Satisfaccion Total
Satisfecho Insatisfecho
Eficiencia Eficiente 39 5 44
Ineficiente 0 6 6
Total 39 11 50
Tabla 4
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 24,174 1 0.000

Pearson

Interpretacion: Los datos sugieren fuertemente que la eficiencia de la
conciliacién extrajudicial esta directamente relacionada con la satisfaccion de
los participantes, y esta relacion es estadisticamente significativa al 95%
(p=0.000 < 0.05).
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CAPITULO V
DISCUSION

La conciliacion extrajudicial en casos familiares constituye una
alternativa para resolver conflictos de manera pacifica, donde el conciliador
debe velar por acuerdos que beneficien al menor, priorizando y protegiendo

el Interés Superior del Nifo.

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion sugieren
fuertemente que la eficiencia de la conciliacidon extrajudicial esta
estrechamente vinculada con la satisfaccion de los participantes, y esta

relacion es estadisticamente significativa al 95% (p=0.000 < 0.05).

Investigaciones relevantes como las que se han considerado en el marco
tedrico, concluyen que la conciliacion extrajudicial es eficiente y conlleva a la

satisfaccion de las partes del proceso conciliatorio.

Asi tenemos, el estudio realizado con Ramirez (2019) en el Distrito de
Tarapoto —Peru, que muestran altos niveles de eficiencia en la conciliacion
extrajudicial en temas familiares; ambos estudios sugieren que la conciliacién
extrajudicial es efectiva para resolver disputas familiares, con una alta tasa de
casos que alcanzan acuerdo; el estudio utilizé una combinacién de fichas de

recoleccion de datos, entrevistas y encuestas.

Del mismo modo, el estudio de Sarango (2019), que destaca la
importancia de la conciliacion como una forma de promover la convivencia
pacifica y resolver disputas de una manera amistosa, sin la necesidad de
recurrir a un costoso y prolongado proceso judicial, demostrando altas tasas
de acuerdos alcanzados entre las personas involucradas. Sugieren que el
sistema de conciliacion extrajudicial establecido en la ley peruana proporciona
un procedimiento mas accesible y menos oneroso para resolver conflictos, lo
que contribuye a la consolidacién de la democracia, la paz, el dialogo en la
sociedad. Sugiere elevar la conciliaciéon extrajudicial al rango constitucional,
lo que indica la importancia y el valor que le otorga a este medio alternativo

de solucion de conflictos.
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Por otro lado, el estudio realizado por Ramos (2022), también reconoce
que la conciliacion extrajudicial es un mecanismo importante en la resolucion
de conflictos familiares, y lo relaciona con los procesos de divorcio rapido en
Lima; concluye que existe una relacion entre un mayor nivel de conciliacion
extrajudicial y un mayor numero de procesos de divorcio, o que podria
interpretarse como una indicacion de que la conciliacion extrajudicial puede

influir en los procesos de divorcio.

Del otro lado, sobre la satisfaccion de la conciliacién extrajudicial,
podemos citar el estudio realizado por Bendezu (2023), ambos estudios
muestran una tendencia general hacia la satisfaccion de las partes con el
proceso de conciliacion extrajudicial en casos familiares, ya que la mayoria de
los encuestados expresaron su satisfaccién con la conciliacién, aunque en
diferentes proporciones. Los resultados de ambos estudios se relacionan con
las dimensiones evaluadas y las percepciones de las partes involucradas en

el proceso de conciliacion.

En coherencia con el aspecto de la satisfaccion extrajudicial, también
podemos citar el estudio realizado por Chura (2022) resalta la importancia de
la conciliacién extrajudicial como mecanismo para resolver conflictos
familiares; y también que facilita la comunicacion entre las partes y puede
ayudar a reducir la necesidad de procesos judiciales, lo que beneficia tanto a
los adultos involucrados como a los nifios afectados por la disputa. El autor
destaca la importancia del rol del conciliador en facilitar el dialogo entre las
partes, hace hincapié en el impacto positivo que tiene la conciliacion
extrajudicial en el bienestar de los hijos involucrados en casos de familia, estos
factores pueden contribuir al desarrollo saludable de los nifios al reducir el

conflicto y promover soluciones consensuadas.

Por otro lado, también tenemos la investigacién de Arboleda (2017)
quien resalta la importancia de integrar saberes de diferentes disciplinas,
especialmente en asuntos de derecho de familia, donde estan involucradas
emociones y sentimientos profundos, los factores emocionales y psicolégicos
pueden influir en la eficacia de la conciliacion, ya que existen ciertos casos

familiares que tienden a ser mas desafiantes para resolver el conflicto
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mediante la conciliacion extrajudicial debido a la intensidad emocional

involucrada.

Finalmente, podemos citar a los autores Escalante y Brenes (2004),
quienes en el ensayo propuesto enfatizan la importancia de la conciliacién en
materia de familia, especialmente en lo que respecta al interés superior del
nifo, menciona la necesidad de contar con conciliadores con formacion y
experiencia en conciliacién familiar y resalta la importancia de que en una
conciliacion extrajudicial en materia de familia, deben participar en forma

activa todos los miembros de la familia en proceso de conciliacion.
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1.

CONCLUSIONES

Respecto a la prueba de hipotesis, de los 50 casos analizados, 44 fueron
eficientes, de los cuales 39 se encontraron satisfechos con el proceso de
conciliaciéon y 5 mostraron su insatisfaccion. Asimismo, 6 casos resultaron
ineficientes e insatisfechos (cuadro 3). Los datos sugirieron que la
eficiencia de la conciliacion extrajudicial esta directamente relacionada con
la satisfaccion de los participantes, y esta relacidn es estadisticamente
significativa al 95% (p = 0.00 < 0.05) y con un valor de Chi cuadrado de
24,174 (cuadro 4).

Los 50 casos registrados sobre procesos conciliatorios sobre tenencia,
pension de alientos y régimen de visitas, 44 de ellos (que representan el
88%) fueron clasificados como eficientes, es decir, hubo acuerdo total
entre las partes, donde los progenitores de mutuo acuerdo arribaron a
acuerdos mutuos, donde prevalecio el Interés Superior del Nifio. Sin
embargo, también se registraron 6 casos (que representan el 12%) de la
muestra, que fueron clasificados como ineficientes (cuadro 1), lo que indica
que no se llegd a un acuerdo total o parcial, o que los criterios de eficiencia
no se cumplieron, este resultado pudo deberse a la falta de comunicacion
o al incumplimiento de expectativas de una o ambas partes en el proceso

de conciliacion.

En cuanto a la satisfaccion de las partes en el proceso de Conciliacién
Extrajudicial en familia en casos de Pension de Alimentos, Tenencia y
Régimen de Visitas, se encontré que, de un total de 50 encuestados, 39
de ellos (78%) han expresado satisfaccion, mientras que 11 (22%)
insatisfaccion (cuadro 2). El porcentaje de 78% ha sugerido que la mayoria
de los encuestados han percibido que la conciliacion extrajudicial ha sido
una herramienta efectiva en la resolucion de disputas familiares. En este
anadlisis se consideraron cuatro dimensiones con los siguientes
resultados: 56% mantienen un dialogo y comunicacién bastante frecuente
(grafico 2.1), 52% consideré que los mutuos beneficios se estan
cumpliendo en gran medida (grafico 2.2), 68% manifestaron que el

compromiso asumido teniendo en consideracion el desarrollo integral del
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nifo sobre pension de alimentos, régimen de visitas y tenencia se respeta
en gran medida (gréafico 2.3), 68% de los participantes consider6 que el

bienestar de los hijos se esta priorizando en cierta medida (grafico 2.4)
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1.

RECOMENDACIONES

Para mantener y mejorar la eficiencia del proceso, se recomienda la
capacitacion continua de los conciliadores en técnicas de resolucion de
conflictos y habilidades de comunicacion; y realizar campafias informativas
sobre los beneficios de la conciliacion extrajudicial, destacando su
eficiencia y alto nivel de satisfaccion de los participantes, en lugar de optar

por procesos judiciales largos.

Se recomienda implementar un sistema de monitoreo y evaluacion
continua de los casos de conciliacion para identificar rapidamente los
factores que contribuyen a la ineficiencia. Este sistema debe incluir
encuestas de satisfaccidn y entrevistas postproceso para recoger la

retroalimentacion directa de los participantes.

Fortalecer las sesiones de conciliaciéon con enfoques que destaquen y
refuercen los beneficios mutuos y el cumplimiento de compromisos vy
desarrollar campafas de sensibilizacion y formacién que refuercen la
importancia del bienestar del nifio en los acuerdos de conciliacion.
Implementando estas recomendaciones, se busca aumentar la eficiencia y
satisfaccion en los procesos de conciliacidon extrajudicial en casos de
Pension de Alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas, asegurando que los
acuerdos alcanzados sean sostenibles y beneficiosos para todas las partes

involucradas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA EFICIENCIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN MATERIA DE FAMILIA EN EL CENTRO DE CONCILIACION DE LA

CAMARA DE COMERCIO DE HUANUCO 2018-2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA TECNICAS E

DIMENSIONES e INSTRUMENTOS
INDICADORES

Problema general: Objetivo general Hipétesis general . VARIABLES Tipo de investigacion:

¢Como es la Determinar como es His: La eficiencia de la . Aplicada. e Revision

eficiencia y la la eficiencia y la Conciliacién Extrajudicial en  Variable documentaria,

satisfaccion de la satisfaccion de la familia en el Centro de mglgperydmnte: Enfoque de casos de

Conciliacion Conciliacion Conciliacién de la Camara de  * Eficiencia de la investigacion: familia de los

Extrajudicial en Extrajudicial en Comercio e Industrias de Conc!liagic?n Cuantitativo afios 2918-

familia, en el Centro familia el Centro de Huanuco se relaciona Extrajudicial en 2022,

de Conciliacién de la anciliacién de !a significat?\'/amente con la familia. Alcanc;e o'r)ivel de

Camara de Comercio Céamara de Comercio  satisfaccion de las partes, ) . _ investigacion: o Cuestionario

e Industrias de periodo 2018-2022 Dimensiones: Explicativo,

e Industrias de
Huanuco 2018-

20227

Problemas
especificos
PE1: ;Cémo es la
eficiencia de la

Conciliacion

Extrajudicial en
familia en casos de
Pension de

Alimentos, Tenencia
y Régimen de Visitas

Huanuco 2018-2022

Objetivos
especificos.

OE1: Determinar
como es la eficiencia
de Ila Conciliacion

Extrajudicial en
familia en casos de
Pension de

Alimentos, Tenencia
y Régimen de Visitas
en el Centro de
Conciliacion de la
Camara de Comercio

Ho: La eficiencia de |la
Conciliacion Extrajudicial en
familia en el Centro de
Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de

Huénuco no se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de las partes,

periodo 2018-2022.

Hipétesis especificas

HE:: La eficiencia de Ia
Conciliacion Extrajudicial en
familia en el Centro de
Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de

= Casos de conciliacion
en materia de familia:
Alimentos, Régimen
de Visitas, tenencia.

= Conclusion del
procedimiento.

Indicadores:

= Numero de casos en
materia de familia:
Alimentos, Régimen
de Visitas, Tenencia.

= Tipo de actas:

. Acuerdo total

que se aplicara
a las partes del

correlacional.

Disefo: No proceso
experimental. conciliatorio en
familia.
Método de

investigacién: Analitico.
Poblacion y Muestra.
Poblacion:

Centro de Conciliacion
de la Camara de
Comercio e Industrias
de Huanuco.

Muestra:
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en el Centro de
Conciliacion de la
Céamara de Comercio
e Industrias de
Huanuco 2018-20227?

PE2: ;Cual es el
nivel de satisfaccion
de las partes del

proceso de
Conciliacion

Extrajudicial en
familia en casos de
Pension de

Alimentos, Tenencia
y Régimen de Visitas
en el Centro de
Conciliacion de la
Camara de Comercio
e Industrias de
Huanuco 2018-20227?

e Industrias de
Huanuco 2018-2022

OE2: Determinar
cual es el nivel de
satisfaccion de las
partes del proceso de

Conciliacion

Extrajudicial en
familia en casos de
Pension de

Alimentos, Tenencia
y Régimen de Visitas
en el Centro de
Conciliacion de la
Camara de Comercio
e Industrias de
Huanuco 2018-2022

Huanuco se relaciona con la
convivencia pacifica de las
partes.

HEo: La eficiencia de la
Conciliacién Extrajudicial en
familia en el Centro de
Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de
Huanuco no se relaciona con la
convivencia pacifica de las
partes.

HE.: La eficiencia de la
Conciliacién Extrajudicial en
familia en el Centro de
Conciliaciéon de la Camara de
Comercio e Industrias de
Huanuco se relaciona con el
interés superior del nifio.

HEo,: La eficiencia de Ia
Conciliaciéon Extrajudicial en
familia en el Centro de
Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de
Huanuco no se relaciona con el
interés superior del nifo.

. Falta de acuerdo.

. Inasistencia de una
parte.

. Decisiones motivadas

. Informe.

Variable dependiente
= Satisfaccion de las
partes.

Dimensiones:

= Convivencia pacifica.

= Interés superior de los
hijos.

Indicadores:

= Dialogo y
comunicacion.

= Obtenciéon de mutuos
beneficios.

= Desarrollo integral de
los hijos (amor,
comprension y
felicidad.

= Bienestar de los hijos:
fisico, mental y social.

/ ¥
]

T~

oY

M: Muestra de 50
procesos conciliatorios
OX: Variable X
(Eficiencia de la
Conciliacién
Extrajudicial en familia)
OY: Variable Y
(Satisfaccion de las
partes)
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA
INVESTIGACION

CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIAS DE HUANUCO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCO
FUNDADA EL 30 DE AGOSTO DE 1925

“Afio del Bicenbenaria, de la consolidacion de nwestra Independencia, y da la conmemaoracién de las
heroicas balakas de Junin y Ayacucha”

AUTORIZACION

El Gerante de la Camara de Comercio e Indusirias de Huanuco que
suscribe: AUTORIZA que la Abog. ELVA RUIZ PAREDES, desarrolle la
INVESTIGACION CIENTIFICA titulada “EFICIENCIA Y SATISFACCION
DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA, 2018-2022, en el
Centro de Conciliacién de la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, y pueda tener acceso a los archivos de procesos conciliatorios,
teniendo en cuenta el principio de confidencialidad segin el articulo 8 de
la ley 26872 Ley de Conciliacion Extrajudicial y su Reglamento Decreto
Supremos 014-2008-JUS, cuyos logros ayudaran a fortalecer a la
institucién para brindar un mejor servicio a la comunidad huanugueria.

Huanuco, 22 seliembre 2023,

e “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL"
T, [063) 513532

Cel. ¥90T915642
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ANEXO 3

CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E

INDUSTRIAS DE HUANUCO

FICHA DE OBSERVACION

Casos estudiados de acuerdo a la muestra seleccionada de Procesos
conciliatorios en materia de familia, tipo de acta y forma de conclusion.
Se rescata la siguiente informacion:

1. Numero de casos (Pension de Alimentos,

Tenencia y Régimen de Visitas) Periodo

2018-2020.

(

) casos

2. Tipo de actas y forma de conclusion:

v Acuerdo Total.

v

Acuerdo Parcial.

Falta de acuerdo.

SS

Inasistencia de una parte.

<

Inasistencia de ambas partes.

Decisiones motivadas.

Informe
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ANEXO 4

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE
(EFICIENCIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA)

o, CENTRO DE CONCILIACION

‘-;-; DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCD
AUTORIZACION POR R.ML N* 325 - 99 - JUS

L]
&
o
o

A B OF CTRME R W
IS UETERLE B WL A

nUANTED INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIAELE INDEFENDIENTE
(EFICIENCLA DE L& CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EM FAMILIA)
FICHA DE REVISION DE ARCHIVOS DEL CENTRO DE CONCILACION DE LA
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCO

20182022
NOMERD DE | TIPD DE ACTAS: CONCLUSION
ORDEN DEL
ggﬁgﬁ g‘i 1. Acuerde tolal, EW'GEUIHENT
ILIACION | 3 Acuardo parcisl
3. Falia do acuwarda, CONCILIATORID
4. Inesistencia de una pas
% Inasistencia de ambas panes.
&. Decision molivada,
1 Acta de Concillacan N° 003-2018, en Pensiénde |  ACUERDO
alimentos, Tenencia y Régimen de Visltss, TOTAL
7 Acia de Conclllacian N° D04-2018, en Pension 08 | AGUERDD |
alimentos, Tanancia y Riégimen de Wisltas. TOTAL
3 Acta de Conciliacian N° 007-2018, an Pensitn da ACUERDD
alimentas, Terencia v Régiman de Yisilas, TOTAL
g 1 Aria de Concliacan N° 046-2078, en Pension de | | AGUERDD
alimantas, Tanencia y Régimen di Visitas. : TOTAL
. iF Al de Concliacin N° 065-2018, an Pensionde | ACUERDO |
alimentas, Tenencia y Régimen de Visitas. TOTAL |
B Acia de Concliackn N° 075-2018, an Pensidn de | ACUERDO
| alimentos, Tenencia v Reégimen de Visitas. TOTAL
7 Acta de Concliacion N° 077-2018, en Pensidnde . AGLIERDO
alimentas, Tenencia y Fégimen de Visitas. TOTAL
B Acia de Cancliacien M° 084-2018, an Pansianda | ACLIERDO
| alimenbos, Tenencia y Régman de Visilas. TOTAL
8 "Acia de Cancllacion N DBE-2018, en Pensién de | | ACUERDO
| alimentas, Tenencla y Régiman da Visilas, TOTAL
10 Acta de Concliacion N° 108-201B, en Pensionde | ACLERDO
alimantos, Tenencla y Regiman da Visitas, TOTAL |
[ 11 Acia de Concllackn N 120-2018, en Pensionde | ACUERDD |
alimanios, Tenencla y Regiman da Visilas. TOTAL
12 fcta de Conciliacion M* 118-2018, an Pensiin da ACUERDO
| atrmanios, Tenencia v Régimen de Visitas, TOTAL

=“¢nlucion de conflictos dentro de uno cultura de Paz®

Jr. General Prado N® B73 Cel.: 592117409
F-mail: conciliscienicamarahuanuce.org. pe
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e CENTRO DE CONCILIACION

*
[
ﬁ - '_n‘; DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCO
AUTORIZACION POR RM. N 125 -99- JUS

CRMELLAE (TR
INTET R I RS

U ANUCL
| 13 | Acta de Concillacian N* 121-2018, an Pensidn de |  ACLUERDD |
alimentos, Tenencla y Régimean de Visilas, TOTAL |
14 Acta de Concllacidn W 124-2018, en Pansitn da ACUERDD |
alimentos, Tenencla v Résgirmean de Visitas. TOTAL |
|
15 Acia de Conciliaciin N° 018-2019, on Pansion de ACUERDO |
alimanlos, Tenancia y Régiman da Visitas, TOTAL
- 16 | Acta de Conciliacion N° 0B5-2019, en Pensionda | ACUERDO
alimentos, Tenencia y Régiman da Visitas, TOTAL
i7 Acla de Conciliacian N® 109-201%, an Pansicn da ACLERDD
alimentos, Tanencia y Régimen da Visitas, TOTAL
168 Acta de Conciiacion N® 152-2018, an Pansion de ACLIERD(C
alimenics, Tenencia v Régimen da Visias. TOTAL
18 | Acta de Gonciliackin N* 019-2020, an Pansicn de | ACUERDO
alimenlos, Tenencia y Régiman de Visilas, TOTAL
e i —— e R |
20 Acta da Coneiliacién N°027-20020, an Pansian da ACUERDO |
| adrmentos, Terencla v Régimen de Visilas, TOTAL |
- 1 1
21 Acta de Conciliacion N° 022-2020, en Pensidn de | ACUERDO
alimentos, Tenencia y Répiman de Yisias, TOTAL
— &2 Acta de Concliacian N 021-2020, en Persién de | ACUERDD
alimentcs, Tenencia y Régimen da Visitas. TOTAL
73 Acta de Conciiacion N° (24-2020, en Pension de || ACUERDO
alimemos, Tenencia v Régimen da Visitas, TOTAL
24 Acia da Concilacidn N 059-2020, en Pension da FALTA DE
alimentcs, Tenancla y Régimen da Visitas, ACLERDO
25 Acta de Conciliacidn N® 053-2020, en Pensionda | ACUERDO
alimanios, Tenancia y Régimen da Visitas. TOTAL
| 26 Atla de Conciliacién N° 061-2020, en Peneldn de |  ACUERDOD
| afimenlas, Terancia ¥ Régimean de Visitas. TOTAL
7 | Acta de Canciliacién N° 002-2021, an Pension de | ACUERDO
I alirmantos, Tenencia y Régrman de Visitas. TOTAL
| Acla de Canciliscion N° 013-2021, en Pensidn de | FALTA DE
alimanios, Tanencia y Régimen do Visitas, | ACUERDO |
B | Acta de Conciliacion N° 0172021, an Pensionde | | ACUERDO
alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas, TOTAL

“Solucion de conflictos dentro de una cultura de Paz®

Ir. General Prado N* 873 Cel.: 992117409
E=mail: conciliacinn@sa mirihua.n.l.u:n.urg_pg
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CENTRO DE CONCILIACION

DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCO
AUTORIZACION POR LM, N* 325 99 . JUIS

CavsRL I COMIERENE F
PRELTTRELE OF WY AWLLTR

AN

30 [ Acta de Concliacion N° 038-2021, en Pensidnda | ACUERDO |
| alimanics, Tanencia ¥ Rbgimen da Visilas. TOTAL
kY| Acla de Concilacion N° 058-2021, en Pensionde | ACUERDO
alimenlos, Tenencia y Régiman da Visitas, TOTAL
X2 Acta de Concliacion N° 072-2021, en Pensionde | FALTA DE
alimenias, Tenancia y Régiman de Yisitas. ACUERDO
a3 Acta de Cancilacian N° 093-2021, en Pensionde || AGUERDO
alimentas, Tenencia y Riégimen de Yialas, I TOTAL
34| Acia do Conciliacion N° 061-2021, an Pensionds | AGUERDO
alimentos, Tarmncia y Regimen de Visitas, TOTAL
15 Acia da Concilliacién N° 058-2022, en Pensidnds | FALTA DE
alimanics, Tenancia y Régimen de Visltas. ACUERDO
36 Acla da Conciliackin N° 066-2022, en Pensionde | FALTA DE
alimenlas, Tenencia y Ridgiman da Visitas. ACUERDO |
ar Acla da Conciliscion M° 025-2022, sn Pensionde | ACUERDO
alimeantos, Tenencla y Régiman da Visilas, _ TOTAL
36 Acta de Concliacion N° 026-2022, en Pensionde | ACUEROD
alimentas, Tenencia y Régiman de Visitas, TOTAL
34 Acta de Concliacicn M° 027-2022, an Pengidn da ACLERDCH
alimantas, Tensneia y Régiman de Visltas. TOTAL |
T 40| Aciade Concliacion N*032-2022, en Pensionde | ACLERDO
| alimentas, Tenancia y Régiman de Visitas. | TOTAL
i | Acia de Conciiacion N° 037-2022, en Pengiénde | AGUERDD
alimentas, Tenencia y Régimen de Yisitas. | TOTAL
a2 |"Acia de Concllacion N* 038-2022, en Pensiande | ACUERDD |
alimentos, Tenencia y Régimen de Visitas, TOTAL
43 Acla de Conciliacion N° 046-2022, en Persian de | ACUERDO
I alimentos, Tanancia y Régimen di Vistas, TOTAL
e A4 | Acta de mfh_ﬂﬁn M® 047-2022. an Panskin da ACUERDO
alimenios, Tenancta v Régimen de Visias, TOTAL
45 Acta de Cancibacidn M* 085-2022. an Pension de ACUERDO
alimentas, Tenancia y Régimen de Visitas., TOTAL
[ 46 Acta de Concibacion N° 075-2022, en Pensin de | ACUERDO
alimentos, Tenancia y Régimen de Visilas, TOTAL
T Acta de Conciiacion N° 089-2022, en Pensionde | ACUERDD |
alimentas, Tenancla y Régiman da Visitas, TOTAL

seolucion de eonflictos dentro de una eultura de Pag"

Ir. General Prado N® 873 Cel: 992117409
E-mail: conciliacion@camarahuanuon,org.pe
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CENTRO DE CONCILIACION

DE LA CAMARA DE COM ERCIO E INDUSTRIAS DE HU ANUCO
AUTORIZACION POR R N° 31500 JUS

Cabiiks BE OOMIRTHT

PNBLRTRRAL B HUASLEIT
[T i

48 Acta de Concllaclin N° 070-2022, en Pensién de | ACLERDO |

alimenics, Tenencia y Régiman de Visilas. TOTAL
49 Acta de Concliaciin W® 073-2022, an Pensidnde |  ACUERDD

alimanics, Tenancia y Régiman de Visitas. TaTAL
50 Acia de Conciliacaén N* 104-2022, en Pensidnde |  FALTA DE

alimenios, Tenancla y Régimean de Visilas. ACUERDD

Huianaog, B3 aciubre 2123

“Bolueion de conflictos dentro de una cultura de Paz"

Ir, General Frado N* 873 Cel.: 992117409
E-mail: conciliacioni@eamarahuanuin.org.pe
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ANEXO 5
CUESTIONARIO

Estimado participante. Reciba un cordial saludo y a la vez, le invito a
participar voluntariamente en la presente investigacién, titulada
EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LA CONCILIACION EN FAMILIA,
CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIAS, HUANUCO 2018-2022.

Objetivo del estudio. Determinar la satisfaccion de la Conciliacion
Extrajudicial en familia en el Centro de Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022.

“La Conciliacion es una institucién que se constituye como un mecanismo
alternativo para la solucion de conflictos, por el cual las partes acuden a un
Centro de Conciliacidon extrajudicial a fin de que se les asista en la
busqueda de una solucion consensual al conflicto”.

Las partes del procedimiento conciliatorio en familia pension de alimentos,
tenencia y régimen visitas, procederan voluntariamente a responder el
presente cuestionario con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion
que han experimentado al solucionar su conflicto familiar sin ir a un juicio.

Dialogo y comunicacion

1. Después de la conciliacion extrajudicial. ¢En qué medida
mantiene dialogo y comunicacion con la persona que participo en
el acta de conciliacion?

() 1. No mantengo dialogo ni comunicacién en absoluto.

() 2. Mantengo un didlogo y comunicacién minimo.

( )3. Mantengo un didlogo y comunicacion moderado.

( )4. Mantengo un dialogo y comunicacion bastante frecuente.
() 5. Mantengo un dialogo y comunicacién constante.
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Obtencion de mutuos beneficios

2. ¢En qué medida considera que los mutuos beneficios que se
acordaron en el acta de conciliacion se estan cumpliendo
actualmente?

() 1. No considero que se estén cumpliendo en absoluto.

() 2. Considero que se estan cumpliendo en muy pequefia
medida.

() 3. Considero que se estan cumpliendo en cierta medida.
() 4.Considero que se estan cumpliendo en gran medida.

() 5. Considero que se estan cumpliendo en su totalidad.

Desarrollo Integral de los hijos (amor, comprension y felicidad)

3. Después de la conciliacion extrajudicial. ¢ En qué medida se
viene respetando el compromiso del desarrollo integral de los
hijos, amor, comprension y felicidad?

) 1. No se respeta en absoluto.

) 2. Se respeta en muy pequefia medida.
) 3. Se respeta en cierta medida.

) 4. Se respeta en gran medida.

) 5. Se respeta en su totalidad.

.~ A~ A~~~

Bienestar de los hijos (fisico, mental, emocional y social)

4. Después de la conciliacion extrajudicial, ¢en qué medida se
esta priorizando el bienestar fisico, mental, emocional y
social de los hijos?

( ) 1. No se esta priorizando en absoluto.

( ) 2. Se esté priorizando en muy pequefia medida.
() 3. Se esta priorizando en cierta medida.

() 4. Se esta priorizando en gran medida.

() 5. Se esta priorizando en su totalidad.
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ANEXO 6

VALIDACION DE INSTRUMENTO

2, Obtenclén de mutias banelicios
;En qué medida considera qua los
miues heneficos QU S8 apoedarcn en
¢ acla de concliacidn s¢ @slEn
currgliarda,

Ly |

4

i 1. No considera Que e eslén cumplienda en

abaaluta,

2. Considero que a8 estdn cufrplienta en muy
pequedia madida.

3. Considerc que se estén cumpliendo an
clerta medida.

4. Considen que sa estan cumplienca en gran
| medida.

| 8 Considers que se astan cumplisnda 8n 5u
totalided

)

3. Desarrolle Integral de los hijos
{amor, comprensian y falicidad)
Despuds de la concliacidn extrajudicial. (En
qué medda se viene respetande el
compromiso del desarrolla integral de ks
hijos, ameor, comprensién y felicidad?

1. Mo se respela en absoluto.
2. S respela &n muy paguedia medida.
3. Serespeta en ciefa medida
4. Sa respula en gran méedida.
& Se respela en su iolalidad.

emaocional y soclal)
Despuis de la concillacion exdrajudiclal, jan

fisico, mental, emocional y social de los hijgps?

4. Blenestar de los hijos [fisico, mental,

qué medida 5o esta  pricizando e bienestar |

=

L

H

H

—

|
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Ou:H
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTD

“EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA, CENTRO DE COMNGILIACION DE LA
cAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS, HUANUCO
2018-2022"

Nomire del sxparte:,. e, Gk, Teieed Folce clo
Especiahdad: . . 7d s 56 A F st e
Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada fiem respecto a las enterios de relevancia,

coherencia, suficienca y daridad, de los indicadores de la verisble
dapandiente (satsfaccicn de |23 partas).

| RELEVANCIA
COHERENCIA
SUFICIENGIA

| CLARIDAD

1. Diilogo y comunicacian

Despuds de la concliscdn extrajudicial.
g,Enw#rrﬂ:idamrﬁnudi.ﬁugﬁyLrl = H |4
COMANICAEGn con [ persona que particpd
an @l acta de concilacin?

1. Ko meamenga diddogo ni comunicaddn an |
absoluta,

2. Mantengo un didiogo vy comunicacion
mirdmi, L k
3. Mentengs un dialoge ¥ comunicacion 3 L 1 -ll
maderado,

4.  Maniengo un disdlogo y comunicacion
basianie fracuania. |
5. Mantengo un didlogo ¥ comunicacion
conatante,
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1. Mo se esli pronzando en aosoiule.

7. Se esid phorzando en Ry pegueda
madida,

3. Se asid priarzando an cierla madida. H | 5 H

4, 5o el profzands en gran medida.
5. S estd pricvizando en su iotakdad.

AHay alguna dimensicn o ilam gue na fus evakiade? SI{ JNO{ ] En

caso de S,
£ O dimensidn o Bam falta®

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento cebe ser aplicado;

sl (x)
NO[ )

e o
g i J-J-I'E-'ﬂ'ﬂfh?
DNE £ 258 ¥FE

88



ESCUELA DE POSTGRADD

VALIDACIGN DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE HUANUCD

EFICIENCIA ¥ SATISFACCION DE LA GONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA, CENTRO DE CONCGILIACION DE LA

CAMARA DE COMERCID E INDUSTRIAS, HUANUCD
2018-2022"

Rabes fo [ feasa Fle for

Hombre ded experiod 4.0

Especialidad: , £3e.ff0om1. . f?ﬂéfnﬂdi;iﬂ”“"fﬁﬂm .-"“'?'“'“4"

Calificar con 1, 2, 3 4 4 cada ftem respecio a los entanos de relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad, de los ndicadores de la vanable

depandianis (satislacciin da lag pertag),

- e

RELEVANCIA

COHEREMCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

1. Didlogo y comunicacidn
Después de la concilacidn extrajudicial
LEn gué medida manliens didlogo y

an & acta de concibacidn?

comunicacion con |a persana que participd |

i. Mo maniengo didiogo ni comunicackin en
absalutc.

2. Maniengs un didlogo ¥ comunicacion
minimo,

3.  Mantenga un didlogo v comunicacidn
moderadn

4. Maniengo un diflogo y comunicacion
bastante frecuenba,

5. Mantengo un didlogo y comunicacion
mt?:

89

7

| =




2. Obtencién de mutues beneficios
LEn qué medida considara que lors

Despuds de la conciliacidn extrajudicial, ;en
qué medida se estd  priorizando el bienestar
fisico, mental, emacional y social de los hijos?

murtuos beneficios qua se Acordarcn en i
el acip de concikacidn S8 esifn
cumpiendo.
1. Mo consigere que 58 estén cumgliendo &n
abEaluto.
2 Considers que se estéan cumplendo en muy |
pequeria medida.
9. Considers que se estén cumplienda &n ¥
ciarla madida,
4. Considero que se eslén cumpliando en gran
madda. .
&, Considers que s astan cumplienda én su |
ictalidad.
3. Desarrolic Integral de los hijes
{amor, comprensicn ¥ felickdad)
Después de la concillacidn exirajudicial, jEn
gué medida se viene respetando e :-?, -
compromiso del desarrollo integral de los
hijos, amor, comprensicn y feficidad?
"1, No 5o respeta en absaluto.
| 2. Ga respeta an muy pequeda medida.
| 3. Se respeta an clerta medida. r:,.f
| 4, Serespeta en gran medida,
5. Se respeta en su totalidad.
4. Bienestar de |os hijos (fisico, mental,
emacional y social) ::’I

rd
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1. Mo se osta pricrizando en absolulo.

2. Sp estd profzando en Uy peguedia
medida, I
3, Se nsid priorizando en clerta medida. g ¥
4. Se esld priorzando an gran rmadida,
5. 5S¢ estd priorzando n su tolalidad

4 Hity alguna dimensidn o tem que ne fue evaluada? SI{ JNO{ }En

s de 5i,
£ 0w dimansicn o lem fale?

DECISIAN DEL EXPERTO: El instrumenio debe ser aplicado:

&l (x) - A
No( ) o ] 7
"y : Wories
'ﬁ gy Care, W8 873
Firma y sello del axpario
DME Cj,f,-'f'r?ﬁ:‘,r’
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UNIVERSIDAD DE HUANUECO
ESCUELA DE POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
“EFICIENCIA ¥ SATISFACCION DE LA CONCILIACION
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Mambre del exp f“"-*'l:"-’},”fjm#w aﬁ‘-{“-.ﬂﬂ‘ﬁ
Eapacialidad: .. Es £ S vk ieismries e e

Calificar con 1, 2, 3 & 4 cada ilam respacto a ks crilenos de relevancia,
coherencia, sufidencia y clarided, de los indicadores de la variable
dependants (salisfaccitn de las pariss).

COHERENG1A

SUFICIENCIA

s
R |

1. Didlogo y comunicacion
Después de la conciliadidn extrajudicial,
iEn qué maedida mantiens didlogo y| Y 0 | 4

cOmuUnNcaadn con la persona qua participd
an al acta de conciliacién?

| |
| 1. Mo mantengo didlogo ni comunicacian en |
absohlo,

2. Mantengo un didlogo y comunicacicn
Fii o, "I H
3. Mantango un didloge y comunicacicn | -4

mederpdo.

4. Mantengo un didloge y comunicacsdn |
bastants frecuanta, |
| 5. Mantsngo un didlogo y comunicacion
conslania, : |
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2. Obtencién de mulues beneficios
LEn qué medida considera que los

el acla de concikackin se& eslan
SumDEandn.

mutuos beneficios que 58 agordaron &A | b

=l

absolulo.

2. Considero que se estin cumpliend gn muy
pequeiia medida.

1. Corsdera gue &8 estan cumpliendo e
cierts medida,

4. Cansidaro que s e5tEn cumplienda &n gran
madida,

B, Considers que s& estan cumpliendo en su
odalkdad,

1. Nao considens qua 56 aslén cumphbanda &n

3, Desarrollo Imtegral de los hijos
{amar, comprensidn v fellcidad)
Después de b conciliacdn extrajudicial. (En
gué medida se wiene respelanda &
compromise del desarrolly inlegral de les

hias, amor, comprensitn v felcidad?

_"._h-k;!-l'ﬂp-‘h B iﬂ-n-l.lﬁ.ﬁ

2. Se raspela ai iy peguenia nedida,
3. Se respela en oea medida.

4, Se respela an gran meadida,

B Sa respeta en su lolalidad,

emocional y social)
Despuds de la concillackn exirajudicial, Jan
qué medida se esta  priorizando el bienestar
fisico, mental, emocional i soclal de los jes?

4. Bienestar de los hijos {fisico, mental, |
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1. Mo 58 estd priorizando en absoluts,
2. Ba esld pricizande en muy pequedis
medida. '
1, e esté priorizanda en derta madida, iyl 9|H
4. Ba psld priotizando en gran medida, _

5. Be esld prodzando &n su lotabdad.

|

i Hay akjuna dimensidn o tam que no fue evaliada? 51{ JNO( ) En

casn da 5i,
£ Cué dimensian o llem falia?

DECISION DEL EXPERTD: El instnumenio dabe ser aplicado:

st f)
RO )
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante. Reciba un cordial saludo y a la vez, le invito a
participar voluntariamente en la presente investigacion, titulada
EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LA CONCILIACION EN FAMILIA,
CENTRO DE CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIAS, HUANUCO 2018-2022.

Objetivo del estudio. Determinar la satisfaccion de la Conciliacion
Extrajudicial en familia en el Centro de Conciliacion de la Camara de
Comercio e Industrias de Huanuco 2018-2022.

“La Conciliacion es una institucién que se constituye como un mecanismo
alternativo para la solucién de conflictos, por el cual las partes acuden a un
Centro de Conciliaciéon extrajudicial a fin que se les asista en la busqueda
de una solucién consensual al conflicto”.

Las partes del procedimiento conciliatorio en familia pension de alimentos,
tenencia y régimen visitas, procederan voluntariamente a responder el
presente cuestionario con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion
que han experimentado al solucionar su conflicto familiar sin ir a un juicio.
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ANEXO 8
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.921 4

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
escala si de escala Cronbach
el si el Correlacién si el
elemento elemento totalde elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Dialogo y 8.70 6.900 0.917 0.874
comunicacion
Obtencion de 8.50 9.833 0.870 0.892
mutuos beneficios
Desarrollo integral 8.70 6.900 0.917 0.874
de los hijos
Bienestar de los 8.90 11.878 0.981 0.929
hijos

Interpretacién: Con una probabilidad de error de 0.05, el instrumento
utilizado para determinar la satisfaccion de la conciliacion extrajudicial en
sus cuatro dimensiones posee una consistencia interna excelente de valor
Alfa = 0.921.

En la segunda tabla se presentan las estadisticas de total de elemento, que
proporcionan informacion adicional sobre cada item si este se suprime de

la escala:
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. Dialogo y comunicacion: Al suprimir este item, la media de escala
disminuye ligeramente a 8,70 y la fiabilidad total baja a .874, lo cual
es aun alto, pero indica que este item contribuye significativamente
a la consistencia de la escala.

. Obtencion de mutuos beneficios: La supresion de este elemento
resulta en una media de escala de 8,50 y una disminucion del Alfa
de Cronbach a .892. Esto sugiere que, aunque el item contribuye a
la fiabilidad, la escala sigue siendo robusta incluso sin él.

. Desarrollo integral de los hijos: La exclusion de este item muestra
un patron similar al del item de dialogo y comunicacion con una
media de 8,70 y un Alfa de Cronbach de .874, sugiriendo que
también es importante para la consistencia general de la escala.

. Bienestar de los hijos: Este item tiene la correlacién mas alta con
la escala (,981) y resulta en el mayor Alfa de Cronbach si se suprime
(.929), lo que indica que este item es el que mas contribuye a la
fiabilidad de la escala. Una media mas alta de escala (8,90) y una

mayor varianza indican que es un item distintivo y significativo.
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ANEXO 9

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DEPENDIENTE
SATISFACCION DE LAS PARTES

CONSOLIDADO DEL CUESTIONARIO
INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DEPENDIENTE

SATISFACCION DE LAS PARTES

“EFICIENCIA ¥ SATISFACCION DE LA OONCILLACION EXTRASUDICIAL EN FARMILIA, CENTRO DE
COMCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCD”

CONSOLIDADD DEL CUESTIONARND

|

PARTICIPANTE MALDGO ¥ OBTERCION DE DESARROLLD
COMUMICACION MUTUOS INTEGRAL DE
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ANEXO 10

FOTOGRAFIAS

EJECUCION DE LA TESIS: EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LA
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA, CENTRO DE
CONCILIACION DE LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE
HUANUCO

FOTOGRAFIAS

EJECUCION DE LA TESIS "EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LA CONCILLACION
EXTRAJUDICIAL EN FAMILIA, CENTRO DE COMCILIACION DE LA CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUANUCD™

Falografia 1

Investigadara aplicando los instrumentos de investigaitn.
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Fotografia 7

i
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Fotografia 3

Investigadora aplicando los instrumentos de investigacion
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imvestipadors aplicando los mstrunento di imeaigacin
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Foingratia 5

Imvestigadcen aplicando kos instrumentas & irvestigackin

E
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