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RESUMEN

La tesis titulada “Evaluacion de la satisfaccion laboral en la Sub Gerencia
de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco”, se elaboré para conocer
el nivel de satisfaccion laboral existente actual de los trabajadores,
concentrandose en el analisis de los factores que favorecen a que los
colaboradores puedan sentirse satisfechos laboralmente a la hora de laboral
y obtener niveles altos de satisfaccion. En la cual se plante6 como objetivo
analizar cdmo es la satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento
del Gobierno Regional Huénuco. Este estudio se clasifica como una
investigacion aplicada, ya que su objetivo es resolver un problema especifico
en el ambito laboral. Se adoptd un enfoque cuantitativo, el cual permite medir
y analizar datos numéricos para obtener resultados concretos. La
investigacion es de nivel descriptivo, lo que significa que se busca caracterizar

detalladamente la satisfaccion laboral dentro del

La investigacién concluye que un entorno laboral positivo, caracterizado
por un buen clima organizacional y relaciones interpersonales efectivas, tiene
un impacto significativo en el aumento de la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Se destaca la importancia de implementar estrategias que
fomenten un ambiente de trabajo favorable, o que a su vez contribuird a
mejorar el rendimiento y la motivacion del personal en la Sub Gerencia de

Abastecimiento.

Palabras claves: satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, reconocimientos y recompensas, contenido de trabajo y

equilibrio trabajo — vida personal.



ABSTRACT

The thesis entitled Evaluation of job satisfaction in the Sub Supply
Management of the Huanuco Regional Government, was prepared to know
the current level of job satisfaction of workers, concentrating on the analysis of
the factors that favor collaborators to feel satisfied at work time and obtain high
levels of satisfaction. In which the objective was to analyze what job
satisfaction is like in the Sub Supply Management of the Huanuco Regional
Government. This study is classified as applied research, since its objective is
to solve a specific problem in the workplace. A quantitative approach was
adopted, which allows numerical data to be measured and analyzed to obtain
concrete results. The research is descriptive level, which means that it seeks

to characterize job satisfaction in detail within the

The research concludes that a positive work environment, characterized
by a good organizational climate and effective interpersonal relationships, has
a significant impact on increasing workers' job satisfaction. The importance of
implementing strategies that foster a favorable work environment is
highlighted, which in turn will contribute to improving the performance and

motivation of personnel in the Supply Sub-Management.

Keywords: job satisfaction, working conditions, interpersonal

relationships, recognition and rewards, work content and work-life balance.
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INTRODUCCION

Actualmente en muchas instituciones privadas o publicas a nivel mundial
desconocen la importancia de conocer y saber los indices de satisfaccion de
sus trabajadores, asimismo esto desempefia un rol muy importante en el éxito
y en el logro de las metas y objetivos propuestos de cada afio. La falta de
satisfaccion laboral afecta totalmente en la calidad de vida diaria dentro de
cada organizacion lo que genera que los colaboradores tengan estrés y la
productividad sea relativamente baja, ocasionando que los tramites sean
lentos. Por lo tanto, es trascendental estar informados sobre el nivel de
satisfaccion que tienen los trabajadores para poder crear estrategias dirigidas
para eliminar la insatisfaccion laboral e implementarlas; para asi producir un
ambiente positivo. En ese sentido, se dio la necesidad de Evaluar la
satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno

Regional Huanuco.

El problema general es: ¢(Como es la satisfaccion laboral en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024? Para
profundizar mas sobre el tema en cuestion, se cred varios problemas
especificos que se concentran en las condiciones de trabajo, relaciones
interpersonales, reconocimiento y recompensas, contenido del trabajo,
equilibrio trabajo-vida personal. Se justifica esta tesis por lo que esta nos
permite la incorporacion de ideas claves para el desarrollo de la investigacion
ayudando a dar una buena interpretacion de los resultados de la investigacion
para si generar ideas practicas para las mejoras. En términos practicos, facilita
la comprension de todos aquellos factores que influyen en la satisfaccién de
los trabajadores, la cual permiti6 a la Sub Gerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional Huanuco implementar planes de accién para abordar los
problemas de falta de satisfaccidon, ocasionando asi un pleno ambiente. El
objetivo general de la investigacion fue Analizar como es la satisfaccion
laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
Huénuco, estudiando temas como las condiciones de trabajo, las relaciones

interpersonales, el reconocimiento y recompensas, el contenido de trabajo y

XIl



el equilibrio trabajo-vida personal, los cuales estos nos ayudan a tener un

conocimiento general de la realidad estudiada.

En cuanto al primer capitulo, se describe el problema de investigacion,
la formulacién del problema, problemas generales, problemas especificos,
objetivos generales y especificos, justificacion teorica, justificacién practica,
justificacion metodoldgica, limitaciones de la investigacion, viabilidad de la
investigacion. En el segundo capitulo, corresponde al marco tedrico, donde se
presentan antecedentes de la investigacion, bases teoricas, definiciones
conceptuales, la variable relacionada con el tema de estudio y la
operacionalizacion de variables. En el tercer capitulo, menciona la
metodologia de la investigacion, sefialando el tipo de estudio, el enfoque, el
disefio, la poblacion y muestra, la técnica, el instrumento y técnicas para el
procesamiento y analisis de la informacion. El cuarto capitulo, muestran el
procesamiento de datos. En el quinto capitulo, se desarrolla la discusién de
los resultados recogidos en comparacion con investigaciones previas. Y por

altimo se formularon las conclusiones y recomendaciones.

Para la elaboracion de la investigacion, se utilizé tipo de investigacion
Aplicada con un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo disefio no
experimental tipo trasversal, con Una poblacién y muestra de 40 trabajadores,
la técnica es la encuesta, con un instrumento que es el cuestionario y las
técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién fue el programa
de Word para la elaboracion de la informacion. Las fuentes de investigacion
gue fueron empleadas fueron los repositorios de las diferentes universidades,

fuentes de libros en linea, fuentes de revistas cientificas e internet.

Las limitaciones encontradas fue el bajo tiempo disponible que tiene los
trabajadores. Sin embargo, se pudieron superar ya que se analizdé en que
horas del dia pudieran contestar las preguntas.

En conclusién, es esencial para conocer los indices de satisfaccion que
tienen los trabajadores para si poder implementar planes de accion de la
misma manera mejorar la calidad de vida en la Sub Gerencia de

Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, periodo 2024.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La satisfaccion laboral se presenta como una de las soluciones para
incrementar la productividad y bienestar de los locadores en cualquier
ambiente de trabajo, innumerables estudios han demostrado que la
satisfaccion laboral afecta en la productividad, asi como en la salud mental y
fisica de todos los trabajadores de todos los continentes (Garcia et al., 2022).
Por lo tanto, es fundamental contar con satisfaccion laboral en las
organizaciones para asegurar un rendimiento eficiente y eficaz, para asi poder
logar cada uno de los objetivos planteados dentro de las diversas entidades.

En Latinoamérica, la satisfaccion laboral esta influenciado por los
factores culturales y econdmicos que afectan la percepcion de los empleados
sobre su entorno laboral, asi como las expectativas salariales, la seguridad en
el empleo y el equilibrio entre vida laboral y personal de los trabajadores.
Ademas, un analisis realizado muestra que hay una brecha en las practicas
de gestién de recursos humanos en el continente latinoamericano con la

satisfaccion laboral realizadas (Fierro, 2022).

Mientras tanto, en Perl no dan la importancia necesaria para afrontar
esta problematica, debido a los factores econdmicas que existen en el pais y
por la existencia de autoridades cuyo accionar se caracteriza por Su
desinterés en mejorar la legislacion que regula las condiciones de trabajo de
los empleados ya sea en el sector publico o privado (Arévalo y Leveau,2021).
Asimismo, el desempeifio laboral es afectado por la falta de herramientas que
incrementen la satisfaccion Laboral, afrontando asi desafios de mantener
altos niveles de satisfaccién a la hora de laborar dentro de una empresa o
entidad, la cual afecta en la calidad y cantidad de trabajo ejecutado por los
trabajadores, su creatividad para resolver problemas a la hora de realizar una
tarea u objetivo planteado, afectando asi al éxito organizacional (Felipa,
2023).
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En el ambito local, la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco inici6 funciones en el afio 1980, se encarga de atender los
requerimientos de bienes y servicios de diversas areas del gobierno y
provincias de la region. Inicialmente operando con tecnologia mecéanica, ha
evolucionado hacia la digitalizacién para mejorar la eficiencia y reducir el uso
de papel. Con un equipo de 40 colaboradores, gestiona desde la recepcion de
solicitudes hasta la emision de érdenes de compra y servicios, asegurando
una atencion rapida y efectiva. Su enfoque en la documentacién digital busca
optimizar procesos y minimizar la pérdida de documentos, mejorando asi la

gestién administrativa.

En la actualidad, la satisfaccion laboral de los servidores publicos es un
tema crucial para el buen funcionamiento de las instituciones, especialmente
en areas criticas como la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Huanuco. Sin embargo, en dicha Sub Gerencia no se dispone de
datos actualizados sobre la satisfaccion laboral de sus colaboradores, lo que
genera incertidumbre sobre como las condiciones de trabajo, las relaciones
interpersonales, el reconocimiento, el contenido del trabajo y el equilibrio entre
la vida laboral y personal influyen en su desempefio. Evaluar estos factores
es esencial, ya que una baja satisfaccion podria estar afectando la
productividad, incrementando la rotacion de personal y disminuyendo la

calidad de los servicios que se brindan.

La importancia de investigar la satisfaccion laboral radica en los multiples
beneficios que su evaluacion puede aportar a la gestion publica. Al identificar
los aspectos que generan insatisfaccion, se podran implementar politicas y
estrategias que mejoren el ambiente de trabajo y potencien el compromiso de
los empleados. A su vez, un personal mas satisfecho tiende a ser mas
eficiente, proactivo y comprometido con los objetivos institucionales, lo que
repercute directamente en la calidad del servicio que se brinda a la
ciudadania. Ademas, mejorar la satisfaccion laboral no solo favorece a los
empleados, sino también a la organizacion en su conjunto, ya que un entorno
laboral saludable puede reducir el ausentismo, mejorar la retencion del talento

y fortalecer la imagen institucional del Gobierno Regional. Por tanto, la
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evaluacion de la satisfaccion laboral se presenta como una herramienta clave

para optimizar el desempefio de la Sub Gerencia de Abastecimiento y

contribuir a la mejora continua de la gestion publica en Huanuco.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

.,Como es la satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de

Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 20247
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e /COmo son las condiciones de trabajo en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 20247

e ;COmMo son las relaciones interpersonales en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 20247

e ;Cbmo es el reconocimiento y recompensas en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024?

e ;COMo es el contenido del trabajo en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024?

e ;CbOmo es el equilibrio trabajo-vida personal en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo es la satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar como son las condiciones de trabajo en la Sub Gerencia
de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024.

e Analizar como son las relaciones interpersonales en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco,
2024.
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e Analizar como es el reconocimiento y recompensas en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco,
2024.

e Analizar como es el contenido de trabajo en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024.

e Analizar como es el equilibrio trabajo-vida personal en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco,
2024.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica de la investigacion se justificé en un analisis
exhaustivo de las propuestas tedricas de diversos autores sobre la
satisfaccion laboral, permitiendo la construccion de una base tedrica
sélida. Asimismo, dicho andlisis, permitié la integraciébn de conceptos
clave sobre las dimensiones e indicadores establecidos para la medicién
de la variable de investigacion y ayudd en la interpretacién de los
resultados de la investigacion para asi proponer mejoras practicas.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion proporciond una comprension detallada
de los factores que influyen en la satisfaccién de los colaboradores, lo
que permitié a la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
Huénuco implementar estrategias dirigidas a mejorar el ambiente laboral
y el bienestar del personal. Los resultados contribuyeron a la
optimizacién de procesos internos, ayudaron a fomentar un clima laboral
mas positivo y asi se logro aumentar la productividad y el compromiso
de los empleados, generando asi un entorno de trabajo mas eficiente y

armonioso.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos propuestos, se recurrio al empleo de

técnicas de investigacion como las encuestas, lo que permitié demostrar
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su importancia y validez dentro de una organizacion, pudiendo asi ser
utilizados en otros trabajos de investigacion y entidades que deseen

aplicarlo.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacién para la realizacion de la presente investigacion fue la baja
predisposicion de algunos colaboradores para participar en la investigacion,
por falta de tiempo, lo que pudo haber afectado la representatividad y precision
de los datos recolectados. Para superar esta limitante, se implemento
estrategias para fomentar la participacion activa, como la garantia de
confidencialidad y anonimato, la comunicacion clara sobre la importancia de

la investigacion y los beneficios esperados.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion fue viable por la disponibilidad de
recursos materiales y financieros adecuados, asi como por la autorizacion
institucional. Se dispuso de los recursos necesarios para la recoleccion y
analisis de datos, incluyendo herramientas de encuestas y software de
andlisis estadistico. Ademas, la Sub Gerencia de Abastecimiento otorgo el
permiso necesario para realizar la investigacion, garantizando el acceso a los
colaboradores y la cooperacion institucional. Esta combinacién de recursos y
apoyo institucional permitié llevar a cabo la investigacién de manera efectiva
y alcanzar resultados significativos que contribuyeron a la mejora del ambiente
laboral.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONAL

Saavedra y Delgado (2020) en su estudio con titulo “Satisfaccion
laboral en la gestion administrativa”. El presente estudio fue béasico de
disefio no experimental descriptiva con revision regular. Se utiliz6 como
medio de recoleccidén de datos una tabla de registro de datos y la fuente
fue la revisidn bibliografica de articulos cientificos nacionales e
internacionales. En conclusion, La satisfaccion laboral en la gestion
administrativa es como se siente el trabajador en su ambiente de trabajo,
los colaboradores de estas instituciones no estan del todo satisfechos,
por las bajas remuneraciones, los ambientes de trabajo inadecuados y
el deficiente liderazgo. La gestion administrativa necesita de estrategias
que permita direccionar la organizacion, pues eso ayuda al cumplimiento
de metas, la direccion, organizacion, control y planificacion deben ser

utilizados adecuadamente.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONAL

Ariza y Gonzales, (2024) con el articulo de investigacion titulada
“Satisfaccion laboral de los colaboradores en una organizacion del sector
Business Process Outsourcing, Lima”. Fue un estudio tipo basico con un
nivel descriptivo de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, la
cual participaron 96 colaboradores del area de recursos humanos, bajo
los criterios de inclusion y exclusion, se utilizé la muestra de tipo censal,
aplicandose el cuestionario. Se determiné la predominancia del nivel
medio de satisfaccion laboral en colaboradores, del mismo modo en
cada una de dimensiones: supervision, ambiente de trabajo,
prestaciones, satisfaccion intrinseca y participacion predomina el nivel
medio expresando en ellos un ambiente positivo y buen ambiente de

trabajo.
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2.2.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCAL

Marzano, (2022) en su tesis “Nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de administracion del Ministerio Publico de Huanuco,
2021”. Se hizo a través de un nivel descriptivo con un disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo, la cual su poblacion fue 44
trabajadores, donde la muestra fue por criterio, con el instrumento que
es el cuestionario. Logrando determinar el nivel de satisfaccion laboral
gue poseen los trabajadores del area de administraciéon del Ministerio
Publico de Huanuco, 2021, dando como resultado que el 14% se
muestra eficiente, por otro lado, se muestra un 39% de manera regular

y por ultimo se encuentra un 48% en un nivel de calificacion bien.
BASES TEORICAS
2.2.1. SATISFACCION LABORAL

Segun Chiavenato (2019) se puede definir como el grado de
contento y bienestar que experimentan los empleados en relacion con
su trabajo y el entorno laboral. La satisfaccion laboral refleja como las
condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento
y recompensas, el contenido del trabajo y el equilibrio con la vida
personal influyen en la percepcion que tienen los trabajadores sobre su

empleo, afectando asi su motivacion y desempefio en la organizacion.

De acuerdo con Dessler y Varela (2011) es la medida en que los
empleados se sienten contentos y realizados con su trabajo, lo que
incluye aspectos como el ambiente laboral, las relaciones con
comparieros y superiores, las condiciones de trabajo y la percepcion de
reconocimiento y recompensas. Del mismo modo, loa autores, sefalan
que medir la satisfaccion laboral es fundamental, ya que influye en la
motivacion, el rendimiento y la retencién del personal dentro de una

organizacion.
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IMPORTANCIA DE LA SATISFACCION LABORAL

Aguirre et al. (2010) indican que la satisfaccion laboral en
imprescindible en todas las organizaciones ya que sin ella los
asalariados no estan motivaos, el nivel de productividad es baja, los
trabajadores talentosos y valiosos para las organizaciones no deciden
guedarse porque el clima laboral donde realizan sus labores no es tan
armonico, por ende impacta en salud mental y fisica causando estrés y
ansiedad dafando su calidad de vida cotidiana, no dejando paso a la
creatividad por que los empleados cuando estan satisfechos estan mas
propensos a tomar riesgos y proponen nuevas ideas para alcanzar las
metas y objetivos, por en ende las organizaciones tienen una mayor
reputacion y atractivo para la poblacion en general como también para

los futuros empleados.
2.2.2. DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
2.2.2.1. CONDICIONES DE TRABAJO

Sotomayor (2016) sefala que es el conjunto de factores que
influyen en el entorno laboral de los empleados, incluyendo
aspectos fisicos y recursos disponibles. Estas condiciones abarcan
desde la seguridad y salud en el trabajo, hasta la calidad del
ambiente laboral, la disponibilidad de recursos y herramientas
adecuadas, asi como la flexibilidad horaria. Unas condiciones de
trabajo Optimas son fundamentales para fomentar el bienestar de

los empleados y mejorar su desempefio y satisfaccion en el trabajo.
INDICADORES:
e ESPACIO FISICO

Werther y Davis (2008) manifiestan que el espacio fisico
abarca la disposicién y caracteristicas del entorno fisico en el que
los empleados realizan sus actividades laborales. Comprende
aspectos como la distribucion de oficinas, areas de trabajo,

mobiliario, iluminacion y recursos disponibles, los cuales influyen
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en la interaccion entre los trabajadores, su bienestar y, en ultima
instancia, en la productividad y la satisfaccion laboral. Un espacio
fisico adecuado puede fomentar la colaboracion, la creatividad y un

clima laboral positivo.
¢ RECURSOS DISPONIBLES

Teniendo en cuenta a Louffat (2011) se refiere a la cantidad y
calidad de los activos, tanto materiales como humanos, que una
organizacién tiene a su disposicion para llevar a cabo sus
actividades y alcanzar sus objetivos. Esto incluye no solo los
recursos financieros, sino también el talento humano, la
infraestructura, la tecnologia y otros elementos que facilitan el

funcionamiento eficiente y efectivo de la entidad.
¢ HORARIO LABORAL

Citando a Chiavenato (2019) se refiere al conjunto de horas
establecidas durante las cuales los empleados estan obligados a
realizar sus actividades laborales. Del mismo modo, no solo define
el tiempo de trabajo diario o semanal, sino que también influye en
la productividad, el equilibrio entre la vida personal y profesional, y
la satisfaccion general de los empleados en su entorno laboral. Un
horario laboral bien estructurado puede contribuir a una cultura

organizacional positiva y a un mejor desempefio de la institucién.
2.2.2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

A juicio de Pablos (2017) se refiere a la calidad y naturaleza
de las interacciones entre los miembros de una organizacion.
Abarca aspectos como la comunicacion, la relacion entre
colaboradores y el apoyo mutuo y el manejo correcto de conflictos,
aspectos que son fundamentales para fomentar un ambiente
laboral positivo y productivo. Las relaciones interpersonales

efectivas contribuyen a la cohesién del equipo, mejoran la
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satisfaccion laboral y facilitan la resolucion de conflictos, lo que a

su vez impacta en el rendimiento general de la organizacion.
INDICADORES:
e COMUNICACION

Newstrom (2011) establece que es el proceso mediante el
cual se intercambia informacion, ideas y sentimientos entre los
miembros de una organizacion. La comunicacion es fundamental,
ya que influye en la cohesién del equipo, la toma de decisiones y la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos. Una comunicacion
clara y abierta fomenta un ambiente de confianza y colaboracién,
lo que a su vez contribuye al desarrollo de una cultura

organizacional positiva.
e RELACIONES CON SUPERVISORES

Citando a Franklin y Krieger (2011) sefalan que se refiere a
la naturaleza y calidad de las interacciones entre los empleados y
sus supervisores en el entorno laboral. Es crucial, ya que refleja el
nivel de apoyo, comunicacién y confianza que existe en estas
relaciones, lo que impacta directamente en la motivacion, el
compromiso y el rendimiento de los trabajadores. Relaciones
efectivas con los supervisores contribuyen a un ambiente de trabajo

positivo y a una cultura organizacional saludable.
e RESOLUCION DE CONFLICTOS

Robbins y Judge (2013) afirman que es la capacidad de una
organizacién para identificar, abordar y gestionar disputas o
desacuerdos que surgen entre sus miembros. Este proceso implica
la utilizacion de estrategias y técnicas efectivas para transformar
situaciones conflictivas en oportunidades de didlogo vy
colaboracién, promoviendo un ambiente laboral armonioso y

productivo.
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2.2.2.3. RECONOCIMIENTO RECOMPENSAS

Segun Chiavenato (2009) son los mecanismos y préacticas
que una organizacion implementa para valorar y premiar el
desemperio y los logros de sus empleados. Este concepto abarca
tanto el reconocimiento verbal y formal, como incentivos
econémicos y no econdmicos, que buscan motivar a los
trabajadores y reforzar comportamientos positivos. Un sistema
efectivo de reconocimiento y recompensas contribuye a la
satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y el

fortalecimiento de una cultura positiva dentro de la institucion.
INDICADORES:
e RECONOCIMIENTO DEL DESEMPENO

Chiavenato (2019) sefiala que es el proceso mediante el cual
una organizacion valora y celebra los logros y contribuciones de
sus empleados en el ambito laboral. El reconocimiento implica la
identificacion y apreciacion de los esfuerzos individuales vy
colectivos, lo que no solo refuerza la motivacion y el compromiso
de los trabajadores, sino que también fomenta un ambiente positivo

y productivo dentro de la cultura organizacional.
¢ OPORTUNIDADES DE DESARROLLO

Dessler y Varela (2011) manifiestan que abarcan las
posibilidades que una organizacion ofrece a sus empleados para
mejorar sus habilidades, adquirir nuevos conocimientos y avanzar
en su carrera profesional. Las oportunidades de desarrollo son
fundamentales para fomentar el crecimiento personal y profesional
dentro de la empresa, ya que contribuye a la motivacién, el
compromiso y la retencion del talento, al permitir que los
trabajadores visualicen un futuro progresivo en su trayectoria

laboral.
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e EQUIDAD EN LA REMUNERACION

Louffat (2011) sefala que se refiere a la justicia y la igualdad
en la compensacion econdmica que reciben los empleados por su
trabajo, considerando factores como la experiencia, las habilidades
y las responsabilidades de cada puesto. Este concepto implica que
los salarios y beneficios deben ser justos y proporcionales, evitando
discriminaciones o desigualdades que puedan afectar la motivacion

y la satisfaccién laboral.
2.2.2.4. CONTENIDO DEL TRABAJO

Teniendo en cuenta a Werther y Davis (2008) comprende los
elementos y caracteristicas que definen las tareas vy
responsabilidades que los empleados desempefian en su labor
diaria. Incluye aspectos como la variedad de actividades, el nivel
de complejidad, y la autonomia para realizar las tareas asignadas.
Analizar el contenido del trabajo es crucial, ya que un contenido de
trabajo bien estructurado y relevante puede influir positivamente en
la motivacion, el compromiso y la satisfaccién de los empleados, al
proporcionarles un sentido de logro y conexién con los objetivos

organizacionales.
INDICADORES
e VARIEDAD DE TAREAS

Louffat (2011) destaca que es la diversidad y complejidad de
las actividades que los empleados realizan en su trabajo diario.
Este concepto implica que los trabajadores tienen la oportunidad
de participar en diferentes tareas y responsabilidades, lo que puede
contribuir a un mayor compromiso, satisfaccion laboral y desarrollo
de habilidades.

e AUTONOMIA

Desde la posicion de Chiavenato (2009) se refiere a la
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capacidad de los empleados para tomar decisiones y actuar de
manera independiente en sus tareas y responsabilidades. Implica
que los trabajadores tienen la libertad de gestionar su trabajo, lo
que fomenta un sentido de responsabilidad y compromiso. La
autonomia puede mejorar la motivacion y la satisfaccion laboral,
contribuyendo asi a una cultura organizacional mas dinamica y

participativa.
e SIGNIFICADO DEL TRABAJO

Citando a Pablos (2017) se refiere a la percepcion que tienen
los empleados sobre la importancia y el propésito de sus tareas
dentro de la organizacion. Se evalia como los trabajadores valoran
su contribucion al logro de los objetivos institucionales y como esto
influye en su motivacion y satisfaccion laboral. Un trabajo que se
percibe como significativo no solo aumenta el compromiso del
empleado, sino que también potencia su sentido de pertenencia y

su bienestar general en el entorno laboral.
2.2.2.5. EQUILIBRIO TRABAJO-VIDA PERSONAL

Chiavenato (2019) postula que es la capacidad de un
individuo para gestionar de manera efectiva sus responsabilidades
laborales y personales, de tal forma que se minimicen los conflictos
entre ambas esferas. Este equilibrio es crucial para el bienestar
general, ya que permite a las personas disfrutar de una vida plena
y satisfactoria, tanto en el ambito profesional como en el personal,
promoviendo asi una mayor satisfaccién y productividad en el

trabajo.
e FLEXIBILIDAD LABORAL

Pablos (2017) propone que es la capacidad de una
organizacion para adaptarse a las necesidades y circunstancias
cambiantes de sus empleados en relacibn con sus horarios,

modalidades de trabajo y responsabilidades. Una mayor flexibilidad
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laboral puede contribuir a un ambiente de trabajo mas positivo,
aumentar la satisfaccion del empleado y mejorar la productividad

general de la organizacion.
e TIEMPO PARA LA VIDA PERSONAL

Dessler y Varela (2011) sefialan que es la cantidad de tiempo
que un individuo puede dedicar a actividades fuera del trabajo,
incluyendo el ocio, la familia y el autocuidado. Este concepto es
fundamental para evaluar el equilibrio entre la vida laboral y
personal, ya que un adecuado tiempo para la vida personal permite
a los trabajadores recargar energias, reducir el estrés y mejorar su

bienestar general.
e ESTRES LABORAL

Como expresa Louffat (2011) se refiere a la presion emocional
y fisica que experimentan los empleados como resultado de las
demandas y expectativas del entorno laboral. Este estrés puede
surgir de factores como la carga de trabajo, la falta de apoyo, la
incertidumbre en el puesto o la falta de control sobre las tareas.
Asimismo, el nivel de estrés laboral puede influir en la satisfaccion
y el rendimiento de los empleados, asi como en el clima general de
la organizacion, afectando su capacidad para funcionar de manera

efectiva y mantener un ambiente saludable.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e AUTONOMIA: Capacidad de un individuo para tomar decisiones y actuar
de manera independiente en su trabajo, lo que implica tener control sobre
sus tareas y la libertad para gestionar su tiempo y recursos. Esta
caracteristica es fundamental para fomentar la motivacion y el
compromiso laboral, ya que permite a los empleados sentirse
empoderados y responsables de su desempeiio (Franklin y Krieger,
2011).
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BIENESTAR: Estado de satisfaccion y equilibrio emocional, fisico y social
gue experimenta un individuo. Este concepto abarca la calidad de vida y
la percepcion de felicidad, influenciada por factores como la salud, las
relaciones interpersonales y el entorno laboral, contribuyendo asi a la

realizacion personal y profesional (Pablos, 2017).

CLIMA LABORAL: Conjunto de percepciones y actitudes que los
empleados tienen sobre su entorno de trabajo, incluyendo aspectos como
la comunicacion, las relaciones interpersonales y el ambiente fisico. Este
clima influye en la satisfaccion, motivacion y rendimiento de los

trabajadores dentro de la organizacion (Chiavenato, 2009).

COMPROMISO: Estoy elaborando una tesis titulada "Evaluacion de la
satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024". Asume el rol de investigador y redacta las
definiciones conceptuales, para lo cual requiero que me brindes una
definicion conceptual parafraseada y breve (no mas de 4 lineas) del

término clima laboral (Werther y Davis, 2008).

COMUNICACION: Proceso mediante el cual se intercambia informacion,
ideas y sentimientos entre individuos o grupos, utilizando diversos canales
y medios. Es fundamental para establecer relaciones efectivas y facilitar
la comprensién dentro de una organizacion (Chiavenato, 2009).

DESEMPENO: Nivel de eficacia y eficiencia con el que un empleado lleva
a cabo sus tareas y responsabilidades en el trabajo. Este concepto abarca
la calidad de los resultados obtenidos, asi como la capacidad del individuo
para cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion, reflejando

su competencia y compromiso en el entorno laboral (Louffat, 2011).

ESTRES: Es una respuesta emocional y fisica que ocurre cuando un
individuo percibe que las demandas de su entorno superan sus
capacidades para afrontarlas. Este estado puede manifestarse a través
de sintomas como ansiedad, irritabilidad y fatiga, afectando
negativamente la salud y el rendimiento laboral (Pablos, 2017).
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e MOTIVACION: Es el conjunto de factores internos y externos que
impulsan a un individuo a actuar y esforzarse por alcanzar metas y
objetivos en su entorno laboral. Esta fuerza puede derivar de necesidades
personales, expectativas de éxito y recompensas, influyendo
directamente en el desempefio y la satisfaccion en el trabajo (Robbins y
Judge, 2013).

e PRODUCTIVIDAD: la cantidad de bienes y servicios que un trabajador
produce en un determinado periodo de tiempo. Este indicador refleja la
eficiencia del trabajo realizado y esta influenciado por factores como la
capacitacion, las condiciones de trabajo y la motivacion del empleado
(Sotomayor, 2016).

¢ RECONOCIMIENTO: Acto de valorar y apreciar publicamente los logros
y contribuciones de un empleado dentro de la organizacion. Este
reconocimiento puede manifestarse a través de elogios, recompensas 0
incentivos, y es fundamental para aumentar la motivacion, la satisfaccion
laboral y el sentido de pertenencia de los trabajadores (Franklin y Krieger,
2011).

2.4. HIPOTESIS

Debido al alcance descriptivo de la investigacion no corresponde la

formulacién de hipétesis.
2.5. VARIABLE DE INVESTIGACION
Satisfaccion laboral

DIMENSIONES

e Condiciones de trabajo

¢ Relaciones interpersonales

¢ Reconocimiento y recompensas
e Contenido del trabajo

e Equilibrio trabajo — vida personal
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Técnicae
Instrumento
Espacio fisico
Condiciones de Recursos disponibles
trabajo Horario laboral
Comunicacion
Relaciones Relacion con L
o interpersonales supervisores Tecnica:
Satisfaccion Resolucién de Encuesta
laboral conflictos
Instrumento:

Reconocimiento y
recompensas

Reconocimiento del
desempefio
Oportunidades de
desarrollo

Equidad en la
remuneracién

Contenido del trabajo

Variedad de tareas
Autonomia
Significado del trabajo

Equilibrio trabajo —
vida personal

Flexibilidad laboral
Tiempo para la vida
personal

Estrés laboral

Cuestionario
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Vara, (2015) sefiala que la singularidad de la investigacion aplicada es
gue su enfoque es sumamente practico y empleamos conocimientos que ya
existen en la realidad para mejorar dificultades concretas, directamente en

escenarios empresariales, dando final a las problematicas.

Dicho lo anterior, la presente investigacion fue de tipo aplicada ya que el
enfoque es practico, lo cual contribuye a solucionar un problema en concreto
en una realidad especifica y ayuda en la busqueda de estrategias para mejorar
la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco a partir del uso de

conocimientos ya existentes.
3.1.1. ENFOQUE

Arias et al. (2022) dicen que el enfoque cuantitativo es un método
estructurado que utiliza datos numeéricos para medir y analizar
fendmenos. Este enfoque se basa en la observacion empirica y uso de
técnicas estadisticas, permitiendo la sistematizacién de la informacion
mediante herramientas como cuestionarios y analisis de datos,

permitiendo la generalizacion de resultados.

La presente investigacion, se realizé bajo el enfoque cuantitativo,
debido a que es imprescindible medir de manera exacta los niveles de
satisfaccion laboral existente en la Sub Gerencia de Abastecimiento,
para obtener datos precisos que ayuden a proporcionar estrategias para

la mejora de los niveles de satisfaccion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) manifiestan que alcance

descriptivo es cuando especificamos su singularidad y sus propiedades

31



3.2.

de manera puntual de un determinado problema, dando asi a una

excelente comprension de datos.

De esta manera, la investigacion tuvo un alcance descriptivo para
otorgar unos resultados mas rigurosos y concisos de los niveles de
satisfaccion laboral existente en la Sub Gerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional Huanuco.

3.1.3. DISENO

Hernandez y Mendoza, (2018) dicen que un disefio no experimental
tipo trasversal, es cuando se reline datos en un periodo especifico de un

fenémeno estudiado, sin la manipulacién de la variable.

Dicho lo anterior, la investigacion se desarroll6 empleando el
disefio no experimental de tipo trasversal para obtener uno datos
instantdneos y precisos de los niveles de satisfaccion laboral en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, sin

manipulacion de la variable de investigacion.

M = Muestra.
M <— O3

O1 = Variable de estudio.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Una poblacion es el conjunto de sujetos o componentes que tienen
peculiaridades iguales o similares, las cuales son investigadas
representando la totalidad de la colectividad que se pretende estudiar
(Vara, 2015).

Para desarrollar la investigacion, la poblacion investigada fue en su
totalidad los trabajadores que actualmente estan laborando en la Sub
Gerencia de Abastecimiento de Gobierno Regional Huanuco periodo

2024, que ascienden a un total de 40 trabajadores.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Vara, (2015) nos dice que la nuestra es aquel numero de sujetos
elegidos de un universo total para cooperar en la investigacion, para que

precise los resultados requeridos de una poblacién aun mayor.

En ese sentido, la presente investigacion se desarrolld6 con la
totalidad de la poblacion de los trabajadores de la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco periodo 2024, los
cuales estan conformados por 40 colaboradores. En ese sentido, se hizo

uso del muestreo de tipo censal.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Hernandez y Mendoza, (2018) nos indican que la encuesta es una
forma de investigacion en la que se busca juntar o adquirir alguna
informacion necesaria a través de cuestionarios previamente realizados

y dirigido a una muestra de la poblacion elegida.

En base a la propuesta de los autores, se desarrollé la presente
investigacion utilizando la técnica de la encuesta para recaudar la
informacién necesaria para analizar la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno

Regional Huanuco periodo 2024.
3.3.2. INSTRUMENTO

Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que el cuestionario es un
instrumento para recaudar informacion a través de un numero de
interrogantes especificamente sefialadas, escritas en fisico (papel) o
digitalmente, para obtener informacién veridica de la variable

investigada.

En la presente investigacion se empled el cuestionario para

analizar el nivel de satisfaccion que tiene los trabajadores del area
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mencionada, a través de un numero de preguntas disefladas para

obtener informacion clave para resolver el problema.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

La técnica de procesamiento de informacion que se utilizé fue el
programa de Word para la redaccion de la investigacion y disefio del
cuestionario, y para el procesamiento de datos se utilizé el software
estadistico SPSS V.25
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

¢,Como evalla la adecuacion del espacio fisico donde realiza sus labores?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 5,00 5,00 5,00
Malo 2 5,00 5,00 10,00
Regular 11 27,50 27,50 37,50
Bueno 18 45,00 45,00 82,50
Excelente 7 17,50 17,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 1

¢,Como evalla la adecuacion del espacio fisico donde realiza sus labores?

S0

a0

30

Porcentaje

20

0
Deficiente Malo Reqgular Bueno Excelente

Nota. Tabla 1
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 45% de
trabajadores califica de bueno y el 17.50% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir que es necesario considerar una mejora de los espacios

fisicos para maximizar el desempefio de los colaboradores del Gobierno
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Regional, ya que en promedio el 37.5% califica de manera negativa, siendo

un valor que se tiene que reducir al minimo posible.

Tabla 2
¢, Qué tan accesibles y suficientes son los recursos (equipos, materiales) que necesita para
realizar su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7,50 7,50 7,50
Regular 19 47,50 47,50 55,00
Bueno 16 40,00 40,00 95,00
Excelente 2 5,00 5,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario
Figura 2

¢, Qué tan accesibles y suficientes son los recursos (equipos, materiales) que necesita para

realizar su trabajo?

a0

40

30

Porcentaje

20
10
1]
Malo Regular Bueno Excelente

Nota. Tabla 2
Andlisis e interpretacién:

En base a los resultados mostrados se observa que el 47,50% de
trabajadores califica de regular. Por lo que podemos concluir que los
colaboradores del Gobierno Regional tienen una deficiencia elevada en
porcentaje en cuanto a recursos necesarios de trabajo el cual se debe
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considerar en un corto plazo una mejora sustancial necesaria para sus

trabajadores.
Tabla 3
¢,Como evalla la disponibilidad de herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de
su trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 2,50 2,50 2,50
Regular 26 65,00 65,00 67,50
Bueno 13 32,50 32,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 3
¢,Como evalla la disponibilidad de herramientas y equipos necesarios para el desarrollo de

su trabajo?

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota. Tabla 3
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 65,00% de
trabajadores califica de regular. Por lo que podemos concluir que los
colaboradores del Gobierno Regional tienen, un elevado porcentaje de
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dificultad en herramientas el cual se debe corregir en corto plazo siendo esto
de necesidad basica para un buen desempefio laboral.

Tabla 4
¢,Como evalla el horario laboral en términos de flexibilidad para atender sus necesidades
personales?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 3 7,50 7,50 7,50
Malo 5 12,50 12,50 20,00
Regular 16 40,00 40,00 60,00
Bueno 13 32,50 32,50 92,50
Excelente 3 7,50 7,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 4
¢,Como evalla el horario laboral en términos de flexibilidad para atender sus necesidades
personales?
40
30
2
]
5
8
o
o

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Nota. Tabla 4
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 40% de
trabajadores califica de regular. Por lo que podemos concluir que el porcentaje

elevado negativo debe ser mejorado dandoles mayores facilidades en
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horarios flexibles que podrian ser recuperados y no verse perjudicados en
casos de urgencias personales y asi puedan realizar un buen trabajo

institucional.

Tabla 5

¢,Cémo calificaria la claridad de la comunicacion entre usted y sus compafieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 22,50 22,50 22,50
Bueno 20 50,00 50,00 72,50
Excelente 11 27,50 27,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figuras

¢,Cémo calificaria la claridad de la comunicacion entre usted y sus compafieros de trabajo?

a0

40

30

Porcentaje

20

m
o
Reqular Bueno Excelente
Nota. Tabla 5

Andlisis e interpretacién:

En base a los resultados mostrados se observa que el 50% de
trabajadores califica de bueno. Por lo que podemos concluir que existe una
buena comunicacion entre los trabajadores el cual se puede elevar el

porcentaje con algunas capacitaciones relacionados a temas de

39



comunicacién, asi como mejorar alguna deficiencia de medios de difusion lo

gue conlleva a un mejor desarrollo laboral.

Tabla 6

¢ Cémo calificas la relacion con tu supervisor en cuanto a apoyo y retroalimentacion?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 6 15,00 15,00 15,00
Bueno 24 60,00 60,00 75,00
Excelente 10 25,00 25,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 6

¢,Como calificas la relacién con tu supervisor en cuanto a apoyo y retroalimentacion?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Reqular Bueno Excelente

Nota. Tabla 6
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 60% de
trabajadores califica de bueno y el 25% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir que los colaboradores del Gobierno Regional tienen, un
porcentaje considerado positivo el cual debe mantenerse o de ser posible
mejorar llegando a un acuerdo o didlogo para el buen entendimiento siendo
esto promovido por el supervisor y asi desarrollar una mejor labor.
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Tabla 7

¢En qué medida el ambiente laboral facilita una gestion adecuada de los conflictos entre los

empleados?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 8 20,00 20,00 20,00
Bueno 23 57,50 57,50 77,50
Excelente 9 22,50 22,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 7
¢En qué medida el ambiente laboral facilita una gestién adecuada de los conflictos entre los
empleados?
60
50
40
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Regular Bueno Excelente
Nota. Tabla 7

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 57,50% de
trabajadores califica de bueno y el 22.50% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir que si bien es cierto el promedio es el 80% lo califica de
manera positiva, lo que significa que existe ain una desconformidad en como
se manejan conflictos a lo que debemos de tomar accién en talvez en generar
mas espacios de dialogo entre comparferos fomentando el compafierismo

entre colegas.
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Tabla 8

¢, Como calificaria la capacidad de su area para resolver desacuerdos de manera positiva?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 9 22,50 22,50 22,50
Bueno 24 60,00 60,00 82,50
Excelente 7 17,50 17,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 8

¢,Como calificaria la capacidad de su area para resolver desacuerdos de manera positiva?

60
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Porcentaje

20

o
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Regular Bueno Excelente
Nota. Tabla 8

Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 60% de
trabajadores califica de bueno y el 17.50% lo califica de excelente, con un
promedio de 77.5% califica de manera positiva. Lo que concluimos que falta
mas empaparse de conocimientos relacionados de resolucién de conflictos en
ambientes laborales para tener mas ideas claras de cémo podemos resolver
un conflicto de manera pacifica sin general descontentos con el personal

involucrado.
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Tabla 9

¢, Coémo evalla el reconocimiento formal que recibe por sus logros laborales?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,50 2,50 2,50
Malo 2 5,00 5,00 7,50
Regular 12 30,00 30,00 37,50
Bueno 19 47,50 47,50 85,00
Excelente 6 15,00 15,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 9

¢,Como evalla el reconocimiento formal que recibe por sus logros laborales?

a0
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Porcentaje

20
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Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Nota. Tabla 9
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 47,50% de
trabajadores califica de bueno y el 15% lo califica de excelente, con un
promedio de 62.5% calificando de manera positiva. Lo que nos muestra que
hay trabajadores que sientes que sus logros no son reconocidos como ellos
quisieran que les reconozcan por su ardua labor en la institucion, la cual esto

puede ocasionar un bajo rendimiento profesional en los trabajadores.
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Tabla 10
¢En qué medida esta satisfecho con las oportunidades que tiene para desarrollarse

profesionalmente dentro de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 5,00 5,00 5,00
Malo 4 10,00 10,00 15,00
Regular 13 32,50 32,50 47,50
Bueno 17 42,50 42,50 90,00
Excelente 4 10,00 10,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario
Figura 10

¢En qué medida esta satisfecho con las oportunidades que tiene para desarrollarse

profesionalmente dentro de la organizacion?
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Nota. Tabla 10
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 42,50% de
trabajadores califica de bueno y el 10% lo califica de excelente. Por lo que
concluimos que existen como la mitad de trabajadores que sienten que no
tiene la oportunidad de desarrollo profesional dentro de la institucion a la vez

generando insatisfaccion.
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Tabla 11

¢ Como califica la equidad en la remuneracién en relacién con sus responsabilidades

laborales?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7,50 7,50 7,50
Regular 12 30,00 30,00 37,50
Bueno 20 50,00 50,00 87,50
Excelente 5 12,50 12,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 11

¢,Como califica la equidad en la remuneracion en relacion con sus responsabilidades
laborales?
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Nota. Tabla 11
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 50% de
trabajadores califica de bueno y el 12.50% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir que existe una buena equidad en cuanto a la remuneracion
dada a cada trabajador, existiendo un margen de que se debe mejorar para

una éptima satisfaccion.
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Tabla 12
¢En qué medida sientes que existe equidad en los salarios entre los empleados que

realizan tareas similares?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7,50 7,50 7,50
Regular 16 40,00 40,00 47,50
Bueno 18 45,00 45,00 92,50
Excelente 3 7,50 7,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario
Figura 12

¢En qué medida sientes que existe equidad en los salarios entre los empleados que

realizan tareas similares?
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Nota. Tabla 12
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 45,00% de
trabajadores califica de regular y el 7.50% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir, que los colaboradores del Gobierno Regional en un
porcentaje muy considerable se sienten trabajando en igualdad de
condiciones ya que dado los resultados estos arrojan porcentajes positivos en
cuanto a la equidad de sus salarios en comparacion a otros trabajadores que
realizan la misma labor.
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Tabla 13
¢En qué medida sientes que las tareas que realizas son diversas y te permiten desarrollar

nuevas habilidades?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 5,00 5,00 5,00
Regular 14 35,00 35,00 40,00
Bueno 21 52,50 52,50 92,50
Excelente 3 7,50 7,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 13
¢En qué medida sientes que las tareas que realizas son diversas y te permiten desarrollar

nuevas habilidades?
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Nota. Tabla 13
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 52,50% de
trabajadores califica de bueno y el 7.50% lo califica de excelente. Se concluye
gue cuentan con una gran diversidad de tareas necesarias para desarrollarse
y adquirir nuevas capacidades las cuales les permitiran defenderse en el largo
camino que deben de atravesar durante su vida y dentro de su carrera

profesional.
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Tabla 14
¢En qué media considera que tiene libertad para tomar decisiones sobre como realizar sus

tareas?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 8 20,00 20,00 20,00
Bueno 21 52,50 52,50 72,50
Excelente 11 27,50 27,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 14
¢En qué media considera que tiene libertad para tomar decisiones sobre cdmo realizar sus
tareas?
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Nota. Tabla 14
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 52,50% de
trabajadores califica de bueno y el 27.50% lo califica de excelente. En
conclusién, contamos con una disponibilidad de toma de decisiones en cuanto
como debemos de hacer o desarrollar cada una de nuestras labores
encomendadas, lo que nos permiten tomar el control del proceso de
elaboracion ya que nuestros superiores creen en nuestra capacidad de

accion.
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Tabla 15

¢ Como evalla la importancia de su trabajo en relacion con los objetivos de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 7,50 7,50 7,50
Bueno 22 55,00 55,00 62,50
Excelente 15 37,50 37,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 15

¢,Como evalla la importancia de su trabajo en relacién con los objetivos de la institucion?
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Nota. Tabla 15
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 55,00% de
trabajadores califica de bueno y el 37.50% lo califica de excelente. En
conclusion, cada actividad del trabajo realizada por el personal en general es
fundamental y esencial para el logro de los objetivos planteados ya que sin
ellos por mas minimo que sea es esencial cada dia para construir y llegar a la
meta deseada de cada afo.
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Tabla 16

¢En qué medida sientes que tu trabajo tiene un propésito claro dentro de la organizacién?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 2 5,00 5,00 5,00
Bueno 19 47,50 47,50 52,50
Excelente 19 47,50 47,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 16

¢En qué medida sientes que tu trabajo tiene un propdsito claro dentro de la organizacién?
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Nota. Tabla 16
Analisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 47.50% de
trabajadores califica de bueno y el 47.50% lo califica de excelente. Se
concluye que cada accién echa por todo el personal tiene una finalidad
planteada con anticipacion en relacion con las metas y objetivos de la
institucion ya que esto es el eje que encamina a una obtencion de resultados

deseados en cada afio.
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Tabla 17

¢, Coémo califica la posibilidad de ajustar su horario laboral en funcién de sus necesidades

personales?
Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7,50 7,50 7,50
Regular 16 40,00 40,00 47,50
Bueno 18 45,00 45,00 92,50
Excelente 3 7,50 7,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 17
¢,Como califica la posibilidad de ajustar su horario laboral en funcién de sus necesidades
personales?
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Nota. Tabla 17
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 45% de
trabajadores califica de bueno y el 7.50% lo califica de excelente. Por lo que
podemos concluir que a pesar de tener mucho trabajo por el tema de fin de
afio aun tratamos de mantener, ajustar y distribuir el tiempo de acuerdo a
nuestras necesidades personales y tratando de siempre culminar lo antes
posible las actividades para que al final no se acumule tanto al grado que no
se pueda terminar dentro de este afo.
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Tabla 18

¢, Como evalla el tiempo que dispone para sus actividades personales fuera del trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 7,50 7,50 7,50
Regular 17 42,50 42,50 50,00
Bueno 16 40,00 40,00 90,00
Excelente 4 10,00 10,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 18

¢,Como evalla el tiempo que dispone para sus actividades personales fuera del trabajo?
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Nota. Tabla 18
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 42.50% de
trabajadores califica de regular. Por lo que podemos concluir que el tiempo
libre con el que tienen no estan suficiente como se tiene entendido ya que
sienten que no pueden hacer o lograr sus propios objetivos planteados ya sea
por el cansancio que conlleva realizar las tareas asignadas todo el dia y el
estrés acumulado.
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Tabla 19

¢, Qué tan equilibrada considera la relacion entre su vida laboral y personal?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 10,00 10,00 10,00
Regular 13 32,50 32,50 42,50
Bueno 18 45,00 45,00 87,50
Excelente 5 12,50 12,50 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 19

¢ Qué tan equilibrada considera la relacion entre su vida laboral y personal?
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Nota. Tabla 19
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 45% de
trabajadores califica de bueno y el 12.50% lo califica de excelente. Se
concluye que el equilibrio con el que se cuenta el equipo de trabajo es
favorable lo que conlleva esto a que los trabajadores se sientan en armonia
entre su vida laboral y su vida personal disminuyendo asi la insatisfaccion.
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Tabla 20

¢, Coémo calificaria el apoyo que recibe para manejar el estrés en el trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 15,00 15,00 15,00
Regular 17 42,50 42,50 57,50
Bueno 15 37,50 37,50 95,00
Excelente 2 5,00 5,00 100,00
Total 40 100,00 100,00

Nota. Cuestionario

Figura 20

¢,Como calificaria el apoyo que recibe para manejar el estrés en el trabajo?
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Nota. Tabla 20
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados mostrados se observa que el 42.50% de
trabajadores califica de regular. Concluimos que existe un bajo apoyo para
poder afrontar los niveles de estrés acumulados diariamente, ya que estos no
se detectan a simple vista, porque no son temas que se suelen hablar
abiertamente en cualquier institucion y entre colegas de trabajo por lo que
puede causar incomodidad al hablar de ello.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Debido al alcance descriptivo de la investigacion no corresponde la

formulacion de hipoétesis
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

5.1.1. CON LOS ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

e El trabajo de investigacion de Saavedra y Delgado (2020) sobre
“Satisfaccion laboral en la gestion administrativa”. Los autores
resaltan la importancia de la satisfaccion laboral en las instituciones
la cual es necesario implementar estrategias que permitan elevar los
niveles de satisfaccion en la cual esto no solo ayudara a los
trabajadores si no a la par al cumplimiento de las metas y objetivos

de las instituciones.

Al contrastar estos resultados con los resultados obtenidos de la
presente investigacion sobre la “Evaluacién de la satisfaccion laboral en
la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco,
2024, Se encuentra similitudes ya que ambas resaltan la importancia y
la gran parte de las encuestas realizadas muestran la importancia de la
satisfaccion laboral en las intuiciones, por ello, la falta de satisfaccion
ocasiona que los trabajadores trabajen de manera poco productiva la

cual causa una baja productividad (ver tabla 20 y 9).

e En el trabajo de investigacion de Ariza y Gonzales, (2024) sobre
“Satisfaccion laboral de los colaboradores en una organizaciéon del
sector Business Process Outsourcing, Lima”. Resaltan que en la
satisfaccion laboral y sus dimensiones es determinante para un buen
rendimiento profesional en cada una de las instituciones en
consecuencia ayuda a obtener mejores resultados a la hora de
realizar una tarea en especifica en cada lugar o area de trabajo

designada.
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Se determiné al comparar los resultados presentes con los
resultados adquiridos se puede declarar que una falta de satisfacciéon en
las organizaciones trae como consecuencia una baja rentabilidad en la
realizacion de las tareas y productividad, como también los trabajadores
no solo lo vean como una obligacion o como para obtener recompensas,
sino como un entorno que las ayuda a crecer y a ser mas felices (ver
tabla 12 y 13).

e Con el trabajo de Marzano, (2022) sobre “Nivel de satisfaccidon
laboral de los trabajadores de administracion del Ministerio Publico
de Huanuco, 2021”. Concluy6 que el nivel de satisfaccion en los
trabajadores administrativos es de manera muy baja, obteniendo
porcentajes de satisfaccion bajos en comparacion a los porcentajes
de insatisfaccién en la cual esto se debe de procurar de subir los
niveles para obtener buenos resultados a la hora de la realizacion de

las labores profesionales.

Logrando determinar al comparar mis resultados con los resultados
de esta investigacion que poseen una gran similitud ya que en ambas el
nivel de satisfaccidén se puede ver que tienen, pero en comparacioén con
la suma de los resultados de los valores negativos son relativamente
bajas, esto se debe a que tal vez las entidades no sean conscientes de
tener una buena satisfaccion, por lo que se puede deducir que estos
resultados son un poco preocupante para la institucion ya que esto
conlleva a un déficit de a la hora de realizar las tareas solicitadas (ver
tabla 20 y 18).

5.1.2. CON LAS BASES TEORICAS

e Segun el autor Chiavenato (2019) sobre el tema de satisfaccion
laboral se puede decir que es como los trabajadores se sienten
satisfechos y contentos con el entorno en general que les rodea en
relacion a las labores realizadas dia a dia dentro de cada lugar de
empleo en general, reflejandose asi en el estado fisico y emocional

de los trabajadores la cual genera un optimo desarrollo de las
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actividades conferidas, generando asi un buen nivel de avance en

los procesos realizados.

Los resultados presentes respaldan dicho concepto ya que se
puede observar que contar con un alto indice de satisfaccion es
indispensable ya que esto genera una buena experiencia a los
trabajadores que a la vez esto influye a obtener un buen clima laboral
donde los trabajadores se sienten plenos y contentos al realizar sus
labores, que a la par esto desarrollara un buen desempefio de sus

funciones administrativas.

e Los autores Dessler y Varela (2011) hablan que en la satisfaccion
laboral influyen varios factores tanto fisico como psicolégicos para
obtener una relacion idonea obteniendo satisfaccion en la hora de
realizar cualquier trabajo encargado en los centros de empleo, por
consiguiente, cada pequefia cosa que ayude con una adecuada
satisfaccion es esencial ya que sin ella no conseguiremos altos
indices de trabajadores satisfechos la cual conlleva una mala
ejecucion de sus servicios brindados y a la par nos lleva a la no

cumplimiento de las metas plateadas.

El resultado concluyente nos confirma lo dicho anteriormente, ya
que contar con una eficaz y eficiente relacion interpersonal, con las
condiciones fisicas y equilibrio de trabajo con la vida personal es
elemental para alcanzar una plena satisfaccion laboral ya que sin ellas
los trabajadores se encuentran con ambientes de trabajos pocos
favorables para una realizacion de una Optima satisfaccién laboral, con
entornos de trabajo téxicos en donde las dos partes de la moneda no

obtienen los beneficios deseados.
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CONCLUSIONES

Tras llevar a cabo el Andlisis de como es la satisfaccion laboral en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional en Huanuco, se
concluyé que aspectos como que tan accesibles y suficientes son los
recursos (equipos, materiales) que necesita para realizar su trabajo,
presenta una regular valoracion, con un 47.50% de los encuestados
expresando una baja satisfaccion con la accesibilidad y suficiencia de los
equipos y materiales necesarios para la realizacién de las tareas diarias
(ver tabla 2). Ademas, se constato que la calificacion de la relacion con el
supervisor en cuanto apoyo y retroalimentacién, lanzan unos resultados
con una valorizacion buena, con un 85% de trabajadores encuestados, o
gue se puede sefialar que hay una alta tasa de apoyo del supervisor con
los trabajadores para resolver cualquier problema propuesto (ver tabla 6).
Al mismo tiempo, se obtuvo resultados de cémo evalian el
reconocimiento formal que reciben por sus logros laborales, con un
62.50% de encuestados califican de bueno la forma en como son
reconocidos por sus logros laborales en la institucion (ver tabla 10). Como
también se obtuvo resultados de como sienten que las tareas que realizan
son diversas y que les permiten desarrollar nuevas habilidades, arrojando
unos resultados de 60% de encuestas con un valor de calificacion de
bueno, lo que nos lleva a sefalar que los trabajadores estan en constante
aprendizaje y no estancados en hacer tareas repetitivas diariamente
ayudando a obtener diariamente conocimientos nuevos (ver tabla 13). Por
ltimo, se obtuvo resultados de cémo calificarian el apoyo que reciben
para manejar el estrés en el trabajo, lo que se concluy6 con un resultado
de 42.50% de encuestas con un valor de regular, esto nos dice que a un
faltaria incrementar mas estrategias para apaciguar el estrés laboral que
se viene dando en el dia a dia (ver tabla 20). Con estos resultados dados
nos exhorta a incrementar mas estrategias para subir el nivel de valor a
excelente lo que significa una plena aprobacién de la satisfaccion en la

organizacion.
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2. Tras Analizar en como son las condiciones de trabajo en la Sub Gerencia

5.

de Abastecimiento del Gobierno Regional en Huanuco, se concluyé que
Como la adecuacion del espacio fisico donde realiza sus labores,
presenta una buena valorizacién, con un 62.50% de los trabajadores
encuestados, sefialando asi una buena aceptacion del espacio fisico
donde realizan sus tareas (ver tabla 1). Estos resultados reflejan que los
trabajadores se sienten en medida a gusto con su espacio fisico otorgado,
pero cabe recalcar que a un hay un porcentaje que no se encuentra
satisfechos y que la adecuada valorizacion debe ser excelente por ende
se debe de proponer nuevas estrategias de mejoras buscando un total

balance.

Tras analizar en como son las relaciones interpersonales en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional en Huanuco, se
determind que el 77.50 % de los trabajadores manifiestan una buena
capacidad del area para resolver desacuerdos de manera positiva (ver
tabla 8). Estos resultados reflejan que existe una buena capacidad para
resolver cualquier problema que suceda, pero aun existe una pequefa

poblacion de trabajadores que no se sienten tan a gusto con lo sefialado.

Se concluyé Tras analizar en como es el reconocimiento y recompensas
en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional en
Huanuco, se concluye que el 52.50% de los trabajadores sefialaron que
existe una buena valorizacion en cuanto a las oportunidades para
desarrollarse profesionalmente dentro de la organizacién (ver tabla 10).
Estos hallazgos determinan que se otorgan a los trabajadores
oportunidades de desarrollo, pero teniendo en cuenta los demas
porcentajes, aun hay trabajadores que sienten que no pueden desarrollar
sus capacidades puesto que debe algo que les impiden tener ese nivel de

satisfaccion que necesitan para su desarrollo profesional.

Al Analizar en cdmo es el contenido de trabajo en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, se concluyo que el 80%
de los encuestados considera que tienen una valorizacion buena en la

libertad para tomar decisiones sobre cdmo realizar sus tareas (ver tabla
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14). Descrito con anterioridad si bien es cierto que se tiene un buen nivel
de porcentaje alto como, a la vez se cuenta con un excelente nivel de
valorizacion con relacién a la pregunta, pero es cierto que también
contamos un indice de valorizacion regular la cual se debe de tomar
atenciéon y tomar atencién a este fragmento y asi obtener un nivel total de

valorizacién maxima.

Al Analizar en como es el equilibrio trabajo-vida personal en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional en Huanuco, se refleja
gue existe una buena valorizacion con unos resultados de 57.50% de que
tan equilibrada consideran la relacion entre su vida laboral y personal (ver
tabla 19). Por lo que se puede observar que hay porcentajes de
valorizaciones relativamente bajos los cuales se debe de tomar la
importancia necesaria para obtener niveles de satisfaccion alta en este
item de parte de todos los trabajadores dando como resultado una vida

equilibra y saludable para todos los trabajadores.

61



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Sub Gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco, que tenga un control de cédmo se distribuye sus recursos
para que todos sus trabajadores puedan acceder a ellos, asi como
también procurar tratar de apoyar y brindar una retroalimentacion a todo
el personal a cargo brindando reuniones patrticipativas donde cada uno
brinde sus dudas e inconvenientes para poder resolverlos, de la misma
manera se sugiere que al menos cada fin de mes se dé un pequefio
reconocimiento a los trabajadores por sus logros ya que estos logros
benefician directamente a la institucion, como también un poco diversificar
en las tareas de todos los trabajadores para fomentar el desarrollo de
nuevas habilidades de cada uno de los trabajadores y por ultimo brindar
a poyo en cuanto se refiere al manejo del estrés de los colaboradores,

brindando unas estrategias creadas directamente para eliminar el estrés.

2. Se recomienda al Sub Gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco, que es necesario una reorganizacion del espacio fisico y dar
reparacion a cada uno de los mobiliarios con el que cuenta actualmente,
creando una buena distribucién para dar comodidad y confort al personal
a su cargo para una obtencion de valorizacion alta de la misma manera

fomentando la satisfaccion laboral.

3. Serecomienda al Sub Gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco, que cuando suceda alguna discrepancia en el area, cree un
pequefio espacio en donde cada uno de las partes involucradas puedan
exponer sus discrepancias en relacion al tema en controversia, para que
al final se concluya en un acuerdo mutuo y de manera pacifica,
previniendo de esta manera resentimientos y malos entendidos entre

comparneros de labores.

4. Se recomienda al Sub Gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco, si bien es cierto existe un buen porcentaje de satisfaccion en
cuanto las oportunidades brindadas para desarrollarse profesionalmente,

pero lo mas recomendable es que exista el maximo nivel de aprobacion
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para contar con una satisfaccién total, por lo cual es fundamental generar
en la medida posible mas oportunidades de desarrollo profesional, algo
asi como recompensas por el arduo trabajo realizado por los

colaboradores de la institucion.

Se recomienda al Sub gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huanuco, que obtener un total de aprobacién en cuanto a la libertad
de la toma decisiones es de suma importancia, ya que una total
aprobacion trae consigo un buen estado de satisfaccion, por ende, es
factible que los trabajadores aprendan a tomar sus propias decisiones de
esta manera se genera mas seguridad en si mismos y se sienten capases
de resolver cualquier obstaculo por si solos incrementando asi su
confianza, de la misma manera que seria bueno siempre fomentar esta
practica otorgando un voto de confianza al trabajador a la hora de la

realizacion de la tarea en linea.

Se recomienda al Sub Gerente de Abastecimiento del Gobierno Regional
de Huénuco, que es fundamental idear planes en conjunto con los
colaboradores para tener una vida equilibrada en lo laboral y personal,
creando acuerdos laborales con més flexibilidad que respeten sus estilos
de vida de cada trabajador sin la necesidad de que afecten en lo laboral,
por eso en fundamental tener una buena practica con los colaboradores
antes de realizar cualquier idea y mas si es para beneficiar a los

trabajadores.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Evaluacion de la satisfaccién laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024

FORMULACION DE PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

problema general:

¢, Cémo es la satisfaccién laboral en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 20247

problemas especificos:

¢ Como son las condiciones de trabajo en
la Sub Gerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional Huanuco, 20247

¢,Como son las relaciones interpersonales
en la Sub Gerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional Huanuco, 20247

¢,Cobmo es el reconocimiento vy
recompensas en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional
Huanuco, 20247

¢,Coémo es el contenido del trabajo en la
Sub Gerencia de Abastecimiento del
Gobierno Regional Huanuco, 2024?

¢Como es el equilibrio trabajo-vida
personal en la Sub Gerencia de
Abastecimiento del Gobierno Regional
Huénuco, 2024?

Objetivo general:

Analizar cémo es la satisfaccion laboral en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
Huénuco, 2024.

Objetivos especificos:

Analizar cdmo son las condiciones de trabajo en la
Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024.

Analizar cémo son las relaciones interpersonales en la
Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024.

Analizar como es el reconocimiento y recompensas en
la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024.

Analizar cédmo es el contenido de trabajo en la Sub
Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
Huénuco, 2024.

Analizar como es el equilibrio trabajo-vida personal
en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024.

Satisfaccion
laboral

e Condiciones de
trabajo
¢ Relaciones
interpersonales
¢ Reconocimiento
y recompensas
¢ Contenido del
trabajo
e Equilibrio
trabajo — vida
personal

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No

experimental, de corte
transversal

Poblacién:
40 trabajadores

Muestra :40
trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de
procesamiento de
informacion:

Microsoft Word
SPSS V.25.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA SUB
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO DEL GOBIERNO REGIONAL
HUANUCO

ESTIMADO TRABAJADOR:

Se esta desarrollando un trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de la
satisfaccion laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno Regional
Huanuco, 2024”, por tal motivo, nos encontramos en la fase de trabajo de campo
para el recojo de datos, por lo que solicitamos tenga la amabilidad de responder el
siguiente cuestionario; manifestandole que las respuestas son estrictamente
anonimas y el uso de la informacion es de caracter académico.

Instrucciones:
Marque con una “X” la respuesta que considere mas cercana a su posicion, segun
corresponda en cada item.

Respuesta Valoracién
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

R IN|W|~ |01

N° ITEMS VALORACION

1 ] 2 [ 3] 4] 5

Dimension: Condiciones de trabajo

1 | ¢Como evalla la adecuacion del espacio fisico donde realiza sus
labores?

2 | ¢Qué tan accesibles y suficientes son los recursos (equipos,
materiales) que necesita para realizar su trabajo?

3 | ¢Como evalla la disponibilidad de herramientas y equipos
necesarios para el desarrollo de su trabajo?

4 | ¢Como evalla el horario laboral en términos de flexibilidad para
atender sus necesidades personales?

Dimension: Relaciones interpersonales

5 | ¢Como calificaria la claridad de la comunicacion entre usted y sus
compafieros de trabajo?

6 | ¢Como calificas la relacion con tu supervisor en cuanto a apoyo y
retroalimentacion?

7 | ¢En qué medida el ambiente laboral facilita una gestion adecuada
de los conflictos entre los empleados?

8 | ¢Como calificaria la capacidad de su area para resolver
desacuerdos de manera positiva?

Dimension: Reconocimiento y recompensas
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9 | ¢Como evalla el reconocimiento formal que recibe por sus logros
laborales?

10 | ¢En qué medid satisfecho estd con las oportunidades que tiene
para desarrollarse profesionalmente dentro de la organizacién?

11 | ¢Como califica la equidad en la remuneracién en relacién con sus
responsabilidades laborales?

12 | ¢En qué medida sientes que existe equidad en los salarios entre
los empleados que realizan tareas similares?

Dimension: Contenido del trabajo

13 | ¢En qué medida sientes que las tareas que realizas son diversas
y te permiten desarrollar nuevas habilidades?

14 | ¢En qué media considera que tiene libertad para tomar
decisiones sobre cémo realizar sus tareas?

15 | ¢Como evalla la importancia de su trabajo en relacién con los
objetivos de la institucién?

16 | ¢En qué medida sientes que tu trabajo tiene un propdsito claro
dentro de la organizacion?

Dimension: Equilibrio trabajo — vida personal

17 | ¢Cbomo califica la posibilidad de ajustar su horario laboral en
funcion de sus necesidades personales?

18 | ¢Cbomo evalla el tiempo que dispone para sus actividades
personales fuera del trabajo?

19 | ¢Qué tan equilibrada considera la relacién entre su vida laboral y
personal?

20 | ¢ Como calificaria el apoyo que recibe para manejar el estrés en
el trabajo?

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3
SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA INSTITUCION

“47io del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Solicito: Autorizacion para realizar trabajo de
investigacion en la Sub Gerencia de

Abastecimiendo del Gobierno Regional Huanuco.

C.P.C. JOSE LUIS LLANOS ARRIETA
Gerente Regional de Administracion

Atencién : Sub Gerencia de Abastecimiento

Yo, Romero Becerra Brigitt Yliana, identificado con DNI 77206855, con domicilio
en Urb. Santa Elena, Mz. A Lote 8, Amarilis — Huanuco; me presento ante usted con el

debido respeto y expongo lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracion de Empresas
en la Universidad de Huanuco, requiero realizar un trabajo de investigacién para poder

optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién de Empresas.

En ese sentido, para llevar a cabo este estudio de manera rigurosa y cumplir con
los lineamientos éticos correspondientes, es fundamental contar con su autorizacién, es
por ello que recurro a su digno despacho para solicitar me conceda la autorizacion
correspondiente para poder realizar el trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de
la satisfacciéon laboral en la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobierno
Regional Huanuco, 2024”, asegurando que toda informacién recopilada durante la
investigacion sera tratado con fines Unicamente académicos y los resultados finales del

estudio estaran a disposicion de su institucion para los fines que estime pertinentes.

Esperando contar con su autorizacion para llevar a cabo esta investigacion y
contribuir asi al crecimiento del conocimiento cientifico en nuestra region, quedo de

usted no sin antes expresarle muestras de mi especial consideracion y estima personal.
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Teléfono: 935522117
Correo: romerobecerrabri@gmail.com
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ANEXO 4
CARTA DE AUTORIZACION

 Gobierno Regional | . s . "
GERENCIA REGIONAL DE
)
§=4 HUANUEG |

ADMINISTRACION

""Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

MEMORANDUM N¢ 001699 2024-GRH/GRA

A: BERNING SALVADOR GUEVARA MAYTA
SUB GERENTE
SUB GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

ASUNTO: SOBRE SOLICITUD DE PERMISO DE APLICACION DE
ENCUESTA

REFERENCIA: INFORME 002873-2024-GRH-GRA/SGA

FECHA: HUANUCO, 10 de Setiembre del 2024

Por medio del presente me dirijo a Usted, para saludarle cordialmente y asi mismo en
atencién al documento de la referencia, donde la Sub Gerencia de Abastecimiento,
solicita la autorizacion para la atencion a lo solicitado mediante, SOLICITUD S/N REG.
DE DOC. N® 5114296, de la Srta. Romero Becerra Brigitt Yliana; quien solicita realizar el
trabajo de investigacion titulado “Evaluacién de la satisfaccion laboral en la Sub gerencia
de Abastecimiento del Gobierno Regional Huanuco, 2024”.

Por lo indicado, se autoriza a su despacho brindar las facilidades del caso para la
atencion a lo solicitado por la Srta. Romero Becerra Brigitt Yliana.

Atentamente,
Firmado digitalmente por:
LLANOS ARRIETA Jose Luis
- FAU 20489250731 soft
. hietivo: Soy el autor del
. F documento
HUANUCO Fecha: 11/09/2024 08:24:47-0500
GERENTE REGIONAL DE ADMINISTRACION
CC:
ARCHIVO

Doc. Reg. 05120776  Expe. Reg.03084174  Contrasefia: acoXzT8H
Esta es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado en el SGD, puede verificar en:
http:/digital.regionhuanuco.gob.pe/tramite/buscar/buscarDigital
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ANEXO 5
EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA REALIZADA
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