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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre la calidad percibida y satisfacción 

del programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún, Huánuco – 2023. Métodos: Fue un enfoque cuantitativo de 

nivel relacional, observacional, analítico, con una población muestral de 148 

padres de familia, asimismo se empleó un cuestionario, en escala de 

medición, y confiabilidad del alfa de Cronbach, se utilizó la prueba de Rho 

Spearman. Resultados: Los resultados mostraron que la mayoría de los 

padres perciben la calidad del programa como regular (70,3%), mientras que 

el nivel de satisfacción se calificó como medianamente alto (56,8% 

medianamente satisfechos y 29,1% satisfechos). En cuanto a las dimensiones 

de la calidad, las más valoradas fueron capacidad de respuesta y empatía, 

mientras que seguridad obtuvo las puntuaciones más bajas, reflejando 

desconfianza en la inocuidad de los productos alimentarios. Conclusión: El 

nivel de satisfacción de los padres depende directamente de la calidad 

percibida del programa Qali Warma.  

Palabras claves: calidad percibida, satisfacción, programa Qali Warma, 

alimentación escolar, modelo Servqual. 
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ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between perceived quality and 

satisfaction with the Qali Warma program among parents of the Mariano 

Dámaso Beraún Educational Institution, Huánuco – 2023. Methods: A 

quantitative, relational, observational, and analytical approach was used with 

a sample of 148 parents. A questionnaire with a measurement scale was used, 

and its reliability was assessed using Cronbach's alpha and Spearman's rho 

coefficient. Results: The results showed that the majority of parents perceived 

the quality of the program as fair (70.3%), while the level of satisfaction was 

rated as moderately high (56.8% moderately satisfied and 29.1% satisfied). 

Regarding the quality dimensions, responsiveness and empathy were the 

most valued, while safety received the lowest scores, reflecting a lack of trust 

in food safety. Conclusion: Parental satisfaction is directly related to the 

perceived quality of the Qali Warma program. 

Keywords: perceived quality, satisfaction, Qali Warma program, school 

feeding, SERVQUAL model 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad y la satisfacción son aspectos fundamentales de un servicio 

en los programas sociales; pues garantiza el bienestar de los consumidores, 

especialmente cuando se trata de intervenciones dirigidas a un grupo en 

situación de riesgo, que son los niños. Por ende, el programa de alimentación 

escolar Qali Warma, pretende mejorar la ingesta alimenticia, inocua y 

culturalmente pertinente para miles de alumnos de los colegios públicos. Sin 

embargo, en los últimos años, se reportaron diversas deficiencias respecto a 

los alimentos entregados, así como denuncias y quejas de la seguridad y 

sabor de los alimentos, afectando la calidad y satisfacción del servicio, 

además de que pone en riesgo la eficiencia del programa y a su contribución 

al bienestar (1,2) 

Asimismo, la calidad debe pasar por una evaluación subjetiva, donde los 

usuarios califican según sus perspectivas y experiencias, del mismo modo, la 

satisfacción está relacionado a las expectativas que deben ser cumplidas o 

superadas. En este contexto, si la calidad ofrecida es negativa, afectará a la 

satisfacción, y pueden estar asociados al mal estado de los alimentos 

entregados, deficiente presentación, sabor inadecuado, o falta de variedad 

alimenticia; que serían factores que ocasionan el descontento, la 

desconfianza o el rechazo del programa, consigo trae el desaprovechamiento 

del mismo, impactando negativamente en la nutrición, asistencia de los 

escolares y el desempeño académico de miles de niños (3,4,5). 

De este modo, podemos decir que este estudio pretende determinar si 

existe correlación entre la calidad percibida y la satisfacción en padres 

respecto al programa Qali Warma en la institución educativa Mariano Dámaso 

Beraún, Huánuco. Asimismo, conoceremos más del modelo Servqual y la 

teoría del Desarrollo Humano. El cual se analizó en: elementos tangibles, 

fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía, pues se pretende 

hallar puntos de optimización para el desarrollo del programa Qali Warma. 

Entonces podemos decir que este estudio es relevante tanto como en el 

enfoque teórico como práctico, ya que desde el punto profesional de 

enfermería contribuye al fomento de la salud y al fortalecimiento del rol 

profesional como agente activo en la vigilancia alimentaria, la educación 



 
 

XII 

nutricional y al fomento escolar de entornos saludables. Además, proporciona 

evidencia útil para las entidades educativas y sanitarias, cuyo fin es mejorar 

la permanencia y calidad del programa. 

Asimismo, esta investigación está compuesta por cinco apartados: 

primer apartado, tenemos la definición, planificación del problema, objetivos, 

justificación y limitaciones; segundo apartado: enfoque teórico, donde abarca 

antecedentes del estudio, fundamento teórico-conceptual; tercer apartado: 

está el método de estudio, y consta del tipo de estudio, el diseño, población, 

muestra, técnica e instrumento de recopilación, analítica de datos, y los 

aspectos éticos; cuarto apartado: están las tablas donde se exponen los 

informes de datos y las conclusiones estadísticas; finalmente, como quinto 

apartado: se muestra la discusión, conclusión y recomendaciones del estudio, 

además de las citas bibliográficas y documentos complementarios. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La baja calidad es el incumplimiento de los estándares establecidos, en 

valor nutricional, seguridad sanitaria, presentación y conservación de los 

productos. Además, este puede provocar negativamente la satisfacción, 

cuando no se ha complacido o superado las expectativas de los consumidores 

(6,7,8,9). 

Desde esta figura, el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma en los últimos tiempos presentó dificultades relacionadas al 

cumplimiento de los estándares establecidos, pues no garantiza una 

inocuidad alimentaria, lo cual podría generar un riesgo para la salud. (10,11,12). 

En un estudio previo realizado en Venezuela; 2020, evidenciaron que los 

usuarios poseían expectativas altas; no obstante, muchas de sus necesidades 

no fueron satisfechas. Mientras que, en Lima; 2021, más de mitad indicaron 

que la calidad y la satisfacción lo medían como regular (61,2%), seguido del 

bueno (23,7%). A su vez en Huánuco; 2018, percibieron a la calidad como 

regular (43,1%), al igual a la satisfacción (50%). Asimismo, se puede decir que 

los padres no están completamente satisfechos con el programa de 

alimentario escolar (13,14,15). 

La deficiencia en la calidad del servicio se debe a múltiples factores que 

afectan su adecuado funcionamiento, entre ellos: se identifican las 

negligencias, el desinterés y el desconocimiento respecto a los productos 

alimentarios que se distribuyen; así como, la falta de ambiente adecuados 

para el almacenamiento y protección de los mismos, lo que facilita el acceso 

de los insectos o roedores. Esta deficiencia ha generado el descontento, 

desconfianza y preocupación entre los padres de familia; incidiendo de 

manera negativa en la percepción de la calidad del servicio. Además de las 

múltiples denuncias recurrentes con la entrega de suministros inapropiados y 

el incumpliendo de los estándares de la calidad, también se suman las quejas 

en cuanto a la presentación, sabor y cantidad de los productos (16,17,13,18).  

Como consecuencia, estas situaciones han provocado bajo nivel de 

consumo por parte de los beneficiarios, generando la insatisfacción, el 
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desperdicio y descomposición de los productos alimentarios. Esto a su vez, 

obstaculiza y pone en riesgo el propósito esencial del programa: promover 

una adecuada nutrición y contribuir al desarrollo integral de la niñez. Además, 

repercute en el fomento de hábitos alimentarios saludables, afecta la 

concentración y el rendimiento académico de los escolares, e incluso puede 

comprometer la asistencia regular a clases (19,20,21).  

Para abordar esta problemática, se requieren técnicas comunicativas 

lúdicas con temas de valor nutricional y procedencia de los alimentos, con el 

fin de mejorar las debilidades, generando compromisos con la entidad 

educativa y sanitaria. Además, se debe de planear, empoderar y organizar 

actividades que incluyan a los padres de familia junto al comité de 

alimentación escolar, para desarrollar ambientes saludables en la entrega y 

repartición de los productos, garantizando la protección alimentaria y entornos 

saludables para los escolares, además se debe planificar lista de comidas, 

proceso de compras, alimentación saludable escolar, buenas prácticas de 

higiene y control de procesos como conservación, almacenamiento y 

distribución, y sobre todo, que debe de ser del agrado del consumidor 

(22,23,24,25). 

En este contexto, este estudio busca garantizar que el programa de 

alimentación escolar Qali Warma cumpla con los estándares de la calidad, y 

atienda las necesidades de cada niño, padres y docentes de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún. De igual manera, se identificará los 

puntos débiles que pueda atravesar el programa, según las perspectivas de 

los padres de familia. 

Ante esta problemática, se formuló la siguiente interrogante: 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre la calidad percibida y satisfacción del 

programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

✓ ¿Cuál es la relación entre los elementos tangibles y la satisfacción 

del programa Qali Warma en padres de la institución educativa 

Marino Dámaso Beraún – Huánuco 2023? 
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✓ ¿Cuál es la relación entre la fiabilidad y la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Marino Dámaso 

Beraún – Huánuco 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la capacidad de respuestas y la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Marino Dámaso Beraún – Huánuco 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la seguridad y la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Marino Dámaso 

Beraún – Huánuco 2023? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la empatía y la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Marino Dámaso 

Beraún – Huánuco 2023? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación entre la calidad percibida y satisfacción del 

programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Identificar la relación entre los elementos tangibles y satisfacción del 

programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

✓ Establecer la relación entre la fiabilidad y la satisfacción del 

programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

✓ Reconocer la relación entre la capacidad de respuestas y la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

✓ Analizar la relación entre la seguridad y la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano Dámaso 

Beraún – Huánuco 2023. 

✓ Determinar la relación entre la empatía y la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano Dámaso 

Beraún – Huánuco 2023. 
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1.4. JUSTIFICACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Este estudio es relevante desde el enfoque teórico; pues aborda un 

gran desafío de salud pública, ya que el programa de alimentación 

escolar, debe contar con pleno conocimiento del servicio que ofrece. 

Asimismo, se identificarán las áreas de oportunidad y limitaciones que 

enfrenta, reforzando el fomento del buen saneamiento básico, 

elaboración de comidas equilibradas y apetitosas apropiado para la edad 

de los niños; limpieza, desinfección de áreas; entornos de seguridad y 

salubridad; acoplamiento de alimentos y preparación, ración de servido 

y valor nutricional, registro e informe de procesos. Además, favorecerá 

la promoción de una vida saludable, digna y plena para todos. 

Esta investigación se complementará con el modelo Servqual, cuyo 

fin es conocer la calidad que se brinda desde la perspectiva del usuario 

y la teoría del desarrollo humano, que fundamenta el análisis del 

bienestar integral. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Desde un enfoque práctico, se sitúa en la línea de investigación de 

enfermería del 2020: Promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad, pues tiene como finalidad generar información actualizada 

y precisa sobre las debilidades y carencias que pueda presentar el 

programa de alimentación escolar; de igual modo, permitirá conocer el 

nivel de satisfacción de los beneficiarios respecto a la atención brindada. 

Esta información será útil para la toma de decisiones y la implementación 

de acciones orientadas a fortalecer la calidad del servicio, contribuyendo 

así a la mejora de atención nutricional y la reducción de afecciones 

vinculadas a la malnutrición y enfermedades crónicas en la población 

infantil.  

Asimismo, uno de los roles más relevantes que desempeña el 

profesional de enfermería es el fomento de la salud mediante la 

implementación de medidas preventivas orientadas a reducir las 

incidencias de enfermedades. De igual manera, cumple una función 

esencial como agente comunitario en el ámbito de la salud pública, pues 

participa activamente en la vigilancia del estado nutricional infantil, la 
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educación alimentaria, fomento de hábitos e higiene y el desarrollo de 

estilos de vida saludable dentro del entorno escolar y comunitario.  

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Metodológicamente, el estudio constituye un aporte académico a 

nivel local, al generar evidencia actualizada sobre la valoración de los 

beneficiarios directos hacia el programa; igualmente se podrá usar como 

modelo para próximas investigaciones. 

1.5. LIMITACIONES 

El trabajo de investigación tuvo como limitación, al posible sesgo de 

deseabilidad social, pues quizá algunos de los padres no brindaron 

información veraz con tal de no demostrar su posible inconformidad con el 

programa, lo que pudo afectar la veracidad y objetividad de los datos 

obtenidos. Por ello, se aseguró el anonimato, explicándoles que no había 

respuesta correctas o incorrectas, y que era importante su sinceridad al 

marcar. Además, las preguntas fueron elaboradas de manera neutral, 

ofreciendo alternativas intermedias con el fin de reducir la influencia de la 

presión social para la obtención de resultados más veraces.  

Por otro lado, los instrumentos fueron modificados del original, 

efectuándose modificaciones en la baremación; pero, se contó con la asesoría 

de un estadístico para garantizar la adecuada calificación y análisis de las 

variables. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Se dio en un grupo de padres de familia de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún, además cuenta una muestra suficiente y en un lapso viable 

para realizar este estudio. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN  

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES  

En Ecuador; 2023, Peréz y Luján (28) llevaron a cabo una 

investigación titulada “Calidad de servicio de un programa alimentario 

para asegurar la alimentación escolar en la zona 8 de Guayaquil”. Siendo 

un estudio básico con diseño proyectivo; los encuestados fueron 234 

docentes. Se encontró que la calidad lo evaluaron como bajo-medio 

(86,8%). En la inocuidad alimentaria escolar mostró niveles bajo-medio 

(82%). Dedujeron que los encargados contemplan que el aseguramiento 

escolar es bajo (52,1%), mientras que el 29,9% como nivel medio. 

En Colombia, 2019, Niño et al. (29) presentaron un estudio titulado 

“Percepción de satisfacción entre beneficiarios del programa de 

alimentación escolar en Bucaramanga”. La investigación fue en diseño 

cuantitativo, observacional y se dio en un solo momento; la muestra 

constituyó por 401 escolares. En los resultados se halló un valor alto en 

la satisfacción (68%) en raciones recibidas y ración preparada en el nivel 

socioeconómico bajo y medio-bajo. Llegando a la conclusión, de que el 

25% eran de estatus medio-intermedio y medio-alto botaban la comida a 

la basura 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES  

En Lima, 2022, Chipa (30) llevó a cabo un estudio titulado: 

“Satisfacción de padres de usuarios beneficiarios y servicio alimentario 

del programa Qali Warma durante la pandemia COVID 19 IE de 

Abancay”. Siendo un estudio descriptivo, observacional, transversal, 

cuantitativo, y revela que contó con 93 padres, el resultado que encontró 

fue de buen nivel (64,3%), es decir que los padres están de acuerdo con 

la entrega de los productos, concluyendo; que hay una asociación 

estadística entre estas variables. 

En Lima, 2022, Huillca (31) realizó un estudio titulado “Calidad de 

servicio y satisfacción desde la percepción de estudiantes de secundaria 

programa Qali Warma, institución educativa Saywite, Abancay 2022”. 
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Siendo una investigación básica, relacional, observacional, transversal y 

cuantitativa, su muestra fue de 100 beneficiarios al cual como resultado 

obtuvo que la calidad lo consideran como regular (77,6%) y la 

satisfacción en grado medio (67,1%). Determinó, la asociación alta entre 

dichas variables.  

En Lima, 2021, Matos (32) realizó un estudio titulado “Nivel de 

satisfacción de padres de familia y calidad de servicio del programa Qali 

Warma en la institución educativa Lima”. Siendo un estudio tipo básico, 

observacional, correlacional, transversal; constituido por 100 padres. 

Como resultados, halló un valor alto de satisfacción (71%). Concluyó, 

existe un pleno disfrute de los productos ofrecidos por Qali Warma, 

además; hay asociación significativa entre la satisfacción y calidad, es 

decir que se sienten complacidos con la calidad que brinda Qali Warma 

En Arequipa, 2021, Vargaya IV, Vargaya VM (33) realizaron un 

estudio titulado “Nivel de satisfacción de los usuarios y la calidad 

percibida de los alimentos que brinda el programa Qali Warma en la 

institución educativa inicial Dolores”. Fue tipo cuantitativo, observacional, 

transversal, la muestra fue en 110 padres. Como resultado obtuvieron 

que existía un nivel pleno de satisfacción (53,6%) mientras que en la 

calidad un nivel regular (44, 5 %); concluyeron que, la mitad de la 

muestra estaban satisfechos en la calidad de los alimentos de Qali 

Warma, encontrado una relación alta de nivel significativo en las 

variables 

En Lima, 2021, Gutarra (34) realizó un estudio titulado “Calidad de 

servicio y la satisfacción de los usuarios del programa Qali Warma”. Su 

estudio fue básico, con nivel y diseño correlacional, con muestra de 345 

participantes, usaron el cuestionario. Llegó como conclusión que, existía 

una asociación positiva (rho = 0,851), confirmando la hipótesis 

alternativa, pues hay una asociación estadística entre calidad de servicio 

y la satisfacción del beneficiario. 

En Ancash, 2020, Pampa (26) realizó un estudio titulado “Calidad de 

servicio del programa nacional de alimentación escolar Qali Warma y 

satisfacción en las instituciones educativas del distrito de Huaraz”. Fue 

tipo cuantitativo, correlacional, observacional y una muestra de 53 
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instituciones educativas, concluyendo que, hay un impacto directo entre 

calidad de servicio y el nivel de excelencia. Asimismo, los elementos 

tangibles, capacidad de respuesta, fiabilidad y empatía están 

directamente relacionados significativamente en la satisfacción 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

En Huánuco, 2018, Luna (15) realizó una investigación titulada 

“Servicio alimentario y satisfacción del usuario del programa Qali 

Warma”. Siendo un estudio correlacional, causal, observacional, 

transversal y con una muestra de 102 estudiantes, resultando que, 

evaluaron al servicio de alimentación del programa Qali Warma como 

bueno pero muy cerca del regular. Concluyó que hay una asociación 

estadística entre el servicio de alimentación y la satisfacción, por tanto, 

se apoya la hipótesis alternativa. 

Se efectuó un búsqueda global y rigurosa, pero no se encontraron 

estudios similares con ambas variables. Asimismo, a nivel local no hay 

estudios actualizados desde el 2018, por ello se optó por añadir mayor 

número en los antecedentes nacionales. 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. MODELO SERVQUAL 

Zeithami, Parasuraman y Berry son autores de este paradigma; 

creado en 1988, cuyo propósito buscaba medir la calidad del servicio, para 

garantizar una atención más eficiente, segura y empática según las 

perspectivas del consumidor. Este modelo cuenta con herramientas de 

evaluación que no solo miden la calidad, sino también los objetivos 

planteados desde la percepción de los usuarios (35,36). 

En este contexto, este modelo se asocia a la investigación, puesto 

que contribuye con una metodología válida y confiable para evaluar, 

analizar y mejorar la calidad del servicio alimentario escolar desde la 

percepción de los consumidores, además nos permitirá identificar las 

áreas de oportunidad y limitaciones que enfrenta (35).  

2.2.2. TEORÍA DEL DESARROLLO HUMANO 

Amartya Sen y Martha Nussbaum, sostienen que, el verdadero 

progreso de una sociedad no solo se mide por indicadores económicos 

sino por la capacidad en que las personas puedan lograr su 
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autorrealización y su plenitud. Además, busca que todas las personas, 

especialmente las más vulnerables, tengan oportunidades reales para 

mejorar su bienestar y calidad de vida, fortaleciendo sus capacidades y 

promoviendo su inclusión social y económica (37). 

Por ello esta teoría se corresponde al estudio, pues el programa de 

alimentación escolar busca contribuir al desarrollo humano desde la 

primera infancia, al garantizar el acceso a una alimentación adecuada, 

segura y culturalmente pertinente. Una nutrición adecuada fortalece al 

desarrollo físico, cognitivo y emocional de los estudiantes, favoreciendo 

su aprendizaje y su participación en la escuela (38). Además, visibiliza y 

fortalece el rol importante que desempeña enfermería, resaltando su 

contribución no solo del bienestar físico sino también del desarrollo 

humano integral, que permite el apoyo de tomas de decisiones 

intersectoriales, orientado a la calidad, cobertura y sostenibilidad de 

estrategias alimentarias y sanitarias (11).  

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES: 

2.3.1. CALIDAD PERCIBIDA  

Permite de manera efectiva responder las expectativas de los 

usuarios, el cual garantiza una intervención adecuada orientada a la 

seguridad y protección. Además, mide el placer o gusto de un producto 

o servicio, donde cumpla con los deseos o requerimiento del usuario 

(39,40).  

2.3.2. DIMENSIONES DE LA CALIDAD 

✓ ELEMENTOS TANGIBLES 

Es el exterior de espacios físicos, equipos, personal y 

materiales (41). 

✓ FIABILIDAD  

Es el cumplimiento de los periodos y horarios establecidos, 

además reconoce el nivel de confianza que se logra transmitir a 

los beneficiarios (41). 

✓ CAPACIDAD DE RESPUESTAS 

Brinda apoyo a los usuarios donde refleja la habilidad del 

personal para resolver alguna dificultad o inconveniente. 
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Además, ayuda y satisface de manera oportuna las necesidades 

del usuario donde atiende quejas o sugerencias (10,42). 

✓ SEGURIDAD  

Es el bienestar donde no existe presencia de peligros, riesgo 

o incertidumbre. También son precauciones donde se evita la 

posibilidad de sufrir algún daño (43,44). 

✓ EMPATÍA 

Es la habilidad y función que cumple la sociedad donde 

valora, comprende y reconoce el valor de otro (45). 

2.3.3. SATISFACCIÓN  

Indicador clave donde se evalúa o mide la opinión del usuario en 

relación a un servicio o producto, considerando sus expectativas y 

percepciones (40,46).  

2.3.4. DIMENSIONES DE LA SATISFACCIÓN 

✓ VALOR PERCIBIDO 

Es la calificación global del cliente, a través de la calidad, 

utilidad o precio. También es la comparación de los beneficios y 

costo de un producto (46,47). 

✓ CONFIANZA DEL PRODUCTO 

Elemento importante donde se incrementa el valor del 

producto y servicio a través de la experiencia del usuario, además 

es seguro al consumir y de que no tendrá algún daño (45). 

✓ EXPECTATIVA 

Sensación de placer y cumplimiento del producto, que están 

determinadas por estímulo externo o impulsos psicológicos (44,48). 

2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: Existe relación significativa entre calidad percibida con la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

H0: No existe relación significativa entre la calidad percibida con 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1. Existe relación significativa entre elementos tangibles con la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Ho1. No existe relación significativa entre elementos tangibles con 

la satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Hi2. Existe relación significativa entre fiabilidad con la satisfacción 

del programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Ho2. No existe relación significativa entre fiabilidad con la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023 

Hi3. Existe relación significativa entre capacidad de respuestas con 

la satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Ho3. No existe relación significativa entre capacidad de respuestas 

con la satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Hi4. Existe relación significativa entre seguridad con la satisfacción 

del programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023 

Ho4. No existe relación significativa entre seguridad con la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Hi5. Existe relación significativa entre empatía con la satisfacción 

del programa Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano 

Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Ho5. No existe relación significativa entre empatía con la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE  

Calidad percibida 
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2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE  

Satisfacción  
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
VARIABLE DIMENSIÓN TIPO DE 

VARIABLE 

VALORES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Calidad percibida Elementos tangibles Cualitativo Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Envase de los productos 

Presentación del envase 

Ordinal 

 Fiabilidad  Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Corrección de errores 

Interés de los docentes 

 

 Capacidad de 

respuesta 

 Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Reacción inmediata ante problemas 

Entrega oportuna de los alimentos 

 

 Seguridad  Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Calidad de los productos 

Confianza en el profesionalismo del 

personal  

 

 Empatía  Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Preocupación de la institución 

educativa  

No es del agrado de muchos  

 

Nivel de 

satisfacción 

Valor percibido Cualitativo Satisfecho (8-10) 

Medianamente 

satisfecho (5-7) 

Energía para estudiar 

Informe sobre beneficio 

Ordinal  
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Insatisfecho (2 - 4) 

 Confianza del 

producto percibido 

 Satisfecho (16 - 20) 

Medianamente 

satisfecho (10 - 15) 

Insatisfecho (4 - 9) 

Forma de elaboración  

Ingredientes no dañinos 

Alergias o enfermedades 

Beneficio para la salud y aprendizaje  

 

 Expectativa  Satisfecho (16 - 20) 

Medianamente 

satisfecho (10 - 15) 

Insatisfecho (4 - 9) 

Presentación y sabor  

Distribución en vacaciones 

Condiciones y salubridad 

Cumple expectativas del padre  

 

Características 

generales 

Edad del padre de 

familia 

Cuantitativo 

 

Edad en años Edad Razón 

 Genero del padre 

de familia 

Cualitativo  Género del padre Masculino  

Femenino 

Nominal 

 Nivel educativo del 

padre de familia 

Cualitativo Grado más elevado 

de estudio 

Primaria incompleta  

Primaria completa  

Secundaria completa  

Secundaria incompleta  

Superior universitario/técnico 

Ordinal 

 Edad del escolar Cuantitativo Edad en años Edad Razón 

 Género del menor Cualitativo Género del niño Masculino femenino Nominal 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Según la intervención de la autora, se basó en la observación de 

los fenómenos, puesto que no se manipularon las variables, solo se 

observó tal como sucede durante el curso del estudio.  

Según el número de medición, fue transversal, ya que se realizó 

una sola vez.  

De acuerdo a la obtención de datos, fue tipo prospectivo, dado que 

la información obtenida fue de fuente primaria, en los padres de familia, 

además la información se obtuvo al instante que ocurrieron los hechos.  

Y, por último, según el número de variables, fue analítico de modo 

que cuentó con dos variables; donde la variable X fue calidad percibida; 

mientras que la variable Y es la satisfacción de los padres respecto al 

programa Qali Warma 

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El enfoque es un análisis cuantitativo, de modo que se empleó 

la estadística para el análisis de datos para la ejecución.  

3.1.2. ALCANCE DE INVESTIGACIÓN 

El estudio comprende a un nivel correlacional, porque contó 

con dos variables, con el fin de buscar la asociación entre calidad 

percibida y satisfacción.  

3.1.3. DISEÑO DEL ESTUDIO  

Comprendió a un diseño correlacional, de la misma que se 

muestra: 

     X  

 

   N  r 

      

Y 
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Donde: 

n = Muestra aleatoria: Padres de familia  

X = Variable calidad percibida  

Y = Variable Satisfacción 

r = Correlación 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

POBLACIÓN MUESTRAL  

Fue integrada en total por 148 padres de familia de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún. 

3.2.1. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN: 

En los siguientes criterios, se consideró a padres de familia 

quienes han aceptado participar en el estudio firmando el 

consentimiento informado y que sus hijos estén en 1 y 2° grado de 

primaria. Por el contrario, se excluyeron a padres que rechazaron 

participar y no firmaron, además a escolares que no asistan de 

manera regular a clases; que fueron 04. 

3.2.2. UBICACIÓN EN EL ESPACIO Y TIEMPO  

Se realizó en los salones de la Institución Educativa 32223 

Mariano Dámaso Beraún, ubicado en malecón Los Incas, jirón 

Macchu Picchu S/N - Paucarbamba, distrito de Amarilis, provincia y 

departamento de Huánuco. Desarrollándose en el 2023. 

3.2.3. MUESTRA 

✓ UNIDAD DE ANÁLISIS Y MUESTREO:  

  Fue en padres de familia del 1° y 2° de primaria de la 

Institución Educativa Mariano Dámaso Beraún - Huánuco. 

✓ MARCO MUESTRAL:  

Se adquirió información por medio de la nómina escolar 

brindado por el director de la institución educativa. 

✓ TIPO DE MUESTREO: 

       No se realizó ningún tipo de muestreo, de modo que 

comprendió a toda población. 
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3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN  

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Ficha técnica del instrumento 

1. Técnica  Entrevista    

2. Nombre del instrumento  Cuestionario de características socio-

demográficas 

3. Autor  Auto elaborado  

4. Estructura (dimensiones, 

ítems) 

Constituye con 6 ítems divididos en 2 partes 

que son características sociodemográficas del 

padre de familia y del niño. 

5. Momento de la aplicación  Fuera de horas de clases  

6. Tiempo de aplicación  En 4 minutos. 

 

Ficha técnica del instrumento 

1. Técnica  Entrevista    

2. Nombre del instrumento Cuestionario sobre la calidad percibida del 

programa Qali Warma en padres  

3. Autor Auto elaborado  

4. Estructura  Este instrumento cuenta con 10 ítems dividido en 

5 dimensiones que son: 

1. Elementos tangibles (2 ítems) 

2. Fiabilidad (2 ítems) 

3. Capacidad de respuestas (2 ítems) 

4. Seguridad (2 ítems) 

5. Empatía (2 ítems) 

5. Tiempo de aplicación  En 8 minutos 

6. Momento de aplicación  Fuera de horas de clases 

7. Baremación general  Calidad percibida  

Bueno (38- 50) 

Regular (24 - 37) 

Malo (10 - 23) 

8. Baremación por dimensiones  Elementos tangibles  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Fiabilidad  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 
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Capacidad de respuestas  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Seguridad  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Empatía 

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

 

Ficha técnica del instrumento 

1. Técnica  Entrevista     

2. Nombre del instrumento  Cuestionario sobre Satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa 

Mariano Dámaso Beraún 

3. Autor  Auto elaborado  

4. Estructura  Este instrumento cuenta con 10 ítems y cuenta 

con 3 dimensiones como:  

1. Valor percibido (2 ítems) 

2. Confianza del producto recibido (4 ítems) 

3. Expectativa (4 ítems) 

5. Tiempo de aplicación  En 8 minutos. 

6. Momento de aplicación  Fuera de horas de clases 

7. Baremación general  Nivel de satisfacción  

Satisfecho (38 - 50) 

Medianamente satisfecho (24 - 37) 

Insatisfecho (10 - 23) 

8. Baremación por 

dimensiones  

Valor percibido  

Satisfecho (8-10) 

Medianamente satisfecho (5 - 7) 

Insatisfecho (2 - 4) 

Confianza del producto recibido 

Satisfecho (16 - 20) 

Medianamente satisfecho (10 - 15) 

Insatisfecho (4 - 9) 

Expectativa  

Satisfecho (16 - 20) 
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Medianamente satisfecho (10 - 15) 

Insatisfecho (4 - 9) 

✓ Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Para la validez de los instrumentos, fueron evaluados con 5 

expertos y jueces, quienes analizaron de manera individual cada uno de 

las preguntas, revisando el cumplimiento pertinentemente para la 

validación del instrumento, sugiriendo algunas modificaciones en la 

formulación de las preguntas y el descarte de algunas. Los docentes que 

formaron parte de la validación de los instrumentos fueron: 

N° Nombre del 

juez/ 

experto(a) 

Valoración de aplicabilidad 

Características del 

juez/experto 

Cuestionario   

de calidad 

Cuestionario 

de 

satisfacción 

1 Mg. Enf. 

Graciela 

Ponciano 

Reyes 

• 7 años de experiencia 

profesional 

• Enfermera especialista en 

salud pública con 

experiencia en diseño de 

instrumentos e 

investigación  

Aplicable Aplicable 

2 Mg. Enf. 

Alicia 

Carnero 

Tineo 

• 7 años de experiencia 

profesional 

• Enfermera especialista en 

salud pública con 

experiencia en diseño de 

instrumentos e 

investigación  

Aplicable Aplicable 

3 Dr. Enf. 

Edson Meza 

Espinoza  

• 5 años de 

experiencia 

profesional  

• Enfermero en 

administración y 

gerencia en salud 

con experiencia en 

diseño de 

instrumentos  

Aplicable Aplicable 
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4 Mg. Enf. Luz 

Nelida 

Zegovia  

• 6 años de experiencia 

profesional 

• Enfermera especialista en 

salud pública con 

experiencia de diseño en 

instrumentos e 

investigación.  

Aplicable Aplicable 

5 Lic. Enf. 

Bertha 

Serna 

Ramon  

• 20 años de experiencia 

profesional con 

experiencia de diseño de 

instrumentos e 

investigación  

Aplicable Aplicable 

Asimismo, para la fiabilidad del instrumento, realizados durante el 

periodo de mayo (01 y 02) del 2023; se efectuó un pequeño estudio piloto 

de 20 participantes en el colegio Juan Velazco Alvarado del distrito de 

Pillco Marca – Huánuco; las respuestas fueron pasados al alfa de 

Cronbach, el cual obtuvo un valor de 0,801 resultando confiable en 

cuanto a la calidad, y en la satisfacción con valor de 0,901 es decir, muy 

confiable. 

3.3.2. PROCESO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

El procedimiento de Investigación se efectuó tal y como se explica 

a continuación: 

✓ Autorización al ámbito. Se realizó por medio de una solicitud 

correspondiente, el cual tuvo como contenido el permiso para 

poder llevar a cabo la ejecución del estudio. En esta fase se 

inició recogiendo la autorización emitida, posteriormente se 

solicitó la nómina de los estudiantes asistentes de 1° y 2° de 

primaria; luego se dispusieron de recursos para la ejecución, 

se contó con cuatro entrevistadores, quienes fueron 

preparados para el procedimiento y técnicas a seguir para la 

recopilación de información, teniendo en cuenta el tiempo 

promedio para la recopilación de datos. 

✓ Consentimiento informado y aplicación de los 

instrumentos.  

Previo recopilación de información se inició con una pequeña 

presentación ante el director y profesores con la finalidad que 
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tengan conocimiento de la aplicación de los cuestionarios y nos 

brinden el soporte preciso para llevar a cabo el estudio; 

seguido, los entrevistadores solicitaron la participación de cada 

uno de los padres, leyéndolos en voz alta el valor de su 

contribución en la investigación, después pasaron con el 

consentimiento informado, constatando su aceptación libre y 

voluntaria para participar del estudio con la firma y huella 

digital; después se entregaron los cuestionarios a cada uno de 

ellos, en un tiempo promedio de 20 minutos, asimismo se 

absolvía cada pregunta que tenían o si necesitaban ayuda para 

el llenado de respuestas, dando por finalizada esta etapa en el 

mes de mayo del 2023. Finalizada la recopilación de 

información, se expresó el debido agradecimiento a los 

participantes. 

✓ Para la presentación de datos 

Se tuvo en consideración: 

• Verificación de datos, fueron evaluados de manera crítica 

los instrumentos que se usaron en el estudio, comprobando 

que todas las preguntas enunciadas hayan sido 

contestadas, para evaluar la calidad de estas. 

• Codificación de los datos. Se convirtió en sistemas de 

codificación numérica de acuerdo a las contestaciones 

previstas del instrumento, según las variables de la 

investigación, con ello se elaboró la base de datos 

• Clasificación de los datos, se efectuó según el tipo de 

variables y tipos de medición.  

• Exposición de datos. Se presentaron en tablas académicas 

según las variables de la investigación. 

3.3.3. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS  

Respecto al análisis, se aplicó la estadística de frecuencias y 

porcentajes. Asimismo, para la comprobación de la hipótesis se 

realizó a través de la Correlación de Rho de Spearman, teniendo en 

consideración el nivel de significancia de 0.05, además, en todo este 
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procedimiento se usó el paquete estadístico IBM SPSS Statistics 

20.0. 

3.4.  ASPECTOS ÉTICOS  

Previa aplicación de instrumentos fue requerido el consentimiento 

informado de los padres quienes colaboraron en la investigación, ya que 

acredita su participación libre y voluntaria para el proceso de recopilación 

de datos, aplicándose los siguientes principios bioéticos: 

• La beneficencia, puesto que la investigación busca la asociación 

entre las variables, asimismo ofrece información actualizada, 

además de que fue importante para implementar estrategias para 

mejorar dicho programa 

• La no maleficencia porque no existió riesgo alguno, además la 

información recopilada es confidencial que se usó con fines para la 

investigación. 

• La justicia ya que se respetó a los participantes, sin desigualdad o 

discriminación. 

• Autonomía ya que el colaborador escoge si participa de manera 

voluntaria o no en la investigación. 

• Fidelidad ya que se aseguró de que la información sea anónima. 

• Veracidad ya que la información obtenida durante la investigación no 

fue manipulada o adulterada.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

4.1.1. CARACTERÍSTICAS GENERALES  

Tabla 1. Características socio-demográficas en padres de familia de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún 

 

Características socio-demográficas 

n = 148 

fi % 

Grupo de 

edad 

Joven (18 a 29 años) 36 24,3 

Adulto (30 a 59 años) 112 75,7 

Género  Femenino  122 82,4 

 Masculino  26 17,6 

Nivel 

educativo  

Primaria incompleta  16 10,8 

Primaria completa 8 5,4 

Secundaria incompleta 20 13,5 

Secundaria completa  51 34,5 

Superior universitario/técnico 53 35,8 

Estado civil  Soltero  40 27,0 

Casado  38 25,7 

Conviviente  65 43,9 

Divorciado  4 2,7 

Viudo  1 0,7 

Edad del 

niño  

6 53 35,8 

7 73 49,3 

8 22 14,9 

Género del 

niño  

Femenino 88 59,5 

Masculino 60 40,5 

En relación con la edad, se observó que el 75,7% corresponde a 

adultos entre 30 y 59 años, con el género femenino con un 82,4%. 

Respecto al nivel educativo, el 70,3% alcanzó educación secundaria 

o superior, con estado civil de convivientes. Sobre los hijos 

beneficiarios, el 49,3% tiene 7 años, mientras que el 59,5% son niñas.   
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CARACTERÍSTICAS DE LA CALIDAD PERCIBIDA 

Tabla 02. Descripción de la calidad percibida en los padres de familia respecto al 

programa Qali Warma en la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, 

Huánuco 2023 

 

Calidad percibida 

n = 148 

Media 

 

Mediana 

 

Desviación 

típica 

Dimensión 1. Elementos tangibles       

¿Considera que es apropiado los envases 

de los productos de Qali Warma? 

2,99 3.00 1.192 

¿Considera que el envase de los productos 

tiene buena presentación? 

3,10 3,00 1, 1953 

Dimensión 2. fiabilidad       

¿Se fueron corrigiendo los errores en la 

entrega oportuna de los productos de Qali 

Warma? 

3,06 3,00 1,020 

¿Los docentes muestran interés por revisar 

el estado de los productos de Qali Warma? 

2,91 3,00 1,121 

Dimensión 3. capacidad de respuesta       

¿Las autoridades actúan de inmediato ante 

algún problema sucedido con los productos 

de Qali Warma? 

2,93  3,00 1,170 

¿Todos los estudiantes reciben los mismos 

alimentos y de manera oportuna? 

3,26   4,00 1,247 

Dimensión 4: Seguridad        

¿Considera que son de calidad los 

productos de Qali Warma? 

2,70 3,00 1,291 

¿Confía en que los trabajadores de Qali 

Warma operen con profesionalismo y no 

distribuyan productos dañinos para la salud 

de sus hijos? 

2,90  3,00 1,362 

Dimensión 5: Empatía        

¿La institución se preocupa por mantener 

informado al padre de familia sobre los 

beneficios de los alimentos de Qali 

Warma? 

3,11  3,00 1,134 

¿Se entiende que no a todos los niños les 

gustan los alimentos de Qali Warma? 

2,98 3,00 1,000 
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Según dimensiones, se observó que los elementos tangibles 

(envases, presentación de productos) obtienen medias cercanas a 

3, lo que indica una percepción regular. La fiabilidad, que se refiere 

al cumplimiento de entregas y revisión de productos, también 

presento valores intermedios (media entre 2,91 y 3,06). 

La capacidad de respuesta muestra promedios algo más favorables 

(2,93–3,26), evidenciando que los padres perciben cierto nivel de 

atención oportuna ante problemas. Sin embargo, la seguridad 

obtiene los valores más bajos (2,70–2,90), reflejando dudas sobre 

la calidad y profesionalismo en la manipulación de los alimentos. 

Finalmente, la empatía presento medias entre 2,98 y 3,11, lo que 

sugiere deficiencia en la comunicación y preocupación institucional 

hacia los padres. 
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Tabla 03. Calidad percibida según sus dimensiones del programa Qali Warma en 

padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

Dimensiones 

Calidad percibida 

n= 148 

fi %  

Elementos tangibles   

Bueno 41 27,7 

Regular 67 45,3 

Malo 40 27,0 

Fiabilidad    

Bueno 30 20,3 

Regular 82 55,4 

Malo 36 24,3 

Capacidad de respuesta  

Bueno 

Regular 

Malo  

  

46 31,1 

70 47,3 

32 21,6 

Seguridad    

Bueno 32 21,6 

Regular 66 44,6 

Malo  50 33,8 

Empatía    

Bueno 34 23,0 

Regular 85 57,4 

Malo  29 19,6 

Las mejores valoraciones se ubican en la capacidad de respuesta 

(31,1% bueno) y empatía (23,0% bueno), mientras que la seguridad 

presento la percepción más desfavorable (33,8% malo). Estos 

hallazgos evidenciaron que, aunque los padres no muestran una 

percepción negativa global, el programa aún requiere mejorar en el 

control de calidad, seguridad alimentaria y comunicación con las 

familias. 
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Tabla 04. Calidad percibida del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

Calidad percibida 
n= 148 

fi %  

Bueno 21 14,2 

Regular 104 70,3 

Malo 23 15,5 

La calidad percibida del programa Qali Warma fue valorada como regular 

por la mayoría de los padres (70,3%), con solo un 14,2% que la califica 

como buena y un 15,5% como mala. 
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CARACTERÍSTICAS DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN 

Tabla 05. Descripción del nivel de satisfacción en los padres de familia respecto al 

programa Qali Warma en la institución educativa Mariano Dámaso Beraún. Huánuco 

2023 

 

Nivel de satisfacción  

n = 148 

Media Mediana Desviación 

típica  

Dimensión 1: Valor 

percibido  

      

¿Su hijo tiene mayor energía 

para estudiar, desde que 

empezó a consumir 

productos de Qali Warma? 

2,95 3,00 1,074 

¿Está satisfecho con Qali 

Warma porque le informan 

sobre los beneficios de los 

productos en la salud? 

3,01 3,00 1,079 

Dimensión 2: Confianza del 

producto recibido  

      

¿Confía en la forma en que 

son elaborados los alimentos 

de Qali Warma? 

3,07 3,00 1,008 

¿Confía en que ningún 

ingrediente sea dañino para 

la salud de su hijo? 

3,33 3,00 ,992 

¿Confía que, durante el 

consumo de los alimentos, 

su hijo no desarrollará 

ninguna alergia u otra 

enfermedad? 

3,27 3,00 1,066 

¿Confía que gracias a los 

alimentos de Qali Warma, su 

hijo mejorará su aprendizaje 

y que será beneficioso para 

su salud? 

3,14 3,00 1,107 

Dimensión 3: Expectativa        

¿Los productos de Qali 

Warma tienen una buena 

presentación y es de sabor 

agradable para su hijo? 

3,29 3,00 1,051 
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¿Desearía que los alimentos 

de Qali Warma se distribuyan 

también en vacaciones? 

3,68 4,00 1,155 

¿Considera que los 

alimentos son saludables, 

estén en buenas condiciones 

y no que estén por caducar? 

3,56 4,00 1,064 

¿Los alimentos que reciben 

de Qali Warma, cumplen con 

su expectativa como padre 

de familia? 

3,12 3,00 1,154 

En la dimensión valor percibido, los padres reconocieron beneficios 

moderados del programa, con medias alrededor de 3. En confianza del 

producto recibido, las medias se sitúan entre 3,07 y 3,33, lo que sugiere 

que los padres confían parcialmente en la inocuidad y elaboración de los 

alimentos. 

En la dimensión expectativa alcanzo los valores más altos (3,12–3,68), 

destacando el deseo de que el programa continúe incluso durante las 

vacaciones escolares y la buena presentación de los alimentos.  
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Tabla 06. Nivel de satisfacción según sus dimensiones del programa Qali Warma 

en padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco - 2023 

Dimensiones 

Nivel de satisfacción  

n= 148 

fi % 

        Valor percibido    

Satisfecho  38 25,7 

Medianamente satisfecho  74 50,0 

Insatisfecho  36 24,3 

Confianza del producto recibido    

Satisfecho  36 24,3 

Medianamente satisfecho  89 60,1 

Insatisfecho  
23 15,5 

Expectativa   

Satisfecho  51 34,5 

Medianamente satisfecho  76 51,4 

Insatisfecho  21 14,2 

Según la Tabla 6, más del 50% de los padres se declara 

medianamente satisfecho en las tres dimensiones, aunque un 

34,5% se siente satisfecho con las expectativas.  
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Tabla 7. Nivel de satisfacción del programa Qali Warma en padres de la institución 

educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

Nivel de satisfacción 
n= 148 

fi %  

Satisfecho  43 29,1 

Medianamente satisfecho 84 56,8 

Insatisfecho 21 14,2 

Se confirmo que el 56,8% se encuentra medianamente satisfecho 

y el 29,1% satisfecho, mientras solo el 14,2% manifestaron 

insatisfacción. 
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4.2 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.2.1. PRUEBA ESTADÍSTICA  

 

Distribuciones de contraste 

Kolmogorov-Smirnova 

Z p-valor 

Calidad percibida 4,312 ,000 

Nivel de satisfacción 3,661 ,000 

Elementos tangibles 2,757 ,000 

Fiabilidad 3,418 ,000 

Capacidad de respuesta 2,935 ,000 

Seguridad 2,770 ,000 

Empatía 3,539 ,000 

La prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov evidenció 

significancia menor a 0,05 en todas las variables, indicando que las 

distribuciones no son normales y justificando el uso de la prueba no 

paramétrica del coeficiente de Spearman.  
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Tabla 8. Relación entre calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma 

en padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco - 2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de 

Spearman 

Significancia 

Calidad percibida 0.448 0,000 

Concierne a la relación entre calidad percibida y satisfacción de los 

padres, se halló a través del coeficiente de Rho Spearman un 

p=0,000, rechazando la hipótesis nula en favor de la alternativa, pues 

existe una significativa estadística entre ambas variables. 
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Tabla 9. Relación entre los elementos tangibles y la satisfacción del programa Qali 

Warma en padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 

2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de 

Spearman 

Significancia 

Elementos tangibles  0,170 0,039 

Con respecto entre elementos tangibles y satisfacción de los padres, 

se halló un p=0,039, lo que significa que existe una significancia 

estadística. 
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Tabla 10. Relación entre fiabilidad y la satisfacción del programa Qali Warma en 

padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de 

Spearman 

Significancia 

Fiabilidad 0,311 0,000 

Concierne a la relación de fiabilidad y satisfacción, se halló un 

p=0,000, por lo que se acepta la hipótesis alterna. 
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Tabla 11. Relación entre capacidad de respuestas con la satisfacción del programa 

Qali Warma en padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, 

Huánuco – 2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de 

Spearman 

Significancia 

Capacidad de respuestas 0,337 0,000 

A cerca de la correlación entre capacidad de respuestas y 

satisfacción de los padres, se halló un p=0,000 por lo que se ha 

rechazado la hipótesis nula en favor de la alterna.  
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Tabla 12. Relación entre seguridad con la satisfacción del programa Qali Warma 

en padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de 

Spearman 

Significancia 

Seguridad 0,370 0,000 

Concierne a la relación de la seguridad y satisfacción de los padres, 

se encontró un p=0,000, lo que significa que existe una significancia 

estadística. 
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Tabla 13. Relación entre empatía con la satisfacción del programa Qali Warma en 

padres de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún, Huánuco – 2023 

  Nivel de satisfacción 

  Rho de Spearman Significancia 

Empatía  0,463 0,000 

En relación a la empatía y satisfacción de los padres se encontró a 

través del coeficiente de Rho Spearman un p= 0, 000; es decir que 

una existe relación significativa. 

  



 
 

51 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS  

El análisis de correlación de Spearman evidenció una relación positiva y 

significativa entre la calidad percibida y la satisfacción (ρ = 0,448; p < 0,05). 

Este resultado confirma la hipótesis general del estudio y respalda el modelo 

teórico de la calidad de servicio propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry, 

quienes plantearon que la satisfacción del usuario se deriva directamente de 

la calidad percibida. Dichos autores sostienen que cuando las expectativas 

del usuario son satisfechas o superadas por el desempeño del servicio, se 

genera una respuesta emocional positiva que se traduce en satisfacción. (35) 

En relación con la calidad percibida, las dimensiones más débiles fueron 

seguridad y empatía, lo que coincide con lo reportado por Díaz (50) y Martel 

(10), quienes encontraron que la falta de información oportuna y la 

desconfianza en los procesos de manipulación de los alimentos son factores 

que disminuyen la percepción positiva de los usuarios del programa Qali 

Warma. En este estudio, la media más baja (2,70) correspondió a la dimensión 

seguridad, reflejando una preocupación constante de los padres por la calidad 

e inocuidad de los productos entregados. 

Por otro lado, las dimensiones elementos tangibles, fiabilidad y 

capacidad de respuesta presentan valoraciones intermedias, indicando que 

los padres perciben una ejecución aceptable, aunque no óptima. Esto guarda 

relación con los hallazgos Ramírez (5), quienes concluyeron que la 

presentación y entrega oportuna de los alimentos influyen directamente en la 

aceptación del programa por parte de los beneficiarios. De manera similar, 

Pérez (28) sostiene que la percepción de calidad mejora cuando las 

instituciones educativas muestran compromiso y coordinación con el 

programa social. 

En gran parte de las investigaciones se evidenciaron una asociación 

positiva y significativa entre la calidad y la satisfacción del programa Qali 

Warma; sin embargo, Cueva (51) halló una asociación baja entre las variables 

y no se relacionaban estadísticamente, esta contradicción podría explicarse 
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por la cantidad insuficiente de muestra (46 padres), posiblemente resultó 

limitada para establecer relación estadística entre las variables. 

Respecto a las debilidades, es preciso especificar que como limitación 

corresponde al posible sesgo de deseabilidad social, puesto que algunos de 

los padres pudieron haber respondido de manera favorable para no mostrar 

su inconformidad con el programa, el cual pudo haber afectado la veracidad 

en la recopilación de información; por otro lado, entre las fortalezas del 

estudio, nos permitió conocer acerca de la aplicación del modelo Servqual, el 

cual fue importante para una evaluación estructurada entre la calidad y su 

relación con la satisfacción de los padres, además la muestra fue 

representativa el cual otorgó confiabilidad de los resultados.  

Finalmente, se puede decir que estos hallazgos coinciden con 

investigaciones previas, donde, se recomienda fortalecer la supervisión de la 

calidad alimentaria, promover la participación activa de los padres en el control 

social del programa y mejorar la comunicación sobre los beneficios y medidas 

de inocuidad, con el fin de elevar tanto la percepción de calidad como el nivel 

de satisfacción de los beneficiarios. (10,17). 
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CONCLUSIONES 

✓ Se determinó que existe relación significativa entre la calidad 

percibida y la satisfacción del programa Qali Warma en padres de la 

Institución Educativa Mariano Dámaso Beraún, con un nivel de 

significancia estadística de p = 0,000, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna 

✓ Se identificó que existe relación significativa entre los elementos 

tangibles y la satisfacción del programa Qali Warma en padres de la 

Institución Educativa Mariano Dámaso Beraún, con un valor de 

significancia de p = 0,000. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

✓ Se estableció que existe relación significativa entre la fiabilidad y la 

satisfacción del programa Qali Warma en padres de la Institución 

Educativa Mariano Dámaso Beraún, con un valor de significancia de 

p = 0,000; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

✓ Se reconoció que existe una relación significativa entre la capacidad 

de respuesta y el nivel de satisfacción del programa Qali Warma, con 

un valor de significancia de p = 0,000, motivo por el cual se acepta la 

hipótesis alterna. 

✓ Se analizó la relación entre la seguridad y la satisfacción del 

programa Qali Warma, encontrándose una correlación significativa (p 

= 0,000); en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. 

✓ Se determinó que existe una relación significativa entre la empatía y 

el nivel de satisfacción del programa Qali Warma, con un valor de p 

= 0,000, por lo que se acepta la hipótesis alterna. 
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RECOMENDACIONES 

A LOS DIRECTIVOS DEL PROGRAMA QALI WARMA 

✓ Desarrollar sistemas de alerta temprana que, mediante el análisis de 

datos (temperaturas, fechas de entrega, reportes sanitarios), 

predigan riesgos de contaminación o intoxicación antes de que 

ocurran. 

✓ Crear un registro formal y digitalizado donde se documenten de 

manera inmediata los casos de malestares, intoxicaciones o 

reclamos relacionados con el servicio alimentario, permitiendo una 

respuesta rápida y transparente ante la comunidad educativa.  

✓ Desarrollar una plataforma tecnológica o aplicación móvil que 

permita registrar y monitorear en tiempo real el origen, transporte, 

almacenamiento y distribución de los alimentos. Esta herramienta 

facilitaría el seguimiento de lotes, la detección temprana de 

anomalías y la reducción de riesgos de intoxicación. 

✓ Iimplementación de inspecciones más frecuentes y rigurosas en la 

recepción, almacenamiento y distribución de los alimentos, con el fin 

de prevenir casos de intoxicación o malestares en los estudiantes. 

✓ Capacitación continua al personal encargado de la preparación y 

distribución de los alimentos, priorizando las buenas prácticas de 

higiene, manipulación y conservación para garantizar la inocuidad 

alimentaria. 

A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA  

✓ Los docentes pueden desarrollar una ficha de observación diaria 

donde registren comportamientos o síntomas inusuales 

✓ Los docentes pueden recibir formación continua en primeros 

auxilios, manejo de emergencias por intoxicación, e identificación de 

alimentos en mal estado, fortaleciendo su rol de prevención y 

atención inicial en el aula. 

✓ Talleres participativos de feria en degustación saludable para 

sensibilizar sobre los beneficios alimentarios ofrecidos del programa 

Qali Warma. 
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✓ Supervisión activa al momento de la distribución y consumo de los 

alimentos del programa Qali Warma, observando la higiene, el orden 

y la aceptación por parte de los estudiantes, así como cualquier 

signo de malestar inmediato o rechazo del alimento. 

AL PERSONAL DE ENFERMERÍA 

✓ Establecer un registro permanente de control de salud de los 

estudiantes, con el fin de detectar de manera temprana posibles 

brotes de intoxicación. 

✓ Participar periódicamente en capacitaciones sobre inocuidad 

alimentaria, intoxicaciones alimentarias y protocolos de respuesta 

rápida, para fortalecer la atención y el manejo inicial de los casos. 

✓ Promover actividades educativas dirigidas a estudiantes y padres de 

familia sobre higiene personal, manipulación segura de alimentos y 

reconocimiento de síntomas de intoxicación. 

A LOS ESTUDIANTES ENFEMERÍA 

✓ Se recomienda replicar y ampliar el presente estudio a una muestra 

representativa de instituciones educativas a nivel nacional mediante 

un diseño mixto. 

✓ Además, se puede incluir el tema calidad percibida y la incidencia de 

malestares o intoxicación. 

A LOS PADRES DE FAMILIA 

✓ Encuestas digitales para proponer la innovación del menú 

✓ Implementar grupos rotativos de padres que apoyen en la 

observación y control diario o semanal del servicio alimentario, 

reportando cualquier irregularidad en la calidad, olor, textura o 

apariencia de los alimentos. 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título del estudio: Calidad percibida y satisfacción en los padres de familia respecto al programa Qali Warma en la institución educativa Mariano Dámaso 

Beraún - Huánuco 2023 

Problema 

general 

Objetivo 

general 

Hipótesis general Variables e indicadores 

¿Cuál es la 

relación entre la 

calidad percibida 

y satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023??  

Determinar la 

relación entre la 

calidad percibida 

y satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023 

Hi. Existe relación 

significativa entre la 

calidad percibida y 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

Ho. No existe relación 

significativa entre la 

calidad percibida y 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

Variable 1 Variable de caracterización 
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Problemas 

específicos 

Objetivos específicos Dimensión indicadores Ítems Escala de 

medición 

¿Cuáles son las 

características 

generales de la 

población? 

Identificar las características 

sociodemográficas  

Edad del padre  En años  6 ítems  Razón  

Género del padre  Masculino  Nominal  

Dicotómica  Femenino  

Formación académica  Primaria incompleta   

Ordinal  

Politómica  

Primaria completa  

Secundaria 

incompleta  

Secundaria completa  

Superior universitario/ 

técnico 

Edad del niño En años  Razón, Ordinal 

Género de su hijo  Masculino  Nominal  

Dicotómica Femenino 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis específicas Variable 2 Calidad percibida 

Dimensión Indicadores Valores Escala de 

medición 

¿Cuál es la 

relación de los 

elementos 

Identificar la 

relación 

significativa 

Hi1. Existe relación 

significativa entre 

elementos tangibles y 

Elementos tangibles  • Envase de los 

productos 

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

Ordinal 
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tangibles y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023? 

entre elementos 

tangibles y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023 

la satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún  

Ho1. No existe relación 

significativa entre 

elementos tangibles y 

la satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún. 

• Presentación del 

envase 

¿Cuál es la 

relación de la 

fiabilidad y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

Establecer la 

relación de la 

fiabilidad y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

Hi2. Existe relación 

significativa entre 

fiabilidad y la 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

Fiabilidad  • Corrección de 

errores 

• Interés de los 

docentes 

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 
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de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023? 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023 

en padres de la 

institución educativa  

Ho2. No existe relación 

significativa entre 

fiabilidad y la 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

¿Cuál es la 

relación de la 

capacidad de 

respuestas y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023? 

Reconocer la 

relación de la 

capacidad de 

respuestas y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Hi3. Existe relación 

significativa entre 

capacidad de 

respuestas y la 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

Ho3. No existe relación 

significativa entre 

capacidad de 

respuestas y la 

Capacidad de 

respuestas  

• Reacción 

inmediata ante 

problemas 

• Entrega oportuna 

de los alimentos 

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 
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Beraún – 

Huánuco 2023. 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

¿Cuál es la 

relación de la 

seguridad y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023? 

Detallar la 

relación de la 

seguridad y la 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023. 

Hi4. Existe relación 

significativa entre 

seguridad y la 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

Ho4. No existe relación 

significativa entre 

seguridad y la 

satisfacción del 

programa Qali Warma 

en padres de la 

institución educativa  

Seguridad  • Calidad de los 

productos 

 

• Confianza en el 

profesionalismo 

del personal  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 

 

¿Cuál es la 

relación de la 

empatía con la 

Precisar la 

relación de la 

empatía y la 

Hi5. Existe relación 

significativa entre 

empatía y satisfacción 

Empatía  • Preocupación de 

la institución 

educativa  

Bueno (8-10) 

Regular (5 - 7) 

Malo (2-4) 
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satisfacción del 

programa Qali 

Warma en padres 

de la institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún – 

Huánuco 2023?? 

satisfacción del 

programa Qali 

Warma en 

padres de la 

institución 

educativa 

Mariano Dámaso 

Beraún 

del programa Qali 

Warma en padres de la 

institución educativa  

Ho5. No existe relación 

significativa entre 

empatía y satisfacción 

del programa Qali 

Warma en padres de la 

institución educativa  

• No es del agrado 

de muchos  

Variable 3 Nivel de 

satisfacción 

Dimensión Indicadores Valores Escala de 

medición 

Valor percibido  • Aumento de 

energía  

• Información de 

los beneficios 

Satisfecho (8-

10) 

Medianamente 

satisfecho (5-7) 

Insatisfecho (2 - 

4) 

Ordinal  

Confianza del producto 

recibido  

• Elaboración de 

los alimentos  

• Confianza de los 

ingredientes  

• Confianza del 

consumo 

• Mejora del 

aprendizaje y 

Satisfecho (16 - 

20) 

Medianamente 

satisfecho (10 - 

15) 

Insatisfecho (4 - 

9) 
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beneficio para la 

salud 

Expectativa  • Presentación y 

sabor  

• Distribución en 

vacaciones 

• Alimentos en 

buenas 

condiciones  

• Satisface las 

expectativas  

Satisfecho (16 - 

20) 

Medianamente 

satisfecho (10 - 

15) 

Insatisfecho (4 - 

9) 

Tipo de estudio Población y 

muestra 

Técnicas e 

instrumentos 

Aspectos éticos Estadística descriptiva e inferenciales 

Según 

intervención:  

Observacional  

Según número 

de medición: 

Transversal  

Según 

planificación:  

La población 

abarca 148 

padres de familia 

de la institución 

educativa; no se 

usó ningún tipo 

de muestreo.  

Se aplicó la técnica 

entrevista y los 

instrumentos en: 

cuestionarios 

Se tendrá en cuenta los 

principios bioéticos: 

• Beneficencia 

• No 

maleficencia 

• Autonomía  

• Justicia 

Se aplicó estadístico 

descriptivo de frecuencias y 

porcentajes 

Se consideró el estadístico de 

prueba no paramétrica del 

coeficiente de Rho Spearman; 

“valor p” es < 0, 05 que estimó la 

relación entre variables. 
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Prospectivo  

Según número 

de variables:  

Analítico 

Se consideró a 

padres de familia 

quienes han 

autorizado 

mediante un 

consentimiento 

informado y 

escolares que 

asisten a la 

institución 

educativa. Por el 

contrario, se 

excluyeron a 

padres que 

rechazaron 

participar, y no 

firmaron 

• Veracidad 

• Fidelidad y 

consentimiento 

informado 

 

 

Nivel del estudio       

Relacional  
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Diseño del 

estudio 

X 

 

N r 

  

Y 

Donde: 

n = Muestra 

aleatoria: Padres 

de familia  

X = Variable 

calidad percibida  

Y = Variable 

Satisfacción 

r = Correlación 
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ANEXO 02 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ANTES DE LA VALIDACIÓN 
CUESTIONARIO DE CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Título: Calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma en padres 

de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Instrucciones: Señores padres de familia, en el siguiente formato responder 

y marque con (X) la alternativa. Tener en consideración que la participación 

es anónima y voluntaria. Gracias por su participación. 

CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DEL PADRE DE FAMILIA  

Edad 

1) ¿Qué edad tiene? 

______________________ 

Género  

2) ¿Cuál es su género?  

Femenino ( ) 

Masculino ( ) 

CARACTERÍSTICAS SOCIALES DEL PADRE DE FAMILIA 

Formación académica 

3) ¿Cuál es su nivel educativo? 

Primaria incompleta () 

Primaria completa ( ) 

Secundaria incompleta ( ) 

Secundaria completa ( ) 

Superior universitario/ técnico ( ) 

Estado civil 

4) ¿Cuál es su estado civil? 

Soltero ( ) 

Casado ( ) 

Conviviente ( ) 

Divorciado ( ) 

Viudo ( ) 

I. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DEL NIÑO/ NIÑA 

Edad 
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5) ¿Cuántos años tiene su menor? 

______________________ 

Género  

6) ¿Cuál es el sexo de su hijo/hija?  

Femenino ( ) 

Masculino ( ) 
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ANTES DE LA VALIDACIÓN 

CUESTIONARIO DE CALIDAD PERCIBIDA QUE BRINDA EL PROGRAMA 

DE QALI WARMA 

Título: Calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma en padres 

de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Instrucciones: Señores padres de familia, en el siguiente formato usted 

encontrará las siguientes interrogantes, por favor contestar. Resalte con una 

(X) la opción elegida.  

N° CALIDAD 

PERCIBIDA 

ESCALA 

Dimensión 1: 

Elementos 

tangibles  

1. 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2. 

En 

desacuerdo 

3. En 

parte 

4. 

De 

acuerdo 

5. 

Totalmente 

de acuerdo 

1 El envase es 

adecuado para 

los productos que 

ofrece Qali 

Warma 

     

2 Tiene buena 

presentación los 

envases de Qali 

Warma 

     

3 Los 

representantes 

de Qali Warma se 

hacen presentes 

en la institución y 

tienen buena 

apariencia  

     

 Dimensión 2: 

Fiabilidad  

     

4 Percibe que 

coexiste garantía 

en los productos 

de Qali Warma 

     

5 Los 

representantes 
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de Qali Warma 

efectúan 

inspecciones a la 

escuela para 

prever que 

algunos 

productos 

caduquen 

6 El servicio que 

ofrece Qali 

Warma satisface 

sus perspectivas 

     

7 Desde que inició 

Qali Warma se ha 

ido amonestando 

errores en la 

entrega de los 

productos 

     

8  Los profesores 

del colegio 

muestran interés 

por inspeccionar 

las condiciones 

de los productos 

de Qali Warma 

     

 Dimensión 3: 

Capacidad de 

respuesta  

     

9 Si existe algún 

inconveniente 

con los productos 

de Qali Warma las 

autoridades 

intervienen de 

inmediato 

     

10 Es muy difícil que 

los productos 

caduquen y se 

entreguen 
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oportunamente a 

los estudiantes 

11 Todos los 

escolares tienen 

la misma 

oportunidad de 

recibir los 

alimentos de Qali 

Warma 

     

 Dimensión 4: 

Seguridad  

     

12 Percibe que los 

productos de Qali 

Warma son de 

calidad 

     

13 Confía en que los 

personales de 

Qali Warma 

intervengan con 

profesionalismo y 

no distribuyan 

productos 

dañinos para los 

estudiantes 

     

14 Capacitan los 

encargados sobre 

la elaboración de 

los productos de 

Qali Warma 

     

 Dimensión 5: 

Empatía  

     

15 Cada padre es 

atendido por el 

profesor a la hora 

de entrega los 

productos de Qali 

Warma 

     

16 El colegio se 

preocupa por 

mantener 
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informado al 

padre de familia 

sobre los 

beneficios de los 

alimentos de Qali 

Warma 

17 Existe flexibilidad 

para entender 

que no a todos les 

gustan los 

alimentos de Qali 

Warma 

     

18 Existe flexibilidad 

para entender 

que todos los 

padres no pueden 

recoger en un 

mismo día los 

productos 
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN QUE BRINDA EL 

PROGRAMA DE QALI WARMA 

Título: Calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma en padres 

de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Instrucciones: Señores padres de familia en el siguiente formato usted 

hallará una sucesión de interrogantes, cuyo fin de identificar la calidad 

percibida que brinda de Qali Warma, por favor. Marque con (X) la opción 

elegida.  

N° NIVEL DE 

SATISFACCIÓN DEL 

CONSUMIDOR 

ESCALA 

Dimensión 1: Valor 

percibido  

1. 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2. En 

desacuerdo 

3. En 

parte 

 

4. 

De 

acuerdo 

5. 

Totalmente 

de acuerdo 

1 Conoce los beneficios 

del Programa Qali 

Warma y lo hace se 

ntir satisfecho 

     

2 Conoce sobre los 

valores energéticos de 

los productos de Qali 

Warma le brinda 

confianza cuando lo 

consume 

     

3 Reconoce que cuando 

empezó a consumir 

productos de Qali 

Warma su hijo tenía 

mayor energía para 

estudiar. 

     

4 Está satisfecho con 

Qali Warma porque le 

informan sobre los 

beneficios de los 

productos en la salud 

     

5 Siente confianza en 

los alimentos de Qali 
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Warma porque le 

informan que cantidad 

debe consumir en 

cada comida 

 Dimensión 2: 

Confianza del 

producto recibido  

     

6 Se siente satisfecho 

porque conoce que 

empresa elabora los 

productos de Qali 

Warma. 

     

7 Confía en la forma en 

que son elaborados 

los productos de Qali 

Warma 

     

8 Recibe alimentos de 

Qali Warma según lo 

programado. 

     

9 Confía en que ningún 

ingrediente es dañino 

para la salud. 

     

10 Confía que durante el 

consumo no 

desarrollará ninguna 

alergia u otra 

enfermedad. 

     

11 Confía que mejorará 

su aprendizaje y que 

es beneficioso para su 

salud. 

     

 Dimensión 3: 

Expectativa  

     

12 Los productos tienen 

una presentación 

adecuada y de sabor 

agradable 

     

13 Anhelaría que los 

alimentos se 
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distribuyeran incluso 

en vacaciones. 

14 Los alimentos 

deberían ser 

saludables en buenas 

condiciones y no que 

estén por caducar. 

     

15 Los alimentos que 

reciben cumplen con 

la expectativa como 

padre de familia 
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ANEXO 03 

INSTRUMENTOS DESPUÉS DE LA VALIDACIÓN 

CUESTIONARIO DE CALIDAD PERCIBIDA QUE BRINDA EL PROGRAMA 

DE QALI WARMA 

Título: Calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma en padres 

de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Instrucciones: Señores padres de familia en el siguiente formato usted 

hallará una sucesión de interrogantes, cuyo fin será identificar la calidad 

percibida que brinda Qali Warma, por favor contestar con honestidad. 

Marque con una (X). Tener en consideración que la participación es anónima 

y voluntaria. 

1 TD Totalmente en desacuerdo  

2 ED En desacuerdo 

3 EP En parte  

4 DA De acuerdo  

5 TA Totalmente de acuerdo  

 

 

N

° 

CALIDAD PERCIBIDA ESCALA 

Dimensión 1: Elementos tangibles  1. 

TD 

2. 

ED 

3. 

EP 
4. DA 

5. 

TA 

1 ¿Considera que es apropiado los envases de 

los productos de Qali Warma? 

     

2 ¿Considera que el envase de los productos, 

tiene buena presentación? 

     

 Dimensión 2: Fiabilidad       

3 ¿Se fueron corrigiendo los errores en la 

entrega oportuna de los productos de Qali 

Warma? 

     

4  ¿Los docentes muestran interés por revisar el 

estado de los productos de Qali Warma? 

     

 Dimensión 3: Capacidad de respuesta       

5 ¿Las autoridades actúan de inmediato ante 

algún problema sucedido con los productos 

de Qali Warma? 

     

6 ¿Todos los estudiantes reciben los mismos 

alimentos y de manera oportuna? 
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 Dimensión 4: Seguridad       

7 ¿Considera que son de calidad los productos 

de Qali Warma? 

     

8 ¿Confía en que los trabajadores de Qali 

Warma operen con profesionalismo y no 

distribuyan productos dañinos para la salud 

de sus hijos? 

     

 Dimensión 5: Empatía       

9 ¿La institución se preocupa por mantener 

informado al padre de familia sobre los 

beneficios de los alimentos de Qali Warma? 

     

1

0 

¿Se entiende que no a todos los niños les 

gustan los alimentos de Qali Warma? 
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CUESTIONARIO DEL NIVEL DE SATISFACCIÓN QUE BRINDA EL 

PROGRAMA DE QALI WARMA 

Título: Calidad percibida y satisfacción del programa Qali Warma en padres 

de la institución educativa Mariano Dámaso Beraún – Huánuco 2023. 

Instrucciones: Señores padres de familia”, en el siguiente formato usted 

hallará una serie de interrogantes, para conocer el nivel de satisfacción que 

brinda Qali Warma, por favor contestar con honestidad. Marque con una 

(X). Tener en consideración que la participación es anónima y voluntaria. 

1 TD Totalmente en desacuerdo 

2 ED En desacuerdo 

3 EP En parte 

4 DA De acuerdo 

5 TA Totalmente de acuerdo 

 

 

N

° 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR ESCALA 

Dimensión 1: Valor percibido  1. 

TD 

2. 

ED 

3. 

EP 

4. 

DA 

5. 

TA 

1 ¿Su hijo tiene mayor energía para estudiar, desde que 

empezó a consumir productos de Qali Warma? 

     

2 ¿Está satisfecho con Qali Warma porque le informan 

sobre los beneficios de los productos en la salud? 

     

 Dimensión 2: Confianza del producto recibido       

3 ¿Confía en la forma en que son elaborados los 

alimentos de Qali Warma? 

     

4 ¿Confía en que ningún ingrediente sea dañino para la 

salud de su hijo? 

     

5 ¿Confía que, durante el consumo de los alimentos, su 

hijo no desarrollará ninguna alergia u otra 

enfermedad? 

     

6 ¿Confía que gracias a los alimentos de Qali Warma, 

su hijo mejorará su aprendizaje y que será beneficioso 

para su salud? 

     

 Dimensión 3: Expectativa       

7 ¿Los productos de Qali Warma tienen una buena 

presentación y es de sabor agradable para su hijo? 

     

8 ¿Desearía que se distribuyeran en vacaciones los 

alimentos de Qali Warma? 
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9 ¿Considera que los alimentos son saludables, estén 

en buenas condiciones y no que estén por caducar? 

     

1

0 

¿Los alimentos que reciben de Qali Warma, cumplen 

con su expectativa como padre de familia? 
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ANEXO 4 

CONSTANCIA DE VALIDEZ 
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93 
 

ANEXO 05 

DOCUMENTOS DE AUTORIZACIÓN 
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ANEXO 06 

BASE DE DATOS 
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