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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la relaciéon entre la satisfaccion y el compromiso
laboral de los enfermeros que labora en el Hospital Tingo Maria-2025.
METODO: Se realiz6 un estudio observacional, prospectivo, transversal y
analitico, con una muestra de 122 enfermeros. La informacion se recopild
mediante la técnica de encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado. El procesamiento estadistico se efectud con el software SPSS
version 25, aplicando la prueba de Chi cuadrado para evaluar la relaciéon entre
las variables. Resultados: En las caracteristicas sociodemogréficas, se
observo que el 36 % de los participantes tenia edades entre 31 y 40 afios, y
el 74 % correspondia al sexo femenino, mientras que el 26 % era masculino.
La mayoria de los encuestados eran especialistas (90 %) y el 60 % laboraba
bajo condicibn de nombrado. En cuanto al servicio, el area de emergencia
presentd la mayor representacion (22 %), y el 55 % de los enfermeros contaba
con mas de 10 afios de experiencia profesional. Respecto a la relacion entre
satisfaccion y compromiso laboral, se encontré que el 43 % (52) de los
participantes evidencié un nivel medio de satisfaccibn acompafiado de un
buen nivel de compromiso laboral. El analisis inferencial mostré un valor p =
0.000, menor a 0.05, lo que permitié aceptar la hipétesis de investigacion y
rechazar la hipotesis nula. CONCLUSIONES: Existe relacion significativa
entre satisfaccion y el compromiso laboral de los enfermeros que laboran en

el Hospital Tingo Maria.
Palabras claves: Satisfaccion, compromiso laboral, supervision,

enfermeros, Hospital



ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the relationship between job satisfaction and
organizational commitment among nurses working at Tingo Maria Hospital —
2025. METHOD: Observational, prospective, cross-sectional, and analytical
study, with a sample of 122 nurses. The data collection technique used was a
survey; the instrument was a questionnaire; and the Chi-square test was
applied using SPSS v.25. RESULTS: Regarding the sociodemographic
characteristics of the surveyed nurses, 36% were between 31 and 40 years of
age; 74% were female, and 26% male. The majority of participants were
specialists, accounting for 90%. Concerning employment status, 60% held
permanent positions. In terms of workplace area, the emergency Department
showed the highest representation with 22%. Additionally, 55% reported
having 10 or more years of professional experience. With respect to the
relationship between job satisfaction and organizational commitment, 43%
(52) showed a medium level of satisfaction accompanied by a good level of
commitment. The Chi-square statistical test yielded a p-value of 0.000, lower
than 0.05, which allowed the acceptance of the research hypothesis and the
rejection of the null hypothesis. CONCLUSIONS: The study demonstrated that
job satisfaction has a significant relationship with organizational commitment

among nurses working at Tingo Maria Hospital.

Keywords: satisfaction, job commitment, supervision, nurses, hospital



INTRODUCCION

En el ambito laboral, multiples factores inciden de manera directa en la
satisfaccion y el compromiso del personal de enfermeria, aspectos que
adquieren especial relevancia debido al papel esencial que estos
profesionales desempefian en la atencion integral y el cuidado de los

pacientes.

En el contexto del Hospital Tingo Maria, el analisis de estas variables
resulta fundamental para garantizar tanto la calidad del servicio asistencial
como el bienestar del personal. Comprender la relacion entre la satisfaccion y
el compromiso laboral permite identificar los factores que fortalecen la
motivacion, el rendimiento y la permanencia del personal de enfermeria dentro

de la institucion.

La satisfaccién laboral se relaciona con el nivel de bienestar y
realizaciéon profesional que experimenta el trabajador en su entorno,
considerando elementos como el reto ocupacional, las condiciones de trabajo,
la supervision, las recompensas y la afinidad con las tareas desempefiadas.
Por otro lado, el compromiso laboral alude al grado en que los profesionales
de enfermeria se identifican con los valores, metas y objetivos institucionales,
expresandose en tres dimensiones principales: afectiva, normativa y de

continuidad.

A partir de estas consideraciones, la investigacion se estructura en

cinco capitulos.

« El capitulo | aborda la problemética central, la justificacion del estudio,
los objetivos formulados y las limitaciones encontradas durante su

desarrollo.

« El capitulo Il donde se analizan los antecedentes relevantes, el marco
teorico, las bases conceptuales, las hipétesis de investigacion y la

operacionalizacion de las variables.

Xl



El capitulo Il describe la metodologia aplicada, detallando el tipo de
estudio, su enfoque, alcance, disefio, poblacion, muestra e

instrumentos de recoleccién de informacion.

El capitulo IV expone los resultados obtenidos y su interpretacion,

sustentados en tablas y analisis estadisticos.

Finalmente, el capitulo V contiene la discusion de los hallazgos,
seguida de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
Como cierre, se presentan las referencias bibliogréficas y los anexos

correspondientes que complementan la investigacion.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Pujol @ describié la satisfaccion laboral desde una perspectiva
integral, considerandola como una evaluacion positiva o negativa que las
personas realizan acerca de sus condiciones de trabajo y del desempefio que
alcanzan en su entorno profesional. Este enfoque destaca que la satisfaccion
surge de la interaccion entre procesos emocionales y cognitivos, influyendo
directamente en la conducta laboral. En este sentido, los trabajadores con
mayores niveles de satisfaccion suelen evidenciar mayor sentido de
responsabilidad, compromiso y eficiencia en el cumplimiento de sus funciones

De acuerdo con Romero @ la competitividad organizacional depende,
en gran medida, de una gestion eficaz del talento humano, ya que atender las
necesidades y expectativas de los trabajadores constituye un elemento
esencial para garantizar su satisfaccion laboral y, con ello, el éxito
institucional.

Por su parte Hernandez et al. ©® sostienen que el compromiso laboral
se refleja en la implicacién activa y consciente de los trabajadores con los
objetivos y valores de la organizacion, expresandose a través de la
dedicacion, el esfuerzo y el tiempo invertido para alcanzar las metas
institucionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ¥ inform6 que existen
aproximadamente 28 millones de profesionales de enfermeria en el mundo;
sin embargo, persiste un déficit estimado en 5,9 millones, principalmente en
regiones como Africa, Asia Sudoriental, el Mediterraneo Oriental y algunos
paises de América Latina. Este déficit se asocia con probleméticas como la
sobrecarga laboral, condiciones inadecuadas de trabajo, altos niveles de
estrés y escaso apoyo emocional, factores que impactan de manera negativa
en el compromiso laboral de los profesionales sanitarios

En México (2022), Muiioz et al. ® realizaron un estudio en un hospital
donde identificaron que el personal de enfermeria presentaba altos niveles de

satisfaccion laboral. Asimismo, los profesionales con antigiiedad laboral entre

13



seis meses y cinco afios mostraron un 66,67 % de compromiso laboral medio
M,

A nivel nacional, Méndez ® analizé6 en 2023 a 88 profesionales de la
salud del Hospital Santa Maria de Cutervo, encontrando que el 71,6 %
evidencio un compromiso laboral alto y el 28,4 % un nivel medio. En cuanto a
satisfaccion laboral, predomin6 el nivel moderado (62,5 %), seguido de
satisfaccion alta (34,1 %) y baja (3,4 %). El estudio concluy6 que existia una
relacion significativa entre la satisfaccién y el compromiso laboral.

A nivel regional, en Huanuco (2021), Huaman @, en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan, reportdé que el 55,2 % de los enfermeros mostré un nivel
medio de conductas de ciudadania organizacional, mientras que el 56 %
presentd un compromiso laboral medio, encontrando asociacion positiva entre
ambas variables.

A nivel local (2024), Espinoza 9, en una muestra de 184 enfermeros del
Hospital Tingo Maria, hallé que el 48,9 % presenté un compromiso medio y el
51,1 % un compromiso alto. La prueba de Rho de Spearman confirmé una
relacion significativa entre la calidad de vida y el compromiso laboral (p <
0.05).

En conjunto, estos hallazgos evidencian que las politicas de gestion del
talento humano orientadas a fortalecer la satisfaccion y el compromiso laboral
varian entre contextos nacionales e internacionales. En los sistemas de salud
consolidados, dichas politicas priorizan el bienestar y la motivacion del
personal, favoreciendo una mejor calidad en la atencion al paciente. Sin
embargo, pese a que los enfermeros representan el 56 % de la fuerza laboral
en salud, aun persisten limitaciones estructurales y laborales que condicionan
su desempefio D),

Rodriguez et al. @ advierten que la insatisfacciéon laboral trae consigo
consecuencias negativas como ausentismo, maltrato al usuario, ambiente
laboral inadecuado, baja productividad y un menor compromiso con la
institucion.

Huarancca (13 sostiene que para mitigar la insatisfaccion es necesario
implementar medidas como salarios justos, reconocimiento de la labor,

incentivos, actividades recreativas, un clima laboral favorable e infraestructura

14



adecuada. Estas condiciones no solo mejoran la satisfaccion, sino que
también incrementan el compromiso laboral 4

Frente a la situacion descrita, surge la necesidad de analizar la
relacion entre satisfaccion y compromiso laboral en los enfermeros del
Hospital Tingo Maria en el afio 2025. Este estudio busca aportar evidencia
que permita disefiar estrategias y lineamientos orientados a fortalecer la
gestién del recurso humano, garantizando asi un servicio de salud mas

eficiente y de calidad.

A partir del andlisis de la informacién obtenida y de la observacion de los

resultados, se procedié a formular los siguientes problemas de investigacion:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral
de los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria -20257?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e P1. ;Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los
enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025?

e P2. ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion y el compromiso
laboral segun dimension afectivo de los enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo Maria-20257?

e P3. ¢Cual es la relacion entre la satisfaccion y el compromiso
laboral segun dimensién continuo de los enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo Maria-2025?

e P4. ;Cual es la relacion entre la satisfaccion y el compromiso
laboral segun dimensién normativo de los enfermeros que laboran

en el Hospital Tingo Maria-2025?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral de

los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria -2025
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1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OL. Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los enfermeros
gue laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

e 02. Identificar la relacidon entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimension afectivo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

e O3. Identificar la relacion entre la satisfaccién y el compromiso laboral
segun dimension continuo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

e O4. Identificar la relacién entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimensién normativo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. A NIVEL TEORICO

La investigacion adquiere relevancia teorica porque contribuye a
fortalecer el conocimiento existente sobre la relacion entre la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional en el &mbito de la enfermeria
hospitalaria. Este estudio permite ampliar la comprensién de cémo las
percepciones, emociones y condiciones laborales influyen en la
identificacion del profesional con su institucion. Ademas, ofrece
evidencia empirica que respalda teorias motivacionales vy
organizacionales aplicadas al sector salud, aportando un marco
conceptual actualizado que puede servir como referencia para futuras
investigaciones orientadas a mejorar la gestion del talento humano en

entornos asistenciales.

1.5.2. A NIVEL PRACTICO

Desde el plano practico, el estudio resulta pertinente para la gestién
institucional del Hospital Tingo Maria, ya que proporciona informacion
clave para disefiar estrategias que promuevan la satisfaccion y el
compromiso del personal de enfermeria. Los resultados obtenidos

permiten identificar factores internos que inciden directamente en la
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motivacién, la productividad y la calidad del servicio asistencial,
ofreciendo bases sodlidas para implementar programas de
reconocimiento, bienestar y mejora de las condiciones laborales. De este
modo, la investigacion contribuye al fortalecimiento del clima
organizacional y a la optimizacion del desempefio profesional en

beneficio de los pacientes y de la institucion.

1.5.3 A NIVEL METODOLOGICO

Metodolégicamente, la investigacién se sustenta en un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional, lo
gue posibilita analizar de manera objetiva la relacion entre las variables
estudiadas. La aplicacion de instrumentos validados y el uso de
herramientas estadisticas especializadas, como el SPSS version 25,
garantizan la fiabilidad y validez de los resultados. Este enfoque
metodolégico proporciona un modelo replicable para investigaciones
similares en otros contextos hospitalarios, consolidando asi su valor

cientifico y su aporte al campo de la investigacion en enfermeria.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se contd con la informacion
necesaria para llevar a cabo todo el procedimiento metodoldgico, la cual fue
obtenida mediante la consulta de diversas fuentes, evitando asi cualquier tipo

de restriccion en este aspecto.

Del mismo modo, al momento de determinar la muestra de estudio no se
presentaron dificultades para medir las variables planteadas, ya que los
enfermeros de la instituciébn contaban con la autorizacién correspondiente y

estuvieron disponibles para participar en el proceso.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Respecto a los recursos financieros, la presente investigacion fue
factible debido a que los gastos relacionados con la planificacion, ejecucion y
presentacion del estudio fueron asumidos directamente por el investigador

responsable, garantizando asi su desarrollo sin limitaciones econémicas.
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Respecto a los recursos humanos, el estudio se llevé a cabo de manera
adecuada, ya que se cont6 con el personal necesario para cumplir con cada
una de las etapas de la investigacion, asegurando el cumplimiento de los
objetivos planteados.

En lo que concierne a los recursos materiales, la investigacion también
resultdé viable, puesto que se dispuso de medios logisticos y materiales
indispensables que facilitaron la recoleccion de datos y permitieron culminar

satisfactoriamente el proceso investigativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Chile 2024, Chiang et al ®® realizaron el estudio “Compromiso
organizacional y satisfaccion laboral: analisis de clases latentes en
trabajadores de la administracion publica y privada”, cuyo propésito fue
examinar la relacion existente entre ambas variables en diferentes
contextos laborales. La investigacion emple6 un disefio no experimental,
transversal y de enfoque descriptivo, aplicandose a una muestra de 528
trabajadores. El cuestionario autoadministrado se estructuré en tres
secciones: datos generales, compromiso organizacional y satisfaccion
laboral. Los resultados mostraron que los trabajadores con bajos niveles
de satisfaccion presentaron igualmente puntuaciones reducidas en todas
las dimensiones del compromiso, siendo la satisfacciéon por el
reconocimiento la mas afectada (79,5 % en el sector publico y 100 % en
el privado). Ademas, se evidencio que los empleados menos satisfechos
mostraban menores probabilidades de ubicarse en niveles altos de

compromiso.

El estudio aport6 informacion valiosa para la elaboracion de
instrumentos de medicion y para comprender los factores psicologicos
asociados a la satisfaccion y al compromiso dentro de las
organizaciones, sirviendo de sustento tedrico para la presente

investigacion.

En México 2023, Bautista et al ¢ desarrollaron la investigacion
titulada “Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital
de segundo nivel”, cuyo objetivo fue analizar el grado de satisfaccion de
los profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de
hospitalizacion. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
descriptivo y de corte transversal, aplicandose a una muestra de 92

enfermeros. Se emplearon una ficha sociodemografica y el cuestionario
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Font Roja en su version extendida como instrumentos de recoleccion.
Los resultados indicaron que la edad promedio fue de 38,9 afos,
predominando el sexo femenino (77,2 %). Asimismo, se determiné que
el 84,8 % del personal se sentia satisfecho, el 14,1 % insatisfecho y el
1,1 % en un nivel intermedio. Los factores mejor valorados estuvieron
relacionados con la presion laboral, las relaciones interpersonales con
los superiores y la satisfaccion general con el trabajo. Los autores
concluyeron que el personal de enfermeria mantiene, en general, un
nivel alto de satisfaccibn, aunque se recomienda continuar
profundizando en los elementos que influyen en el bienestar y

desempeiio profesional.

Este antecedente resulta relevante porque sustenta la importancia
de la satisfaccion laboral en la eficiencia del personal sanitario y
proporciona una base empirica para contrastar los resultados de la

presente investigacion.

En Venezuela 2022, Lira @7 desarroll6 el estudio “Nivel de
satisfaccion y desempefio laboral del personal de enfermeria”, con el
objetivo de identificar el grado de satisfaccion y el nivel de desempefio
de las enfermeras en su entorno laboral. Este trabajo, de enfoque
cuantitativo y disefio descriptivo, se aplic6 a ocho profesionales de
enfermeria mediante un cuestionario estructurado de tipo Likert, el cual
evalué dimensiones relacionadas con la satisfaccion y el desempefio.
Los hallazgos mostraron que todo el personal participante correspondia
al sexo femenino y contaba con mas de 35 afos de edad, reflejando una
plantilla con amplia experiencia. EI 63 % tenia mas de 19 afios de
servicio, el 25 % entre 13y 18 afios y el 12 % entre 7 y 12 afios. Los
factores que mas incidieron en la satisfaccion fueron la motivacion, el
clima organizacional y la relacion con la jefatura. En total, el 75 %
manifestd sentirse satisfecho con su labor. En cuanto al desempefio,
predominé un nivel alto en funciones administrativas, medio en

actividades docentes y bajo en las tareas de investigacion.
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Este antecedente contribuye de manera significativa al presente
estudio, ya que demuestra como la satisfaccion laboral influye
directamente en la calidad del desempeiio, lo cual refuerza la necesidad
de promover entornos laborales saludables para el personal de

enfermeria.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Moquegua 2024, Leiva 8 Llevé a cabo la investigacion titulada
“Compromiso organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros del
servicio de emergencia del Hospital 1l Lima Norte Callao”, cuyo proposito
fue examinar la relacion existente entre ambas variables en el personal
de enfermeria. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, con un disefio no experimental y corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 67 profesionales de enfermeria, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados como instrumentos
de recoleccion de datos. Los resultados mostraron la existencia de una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el compromiso
organizacional y la satisfaccion laboral. En cuanto a la percepcion de los
recursos y materiales disponibles para desempefiar sus funciones, el
46,2 % de los participantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que estos eran adecuados y respondian a sus necesidades;
en contraste, el 29,8 % expreso desacuerdo o total desacuerdo, mientras
que el 23,9 % mantuvo una opinién neutral. Conclusién, el analisis
estadistico permitié confirmar que niveles mas altos de compromiso
organizacional se asociaban con un incremento en la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria.

Este estudio representa un antecedente de gran relevancia para la
presente investigacién, al brindar un soporte teérico solido y aportar
evidencia empirica (til para la operacionalizacion de las variables
analizadas.

En Chimbote 2023, Alejos ° desarroll6 la investigacion titulada
“Satisfaccion laboral y compromiso organizacional del personal de un
establecimiento de salud del primer nivel de atencion, Nuevo Chimbote,

2022”7, cuyo proposito fue examinar la relacién existente entre ambas
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variables en los profesionales de dicho centro asistencial. El estudio se
orientd bajo un tipo basico, con un disefio no experimental, de alcance
correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 35
trabajadores del area de salud, a quienes se les aplicé una encuesta
estructurada como técnica principal de recoleccién de informacion,
empleando un cuestionario validado como instrumento. Dicho
cuestionario alcanzé altos niveles de confiabilidad, con un coeficiente de
0.946 para la variable satisfaccién laboral y 0.895 para el compromiso
organizacional, lo que asegurd la consistencia interna de las mediciones.
Los resultados evidenciaron que el 77,1 % del personal present6 un nivel
regular de satisfaccion laboral, mientras que el 57,1 % mostré un nivel
similar de compromiso organizacional. El andlisis estadistico revel6 una
relacion positiva y significativa entre ambas variables (Rho = 0.659; sig.
= 0.000 < 0.05), lo que demuestra que, a mayor satisfaccion laboral,
mayor compromiso del personal con los objetivos institucionales.
Conclusion, en consecuencia, se rechazo la hipétesis nula 'y se confirmé
la existencia de una correlacion directa entre los factores estudiados.
Este antecedente resultd de gran relevancia para el presente
trabajo, ya que aporté fundamentos conceptuales y metodoldgicos que
sirvieron como base para la elaboracion del instrumento de medicion y
para fortalecer la sustentacion tedrica del estudio.
En Lima 2023, Caiii 9 desarrolld la investigacion titulada
“Satisfaccion y compromiso laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Apoyo Yunguyo”, cuyo propoésito central fue determinar la
relacion existente entre ambas variables en el personal de enfermeria de
dicha institucién. El estudio se enmarcé en un enfoque descriptivo, de
corte transversal, con un disefio no experimental y alcance correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 35 profesionales de enfermeria, a
quienes se aplicé un cuestionario estructurado como instrumento de
medicién para evaluar tanto la satisfacciébn como el compromiso laboral.
El procesamiento y andlisis de los datos se efectuaron mediante técnicas
de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el programa IBM SPSS
version 25. Se empleo la prueba de Chi cuadrado para contrastar las

hipétesis planteadas. Los resultados evidenciaron que el 57,1 % del
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personal presentd un nivel medio de satisfaccion laboral, mientras que
el 54,3 % manifesto un nivel medio de compromiso laboral. Asimismo, el
andlisis estadistico confirmd la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables, dado que el valor obtenido de Chi cuadrado (x? =
30.295) super? el valor tedrico esperado (x* = 9.4877) y presento un nivel
de significancia de p = 0.000, inferior al criterio de 0.05. Conclusion, estos
hallazgos permitieron corroborar la correlacion positiva entre la
satisfaccion laboral y el compromiso del personal de enfermeria del
Hospital de Apoyo Yunguyo durante el afio 2023.

Este antecedente constituye un aporte valioso para la presente
investigacion, ya que sirviéo como referencia nacional en el marco tedrico
y facilito el contraste y analisis comparativo de los resultados obtenidos
en el estudio actual.

En Huancayo 2022, Arquue @1 elabor6 el estudio titulado
“Satisfaccion laboral relacionada al compromiso organizacional del
personal del Centro Médico Especializado del Rifién”, cuyo propésito fue
determinar y analizar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional de los colaboradores de dicha institucion.
El trabajo se desarroll6 bajo un disefio no experimental, transversal y
correlacional, contando con una muestra conformada por 46
profesionales de la salud, entre los que se incluyeron médicos,
licenciados y técnicos en enfermeria, ademas de una psicologa, una
nutricionista, una trabajadora social y personal administrativo, de
logistica y limpieza.La informacion se obtuvo mediante la aplicaciéon de
una encuesta de satisfaccion laboral, instrumento que conté con
adecuados indices de validez y confiabilidad. Los resultados indicaron
gue la mayoria de los trabajadores presentaban una antigiiedad laboral
entre 6 y 12 meses, seguidos por quienes tenian menos de medio afio
en la institucion; unicamente el 25,9 % superaba el afio de permanencia.
En este Ultimo grupo, se observd una satisfaccion laboral baja (48 %),
acompafada de una tendencia a la insatisfaccion (28 %) y un porcentaje
menor con satisfaccion plena (17,4 %). Asimismo, el analisis estadistico
evidencio una relacion muy fuerte entre la satisfaccion laboral y las tres

dimensiones del compromiso organizacional: afectivo (79), de
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continuidad (73) y normativo (77). Conclusion, estos resultados
confirmaron que el grado de compromiso de los trabajadores depende
en gran medida de su nivel de satisfaccién laboral, concluyéndose que
aquellos empleados satisfechos tienden a demostrar un mayor sentido
de pertenencia, responsabilidad y fidelidad hacia su institucién.

Este estudio funcioné como referencia fundamental para el disefio

del instrumento utilizado en la recoleccién de datos.

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

En Huanuco 2023, Cardenas et al ?? se desarroll6 la investigacion
titulada “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria que labora en el area de Centro Quirargico de un Hospital
Pudblico”, cuyo objetivo fue analizar la relacién entre las condiciones
laborales y el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria de dicha
area asistencial. El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, prospectivo y transversal, con disefio correlacional y una
muestra conformada por 30 profesionales de enfermeria. El andlisis
estadistico se efectud con el software SPSS version 25, aplicando la
prueba de Chi cuadrado para determinar la existencia de asociaciones
significativas entre las variables. Los resultados mostraron que el 43,3 %
califico las condiciones laborales como regulares, el 30,0 % como
deficientes y el 26,7 % como buenas. En cuanto a la satisfaccion laboral,
el 53,3 % manifestd estar medianamente satisfecho, el 30,0 % satisfecho
y el 16,7 % insatisfecho. El analisis inferencial evidencié una relacion
estadisticamente significativa entre las condiciones fisicas (p = 0.005),
psicoldgicas (p = 0.003) y sociales (p = 0.000) con el nivel de satisfaccion
laboral. Se concluy6 que las condiciones de trabajo influyen de manera
directa y significativa en la satisfaccion del personal de enfermeria que
labora en el centro quirdrgico del hospital evaluado.

Este antecedente ayudo a enfrentar mis problemas y metas, y
servirén para la discusion de los resultados.

En Huanuco 2021, Huaman © desarroll6 la investigacion titulada
“‘Conductas de ciudadania organizacional y su relacion con el

compromiso laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Hermilio
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2.2.

Valdizan Medrano”, cuyo objetivo fue analizar la relacién entre las
conductas de ciudadania organizacional y el compromiso laboral del
personal de enfermeria. El estudio tuvo un enfoque analitico, con disefio
transversal, y cont6 con la participacion de 125 profesionales de
enfermeria. Para la recoleccion de datos se aplicO una encuesta
estructurada, empleando un cuestionario de conductas de ciudadania
organizacional y una escala de compromiso laboral, ambos instrumentos
validados. Los resultados evidenciaron que el 55,2 % de los participantes
present6 un nivel medio de conducta ciudadana organizacional, el 32,2
% un nivel alto y el 12,8 % un nivel bajo. En cuanto al compromiso
laboral, el 56,0 % manifesté un nivel medio, el 28,8 % un nivel alto y el
15,2 % un nivel bajo. El andlisis estadistico demostré una correlacion
positiva y significativa de intensidad moderada entre ambas variables,
confirmando que los profesionales de enfermeria con mayores niveles
de conducta ciudadana tienden a mostrar un compromiso laboral mas
alto. En conclusién, se establecié que el comportamiento proactivo y
colaborativo del personal influye directamente en su nivel de
compromiso institucional.

Este estudio constituy6 un valioso aporte tedrico y metodoldgico, al
servir como referente para la construccion del instrumento de medicién
y como antecedente relevante dentro del marco conceptual de la

presente investigacion.
BASES TEORICAS

2.2.1. Jean Watson “Cuidado Transpersonal”

Segun Urra et al ®® Se planteé la necesidad de una formacion del
profesional de enfermeria que no se limite inicamente al &mbito clinico,
sino que integre de manera amplia conocimientos provenientes de las
ciencias, las humanidades y las artes. Esto se justifica en la creciente
complejidad de las demandas tanto del sistema de salud como de los
propios pacientes, lo cual exige que la atencién de enfermeria esté
respaldada por una preparacion mas integral y de caracter liberal. La
propuesta tedrica se estructura en diez factores fundamentales,

orientados al proceso de ensefanza-aprendizaje interpersonal,
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considerando la unidad del ser humano, su sentido de vida y la
interaccion con otros desde una perspectiva racional 24

De acuerdo con esta teoria, el beneficio no recae Unicamente en el
usuario que recibe cuidados, sino también en el propio enfermero, ya
que promueve el fortalecimiento de su bienestar, favorece un mayor
compromiso con su labor y contribuye a una atencion mas satisfactoria

hacia las necesidades del paciente.

2.2.2. Modelo Tedrico de Meyer y Allen

Meyer ?® En la actualidad, este modelo es uno de los mas
aceptados y ha ido perfeccionandose desde el momento en que fue
planteado. Define al compromiso laboral como el nivel en que una
persona se identifica e involucra con la organizacién a la que pertenece,
constituyendo asi un estado psicolégico que refleja el vinculo entre el
trabajador y la institucion. Dicho compromiso influye directamente en la
decision de permanecer en la organizacién o abandonarlay se estructura
en tres dimensiones principales. La primera es el compromiso afectivo,
gue se relaciona con la identificacion emocional y el apego positivo del
trabajador hacia los valores y la filosofia institucional. La segunda
corresponde al compromiso de continuidad, el cual surge de los costos
que el colaborador asocia a la posibilidad de dejar la organizacion.
Finalmente, se encuentra el compromiso normativo, que responde a la
internalizacion de normas y presiones que llevan al trabajador a actuar
en funcion de los intereses de la institucion.

En resumen, la teoria plantea que los colaboradores permanecen
en una organizaciéon por apego emocional (afectivo), por necesidad
(continuidad) o por sentido de obligacion (normativo). Estas
dimensiones, aunque diferentes, se complementan al reflejar la

complejidad del vinculo entre el trabajador y su institucion.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Satisfaccion laboral: Segin Avalos @ La satisfaccion con la
organizacién puede entenderse como la cualidad que adopta el trabajador

frente a su centro laboral, la cual se fundamenta en sus valores y creencias
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como miembro activo de la institucion. En este sentido, tanto la satisfaccion
como el compromiso representan un conjunto de disposiciones Yy
percepciones que reflejan la manera en que la persona se relaciona con su
trabajo, con los directivos de la entidad y, en un plano mas amplio, con su
propio desarrollo en la vida. ?9)

Factores que inciden en la satisfaccion laboral: Segun Arbaiza 8
estos factores participan en la satisfaccion laboral Participaciéon y
reconocimiento, supervision, retribucion econdmica, seguridad laboral vy
posicién profesional.

Dimensiones de la satisfaccion laboral: Al respecto Davis y
Newstrom 29 establecieron dimensiones prioritarias

v Reto del trabajo: Saenz @9 sefiala que el reto laboral se relaciona
con la asignacion de funciones que correspondan con la experiencia
y la preparacion académica del trabajador.

v Recompensas: Saldafia @1 seflala que estas deben guardar
proporcién con la complejidad de las funciones desempefiadas y el
grado de responsabilidad inherente al cargo.

v Condiciones de trabajo: Espiritu ¢2 resalta que las condiciones de
trabajo, tanto en lo fisico como en lo relacional, resultan determinantes
para alcanzar los objetivos planteados.

v' Supervision: Carvallo et al @ sostienen que la supervision adquiere
relevancia cuando los directivos realizan evaluaciones constantes que
permitan una retroalimentacion adecuada del desempefio laboral.

v/ Compatibilidad con el puesto: Meza ©4 Se alcanza cuando los
intereses del trabajador se hallan en sintonia con las metas y objetivos

planteados por la organizacion.

Compromiso Laboral: Seglin Tasayco ©® se debieron considerar
algunas perspectivas: El compromiso laboral puede abordarse desde diversas
perspectivas. En primer lugar, desde una dimension contractual, vinculada a
las obligaciones que surgen del acuerdo laboral y a la estabilidad que brinda
el empleo. En segundo lugar, desde un enfoque psicoldgico, expresado en el
interés genuino del trabajador por contribuir activamente al logro de los

objetivos institucionales. Por dltimo, se reconoce el compromiso de
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intercambio, el cual esta relacionado con la remuneracién econémica que
recibe el empleado como compensacion por el esfuerzo y la dedicacion que
brinda a la organizacion. 6

Dimensiones del compromiso laboral.

v Compromiso afectivo: Alvarez ©7) Esta dimension refleja los
sentimientos que motivan al trabajador a permanecer en la institucion,
vinculados al sentido de deber y responsabilidad hacia su empleo. Se
entiende también como una conducta laboral orientada por la
obligacion moral y la lealtad hacia la organizacion. Su rasgo central
radica en que los miembros asumen un compromiso sustentado en
principios éticos y valores morales que trascienden tanto dentro como
fuera del &mbito institucional.

v/ Compromiso continuo: Segin Molina ®® Se entiende que el
trabajador decide continuar en la organizacién al reconocer que no
siempre resulta sencillo acceder a nuevas oportunidades laborales en
caso de renunciar. Ademas, el tiempo y el esfuerzo invertidos en la
institucién generan un vinculo significativo con ella. Esta relacion entre
el empleado y su centro de trabajo se sustenta principalmente en la
valoracion de los beneficios econdmicos y de los incentivos que la
entidad ofrece como compensacion a su permanencia.

v/ Compromiso normativo: Ayala ®% Esta dimension se vincula con el
afecto emocional, la identificacion y la implicacién activa del trabajador
dentro de su organizacion. Representa una disposicion positiva hacia
el empleo y hacia la institucién, donde los sentimientos favorables
refuerzan el compromiso con los objetivos estratégicos y los valores
institucionales. En este sentido, los colaboradores deciden
permanecer en la organizacién porque perciben que su vinculo laboral
es coherente con las metas y principios que la institucion promueve.

Por lo tanto, la satisfaccion y compromiso laboral juega un papel

importante en la vida humana, pero los cambios que son la principal

preocupacion por mejorar el entorno laboral de las personas se muestran

en diferentes momentos. 40
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha. Existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral de
los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025
Ho. No existe relacidn entre la satisfaccion y compromiso laboral de los
enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai. Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas
con la satisfaccion y el compromiso laboral de los enfermeros que
laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Ho1. No existe relacidn entre las caracteristicas sociodemogréficas
con la satisfaccion y el compromiso laboral de los enfermeros que
laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Ha>. Existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimension afectivo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

Ho.. No existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso
laboral segun dimension afectivo de los enfermeros que laboran en el
Hospital Tingo Maria-2025

Has. Existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimension continuo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

Hos. No existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimension continuo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

Has. Existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso laboral
segun dimension normativo de los enfermeros que laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

Hos. No Existe relacion entre la satisfaccion y el compromiso
laboral segun dimension normativo de los enfermeros que laboran en el
Hospital Tingo Maria-2025
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2.5. VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
e Satisfaccion laboral
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
e Compromiso laboral

2.5.3. Caracteristicas sociodemogréficas.

e Género, Edad, Estudios post grado

2.5.4. Caracteristicas laborales.

e Servicio donde labora, Condicion laboral y Experiencia laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. . TIPODE ESCALA INSTRUMEN
VARIABLE C%IIE\IFcl:II\EI::EIESQL OSIIEEII;:\I(IECI:C;CI)\IIXL DIMENSION INDICADOR VALORES VARIAB DE TO DE
LE MEDICION  MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE:
Se refiere al Se entiende como 1nivel/complejidad  Satisfaccion
conjunto de la actitud que labor encargada. laboral
actitudes que adopta el 2 nivel / claridad de Alto=77 a 100
una persona trabajador frente a labor encargada. Medio=45a 76
adopta frente a la institucion en la  Reto de 3 nivel / libertad Bajo=20a44 Categoric Ordi
o . . rdinal
su entorno que desempefia trabajo cumplir con Reto de a
laboral, tanto sus funciones, funciones. trabajo
en relacion con percibiendo que 4 nivel de Alto=77 a 100
la institucion y dispone de las retroalimentacion Medio=45a 76
sus directivos condiciones del jefe Bajo= 20 a44
como, en un necesarias para lnivel / aceptacibn Recompensa
sentido mas cumplir con las de remuneracion. S
Satisfaccion amplio, tareas asignadas. 2 nivel [ Alto=77 a100 Cuestionario
respecto a su Su evaluacion se recompensas/base Medio=45 a76 estructurado
manera de realiza Recompens a méritos. Bajo= 20 a44 Categoric Ordi
o . . o rdinal
percibir y considerando as 3 nivel de Condicion a
afrontar la dimensiones reconocimientos. laboral
vida. como el nivel de 4 nivel de Alto=77 al00
reto que implica el remuneracion Medio=45 a76
trabajo, las percibida Bajo=20 a44
recompensas 1 nivel de Supervision
obtenidas, las equipamiento. Alto= 77 a100
condiciones Condiciones 2 nivel de escucha Medio=45a76 Categoric Ordinal
laborales, la laborales al trabajador. Bajo=20 a44 a
calidad de |la 3 nivel / comodidad Compatibil.
supervisiéon y la espacio d trabajo. /puesto
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compatibilidad 4 nivel de Alto=77 al00
entre el puesto y interaccion laboral.  Medio=45 a76
las capacidades Bajo= 20 a 44
del empleado. 1 nivel de control de
los avances. Ordinal
2 nivel de actitud
ara supervisar. .
Supervision g I[r)1ivel / Cateagor'c
conocimientos para
el puesto.
4 nivel / reuniones
evaluar la gestion.
1 nivel / logro de
objetivos
Compatibili  Personales. Ordinal
dad con el 2 n|v_e_| /
puesto responsabilidad -
encargada. Categoric
3 nivel / a
concordancia entre
las funciones y la
experiencia laboral.
4 nivel de cultura
organizacional.
Se refiere al Se entiende como 1nivel de felicidad Comprom/
nivel de el grado de laborando. laboral
participacion identificacion que 2 nivel / sensacion  Alto=56 a 75
Compromiso que distingue una persona Compromiso grObleT]?/Selmlos' de '\B/Iae((j)lf)g_:;ﬁjzz Categoric Ordinal Cuestionario
laboral al trabajador mantiene con su  afectivo pertenencia. Cojmprom / estructurado
en el desarrollo lugar de trabajo, lo 4 nivel / ligazon afectivo
de sus cual puede sentimental c Alto=56a75
entidad. Medio=36 a55
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funciones analizarse a 5 nivel de Bajo=15a35
dentro de la través de tres significancia de la  Comprom/
institucion. dimensiones: el entidad Z(I)tgtlgggw
compromiso Medio=36a55
afecFlvo, que Bajo=15 a35
refleja el vinculo Compro/norm
emocional; el 1 nivel / necesidad  ativo
compromiso  de seguir en la Alto=56 a 75
continuidad, entidad. Medio=36a55
relacionado con la 2 nivel de deseo de Bajo=15 a35
: ; dejar la entidad. »
permanencia en la Compromiso r{iveI/afectaci(’)n Categoric  orginal
orgamzaqon; y el continuo si deja la entidad.
compromiso 4 nivel de opciones
normativo, que laborales.
responde al 5 nivel / inversion
sentido de fisica y de tiempo
obligacion hacia la 1 nivel / compartir
institucion. . los  valores y
principios de la
Compromiso entidad.
normativo 2 Nivel de no desear B
dejar la entidad. Categoric 4§ 4inal
3 nivel de
culpabilidad.
4 nivel de lealtad
hacia la entidad.
5 nivel / obligacion
hacia las personas.
Caracteristi Se  entiende Rasgos B socpdemo Edad Afios cumplidos Numéric De razén Encuesta
cas como el sociodemografico gréficas
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sociodemo
graficas

conjunto de
rasgos
individuales,
sociales y
demograficos
gue describen
a una
poblacion o a
un grupo
especifico de
profesionales
en un contexto
determinado.

S que caracterizan
a los
profesionales de
enfermeria del
Hospital Tingo
Maria.

laborales

Género

Estudios post grado

Condicion laboral

Servicio en que
labora

Experiencia laboral

M
E

Especialidad
Maestria
Doctorado

Nombrado
CAS

Medicina,

Cirugia

Ginecologia,

UCI

Emerg. C. Qco,

Neonatologia,

Pediatria, AIRN

C.E.

< de 10 afios
De 10 afios a

mas

Categoric

a

Nominal

Categoric .

9 Nominal

a
Categoric .

9 Nominal
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la naturaleza de la intervencion, la investigacion se
clasific6 como observacional, dado que el investigador no intervino en el
proceso ni manipuld las variables.

El estudio fue prospectivo, en relacion con la forma de recolectar los
datos ya que la informacion se obtuvo a partir de situaciones actuales.
El estudio fue transversal, respecto al momento de medicién de las
variables, ya que estas se estudiaron en un solo momento.

El estudio tuvo un enfoque analitico, orientado a describir, examinar y
contrastar las variables de interés con el propésito de identificar

relaciones estadisticamente significativas entre ellas.
3.1.1. ENFOQUE

El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, caracterizado
por la recoleccion sistemética y el analisis objetivo de los datos, con el
propésito de dar respuesta a los objetivos formulados en la investigacion.
Para ello, se emplearon herramientas de estadistica tanto descriptiva e
inferencial, lo que permitio interpretar los resultados de manera objetiva

y fundamentada.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

De acuerdo con el nivel de investigacion, el estudio se clasifico
como descriptivo-relacional, ya que permitié analizar como se vinculan
las variables de satisfaccion y compromiso laboral en el personal de

enfermeria.

3.1.3. DISENO

La investigacion adopt6 un disefio descriptivo—relacional, orientado
a analizar la asociacién entre las variables de estudio, tal como se

muestra en la siguiente representacion:
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N

Vi Vz

Doénde:

M= Simboliza a la muestra objeto de estudio.
V1= Satisfaccion.

Vo= Compromiso laboral.

r= Simboliza la relacién existente entre ambas variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion:

La poblacién de estudio estuvo integrada por 180 profesionales de
enfermeria que desarrollan sus funciones en el Hospital Tingo Maria,
segun datos proporcionados por la Oficina de Recursos Humanos de
dicha instituciéon (2025).

Criterios de seleccién: enfermeros que laboran en el hospital de
Tingo Maria
» Criterios de inclusion: Enfermeros
e Que cumplieron turnos administrativos y asistenciales de ambos
sexos siendo nombrados o contratados
e Que figuraron en el rol de turnos de los servicios como UCI,
emergencia, centro quirdrgico, cirugia, medicina, pediatria,
neonatologia, atencién inmediata del R.N, ginecologia y
consultorios externos del Hospital de Tingo Maria
e Aguellos que se encontraban presentes durante el proceso de
recoleccion de informacion.
e Aquellos que firmaron el consentimiento informado y manifestaron
su disposicibn a colaborar de manera voluntaria en la

investigacion.
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> Criterios de exclusion: Enfermeros

Ambos sexos contratados por otras modalidades

Que no figuraron en el rol de turnos de los servicios y consultorios
externos

Que se encontraron de vacaciones o de licencias por
enfermedades

Aquellos que no se encontraban disponibles en el momento en
gue se llevo a cabo la recoleccién de informacion.

Aquellos que decidieron no firmar el consentimiento informado y
optaron no participar en la investigacion.

Que tengan discapacidad y enfermedades mentales, el cual

impida participar del proceso

» Ubicacién de la Poblacién en Espacio y Tiempo:

a) Ubicacion en el espacio: La investigacion se desarrollo en el

Hospital Tingo Maria, ubicado en el distrito de Rupa-Rupa,
provincia de Leoncio Prado, perteneciente al departamento de

Huéanuco.

b) Ubicacion en el Tiempo: La ejecucion del estudio tuvo lugar a lo

largo del afio 2025.

3.2.2. Muestray muestreo:

Unidad de andlisis: Constituida por los profesionales de
enfermeria que desempefan sus funciones en el Hospital Tingo
Maria.

Unidad de muestreo: Integrada por el mismo grupo de
enfermeros definidos en la unidad de analisis, a quienes se aplico
el instrumento de recoleccién de datos disefiado para el estudio.
Marco muestral: Elaborado con base en la relacion nominal
proporcionada por la Oficina de Recursos Humanos del Hospital
Tingo Maria, la cual sirvi6 como referencia para la construccion

de la base de datos utilizada en la investigacion.

Tamano de la Muestra:
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B N+=Za*+=p=q
Cefx(N—1)+Za’+p+gq

n

Dénde:

N = representa el tamafio total de la poblacion.

Za = 1.962, correspondiente a un nivel de confianza del 95 %.

p = es la proporcién esperada, asumida en 0.50 (50 %).

g = equivale a 1 — p, por lo tanto (1-0.5) 0.50.

e = margen de error permitido, establecido en 0.05 (5 %).

Al sustituir estos valores en la formula, se obtiene el célculo
correspondiente para la poblacion descrita.

B 180 = 1.962 % 0.50 * 0.50
©0.052x(180 — 1) + 1.962 % 0.50 % 0.50

n

n = 122 enfermeros

Tipo de muestreo: Se aplico un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio, considerando los criterios de inclusion y exclusion
establecidos, hasta alcanzar el nUumero de participantes determinado

en el calculo muestral.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La Técnica: Se aplicé la encuesta y el cuestionario.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1

1. Nombre Cuestionario de caracteristicas socio
demograficos y satisfaccién laboral

2. Autor Adaptado por Meza M, y Herzberg.

3. Poblacion Enfermeros

4. Objetivo Determinar la satisfaccion y

compromiso laboral de los enfermeros
que laboran en el Hospital Tingo

Maria-2025

5. Forma Personalizado

6. estructura Es un cuestionario donde se
encuentran los datos
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sociodemograficos la cual consta de 3
items (edad, género y estudio post
grado) y caract. laborales con 3
(servicio en el que labora, condicién
laboral y experiencia profesional) la
cual posee alternativas para marcar.
Este instrumento posee 19 items
divididos en 5 dimensiones, (reto del
trabajo, recompensas, condiciones de
trabajo, supervision, compatibilidad en
el puesto).

7. Codificacién/respuestas

Con 5 alternativas para marcar
Siempre 5; Casi siempre= 4; A
veces= 3 Casi nunca= 2y Nunca=1

8. Momento/aplicacion

Se aplicara en el informe final de tesis

9. Tiempo / aplicacion

5 minutos por cada enfermero

10.Baremacion

Satisfaccién laboral
Alto= 74 a 100 pts.
Medio=47 a 73 pts.
Bajo= 20 a 46 pts.

11.Muestra 20 enfermeros

12.Validez Jueces expertos

13. Confiabilidad Alfa Cronbach de 0,849

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2

1. Nombre Cuestionario de Compromiso laboral

2. Autor Adaptado por Meza M, y Herzberg.

3. Poblacion Enfermeros

4. Objetivo Determinar el compromiso laboral de
los enfermeros que laboran en el
Hospital Tingo Maria

5. Forma Personalizado

6. estructura El instrumento consta de 15 items
enfocados en el compromiso laboral,
la cual posee 3 dimensiones (Afectivo,
Continuo y normativo)

7. Codific. /respuestas Con 5 alternativas para marcar
Siempre = 5; Casi siempre= 4; A

veces= 3 Casi nunca= 2y Nunca= 1

8. Momento/aplicacion

Se aplicara en el informe final de tesis

9. Tiempo/aplicacién

5 minutos por cada enfermero

10.Baremacion

Compromiso laboral
Alto= 56 a 75 pts.
Medio=36 a 55 pts.
Bajo= 15 a 35 pts.

11. Muestra

20 enfermeros

12.Validez

Jueces expertos

13. Confiabilidad

Alfa Cronbach de 0,818
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» Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de
datos

Con el fin de asegurar la validez de contenido del instrumento de
recoleccion de datos, este fue evaluado mediante la revision y el juicio
de un panel de expertos en el tema. Para ello, se convocé de manera
independiente a siete especialistas en la materia, quienes evaluaron
cada item atendiendo a su claridad, redaccion y pertinencia. Con base
en sus observaciones, se realizaron los ajustes correspondientes antes
de aplicarlo a la muestra seleccionada. Asimismo, se emple6 el
coeficiente de Aiken, obteniéndose un valor inicial de 0,60, considerado
aceptable, y un resultado final de V = 0,91, lo que confirmé que el
instrumento era valido para su uso en la investigacion.

Respecto a la confiabilidad de los instrumentos, se efectud una prueba
piloto con una muestra de 20 profesionales de enfermeria. El
cuestionario de satisfaccion laboral obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.849, mientras que el instrumento de compromiso laboral
alcanzé un valor de 0.818. Estos resultados evidencian que ambos
cuestionarios presentan una consistencia interna adecuada, lo que

respalda su validez y aplicabilidad dentro del estudio.

> Procedimientos de recoleccion de Datos:

Para el proceso de recoleccion de datos, se implementaron los
procedimientos descritos a continuacion:

e Se gestiond la autorizacion correspondiente ante la direccion del
Hospital de Tingo Maria

e Una vez obtenido el permiso, se coordiné con los responsables de los
diferentes servicios.

e Posteriormente, se informo a los enfermeros acerca de los objetivos y
la relevancia del estudio, brindandoles ademas una explicacion sobre
el consentimiento informado. Después de aclarar el propésito de la
investigacién, se procedié a solicitar a los participantes la firma del

consentimiento informado.
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3.4.

e Con ello, se llevé a cabo la aplicacion del instrumento de recoleccién
de datos a los integrantes de la unidad de estudio.
e Finalmente, la informacion obtenida fue registrada de manera

ordenada para su posterior analisis.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Se construyd una base de datos empleando el software SPSS
version 25, complementada con el uso de Microsoft Excel para el
procesamiento y organizacion de la informacion. La informacion
recopilada fue organizada y presentada mediante tablas de frecuencia,
empleando técnicas estadisticas basadas en frecuencias relativas para
el andlisis de variables cualitativas y en proporciones para su adecuada

interpretacion.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En la presente investigacion se empled la estadistica relacional
para analizar e interpretar de manera individual cada una de las
variables, conforme a los objetivos establecidos. Posteriormente, se
aplicaron medidas de tendencia central y proporciones para el analisis
de las variables categoricas.

Asimismo, con el propésito de evaluar la relacion entre las variables
de estudio, se empled la estadistica inferencial, utilizando la prueba de
Chi cuadrado (x?) y estableciendo un nivel de significancia de p < 0.05.
Finalmente, los resultados fueron organizados y presentados en tablas,
lo que permitid realizar un analisis e interpretacion detallada de la

informacion en funcién de los objetivos planteados para cada variable.

ASPECTOS ETICOS

Principio de autonomia: Los colaboradores fueron incluidos en el
estudio respetando su integridad y dignidad, garantizando que contaran
con informacién suficiente antes de firmar el consentimiento informado.
Principio de beneficencia: Se garantiz6 que los participantes no

enfrentaran riesgos que pudieran ocasionarles dafios fisicos o
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psicolégicos permanentes, asegurando su proteccion mediante la
obtencion del consentimiento informado.

Principio de no maleficencia: En caso de presentarse indicios de
posibles efectos adversos derivados del estudio, se dispuso la
suspension inmediata de la investigacion.

Principio de justicia: Se garantizO que todos los profesionales de
enfermeria del Hospital Tingo Maria contaran con igual oportunidad de
ser incluidos en la muestra, sin ningun tipo de discriminacién por sexo,
raza, condicibn econdmica u otros factores de exclusion.

Integridad cientifica: Se respetaron los lineamientos éticos que regulan
la investigaciéon responsable, otorgando el debido reconocimiento a los
autores citados y asegurando la originalidad del trabajo. Asimismo, se
garantizd que el manuscrito cumpla con los niveles de similitud
establecidos por la UDH en la plataforma Turnitin, evitando cualquier

riesgo de plagio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Descripcion de las Caracteristicas sociodemograficas de los enfermeros que laboran

en el Hospital de Tingo Maria-2025.

, ) . n=122
Caracteristicas sociodemograficas -
fi %
Edad De 20 a 30 afios 12 10
De 31 a 40 afos 44 36
De 41 a 50 afios 34 28
De 51 a mas afios 32 26
Sexo
Femenino 90 74
Masculino 32 26
Nivel de estudios post grado
Especialidad 110 90
Maestria 11 9
Doctorado 1 1
Servicio en el que labora
Medicina 12 10
Cirugia 9 7
Ginecologia 8 7
Emergencia 27 22
UCl 9 7
AIRN 12 10
Centro Quirargico 16 13
Pediatria 7 6
Neonatologia 8 7
Consultorios Externos 14 11
Condicion laboral
Nombrado 73 60
Contratado 49 40
Afio de experiencia profesional
Menor de 10 afios 55 45
10 afios a mas 67 55

De acuerdo a la tabla 1, se identificO que en mayor predominio el 36%
sus edades oscilan de 31 a 40 afios; un 10% de los encuestados oscilan de
20 a 30 afos, predomina el sexo femenino 74%; el 90% presentan
especialidad; el 22% laboran en el servicio de emergencia; el 60% su
condicion laboral fue de nombrados; en afios de experiencia profesional fue

de 10 afios a mas con un 55%.
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Tabla 2. Descripcién segun los items dimensidn reto del trabajo de la satisfaccion laboral de

los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

n=122

items dimension reto del Casi Casi

trabajo Nunca Nunca A Veces Siempre Siempre

Fi % fi % Fi % fi % fi %

Mi  labor involucra una

variedad de actividades que

contribuyen mucho a los o 9o o0 00 11 90 41 336 70 574
lineamientos de la institucion

hospitalaria

Las actividades de mi trabajo
estan muy claras 0O 00 3 25 4 33 25 205 90 738

Mi trabajo me proporciona
libertad para efectuar
actividades afines a las 3 25 0 00 12 98 57 467 50 410

funciones encargadas.

Los directivos de la institucién

hospitalaria proporcionan

informacién peridédicamente 0 00 3 25 1 90 15 123 93 762
sobre la efectividad de mi

desempefio.

En la tabla 2, un 57,4% considerd que siempre su labor involucra una
variedad de actividades, el 73,8% siempre las actividades laborales estan muy
claras, el 46,7% sefalo que su puesto de trabajo les otorga libertad para
ejecutar funciones relacionadas y el 76,2% los directivos de la institucidon

siempre proporcionan informacion sobre mi desempefio.
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Tabla 3. Descripcidén segun los items dimension recompensas de la satisfaccién laboral de

los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

n=122
items dimension Nunca NCaS| A Veces S.CaSI Siempre
recompensas unca lempre
fi % fi % fi % fi % fi %
Considero que la

remuneracion  percibida
estdi acorde con mi 5 4,1 14 115 24 19,7 38 31,1 41 33,6
esfuerzo laboral.

En la instituciéon
hospitalaria, las
recompensas se generan
en base a la meritocracia
principalmente

45 369 37 303 24 19,7 10 8,2 6 4,9

En la institucion

hospitalaria, se otorgan

reconocimientos 80 656 40 328 2 16 0 0,0 0 0,0
periédicos por la labor

destacada.

Considero que la

remuneracion  percibida
por mi labor estad al
promedio del servidor
publico

0 0.0 0 00 16 13,1 27 221 79 64,8

Respecto a la tabla 3, el 33,6% considerd siempre la remuneracion es
de acorde al esfuerzo laboral; el 36,9% percibié que las recompensas
laborales nunca se otorgan en base a la meritocracia; el 65,6% nunca en la
institucion se otorgan reconocimientos; el 64,8% siempre la remuneracion

esta al promedio del servidor publico.
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Tabla 4. Descripcién segun los items dimensién condiciones de trabajo de la satisfaccion

laboral de los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

items dimension
condiciones de trabajo

n=122

Nunca

Casi
Nunca

Casi

A Veces Siempre

Siempre

fi

%

fi %

fi % fi % fi %

Considero que la
institucion hospitalaria
proporciona el
equipamiento  adecuado
para cumplir mis funciones

Los directivos de la
institucién Hospitalaria se
caracterizan por escuchar
mis puntos de Vvista
laborales.

El espacio donde realizo
mis actividades laborales
es el adecuado

Considero que existe un
buen trato y relaciones
laborales adecuadas en la
institucién hospitalaria

10

0,0

1,6

6,6

8,2

11 9,0

13 10,7

17 13,9 48 39,3 54 443

24 19,7 33 27,0 52 426

32 26,2 26 21,3 47 385

31 254 47 385 8 6,6

En cuanto a la tabla 4, el 44,3% considerd que siempre la institucion

proporciona equipamiento; el 42,6% los directivos siempre directivos se

caracterizan por escuchar; el 38,5% el espacio donde realizo mis labores

siempre es adecuado y el 38,5% siempre existe un buen trato laboral.
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Tabla 5. Descripcién segun los items dimension supervision de la satisfaccion laboral de los

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

n=122
items dimension Nunca NCaS| A Veces S_Ca5| Siempre
supervisién ghca lempre
fi % fi % fi % fi % fi %

Considero que en la
institucion hospitalaria se
prioriza el control
frecuente del logro de las
tareas encargadas.

8 6,6 9 74 17 139 57 46,7 31 254

Considero que es
adecuada la actitud de los
directivos cuando cumplen
con la supervision de los
avances en el cumplir con

0 0,0 0 00 17 139 39 320 66 541

las tareas.
En relacion a  sus
habilidades y

conocimientos, considera
que su participacién es la
adecuada para el puesto.

7 5,7 3 25 32 262 33 270 47 385

En la institucién
hospitalaria existen
reuniones frecuentes para
analizar el avance de la
gestion.

14 115 24 197 10 82 33 270 41 336

Respecto a la tabla 5, observamos que el 46,7% manifestdo que casi
siempre se prioriza el control frecuente de las tareas asignadas; el 54,1%
considera que siempre es adecuada la actitud de los directivos; el 38,5%
siempre percibidé que sus habilidades y conocimientos se utilizan de manera
apropiada en el puesto que desempefian y el 33,6% siempre sefialo que hay

reuniones frecuentes para evaluar el avance de la gestion.
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Tabla 6. Descripcion segun los items dimension compatibilidad en el puesto de la satisfaccion

laboral de los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

items dimension
compatibilidad en el
puesto

n=122

Nunca

Casi

Nunca A Veces

Casi

Siempre Siempre

fi %

fi % fi %

fi % fi %

La misién, vision vy
objetivos de la institucién
hospitalaria me permiten
alcanzar mis objetivos
personales.

La responsabilidad
encargada, me genera un
mayor compromiso
institucional

Considero que las
funciones encargadas son
afines a mi experiencia
profesional

14 115

3 25 13 10,7

14 115 26 21,3

4 33 23 189

26 21,3 80 656

25 205 43 352

52 42,6 40 328

En la tabla 6, el 65,6% consider6 que siempre la mision, vision y

objetivos me permite alcanzar,

el 35,2% siempre

la responsabilidad

encargada me genera compromiso, el 42,6% menciono que casi siempre las

funciones son afines a mi experiencia.
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Tabla 7. Descripcién consolidada de los items dimension de satisfaccion laboral de los

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Dimensiones de satisfaccién laboral fi n= 122 %
Reto del Trabajo

Alto 25 20,5
Medio 77 63,1
Bajo 20 16,4
Recompensas

Alto 30 24,6
Medio 52 42,6
Bajo 40 32,8
Condiciones de trabajo

Alto 24 19,7
Medio 59 48,3
Bajo 39 32,0
Supervisién

Alto 30 24,6
Medio 47 38,5
Bajo 45 36,9
Compatibilidad en el trabajo

Alto 13 10,7
Medio 63 51,6
Bajo 46 37,7

Segun los resultados en la tabla 7, el 63,1% present6 un nivel medio
en la dimensién reto del trabajo; con un 51,6% fue medio en la dimension
compatibilidad en el trabajo; fue medio con un 48,3% en la dimension
condiciones de trabajo; con un 42,6% fue medio en la dimensién recompensas

y con un 38,5% fue medio en la dimension supervision.

49



Tabla 8. Descripcion consolidada de la Satisfaccion laboral de los enfermeros que laboran en

el Hospital Tingo Maria-2025.

Satisfaccion laboral n=122
fi %
Medio 45 36.9
ol 42 34,4

Como se observa en la tabla 8, se evidencié que el 36,9% de los
enfermeros se encuentra en un nivel medio, seguido por un 34,4% con nivel

bajo, y un 28,7% con nivel alto.
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Tabla 9. Descripcion segun los items dimensiéon Afectivo del compromiso laboral de los

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

n=122
Items d|m_enS|on Nunca Casi A Veces _CaS| Siempre
afectivo Nunca Siempre
fi % fi % fi % fi % fi %

Me sentiria feliz si pasara 00 3 25 11 90 15 12,3 93 7672
varios afios laborando en
mi institucién hospitalaria
Realmente siento como si
los problemas de Ia
institucion hospitalaria 5 41 14 115 41 336 38 31,1 24 197
fueran mios.
Experimento un fuerte
sentimiento de pertenencia
hacia mi instituciéon 6 49 10 82 24 19,7 45 36,9 37 30,3
hospitalaria
Me siento ligado
emocionalmente a mi 3 2,5 10 33 26 21,3 40 32,8 49 40,2
institucién hospitalaria.
Mi institucién hospitalaria 0 0.0 0 00 16 131 27 221 79 648

significa mucho para mi.

En cuanto a la tabla 9, observamos que el 76,2% mencioné que

siempre se sentiria feliz laborando varios afos; el 33,6% a veces siente que

los problemas fueran mios; el 36,9% casi siempre experimento un fuerte

sentimiento de pertenencia,

el

40,2%

siempre se siente

ligado

emocionalmente y el 64,8% refirié que siempre la institucion significa mucho.
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Tabla 10. Descripcién segun los items dimensién Continuo del compromiso laboral de los

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

ftems dimensién
continuo

n=122

Nunca

Casi

Nunca

A Veces

Casi

Siempre

Siempre

fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

fi

%

Permanecer en mi
institucion hospitalaria es
una cuestion tanto de
necesidad como de deseo.

Seria muy duro para mi
dejar mi institucion
hospitalaria, inclusive si lo
quisiera.

Gran parte de mi vida se
afectaria si decidiera salir
de mi institucion
hospitalaria en  estos
momentos.

Siento como si tuviera
muchas opciones de
trabajo, pero no tanto
como para pensar en salir
de mi institucion
hospitalaria

Si no hubiera puesto tanto
de mi mismo en mi
instituciéon hospitalaria
podria haber considerado
trabajar en otro sitio.

10

0,0

1,6

6,6

8,2

6,6

11

13

2,5

9,0

7,4

10,3

7,4

17

24

32

31

57

13,9

19,7

26,2

254

46,7

48

33

26

47

31

39,3

27,0

21,3

38,5

254

54

52

47

21

17

44,3

42,6

38,5

17,2

13,9

Respecto a la tabla 10, observamos que el 44,3% de los encuestados

menciond que permanecer en mi institucion siempre es una necesidad; el

42,6% refiri6 que siempre seria muy duro dejar mi institucion; el 38,5%

siempre sefialé que gran parte de su vida se veria afectada si decidiera dejar

su empleo; el 38,5% casi siempre siento como si tuviera muchas opciones en

pensar salir de la institucion; el 46,7% refiere que si no hubiera puesto tanto

en la institucion probablemente a veces habria considerado trabajar en otro

lugar.
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Tabla 11. items de la dimensién Normativo del compromiso laboral de los enfermeros que

laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

n=122
Items dlme_nsmn Nunca Casi A Veces _CaS| Siempre
normativo Nunca Siempre
fi % fi % fi % fi % fi %

Comparto los valores y
principios que caracterizan
a mi institucion
hospitalaria.

0 0,0 0 00 17 139 39 320 66 541

Aln si fuera por mi
beneficio, siento que no
estaria bien dejar mi
institucion hospitalaria
ahora.

7 5,7 3 25 32 262 33 270 47 385

Me sentiria culpable si
dejara  mi nstitucion ., 495 54 197 10 82 33 27,0 41 336
hospitalaria.

Mi institucién hospitalaria

merece mi lealtad 0 0,0 3 25 13 10,7 26 21,3 80 656

No abandonaria mi
institucion hospitalaria en
estos momentos, porgque
tengo un sentimiento de
obligacion  hacia las
personas que trabajan ahi.

14 115 14 115 26 21,3 25 205 43 352

En cuanto a la tabla 11, observamos que el 54,1% de los encuestados
menciond que siempre comparto los valores y principios de mi institucién; el
38,5% siempre expreso que, aun si ello le resultara beneficioso, sentiria que
no seria correcto dejar su trabajo en la actualidad. Por otra parte, el 33,6%
sefalé siempre que experimentaria culpa si decidiera abandonar la institucion;
el 65,6% mi institucidbn siempre merece mi lealtad y por ultimo el 35,2% no
abandonaria mi institucibn porque siempre tengo sentimientos hacia las

personas que trabajan.
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Tabla 12. Descripcion consolidada de los items dimension del compromiso laboral de los

enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Dimensiones de compromiso n=122

laboral fi %
Afectivo
Alto 30 24.6
Medio 55 451
Bajo 37 30.3
Continuo
Alto 30 24.6
Medio 52 42,6
Bajo 40 32,8
Normativo
Alto 59 48.4
Medio 22 18,0
Bajo 41 336

Segun los resultados de la tabla 12, en mayor porcentaje con un 48,4%
fue alto en la dimensién normativo; con un 45,1% fue medio en la dimensién

afectivo y con un 42,6% fue medio en la dimensién continuo
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Tabla 13. Descripcién consolidada del compromiso laboral de los enfermeros que laboran en

el Hospital Tingo Maria-2025

n=122
Compromiso laboral
fi %
Alto 35 28,7
Medio 49 40,2
Bajo 38 31,1

Como se observa en la tabla 13, se evidencio que el 40,2% de los
enfermeros presenta un nivel medio de compromiso con la institucién, seguido
de un 31,1% alcanzo un nivel bajo, mientras que el 28,7% restante reportd un

nivel alto.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 14. Relacion entre satisfaccion y el compromiso laboral de los enfermeros que laboran

en el Hospital Tingo Maria-2025

Compromiso laboral

Bueno Regular Malo Total
Satisfaccién

N % N % N % N %
Alto 28 23 5 0 33 27
Medio 52 43 0 0 0 52 43
Bajo 37 30 0 0 37 30

Prueba
de Chi-
cuadrado

1644.8442

Sig.

0.000

De acuerdo con los resultados de la tabla 14, se evidencio que el 43%

(52) manifesté un nivel medio de satisfaccion, seguido por un 30% (37) con

nivel bajo y un 23% (28) con nivel alto. Paralelamente, se observé un nivel

bueno del compromiso laboral.

La aplicaciéon de la prueba estadistica de chi cuadrado arrojé un valor

de X2 = 1644.8442 con una significancia p = 0,000, inferior al nivel critico de

0,05. Estos resultados permiten confirmar la existencia de una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables. En consecuencia, se

acepto la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 15. Relacion entre satisfaccion y el compromiso laboral segin dimension Afectivo de

los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Satisfacciéon

Bueno Regular Malo Total Prueba de
Compromiso Chi- Sig.
Afectivo n % n_ % n % n % cuadrado
Alto 32 26 4 4 0 0 36 30
Medio 40 33 9 7 0 0 49 40 871.9702 0.000
Bajo 37 30 0O o 0 0 37 30

Segun la tabla 15, los resultados muestran que el 33% (40) de los
participantes present6 un nivel medio de compromiso, mientras que el 30%
(37) alcanz6 un nivel bajo y el 26% (32) un nivel alto. A su vez, se identificd

una tendencia predominante hacia un nivel bueno de satisfaccion laboral.

El andlisis estadistico mediante la prueba Chi cuadrado reporté un valor
de X2 = 871.970% y una significancia p = 0,000, inferior al umbral de 0,05. Por
tanto, se acepto la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 16. Relacién entre satisfaccién y el compromiso laboral segun dimension Continuo de

los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Satisfaccion

Compr.omiso Bueno Regular Malo Total Prugﬁia_t de sig
continuo n % n % n % n % cuadrado '
Alto 32 26 0 0 0 0 32 26
Medio 51 42 9 7 0 0 60 49 790.365%  0.000
Bajo 24 20 6 5 0O 0 30 25

En lo que concierne a la tabla 16, se observé que el 42% (51) de los
encuestados presento un nivel medio, seguido por un 26% (32) en nivel alto y
un 20% (24) en nivel bajo. En paralelo, se observé un adecuado nivel bueno

de satisfaccion laboral.

La prueba Chi cuadrado evidencié un valor de X2 = 790.3652 con una
significancia p = 0,000, inferior al nivel de 0,05, lo cual confirma la existencia
de una relacidon estadisticamente significativa entre ambas variables. En
consecuencia, se acepto la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis

nula.
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Tabla 17. Relacidn entre satisfaccién y el compromiso laboral segun dimensién Normativo de
los enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

Satisfaccion

Bueno Regular Malo Total Prueba de

compromiso Chi- Sig.
Normativo n % n % n % n % cuadrado
Alto 30 25 5 4 0 0 35 29
Medio 43 35 76 0 0 50 41  757.652°  0.000
Bajo 35 29 21 0 0 37 30

En lo que respecta a la tabla 17, los resultados muestran que el 35%
(43) de los enfermeros presentd un nivel medio, el 29% (35) un nivel bajo, y
el 25% (30) un nivel alto. Simultaneamente, se evidencioé un nivel bueno de

satisfaccion laboral.

El anadlisis estadistico realizado mediante la prueba de Chi cuadrado
arrojo un valor de X2 = 757.6522 con una significancia p = 0,000, inferior al
umbral de 0,05. Estos resultados confirman una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. En consecuencia, se acepté la hipétesis

de investigacion y se rechazo la hipotesis nula.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion demostraron la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional de los profesionales de enfermeria del Hospital
Tingo Maria — 2025, hallazgo que concuerda con lo reportado en diversos

estudios nacionales e internacionales.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se identificé que el
36% (44) de los participantes se encuentran en el rango de 31 a 40 afos.
Respecto al género, el 74% (90) son femeninas, con nivel de estudio post
grado de 90% (110) con especialidad, servicio donde labora el 22% (27) en
emergencia, condicion laboral el 60% (73) son nombrados y afios de
experiencia laboral el 55% (67) mayor a 10 afios; con respecto al afio y género
el estudio tiene similitud con los resultados de Bautista et al (1®) |a media de
edad fue de 38,9 afios y también predomind el sexo femenino (77,2%),
seguido con respecto al nivel de estudio post grado; el estudio tiene similitud
con los resultados de Campos et al “D 98% (103) con estudios de
especialidad, De manera similar en relacion con el area de desempefio, los
resultados se asemejan a los encontrados por Ortega “? sefial6 que el 27.4%
(25) de los enfermeros laboraba en el servicio de emergencia. En relaciéon
con la condicion laboral, los resultados también son consistentes con los de
Campos et al @Y quién registré que el 86% (90) del personal era nombrado,
asi mismo los afos de experiencia laboral. Los resultados difieren con los de
Arquue @V |os enfermeros tuvieron una antigiiedad de 6 a 12 meses, seguido
de menores a 6 meses, destacando que solo hubo un 25.9% de empleados

con tiempo de servicio superior a 1 afo.

De acuerdo a la relacion de las variables mediante la estadistica
inferencial respectiva se mostro una relacion significativa entre satisfaccion
laboral y compromiso de los enfermeros del Hospital Tingo Maria, con un valor
de chi cuadrado de X°= 1644.844, y una significancia de p = 0,000 (<0,005).
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Confirmando la hipoétesis de investigacion y rechazando la hipétesis nula.
Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Cafii @9 en el Hospital de
Apoyo Yunguyo, donde reporté que el 57,1 % de los enfermeros present6 un
nivel medio de satisfaccion y el 54,3% un nivel medio de compromiso, con una
relacion estadisticamente significativa (p = 0,000). Caso contrario con lo
encontrado por Arquue @Y quien, en su trabajo de investigacion con una
muestra censal de 46 profesionales donde se evidencié satisfaccion laboral
débil (48%) con tendencia de insatisfaccién (28%), con poca presencia de
compromiso (17.4%). Asimismo, el estudio de Alcantara “3 realizado con 70
trabajadores, evidenci6 que el 15,7% presentaba un bajo nivel de compromiso
laboral, el 65,7% mostraba un nivel moderado y el 18,6% alcanzaba un nivel
alto. Respecto a la satisfaccion en el trabajo, prevalecié el nivel medio
(78,6%), mientras que una proporcion menor la consideroé insatisfactoria. Los
resultados obtenidos mediante la Prueba de Spearman arrojaron un valor de
p = 0,000, inferior al nivel de significancia establecido, lo que permitié aceptar

la hipétesis planteada en la investigacion.

Por otro lado, Alejos @9 quien, en su investigaciébn sobre 35
profesionales de la salud, reporté que el 77,1% presentd un nivel regular de
satisfaccion laboral y el 57,1% un nivel regular de compromiso organizacional.
Estableciendo una correlacién positiva (Rho = 0,659; p=0,000). Igualmente,
Bautista et al (1® obtuvo hallazgos similares en una muestra de 92
enfermeros, identificaron que el 84,8% manifesto satisfaccion laboral, aunque
subray6 la necesidad de profundizar en los factores que influyen en su

desempefio y bienestar profesional.

No obstante, estos resultados contrastan con los hallazgos de Huaman
©) quien, en su andlisis aplicado a 125 enfermeros(as) encontré una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, con predominio de

compromiso medio (56%) y alto (28,8%).

En relacion con la dimensiédn afectivo se logré una buena satisfaccién
laboral con un valor X2 = 871, 9702 y significancia de p = 0,000. Este hallazgo

guarda relacion con lo reportado por Arqque @Y quien reportd una correlacion
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fuerte (r = 0,733; p =0,000), concluyendo que el personal satisfecho tiende a
desarrollar mayor compromiso con su institucion. Asi mismo Puelles ¢4
identific6 una correlacion moderada (r = 0,542; p=0,000) entre ambas
variables. Estos resultados en conjunto confirman que la dimensién afectivo
constituye un factor clave del vinculo entre la satisfaccion laboral y la lealtad

organizacional.

Sin embargo, los resultados no concuerdan con lo sefalado por
Alvites® obtuvo resultados divergentes al encontrar una relacién débil y no
muy significativa (r = 0,199; p = 0,052), concluyendo que no existe una

asociacion sdlida entre la satisfaccién y el compromiso afectivo en su muestra.

Respecto a la dimensién continuo, el presente estudio evidencid
también una relacién significativa con un valor de X2 = 790, 3652 y significancia
de p = 0,000. Estos hallazgos se asemejan a los reportados por Tafur “6)
quien identificd un alto nivel de compromiso continuo con el 100% (35) de los
profesionales de enfermeria, con un indice de consistencia interna de 0,77.
Dichos resultados permitieron concluir que este tipo de compromiso favorece
el trabajo en equipo y refuerza el sentido de pertenencia hacia la Institucion.
De igual manera Puelles “Y en un andlisis aplicado a 55 colaboradores,
encontrd una correlacion moderada (r= 0,591; p=0,000). En tal sentido, estos
resultados respaldan la idea de que, a mayor compromiso continuo, mayor
sera también la satisfaccion de los trabajadores. En la misma linea Arqque
(1) reportd una correlacion fuerte (r= 0,827; p = 0,000), concluyendo que los
trabajadores satisfechos mantienen un compromiso sostenido con la
organizacion. Sin embargo, Alvites “9 difieren con los resultados encontrados
quien hallé en su investigacion con 96 trabajadores, una correlacion muy baja
(r = 0,065; p = 0,529), sin evidencia de relacion significativa, indicando

diferencias contextuales entre las muestras estudiadas

Finalmente, en la dimension normativo, los resultados obtenidos en el
Hospital Tingo Maria evidenciaron que los profesionales de enfermeria
alcanzaron una relacion significativa (X? = 757, 6522; p = 0,000). Este hallazgo
coincide con lo reportado por Alcantara ) quien en su investigacion sobre

70 trabajadores se determiné en los resultados y demuestra mediante la
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Prueba de Spearman (r= 0,434; p = 0,000), una relacion significativa y que el
compromiso normativo influye de manera directa en la satisfaccion laboral.
Asimismo, es consistente con los hallazgos de Arqgque @Y reporté una
correlacion y significativa entre satisfaccion laboral y compromiso normativo,
registrando una correlacién: 0,704; p = 0.000, lo que respalda la idea de que
un profesional satisfecho y motivado tiende a comprometerse con los valores
y objetivos de la organizacion. Estos resultados confirmaron con el estudio de
Puelles *4 quien, en una muestra de 55 colaboradores, obtuvo un valor de
Spearman de r= 0,821 con significancia de p=0,000, lo que confirmd una
asociacion altamente significativa entre satisfaccion laboral y compromiso
normativo. De igual manera en la investigacion por Tafur “® concluy6 que el
74,3% (26) de los participantes presentd un nivel alto de compromiso
normativo, asociado al deseo de continuar en la institucion hasta el final de su
vida laboral. Asimismo, Alvites ©“® no encontré similitud y no fueron
consistentes, ya que en su estudio con 96 trabajadores encontré una
correlacion negativa muy baja (r = - 0,102; p = 0,322). concluy6 que no existe

relacion significativa entre estas variables en su muestra de estudio.
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CONCLUSIONES

En relacion con las caracteristicas sociodemogréficas, se identificd que la
mayoria de los enfermeros tiene entre 31y 40 afios (36%), con predominio
del sexo femenino (74%). De este grupo, el 90% cuenta con una
especialidad, el 60% labora bajo régimen de nombrados y el 55% posee
mas de 10 afios de experiencia. El area de emergencia represento el
mayor numero de participantes, con un 22%.

Se evidencié una relacion significativa entre la satisfaccion y el
compromiso laboral, con un nivel de significancia de (p = 0,000). En este
contexto, el 43% de los enfermeros alcanz6 un buen compromiso laboral.
También se confirmé una relacién significativa entre la dimensién afectivo
del compromiso y la satisfaccion laboral (p = 0,000), observandose que el
33% del personal reportd una buena satisfaccion.

Respecto a la dimension continuo, se determind la existencia de una
correlacion significativa con la satisfaccion laboral (p=0,000), donde el
42% manifestd una buena satisfaccion.

Finalmente, en la dimension normativo se comprob6 una asociacion
estadisticamente significativa con la satisfaccion laboral (p=0,000). donde

el 35% de los encuestados indic6 un nivel bueno de satisfaccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Hospital de Tingo Maria fortalecer un
clima laboral basado en el respeto, la integracion y el trabajo
colaborativo, ademas de establecer canales de comunicacion efectivos
con el personal de enfermeria.

Es importante impulsar espacios de formacion continua, programas de
actualizacion y la participacion activa en congresos, cursos y talleres que
contribuyan al desarrollo de competencias profesionales en los
enfermeros.

Resulta necesario implementar planes de bienestar laboral que incluyan
incentivos, reconocimiento al desempefio y politicas de motivacion; con
el fin de mejorar la satisfaccion y fortalecer el compromiso del personal.
Se sugiere optimizar la organizacion de la carga laboral y los horarios,
garantizando también la provisién de recursos, insumos y equipos que
permitan un desempefio eficiente y seguro.

Finalmente, se considera fundamental reforzar el sentido de pertenencia
institucional mediante actividades de integracion, programas de
reconocimiento y estrategias que fortalezcan la identificacion del

personal con los valores y objetivos del hospital.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO DEL ESTUDIO: “SATISFACCION Y COMPROMISO LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO MARIA-

2024”
PROBLEMA OBJETIVO / . VARIABLES E INDICADORES
GENERAL: GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: SATISFACCION
(;Cua_ll, es la Deterr,mnar la Hi: E_X|ste @Iamon entre la DIMENSIONES INDICADORES TEMS ESCALA DE
relacion entre la relacidn entre la satisfaccion y el MEDICION
satisfaccion y el satisfaccion y el compromiso laboral de 1nivel/complejidad labor
CoOmpromiso compromiso los enfermeros que encargada.
laboral de los laboral de los ; 2nivel / claridad de labor
laboran en el Hospital d
enfermeros que enfermeros que Tingo Maria-2025 Reto de trabajo  <ncargaca. _
laboran en el laboran en el Ho: N Jiste - relacion 3 nivel/llibertad cumplir con gatisfaccion
Hospital  Tingo Hospial  Tingo 0 0 L PR .
Maria -2025? Maria -2025 entre as.a sfaccion y e : el de retroalimentacion del  aAio=77 a 100
. compromiso laboral de Jefg _ pts.
los enfermeros que Iniveles/aceptacion de pedio=45-76
laboran en el Hospital rZemnK/g?égfrlggc.)mpensas/base a ps.
Tingo Maria-2025 Recompensas  méritos. Bajo= 20 a 44 Nominal
3 niveles de reconocimientos.  PtS-
4 niveles de las prestaciones
recibidas
1 nivel de equipamiento.
Condiciones 2n|\_/el de escu_cha al trabaj_ador.
3 nivel/comodidad espacio de
Laborales :
trabajo.
4 niveles de interaccion laboral.
1 nivel de control de los
Supervision
avances.
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Compatibilidad
con el Puesto

2 nivel de actitud para
supervisar.

3 nivel/conocimientos para el
puesto.

4 nivel/reuniones evaluar la gesti
1 nivelllogro de objetivos
personales.

2 nivel /responsabilidad
encargada.

3 nivel/concordancia entre
funciones y la experiencia
laboral.

4 nivel de cultura organizacional

enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo
Maria-2025

PROBL'EMA OBJ ETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: VARIABLE DEPENDIENTE: COMPROMISO LABORAL
P2. ¢Cudl es la ) o ificar 1o Ha2: EXiSte relacion entre e yoionES INDICADORES TEMS ESCALA DE
relacion entre la o Lo oo | @ satisfaccion y el MEDICION
satisfaccion y el satisfaccion ol compromiso laboral segln 1nivel de felicidad laborando. Compromiso
compromiso on -y dimension afectivo de los 2nivel/sensacion problemas laboral
laboral seggn COMPromiso mios. Alto= 56 a 75
: . laboral segun enfermeros que laboran 3 nivel d ; .
dimension : - | Hospital Tingo nivel de pertenencia. pts.
afectivo de los dlme_nsmn en ¢ 4 nivellligazén sentimental ¢ pMedio=36 a 55
afectivo de los Maria-2025 entidad.
enfermeros  que enfermeros ue Ho2: No existe relaciéon ivel d ianifi ia de | ps.
laboran en el laboran  en qel N .I tisfaccis | Afectivo o tncljved € signilicancia de fa Bajo=15a 35
Hospital Tingo : . entre 1a §a Istaccion 'y ,e entida pt Nominal
. 5 Hospital ~ Tingo compromiso laboral segtn
Maria-2025" . ) s ;
Maria-2025 dimension afectivo de los
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P3. ¢Cudl es la
relacion entre la
satisfaccion y el

03. ldentificar la
relacion entre la
satisfaccion y el

Ha3: Existe relacion entre
la satisfaccion y el
compromiso laboral segun

compromiso ] compromiso ~ dimensién continuo de los 1 _nivel/necesidad seguir en Compromiso
Ia-boralll segun Ia-boralll SegUN  enfermeros que laboran entujad. ' laboral
d|m$n3|ond | dlmsnsmnd | en el Hospital Tingo 2 mvel de deseo de dejar la Alto= 56 a 75
continuo de los continuo de los . . -ooc . entu_jad. o ots. _
enfermeros que enfermeros que ) . L Continuo 3 nivel /afectacion si deja la . Nominal
laboran en el laboran en el Ho3: No existe relacion entidad. Medio=36 a 55
Hospital Tingo Hospital Tingo entre la _sausfacmon y ,el 4 nivel de opciones laborales. gtas.'o_ 15235
Maria-2025? Maria-2025 compromiso laboral segin 5 nivelfinversion fisica y de —o)
dimension continuo de los tiempo pt
enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo
Maria-2025
P4. ¢Cuél es la O4. Identificar la Ha4: Existe relacién entre
relacion entre la relacion entre la la satisfaccion y el
satisfaccion y el satisfaccion y el COmpromiso laboral
compromiso ] compromiso ) segun dimensién
laboral ~segln laboral ~ segun  omatvo  de  los 1 nivel/compartir los valores y Compromiso
dlmen?on e dlmen?on o enfermeros que principios de la entidad. laboral
enfermeros  que enformeros que '200ran en el Hospital 2 nivel de no desear defar 12 - 56 5 75
| a d Tingo Maria-2025 . ent! ad. o pts. :
aboran en el laboran en el Ho4: No Existe relacion Normativo 3 nivel de culpabilidad. Medio=36 a 55 Nominal
Hospital Tingo Hospital Tingo ' 4 nivel de lealtad hacia la B
Maria-2025? Maria-2025 entre la sati.sfacci()n y entidad. Ets_. e ass
el compromiso laboral 5 nivel /obligacién hacia las ~o0 > @
segun dimension personas pt
normativo de los
enfermeros que

laboran en el Hospital
Tingo Maria-2025

VARIABLE DE CARACTERIZACION
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ,
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCA/MED
Sociodemografi Edad afos cumplido De razén
: : cas Género Masculino Nominal
Hal: Existe relacion entre Femenino
"las caracteristicas ' Especialidad
sociodemograficas con la Estudios post grado Maestria Nominal
i satisfaccion y el Doctorado
P1L. c',CuaIes,, SON "01. Determinar compromiso laboral de los Medicina
las caracteristicas |as caracteristicas enfermeros que laboran Cirugia
sociodemografica sociodemografica en el Hospital Tingo Ginecologia
s de los s de los Maria-2025 Emergencia
enfermeros que enfermeros que Hol: No existe relacién o UCI, C. Qco. )
laboran en el laboran en el entre las caracteristicas Servicio en que labora Pediatria, Ordinal
Hospital Tingo Hospital Tingo sociodemograficas con la AIRN,
Maria-20257 Maria-2025 satisfaccion y el Laborales Neonatologfa
compromiso laboral de los Consult.
enfermeros que laboran externos
“en el Hospital Tingo N Contratado .
Maria-2025 Condicion laboral Nombrado Nominal
Experiencia Laboral: <de }0 anos, Razoén
10 afios a mas
TIPO DE POBLACION Y TECNICAS E ASPECTOS .
ESTUDIO MUESTRA INSTRUMENTOS ETICOS ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS E INFERENCIALES
*Segun la Constituida por La técnica: serd la Se consideran Inferencial: Se
intervencion: sera 180 enfermeros  encuesta el cual permitira 10S  principios utilizara la
tipo ‘Muestra: n=122. evaluar los indicadores bioéticos prueba
Observacional, Tipo de muestreo: propuestos en la i . Descriptiva: Andlisis descriptivo estadistica
*Segun probabilistico al operacionalizacién de DeBeneficencia e frecyencias correlacion  de
planificacion y azar simple; a variables. No maleficencia Pearson para
toma de datos, fue quienes se les El instrumento: Seran La justicia buscar la
prospectivo, aplico los criterios dos cuestionarios. relaciéon  entre
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*Segun el numero
en que se
midieron las
variables; fue de
tipo Transversal,
*Segun el numero
de variables de
interés: fue
analitico

de inclusién

exclusion
logrando
tamafo
poblacién

de

y

el
la

El primer instrumento a La autonomia

utilizar seréa el cuestionario
de satisfaccion; El
segundo instrumento
utilizado fue la escala de
Likert de compromiso
laboral

las variables de
estudio

NIVEL DEL ESTUDIO

Relacional
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Cédigo ANEXO 2 Fecha.../...I...

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ANTES DE LA

VALIDACION

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA SATISFACCION LABORAL
TITULO: “Satisfaccién y compromiso laboral de los enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo Maria-2025”
INSTRUCCIONES: Sr (a). A continuacion, encontrara un conjunto de
preguntas que debe leer con atencion. Le sugerimos responder con calmay
sin apuro, marcando o completando la opcidén que corresponda segun su
opinion. Este cuestionario se utiliza anicamente con fines de investigacion y
su participacion es totalmente anonima y confidencial. Confiamos en la
sinceridad de sus respuestas y agradecemos de antemano el tiempo que
dedica a colaborar en este trabajo.
l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS:

1. ¢(Cuantos afos tiene Ud.? ...............

2. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

3. Nivel de estudios post grado
a) Especialidad
b) Maestria
c) Doctorado
Il. CARACTERISTICAS LABORALES
4. Servicio en el que labora:
a) Medicina
b) Cirugia
c) Ginecologia
d) Emergencia
e) UCI
f) AIRN
g) Centro Quirdrgico
h) Pediatria
i) Neonatologia
j) Consultorios externos
5. Condicion laboral:
a) Nombrado
b) Contratado
6. Afios de experiencia profesional:
a) <de 10 afios
b) 10 afios a mas
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado(a) profesional de enfermeria, a continuacion, se
le presentan enunciados relacionados con su percepcidn sobre la satisfaccion
laboral. Se le solicita responder con la mayor sinceridad posible para reflejar
de forma real su experiencia.

(marcar con X). Tenga en cuenta la siguiente escala:

N° DIMENSIONES Munca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

I.RETO DEL TRABAJO
01 | Considero gue mi labeor involucra una variedad de actividades que
contribuyen mucho a los lineamientos de la institucion hospitalaria
02 | Las actividades que involucra mi trabajo estan muy claras.
03 | Mi puesto de trabajo me proporciona libertad para efectuar
actividades afines a las funciones encargadas.
04 | Los directivos de la institucion hospitalaria me proporcionan
periddicamente informacion sobre la efectividad de mi desempefic.

ILRECOMPENSAS
05 | Considero que la remuneracion percibida esta acorde con mi
esfuerzo laboral.
06 | En lainstitucién hospitalaria, las recompensas se generan en base a
la meritocracia principalmente
07 | En la institucién hospitalaria, se otorgan reconocimientos periddicos
por la labor destacada.
08 | Considero que la remuneracién percibida por mi labor esta al
promedio del servidor piiblico

IN.CONDICIONES DE TRABAJO

09 | Considero que la institucidn hospitalaria proporciona el equipamiento
adecuado para cumplir mis funciones
10 | Los directivos de la institucion Hospitalaria se caracterizan por
escuchar mis puntos de vista laborales.
11 | El espacio donde realizo mis actividades laborales es el adecuado
12 | Considero que existe un buen trato y relaciones laborales adecuadas
en la institucién hospitalaria

IV.SUPERVISION
13 | Considero que en la institucién hospitalaria se prioriza el control
frecuente del logro de las tareas encargadas.
14 | Considero que es adecuada la actitud de los directivos cuando
cumplen con la supervision de los avances en el cumplir con las
tareas.
15 | En relacion a sus habilidades y conocimientos, considera que su
participacion es la adecuada para el puesto.
16 | En la institucion hospitalaria existen reuniones frecuentes para
analizar el avance de la gestion.

V. COMPATIBILIDAD EN EL PUESTO

17 | La mision, visidn y objetivos de la institucién hospitalaria me permiten
alcanzar mis objetivos personales.
18 | La responsabilidad encargada, me genera un mayor compromiso

institucional.
19 | Considero que las funciones encargadas son afines a mi experiencia

profesional.

Nunca = 1 puntos.

Casi nunca= 2punto

Aveces = 3 puntos.

Casi siempre= 4 puntos

Siempre = 5Puntos
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DESPUES DE

LA VALIDACION

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS Y DETERMINAR EL COMPROMISO LABORAL
TITULO: “Satisfaccion y compromiso laboral de los enfermeros que laboran
en el Hospital Tingo Maria-2025”

INSTRUCCIONES: Sr (a) A continuacion, encontrard un conjunto de
preguntas que debe leer con atencion. Le sugerimos responder con calmay
sin apuro, marcando o completando la opcidén que corresponda segun su
opinion. Este cuestionario se utiliza Unicamente con fines de investigacion y
su participacion es totalmente anonima y confidencial. Confiamos en la
sinceridad de sus respuestas y agradecemos de antemano el tiempo que
dedica a colaborar en este trabajo.

Il. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS:

8. Sexo:
C) Masculino
d) Femenino

9. Nivel de estudios post grado
d) Especialidad
e) Maestria
f) Doctorado
IV. CARACTERISTICAS LABORALES
10. Servicio en el que labora:
k) Medicina
[) Cirugia
m) Ginecologia
n) Emergencia
o) UCI
p) AIRN
g) Centro Quirdrgico
r) Pediatria
s) Neonatologia
t) Consultorios externos
11.Condicion laboral:
c) Nombrado
d) Contratado
12.Aiios de experiencia profesional:
c) <de 10 afios
d) 10 afios a mas
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimado enfermero a continuacién encontrard una serie de
afirmaciones relacionadas con su grado de compromiso hacia la institucién. Le
solicitamos responder con total sinceridad, sefalando su opciéon con una “X”.
Recuerde tener en cuenta la escala indicada para completar sus respuestas:

N® DIMENSIONES Munca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

LAFECTIVO

01 | Me sentiria feliz si pasara varios afios laborando en mi
institucién hospitalaria

02 | Realmente siento como si los problemas de la institucion
hospitalaria fueran mios.

03 | Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia
mi institucién hospitalaria

04 | Me siento ligado emocionalmente a mi institucion
hospitalaria.

03 | Miinstitucion hospitalaria significa mucho para mi.
I.LCONTINUO

06 | Permanecer en mi institucion hospitalaria es una cuestion
tanto de necesidad como de deseo.

07 | Seria muy duro para mi dejar mi institucion hospitalaria,
inclusive si lo quisiera.

08 | Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de mi
institucién hospitalaria en estos momentos.

09 | Siento como si tuviera muchas opciones de trabajo, pero
no tanto como para pensar en salir de mi institucion
hospitalaria

10 | Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en mi institucion
hospitalaria podria haber considerado trabajar en otro
sitio.

I.LNORMATIVO

11 | Comparto los valores y principios que caracterizan a mi
institucién hospitalaria

12 | Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estarfa bien
dejar mi institucién hospitalaria ahora.

13 | Me sentiria culpable si dejara mi institucién hospitalaria.

14 | Miinstitucion hospitalaria merece mi lealtad

13 | No abandonaria mi institucion hospitalaria en estos
momentes, porque tengo un sentimiento de obligacion
hacia las personas que frabajan ahi.

Nunca=  lpuntos.
Casi nunca=2 punto
A veces= 3puntos.
Casi siempre=4puntos
Siempre= 5Puntos

Gracias por su colaboracion..........
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO

“Satisfaccion y compromiso laboral de los enfermeros que laboran en el
Hospital Tingo Maria-2025”

PROPOSITO

Determinar la relacion de la satisfaccidon y compromiso laboral de los
enfermeros que laboran en el Hospital Tingo Maria-2025

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Estara conformada por enfermeros gue laboran en el Hospital Tingo Maria
CONFIDENCIABILIDAD

La informacion recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran
nombraes de ningdn tipe. Asi que podemos garantizar confidencialidad
absoluta.

COSTOS

El estudio no afectara recursos econdmicos ya que todos los gastos seran
asumidos por el investigador. Usted no recibira ninguna remuneracion por
participar en el estudio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede decidir si participa o
puede abandonar el estudic en cualquier momento, al retirarse del estudio no
le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los gque tiene
derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

“¥'0 he leido la informacidn de esta pagina y acepto voluntariamente participar
en el estudio”

Firma. .

Fecha. . /... Huella digital
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MATRIZ DE ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS SEGUN
COEFICIENTE DE AIKEN:

Jueces Vv

Juez
4

Criterio S
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c
@
N
[
c
]
N
[
c
]
N
[
c
@
N

Juez | Juez
1 2

0.86
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.71
0.71
0.86
1.00

Sle|le|~N|jo|a|s|we|n|
~N | |~ |~N[([~N N |~
SN (N NN (N NN N NN
MMM DM D DR
ey - - Y Y Y Y =Y =S
— | o | o | o | o | o | o | o | - | &
| b | e | e | b | b | b | e | ek | = | G
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Total

. | 6.40
promedio

=]
[
=
(=]
w
(=]
—
=]
o
—
=]
o
—
(=]
[=]
o
w
[=]
o
w
[=]

0.91

S

T

S = La sumatoria de si
Si = Valor asignado por el juez i,
n = Numero de items

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)

_ 6.40
S 2-1

V=0.91
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ANEXO 5
CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

NCIA DE V.

Yo. Y oleows Rceacsed ADA de profesi
Evt__ €30ecinliite . actumimente ejercendo el cango de — oce e DE
Dt LoD -~

revisado y validado ios instrumentos de recoleccidn de dalos, presentado por la Sr
Meza Scto, Manuel Anibal con DNI N* 41615359, aspwante al tituso de Licenciado
en Enfermeria de ia Urniversidad de Hudnuco, o cual serd utiizaco para recabar
informacién necesana para su tesis Mulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA- 20257

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instromento 1
{ A) Apicable
{ ) No Apicabdle
'tnun B 1{ ) Aplcabie después de cormegir
{ x) Aphcable
{ ) No Aplkcabie

Apellidos y nombres del juez validador.

4 2asP3 DDR
De/Mg: ... AT TR e 8 I e ot S -
ONE: . D e O S s smnsnera e nsmsasenan s nem s N
3 - ENE ACCCens Y DEInsTREI ™
Especialidad del valldador . ... 00 et e et e ettt o
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CONSTANCIA DE VALIDACION

. e
Yo Q)a'u:([ (MAQ L Wolta TYUdeslle tht. pu:ﬁ

, actuaimenie eprGendo ol Cargo de
woamwmwmmm
Mymmwamam.wpab&
umsm.wmzwmmwuusau.wumamw
mmmumaw.dmmmmm
WWMNWW"SAWAOCMYW
umoemsmmmumusuuuosmumo
MARIA-2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:
— - ———‘ )‘-I"'—I R — ‘I g I““&"’ O T —
ool (X ) Aghcable
( ) No Apicable
— e S e e ———————— -
! | { ) Aphcable después de comegir |
o2 i (X) Aplicable
() :

Apellidos y nombres weoz validador. . Q

e L ASABAIME, I
Especialidad del validador:......... e
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Moeia Cel Catmew o {:-.au- 3 professdn
L Loteewss _ actusimenie eprciendo of cargo de RSN

por medio del presente hago constar que he
revisado y valdado 108 iInstrumenios de recoiecciton de calos, presentado por ka S
Meza Soto, Manuel Anibal con DNI N* 41515359, asprante al titulo de Licenciado
en Enformeria de la Universidad de Hulinuco, of cual serd utiizado para recabar
IfOrMmacitn Necesana para su tesis Mulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA-2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:

[ () Aplicable después e COTegir
Instrumento 1 Y

( ) Apiicable

( ) No Apiicable
I —_— () Aplicable después de cormegir
Instrumento 2

({ X) Aplicable

{ ) No Aplicable

Apellidos y nombres del juez validador.

Dr Mg WNS L ?m»oumo _hAme DEL taemes
pN:: L1 25 oa § A, OSSN BB LI ST 2 DT OS5, A
Especialidad del validador:.. Geshes tebba s e
... -
Q.‘;-a?..‘
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. T‘Ano C: %'\l “00 Ga!dm,, de )
Lic En wmuwa-.&mo
DS a 90t Medio del presenie hago constar que he

revisado y validado los instrumenios de recoleccion de datos. presentaco por la Sr.
Meza Soto, Manuel Anibal con DNI N® 41815399, aspirante & titulo de Licenciado
en Enfoermeria de la Universidad de Husnuco, o cuad serd wtlizado paras recabar
informacion necesana para su fesis thulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA-2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:
| () Aphicabie después de Comegr S
—— (3¢) Apscabie
)} No Aplicable
Instrumento 2 >d wmaw '

() NoAplicable '

Apellidos y nombres del juez validador,

DI  isicinsiorersorsisssrssianssssssemasnsenisonsssrrass miesessse PSRRI AP TEe -
on: L d453. ‘3 S e eeeeesree e rnerararasansarsneasdle T -
Especialidad del validador-.. . 77 aRnCiad | yo"“i) Lot S
P~ < ." 4 b LA
o e v e ian - m.—‘

“re lﬁ‘l. &”N’O”
Firma y sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

» %
Yo Te(‘))t al LO on Po}o b )
IR actuaimente e@rciendo e cargo de Loc m

L1 A4 medio del presente hago constar que he
revisado y validado jos instrumentos ce recoleccion de datos, presentado por la Sr
Meza Soto. Manuel Anibal con DNI N* 41615395, aspirante al titulo de Licenciado
en Enfermeria de la Universidad de Huldnuco, & cual serd Wlizado parna recabar
Informacidn necesana para su tesis ttulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA-2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:
| snstrumento 1 7 [ () Apicabie Cespués de cormegs
() Aplicabie
( ) No Apkcable
|
e T Ak Gowate |
Instrumento 2 COTew
(X) Apicable

( ) No Apicable

Apelliidos y nombres del juez validador.

DrMg: .o T ——— UGS, ¥ 2 L Ok L FoU0 A P
on: ... 1234333
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CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. Dara E. poUo Cosi-c g0 profeson
Licen E BChLAIMento ertiends & CAngo e Ll ahka. ..
-ﬁw . —POr Mecio del presente hago constar que he

revisado y validado os instrumentios de recoleccion de dalos, presentado por la St
Meza Soto. Manus! Anibal con DNI N* 41615369, aspeante al tituio de Licenciado
en Enfermeria do la Universidad de Hudnuco, & cual serd utizado para recabar
informacidn necesana pars su tesis tulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA.2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:
P——— [17) Aplcable Gespués de cormegir "
: ! ()0 Apicable
{ ) No Apicable
’ a () Apicable despubs de correg
' Instrumento 2 0
{ ) NoApkcable

e - ——

Apellidos y nombres del juez validador.

DVSIG: | o oceoressamoiiins snivssbersbbriniassm mamotsmssmmmants iiotst oot et s e mrorsrosse
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NSTANCIA Vv

Yo Ma"l‘lia 5_. Lecn eonzalq profeson

v MMGWQM
por medio dei presente hago constar que he
revisado y validado o8 iInstrumentos de recoleccion de datos, presentado por la Sr.
Meza Soto, Manuel Anibal con DNI N® 41615359, aspirante al thulc de Licenciado
on Enfermeria de la Universidad de Hulnuco, ¢ cual serd wblaado para recabar
informacdn necesana para su tesis ttulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA-2025"

OPINION DE APLICABILIDAD:
. { ) Aplicadtie después de =4
| Instrumento 1 comege
(>} Aplicable
() No Agiicable
| () Apiicable después de COMegHr ]
Instrumento
2 () Aphcable
( ) No Apicable J

i T e B
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ANEXO 6
DOCUMENTO DE PERMISO PARA LA EJECUCION DEL
ESTUDIO

SOLCITO: AUTORIZACION PARA EJECUCNON DE
TRABAIO DE INVESTIGACIKON.

SR.
OCTAVIO CARLOS DIAZ GIL
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL TINGO MARIA
SO.
Yo, MEZA SOTO, Manuel Anibal IdemScado con DNI N 43615399 domiciiado en
pasape aguapal N© 150 egresado de la Universidad de Huanuco del Programa Académnco
Profesional de Enfermmearnria ame usted me presento y expongo o sigulente
Que con la inalidaecs de op el titulo ge Licenciado en Enfermeria vengo
realizando el Trabajo de iy igacion ttulado “SATISFACCION Y COMPROMISO
LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO
MARIA - 20285™ Dicho proyecto fue aprobado PoOr MIS tres jwados revisores. dooentes
de la Universidad de HuSnuco, qusenes dictamnarnon ia ejecucion respochva
Para o cual scolicitamos tenga a bien autorizar la Ejecucon del mencionado
Trabajo de Investigacitn y ia recoleccidn de os datos Dichos datos a8 recoieciansse son
muy Imponantes para realizar mi teses y optar el Titulo de Licenciado en Enfermesia
Para o cual e informo que e estudio o vengo realizando asesorado por ka Mg.
CARMEN MERINO GASTELU, Docente de la Universidad de Husmucoo FaEal Leoncio
Prado Tingo Maria FPara cuyo efecio adiumo. Copia de DNI, Matriz de consstenca.
Instrumentos de recoleccson de datos, Consentimiento informado y Resclucdn del titulo
ageal trabapo de Investigacion

Anexos
'_mmumw
v Copsa de DN - "12‘:'.‘." WO AT T A D 6
«  Matrir de consistencia CSM-AY 2025,_
B S — ----.SQS.Q.CL?LE"I .....
«  Instrumentos de recoleccitn de datcs :::..---12.._-_'.";.—'.':1.'.&: e e
SRS < P Xy | ¥ S

~  Consentimiento informado
"  Rescolucdn ded titulo del trabayo de iInvesthigacSn

Por 1o tanto, & usted sefor Director soiicito ordene a gulen cormesponde paras
- ne - SOk 23 PO Ser e QUO OSPOro T

Tingo Maria 06 de mayo del affico 2025

Anibal

DNIN" 41615399

NOTA. Cushguier . COMBItm o Metatecs catas N™ SIDBL1298 MNEZA SOTO, Manuel Aniaal
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

e GOBEERNO REGIONAL| HOSPITAL UNIDAD DE APOYO A LA =TSN
H"U.A"U.CO | HUANUCO TINGO MARIA | DOCENCIA E INVESTIGACION @

“ARo de la Recuperacidn y Consolidacion de la Ecomomia Pervana™

Tingo Mara_ 07 de Mayo det 2025

MEZA SOTO MANUEL ANIBAL

Presente -

ASUNTO AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION,

Por medio oa presente me diro a usted para saludarie, & motivo de la presenie es para
comunicarie gue mediante Proveido N* 024-2025-GRH-DRSH-HTM da viadildad a su solichiud, por 1o
que la Unidad de Apoyo a 13 Docercia e Investigacion, AUTORIZA @ recoieccidn de dalos para su
Proyecto de Investigacion, Tiuado “SATISFACCION Y COMPROMESO LABORAL DE LOS
ENFERMEROS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL TINGO MARIA 2025

Asimismo, debera contar con Su eQuipo de proteccon personal 3 ka hora de ingresar a Puestro
establecimmnto de salud por su segundad Dajo responsabiiciad; reportar sus hallazgos de recolecodn
do datos obdenidos al Mrmine de su Investigacidn, ademas dejara 1 eemplar de su trabap de
nvestigacon

Sin Otro parsGuiar. me SuSCribo deo usted A

E:B:DR‘TM' Bsos |

fap | 03450456 |

Moapesak de Tngo Maris - Unaec £ jecutons 403
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

@ *Sin titulod [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeMexBLEWH B 90
|

|V\swb\e 20 de 20 variables

VARD . VARD| »VARO| »VARD| »VARD| ,VARD| »VARD »VARD| »VARD »VARD ,VAR0| »VARD »VARD| ,VARD| VAR ,VAR000| »VARO ,VARD| VAR
da A 4 0002 4 0003 4 0004 ¢ 0005 4 0006 4 0007 4 0008 4 0009 4 0010 4 0011 # 0012 4 0013 ¢ 0014 s 0015 | & 0001 ¢ 17 4 0018 4 0019 | & 0002
R 6 0
1 E1 4,00 5,00 500 3,00 3.00 1,00 1,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 300 500 3,00 4,00 5,00 500 E
2 E2 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 500 500 5,00 5,00 5,00 500
3 E3 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 500 500 4,00 5,00 300 400
4 E4 5,00 5,00 4,00 5,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 3,00 4,00 200 500 1,00 3,00 2,00 3,00
5 E5 4,00 5,00 4,00 200 3,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 200 400 500 5,00 4,00 5,00 500
6 E6 4,00 5,00 4,00 200 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 300 400 3,00 4,00 400 400
i E7 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 200 400 2,00 2,00 4,00 3,00
8 E8 4,00 5,00 4,00 3,00 500 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 500 4,00 4,00 500 400
9 E9 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 300 200 3,00 3,00 200 400
10 E10 5,00 5,00 500 5,00 500 3,00 1,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 500 500 3,00 5,00 5,00 500
" EN 4,00 4,00 4,00 1.00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 300 500 5,00 5,00 5,00 500
12 E12 5,00 5,00 500 4,00 500 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 500 4,00 4,00 400 400
13 E13 5,00 5,00 500 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 300 500 4,00 4,00 5,00 500
4 E14 4,00 5,00 4,00 200 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 400 4,00 3,00 4,00 400 400
15 E15 5,00 5,00 500 200 1,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 1,00 3,00 4,00 400 500 4,00 4,00 400 400
16 E16 4,00 5,00 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 5,00 5,00 5,00 500
w7 E17 5,00 5,00 500 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 200 200 400 3,00 2,00 400 400
18 E18 5,00 5,00 4,00 200 3,00 1,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 200 300 400 3,00 3,00 400 400
19 E19 5,00 5,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 200 200 500 2,00 2,00 300 400
20 E20 3.00 4,00 1,00 2.00 500 2.00 2,00 5,00 2,00 2,00 3.00 2,00 3.00 300 400 2,00 5,00 5.00 500
2 E2 5,00 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 200 3,00 3.00 400 500 4,00 4,00 500 400 3
1 [
=
\ﬁmdedatosw
13 *Sin titulod [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - O X

Archive  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe M e~ BLAW 0 BE {9
|

‘12 |V\s\b\a 20 de 20 variable:
VARD| 5 VARD| o VARD o VARD o VARD| 5 VARD| oVARD o VARD| o VARQD| o VARD| o VARD| o VARD| oVARD| oVARD| VAR 5VARODD| oVARD o VARD VAR
o A 4 0002 7 0003 7 0004 14 0005 0006 ooo7 4 0oos 4 0008 0010 4 0011 0012 0013 & 0014 4 0016 | 0001 17 & 0018 4 0019 | ¢ 0002
R 6 0
22 E22 5,00 5,00 5,00 4,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 E
23 E23 5,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 1,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 300 400 3.00 3,00 400 500
2 E24 3.00 5.00 5.00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 300 500 3.00 4.00 400 400
25 E25 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 3,00
26 E26 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 500 500 5,00 5,00 500 500 ]
21 E27 5.00 5.00 3.00 1.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 100
28 E28 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00
29 E29 4,00 5,00 5,00 2,00 5,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 500 4,00 5,00 500 500
30 E30 5.00 5.00 4,00 3,00 3,00 4,00 1,00 4,00 3,00 3,00 3.00 3.00 4,00 400 500 4,00 4.00 500 400
kil EH 5,00 5,00 3.00 2,00 1,00 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 300 500 3.00 3,00 400 500
2 E32 4,00 5,00 4,00 3,00 2,00 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 4,00 2,00 300 500 2,00 3,00 500 500
33 E33 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 5,00 3,00 3,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5,00
4 E3M4 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 500 5,00 4,00 3,00 400
35 E35 5.00 5.00 3.00 4,00 5,00 1.00 1,00 5,00 5,00 1,00 3.00 4,00 4,00 400 500 5.00 4.00 400 500
36 E36 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00
kI E37 4,00 4,00 5,00 1,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 300 500 3.00 2,00 300 300
38 E38 5.00 5.00 4,00 4,00 2,00 4,00 5,00 5,00 2,00 4,00 3.00 5.00 3.00 400 2,00 4,00 5.00 500 400
39 E39 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 3,00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3,00
40 E40 5,00 5,00 5,00 1,00 4,00 1,00 2,00 3,00 3,00 4,00 3,00 5,00 5,00 500 400 3.00 4,00 4,00 400
41 E#1 3.00 3.00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 4,00
42 E42 4,00 5,00 5,00 2,00 5,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 500 4,00 5,00 500 500 3
1 -
=
| | Vista de datos| Vista de variables
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SHE

a4 QD

rf“fﬂ ELIB hEE

|12 ‘V\swb\e 20 de 20 variables
VAROD VARO VARO VARO VARO VARD VAROD VARO VARO VARO VARD VAROD VARD VARD| VAR| o VAR00O| o VARD VARD| VAR
a A # 0002 & 0003 4 0004 ¢ 0005 4 0006 ¢ 0007 & 0008 4 0009 4 0010 4 0011 ¢ 0012 & 0013 4 0014 4 0015 |47 0001 s 17 # 0018 # 0019 & 0002
R 6 0
3 e 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 300 200 400 3.00 3,00 100 200 5,00 500 500 300 400 500 6500 [%
4 E44 3,00 4,00 1,00 2,00 500 200 2,00 5,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 400 200 5,00 5,00 5,00
45 E45 4,00 5,00 4,00 2,00 3.00 200 3,00 3,00 2,00 3.00 200 3,00 2,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00
46 Ed6 5.00 5,00 5,00 3,00 4,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 500 3.00 4,00 400 500
a7 |7 5,00 5,00 400 3.00 300 400 1,00 400 3.00 3,00 3,00 3,00 400 400 500 400 400 500 400
48 |Ed8 400 5,00 500 200 500 200 3,00 400 400 3,00 3,00 3,00 300 400 500 400 5,00 500 5.00
49 E49 5,00 5,00 4,00 5,00 1.00 3,00 1,00 2,00 2,00 3.00 1,00 3,00 4,00 2,00 5,00 1,00 3,00 2,00 3.00
50 ES0 5,00 500 3,00 2,00 1.00 4.00 2,00 1.00 3.00 3.00 4.00 4,00 3.00 3.00 5,00 3.00 3.00 4,00 5.00
51 E51 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3.00 4,00 400 400
5 |Es2 5,00 5,00 500 400 1,00 300 200 1,00 3.00 3,00 1,00 3,00 2,00 300 500 4,00 5,00 500 5.00
53 Ef3 400 5,00 4,00 3,00 5.00 4.00 3,00 4,00 4.00 3.00 4.00 4,00 4,00 4.00 5,00 400 4,00 5,00 4,00
54 Es4 5,00 5,00 5,00 3,00 1.00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 2,00 2,00 400 3,00 2,00 4,00 4,00
55 =1 5,00 500 5,00 5,00 500 3.00 1.00 5,00 3.00 3.00 3.00 4,00 5,00 5,00 5,00 3.00 5,00 5,00 5.00
56 E56 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 400 500 4,00 4,00 500 4,00
57 |Est 500 400 400 500 400 500 400 5,00 500 400 400 400 5,00 500 500 500 5,00 500 5.00
58 =] 3,00 4,00 1.00 2,00 5.00 200 2,00 5,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 3,00 400 200 5,00 5,00 5.00
59 E59 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 200 1,00 2,00 2,00 2,00 200 2,00 2,00 2,00 400 200 2,00 4,00 3.00
60 E60 5.00 5,00 4,00 5,00 1,00 3.00 1,00 2,00 2,00 3,00 1.00 3,00 4,00 200 500 1.00 3,00 200 300
61 E61 500 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 1,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 400 3.00 3,00 400 500
62 |ER2 400 5,00 400 200 300 200 3,00 1,00 3.00 300 200 400 3,00 300 400 300 400 400 4,00
63 E63 5,00 5,00 5,00 3,00 400 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 400 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 4,00 4,00 500
1 M
=
Vista de datos, | Vista de vanablas
@ *3in titulod [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = (] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- =
el e BLAW H BE {9[d
‘12. ‘ ‘V\swb\e 20 de 20 variables
VARD| » VARD| o VARD| »VARD o VARD| »VARD o VARD| &VARD o VARD| oVARD| »VARD »VARD| o VARD o VARD| VAR o VARO0D| oVARD ,VARD| VAR
da A ¢ 0002 4 0003 4 0004 s 0005 4 0008 4 0007 4 0008 ¢ 0009 4 0010 ¢ 0011 4 0012 4 0013 s 0014 4 0015 |4 0001 4 17 ¢ 0018 4 0019 | 0002
R [} 0
64 = 4,00 5.00 4,00 2,00 3,00 200 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 400 500 5,00 4,00 500 500 [
65 E65 5,00 500 4,00 3,00 3.00 4,00 1.00 4,00 3.00 3.00 300 3.00 4,00 400 500 4,00 4,00 500 400
66 E66 4,00 5.00 5,00 300 3,00 1,00 1,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 300 500 3.00 4,00 500 500
67 E67 5,00 500 5,00 4,00 1.00 300 2,00 1,00 3.00 3.00 100 3.00 2,00 300 500 4,00 5,00 500 500
68 E68 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 500 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 500 500 5,00 5,00 500 500
69 E69 3.00 300 4,00 3,00 200 200 3.00 3,00 3.00 2,00 300 3.00 3.00 300 200 3.00 3,00 200 400
70 ET0 4,00 5.00 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 3.00 400 400 3.00 4,00 400 400
Il = 5,00 500 4,00 3,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 2,00 3.00 3.00 400 500 4,00 4,00 500 400
2 ET2 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5.00 500 500 5,00 5,00 500 500
73 ET3 5,00 500 5,00 5,00 5,00 300 1.00 5,00 3.00 3.00 300 4,00 500 500 500 3.00 5,00 500 500
1) ET4 5,00 5.00 5,00 300 1.00 1,00 1,00 1,00 3,00 1.00 1.00 3,00 2,00 200 400 3.00 2,00 400 400
7% E75 5,00 500 3.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1,00 1.00 1.00 100 3.00 1.00 100 1,00 1.00 1,00 100 1.00
76 ET6 5,00 5.00 5,00 2,00 1.00 200 1,00 3,00 3,00 2,00 1.00 3,00 4,00 400 500 4,00 4,00 400 400
i = 4,00 4,00 4,00 3,00 3.00 200 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 400 2,00 2,00 400 3.00
L] ET8 5,00 5.00 5,00 300 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 300 500 3.00 4,00 400 500
79 = 5,00 500 5,00 4,00 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 500 4,00 4,00 400 400
80 E80 4,00 5.00 4,00 1.00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 5,00 5,00 500 500
81 E81 5,00 500 3.00 1,00 1.00 300 1.00 1,00 3.00 1.00 100 3.00 2,00 200 500 2,00 2,00 300 400
82 E82 4,00 5.00 5,00 300 3,00 1,00 1,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3.00 300 500 3.00 4,00 500 500
83 E83 5,00 500 3.00 2,00 1.00 4,00 2,00 1,00 3.00 3.00 4,00 4,00 3.00 300 500 3.00 3,00 400 5,00
84 E34 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 500 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00 500 500 5,00 5,00 500 500 3
1 DN
==

Vista de datos| Vista de variables
|
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R
$ﬂ,§«m§{ov
5 g‘? ‘.E o

s
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U

sLEL"

a4 D[4l

M ELIBHE

12 isible: 20 de 20 variables
VARD| » VARD| o VARD| »VARD| »VARD »VARD »VARD . VARD| »VARO ,VARD| »VARD| ,VARD »VAR0 ,VARD VAR| 5 VARDIO »VARD . VARD| VAR
G2 A 4 0002 ¢ 0003 4 0004 4 0005 4 0006 4 0007 4 0008 4 0009 4 0010 4 0011 4 0012 4 0013 4 0014 4 0015 & 0001 4 7 4 0018 4 0019 | 0002
R 6 0
85 85 4,00 4,00 4,00 100 3.00 3,00 1.00 3,00 3.00 3,00 3.00 100 3,00 300 500 5,00 5,00 500 500 E
86 E86 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 5,00 400 500 400 4,00 5,00 400 300
87 E87 5,00 500 5,00 4,00 3.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 500 5,00 4,00 300 400
88 E88 5,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 200 3,00 200 5,00 3,00 3,00 500 500 3,00 5,00 500 500
89 89 4,00 5,00 4,00 200 2,00 1,00 2,00 200 3,00 200 2,00 3,00 3,00 400 400 3,00 4,00 400 400
90 E90 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 3.00 3,00 4,00 400 4,00 400 3,00 300 500 3.00 4,00 400 500
Ell EN 5.00 5,00 5.00 2,00 1.00 2,00 1.00 3,00 3.00 2,00 1.00 3,00 400 400 500 4,00 4,00 400 400
92 £92 5,00 4,00 5,00 1,00 4,00 2,00 1.00 4,00 3.00 3,00 4,00 4,00 4,00 300 400 3,00 300 400 500
93 E93 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 2,00 200 4,00 200 3,00 400 3,00 300 500 400 4,00 500 500
94 EH 5,00 5,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1.00 1,00 3,00 1,00 1.00 3,00 200 200 500 200 200 300 400
95 E% 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 1.00 200 3.00 200 1.00 1,00 1,00 200 500 1,00 3,00 400 500
9% E96 4,00 500 4,00 1,00 3.00 3,00 3.00 400 5.00 400 400 400 400 400 400 5,00 5,00 500 500
97 E97 4,00 4,00 4,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 3,00 300 500 5,00 5,00 500 500
98 E%8 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 2,00 3,00 4,00 3,00 5,00 3,00 5,00 300 500 400 3,00 500 500
9% E99 3.00 4,00 4,00 2,00 1.00 2,00 4,00 200 1.00 1,00 2,00 200 200 300 300 3.00 3,00 300 300
100 E100 5.00 5,00 5.00 4,00 5.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 400 400 500 4,00 4,00 400 400
1 E101 5,00 500 4,00 2,00 3.00 1,00 200 400 3.00 200 200 300 200 300 400 3,00 3,00 400 400
102 |E102 4,00 5,00 4,00 1,00 5,00 3,00 1,00 400 3,00 1,00 3,00 400 3,00 300 400 400 4,00 400 400
103 E103 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3,00 400 4,00 3,00 4,00 400 4,00 400 500 5,00 4,00 300 400
104 E104 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 400 5,00 500 500 400 5,00 300 400
105 E105 3.00 5,00 5.00 3,00 4,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 300 500 3,00 4,00 400 400 3
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12 \ Visible: 20 de 20 variable
VARO| » VARD| 5 VARD| o VARD| o VARD| 4 VARD| o VARD| o VARD| 5 VARD| »VARD| o VARD| o VARO| 5 VARD| 5VARD| VAR| 5 VARDOD| o VARO| o VARD| VAR
da A ¢ 0002 ¢ 0003 4 0004 4 0005 4 0006 4 0007 s 0008 4 0009 s 0010 s 0011 4 0012 ¢ 0013 ¢ 0014 4 0015 ¢ 0001 4 17 4 0018 s 0019 | 0002
R 6 0
106 |E106 4,00 2,00 400 4,00 2,00 3,00 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 400 4,00 5,00 400 300 E
107 E107 5,00 5,00 3.00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 1,00 1,00 1.00 3,00 1,00 100 100 1.00 1,00 100 100
108 E108 5,00 5,00 5,00 2,00 200 200 200 2,00 3,00 200 5,00 3,00 3,00 500 500 3,00 5,00 500 500
109 |E109 4,00 5,00 400 3,00 2,00 1,00 1,00 3.00 3,00 3,00 1.00 4,00 2,00 300 400 2,00 3,00 500 500
110 E110 5,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 200 4,00 3,00 3,00 1,00 2,00 1,00 200 500 200 200 300 400
m E1 3,00 4,00 400 1,00 3,00 1,00 1,00 3.00 2.00 2,00 1.00 2,00 2,00 200 400 2,00 200 300 300
12 |Ef2 5,00 5,00 3,00 4,00 5,00 1,00 1,00 5,00 5,00 1,00 3,00 4,00 4,00 400 500 5,00 4,00 400 500
13 E113 4,00 5,00 400 3,00 5,00 400 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 500 4,00 400 500 400
14 B4 4,00 5,00 400 3,00 2,00 1,00 1,00 3.00 3,00 3,00 1.00 4,00 2,00 300 500 2,00 3,00 500 500
115 E115 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 200 4,00 3,00 3,00 1,00 2,00 5,00 500 500 3,00 4.00 500 500
16 |E16 5,00 4,00 400 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 5,00 500 500 4,00 5,00 300 400
"7 BT 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 200 2,00 4.00 200 3,00 4,00 3,00 300 500 4,00 4.00 500 500
113 E118 5,00 5,00 3.00 4,00 5,00 1,00 1,00 5.00 5,00 1,00 3.00 4,00 4,00 400 500 5,00 400 400 500
19 |EM18 3,00 5,00 5,00 3,00 4,00 3,00 200 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 200 300 500 3,00 4.00 400 400
120 E120 5,00 5,00 400 2,00 3,00 1,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 300 400 3,00 3,00 400 400
121 E1H 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 3,00 1,00 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 5,00 500 500 3,00 5,00 500 500
12 |E122 4,00 4,00 4.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4.00 5,00 500 500 5,00 5,00 500 500
123
124
125
126 §
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

VICERRECTORADO EC’
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

COMNSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizd la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: MANUEL ANIBAL MEZA SOTO, de la investigacitn titulada “SATISFACCION
¥ COMPROMISO LABORAL DE LOS ENFERMEROS QUE LABORAM EM EL
HOSPITAL TINGD MARIA - 2025°, com asesor(a) CARMEN MERING GASTELLU,
designadoia) mediante documenio: RESOLUCION N° 2734-2024-D-FCS-UDH del P. A,

de ENFERMERIA.

Puedea constar que la misma tiena un indice de similitud del 24 % verficable en al reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turmitin,

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco,

Se expide la presente, a soliciiud del interesado para los fines que estime conveniente.

Huanuco, 24 de oclubre de 2025
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