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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general describir la determinacion
del costo de servicios en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL,
Huanuco 2025. Cuya metodologia fue de tipo aplicada, enfoque mixto, nivel
descriptivo; el disefio fue no experimental. La poblacion fueron seis
colaboradores de la empresa antes mencionada, y de ello tres se consider6
como parte de la muestra de estudio, se utilizé la ficha de entrevista como
instrumento de investigacion para la recoleccion de la informacion. La
investigacién concluy6 indicando que el costo de servicios en la empresa
Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025, no es razonablemente
determinada para la produccion del servicio de eventos y actividades de
esparcimiento, recreativas, artisticas y entreteniendo; la ausencia de
aplicacion de criterios técnicos y procedimiento contables adecuados para
reconocer y distribuir los materiales, mano de obra y costos indirectos
genera esta deficiencia que se identificaron desde la tabla 3 hasta la tabla
11.

Palabras claves: costos, depreciacion, materia prima, produccion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the determination
of the cost of services in the company Tusuy Huanuco Eventos EIRL,
Huanuco 2025. Whose methodology was applied, qualitative approach,
descriptive level; the design was non-experimental. The population consisted
of six collaborators of the aforementioned company, and three of them were
considered as part of the study sample. The investigation concluded
indicating that the cost of services in the company Tusuy Huanuco Events
EIRL, Huanuco 2025, is not reasonably determined for the production of the
service of events and leisure, recreational, artistic and entertaining activities;
the absence of application of technical criteria and adequate accounting
procedure to recognize and distribute the materials, labor and indirect costs
generates this deficiency that were identified from table 3 to table 11

Key words: costs, depreciation, raw material, production, services
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INTRODUCCION

La investigacion titulada determinacion del costo de servicio en la
Empresa Tusuy Huédnuco Eventos EIRL, 2025, proporciona resultados
relevantes que permiten identificar las deficiencias y debilidades de la
empresa en mencion con respecto a la determinacion del costo del servicio.
La empresa carece de una estructura para distribuir razonablemente los
elementos del costo; carece de criterios contables para determinar el costo
de materiales, costo mano de obra y costos indirectos que se utilizan para la
produccién del servicio de eventos y actividades de esparcimiento
recreativas, artisticas y entreteniendo. La materia prima no es calculada ni
estimada con precision, los suministros no son reconocidos de manera
correcta; la planilla de remuneracion de la mano de obra es reconocida como
gasto a pesar que esta relacionado con la produccién del servicio, el importe
de EsSalud, y de las gratificaciones otorgadas a los trabajadores que hacen
posible la produccion del servicio son reconocidas como gasto. Con respecto
a los costos indirectos, la empresa no reconoce como costo al importe de
recibo de energia eléctrica, al importe de alquiler de local ni al
mantenimiento y depreciaciéon de los activos, la cual es una situacion
realmente que esta perjudicando a la determinacién correcta del costo total
de la produccion del servicio. Por ende, la empresa necesita considerar con
mucha responsabilidad para prevenir futuras consecuencias en su inversion.
La investigacion fue elaborada de la siguiente manera: capitulo 1, el
problema de investigacion; capitulo 2, el marco tedrico; capitulo 3,
metodologia de la investigacion; capitulo 4, los resultados; capitulo V la
discusion de resultados; y finalmente conclusiones, recomendaciones y la
propuesta de la investigacion. Se concluyé que el costo de servicios en la
empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025, no es
razonablemente determinada para la produccion del servicio de eventos y
actividades de esparcimiento, recreativas, artisticas y entreteniendo; la
ausencia de aplicacion de criterios técnicos y procedimiento contables
adecuados para reconocer y distribuir los materiales, mano de obra y costos

indirectos



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El costo del servicio es una de las funciones contables complejas para
las organizaciones en actividades de servicio comercial, que demanda
mayor criterio contable y reconocimiento para su determinacion que permitan
ser razonables para el precio de venta de la prestacién del servicio. El
Centro Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) sostiene
que las actividades de servicios empresarial en América Latina y el Caribe,
fueron las que tuvieron mayor dinamismo en la economia del periodo 2020 y
2021, pero en el 2023 este dinamismo tuvo una variacion al valor agregado
del costo del servicio que ha ocasionado un déficit econémico para esta
region. El costo del servicio se dispar6 en el afio 2023 ya que su tendencia
fue un 7.6% de sobre costos por inflacién de precios en los suministros y
materiales para llevar a cabo la actividad del servicio comercial. La
contribucion de las empresas de servicios tuvo un valor agregado a sus
costos de servicios por el incremento de inflacion de los materiales, costo
laboral, incremento de remuneracién, incremento de servicios de energia,
transporte entre otros elementos que causaron variacion en la produccién de
servicios.

El resultado del informe de la CEPAL (2023) indicé que los costos de
servicios en el 2020 y 2021 en América Latina permitié aporta a la economia
de los paises, pero la falta de madurez y analisis contables en los costos; asi
como una politica econdmica con mayor oportunidad, los costos fueron
incrementandose a méas de 7,6% a 8,5% en el 2022; su tendencia al alza de
los precios de servicios fue muy volatil.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023) sostiene que el incremento de los costos de materiales, el
costo mano de obra entre otros costos del servicio en las empresas
comerciales que prestan servicios en América Latina han sido el causante,
para declararse en quiebra; la falta de madurez financiera, contable y
administrativa para mantener en equilibrio el costo del servicio ha sido la

mayor debilidad y problema de las empresas del sector de servicios.
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El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2024) afirma que, en el
Perq, el sector servicios en el 2023 ha tenido el menor incremento de 1% en
la economia del Peru. Factores como la volatilidad de costos y precios de
insumos para la prestacion de servicios perjudicaron el crecimiento
econdémico de en este sector. La falta madurez de los emprendedores del
sector servicio para determinar los costos de los servicios que ofrecen es el
mayor problema que afectd en las empresas que prestan diversos tipos de
servicios.

El costo de servicios en las empresas comerciales en los afios 2021 a
2022 ha tenido mayor proyeccién de asertividad para el crecimiento en 2.7%
pero el desempefio de estas empresas no pudo alcanzar este indice
proyectado, solo reflejo el estancamiento de las inversiones en 2023. El
costo del servicio se ha incrementado de 2.7% a 3.5% por varios factores
relacionadas al incremento del costo de mano de obra, variacion del costo
de materiales, suministros, energia, alquileres, y rentas (Diario Gestion,
2024).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2024) sostiene
que en el Pera al mes diciembre del 2023 las empresas del sector servicios
registraron un crecimiento de 0,99% con respecto al afio anterior, en la que
se ha determinado evolucién significativa en las actividades empresariales
de publicidad, profesional, cientificas, investigacion de mercado, agencias de
viajes, turismo, entre otras actividades de servicios. Pero el problema que se
identificd en estas empresas es la falta de conocimiento para el manejo de
los costos del servicio, que en su mayoria de estas no cuentan con
especialidad para administrar sus costos, no cuentan con estrategias
empresariales para minimizar costos. Los costos de materiales del 2021 al
2023 fueron variandose entre 0,5%. El incremento de precios de materiales,
suministros, incremento de la remuneracion minima, variaciéon de precios de
servicios basicos como el recibo de energia, agua entre otros han sido
factores que ha repercutido en el costo del servicio.

Esparta y Tenorio (2024) en Huanuco el costo de servicios en 2021
ha permitido incrementar la economia de esta region que aportd un 19,9%
en el sector de servicios, pero en el 2022 y 2023 descendié en gran manera

los econdmicos, posicionandose en el 2,9% en la economia de la region de
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Huénuco. Factores como la falta de técnicas y procesos de las empresas
para sostener el costo del servicio o productivo, la baja estabilidad del costo
de la mano de obra, y cambios costos de materiales 0 suministros para
ejecutar la prestacion de los servicios. Si bien es cierto que, en los ultimos
aflos después de la pandemia, la Region de Huanuco ha conseguido
emprender en diferentes sectores para incrementar sus ingresos y generar
solvencia, pero el manejo de sus costos es de manera empirica, Si contar
con la especialidad contable para determinar y reconocer el costo real de
SUS Servicios.

La empresa Tusuy Huanuco Eventos Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, con RUC 20608139720, ubicada en el Jr. Buenos
Aires N° 488 A.H. Las Moras Huanuco, Huanuco, cuya actividad econémica
es prestar servicio de eventos y venta al por menor de productos nuevos de
comercios especializados y actividades de esparcimiento, recreativas,
artisticas y entretenimiento, se evidencié que carece de técnicas y procesos
para determinar sus costos de servicio en las actividades comerciales. Se
determind el costo de servicios de manera incorrecta, no se reconoce
razonablemente los costos de materiales, suministros, mano de obra, y
aguellos elementos que forman parte del costo indirecto; por ende, la
empresa no conoce con exactitud el costo del servicio total para fijar el
precio razonable del servicio que presta. Esta es una realidad observada,
motivo por el cual se tuvo la finalidad de efectuar la investigacion titulada:
Determinacion del costo de servicios en la Empresa Tusuy Huanuco Eventos
EIRL, Huanuco 2025, cuyo objetivo fue alcanzar y analizar los resultados
que permitan formular alternativas que sean Uutiles para la empresa en
estudio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
- ¢Como se determina el costo de servicios en la empresa Tusuy
Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como se determina el costo de materiales en la empresa Tusuy
Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 20257

- ¢Como se determina el costo de mano de obra en la empresa

12



1.3.

1.4.

1.5.

Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 20257
- ¢Colmo se determina los costos indirectos en la empresa Tusuy
Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025?
OBJETIVO GENERAL
- Describir la determinacion del costo de servicios en la empresa
Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Describir la determinacion del costo de materiales en la empresa
Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025.
- Describir la determinacion del costo de mano de obra en la
empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025.
- Describir la determinacién de los costos indirectos en la empresa
Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
La investigacion proporciond una descripcion detallada de la
relevancia del costo de servicio, fundamentada en las bases tedricas
que permitieron definir sus principales dimensiones: costo de materia
prima, costo de mano de obra y costos indirectos. Este analisis no
solo facilitdé una discusion enriquecedora sobre estos conceptos, sino
que también ofrecié contribuciones valiosas para el campo contable,
sirviendo como base para futuras investigaciones en el area.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICO
La investigacion genero resultados que pueden ser aplicados
tanto en la empresa objeto de estudio como en investigaciones
similares sobre el tema. Ademas, los hallazgos subrayaron la
relevancia de identificar adecuadamente los costos de materiales,
mano de obra y los costos indirectos, ya que estos son cruciales para
calcular el costo total de los servicios y, en consecuencia, establecer
un precio competitivo en el mercado.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La investigacion se desarrolld6 dentro del marco de la
metodologia cientifica, utilizando un instrumento de estudio que

facilité la recoleccion de informacion confiable. Este instrumento se
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estructur6 mediante preguntas disefiadas para describir las variables

y dimensiones relacionadas con el problema observado.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Una de las principales limitaciones para obtener los datos en la
muestra de estudio fue el acceso a la informacion. Sin embargo, esta
dificultad se super6 al presentar una solicitud de autorizacion al responsable
de la empresa, quien otorgd el consentimiento necesario. Las respuestas de
los entrevistados fueron mayormente generales, limitandose a ofrecer
descripciones cualitativas y no datos nhuméricos sobre el tema.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable toda vez que se tuvo los recursos suficientes para adquirir
bienes materiales y servicios que fueron necesario para la elaboracion de la

investigacion.

14



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

Lépez et al. (2023) en la tesis cuyo objetivo fue analizar el
costo de servicios de atencién a pacientes diabéticos, en la ESE
Hospital San Rafael Yolomb6 del departamento de Antioquia —
Colombia, metodologia ejecutada fue de tipo mixto descriptivo y
explicativo, recopilé informacion a través de la entrevista, concluyo
indicando que en la entidad en estudio se identificO procesos criticos
del manejo del costo de servicio hospitalario, ya que no se reconoce
de manera adecuada los costos definidos, ni se calcula estos costos
como corresponde. No se tiene un presupuesto de costos del servicio
bien definido estructurada por la mano de obra, materiales,
suministros y costos indirectos del servicio. Se evidencid el
desconocimiento de las estrategias y acciones de los costos que no
se basan a la realidad de los servicios del dicho hospital. Los costos
son calculados con alteracién en sus importes, que demuestran que
son elevados. En la descripcién de los costos no se detallada los
elementos de los costos de los insumos, materiales y suministros; del
costo laboral, la remuneracion neta seguros y gratificaciones; en los
costos indirectos, la energia eléctrica, servicios de reparacion,
deprecacion entre otros.

Aguilar y Ramoén (2023) tesis titulada Determinacién de costos
de los servicios prestados por el laboratorio de ingenieria sanitaria de
la Universidad de Cuenca a través del sistema de costeo por 6rdenes
de produccion del periodo 2021, metodologia de estudio no
experimental descriptivo analitico, recopilé datos a través de la
entrevista y recopilacion documental, concluy6é indicando que el
disefio de costeo de servicios en la empresa estudiada establece
practicas de control de produccion, reconoce cada elemento utilizado
en el analisis que ofrece como servicio, la cual permite calcular los

costos desde el inicio del proceso hasta el final. Es asi que se pudo
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identificar que el costo de servicio total en el afio 2021 fue de 12 mil
993 ddlares, la cual esta distribuido en materia prima por 2 mil 400
dolares, mano de obra 1,345 délares y para costos indirectos de
fabricacion el monto de 9 mil 246 ddlares. Pero se evidencié que en
los costos indirectos cuyo importe son mas relevantes, que existen
elementos de este costo que no se consideran para su célculo total.
La clasificacion de los costos indirectos no esta bien definida en la
prestacion del servicio, situacion que no se logra determinar con
exactitud el costo total del servicio que presta la entidad.
2.1.2. NACIONAL

Grijalva (2023) en su tesis titulada El costo de servicios y la
rentabilidad de la empresa Consultuss Ad Manus Trahere SAC Camt
2022, cuya metodologia fue descriptivo, cuantitativo y no experimental
recopilo datos utilizando el cuestionario, cuya conclusién indica que el
costo de servicios en la empresa en estudio no tiene una estructura
eficiente que permita describir los elementos del costo. No se fija ni se
calcula adecuadamente los elementos del costo en el proceso del
servicio prestado; los costes de la produccion en la empresa son
directamente vinculadas con el proceso del servicio que produce;
utiliza materiales, suministros, mano de obra, paga servicios de
energia eléctrica, servicios de mantenimiento, instalacion entre otros
que deben ser considerados como parte del costo del servicio. El
impacto negativo de la rentabilidad de la empresa se debe en su gran
mayoria al deficiente célculo de los costos del servicio; ya que no se
utiliza la técnica contable apropiada para su registro. Por ende, el,
costo del servicio en la empresa Consultuss Ad Manus Trahere SAC
Camt permite asegurar un 96% de rentabilidad significativa.

2.1.3. LOCAL

Flores (2024) tesis titulada Gestion de costos de los servicios
de salud en la clinica Virgen de Guadalupe de la ciudad de Tingo
Maria, metodologia no experimental, correlacional y longitudinal,
recopilo datos a través del cuestionario, concluyé indicando que los

costos de servicios en la clinica ascendi6 a 34 mil 495 soles
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incrementado el costo de mano de obra, los médicos especialistas por
consultas médicas incrementaron cada mes su tarifa de cobro, que ha
ocasionado un descontrol en el costo laboral. Con respecto en
materia prima se identificé un costo de 110 mil 287 soles para 2021 y
106 mil 828 soles para 2022 la cual es una disminucion de 3.1%. pero
la cantidad proporcional de servicio fue mucho mas el afio 2022 que
2021 la cual es déficit promedio que alcanzé los 9 mil 046 soles en
materia prima. Se identifico que en la Clinica no se lleva un control
correcto de los costos de servicio, tampoco se registra con certeza los
importes de cada elemento de los materiales, suministros, y costos
indirectos para calcular el costo total. No se estandariza el control las
tarifas de pago a los médicos para realizar su trabajo para la
empresa, la cual perjudica la estabilidad de los costos.

Dominguez y Valdivia (2022) en su tesis titulada El costo de
produccidon en servicios y la rentabilidad de las Empresas de
Transportes de Pasajeros Interprovinciales de Huanuco — 2019,
metodologia de estudio inductivo, descriptivo y analitico, recopilo
datos a través del cuestionario, concluyé indicando que los costos de
servicios en la empresas de transportes son determinados a base de
los elementos que se utilizan para la operatividad de servicios de
trasportes de pasajeros de Huanuco, en las que se reconocen cada
elementos utilizado para hacer posible con la prestacién del servicio.
Las empresas de transportes interprovinciales efectian el calculo del
costo de los servicios que prestan a través de costo que se ejecutan
de la mano de obra, la cual no es reconocida como debe ser, es decir
no se calculan los beneficios laborales con gratificaciones, y cts como
parte del costo laboral o mano de obra. El costo real de la materia
prima es otro elemento que se utiliza en las empresas de transporte,
pero no son considerados como un elemento indispensable para la
operatividad del servicio de transporte. En gran parte de los costos
indirectos de la produccion del servicio no son calculado de acuerdo

a la realidad.

17



2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. COSTOS DE SERVICIOS

Ramirez et al. (2010) indica que los costos son aquello valores
calculados que expresa recursos economicos que son disponibles
para efectuar la venta, son utilizados en actividad de la empresa o se
destinan para efectuar alguna fusion que genere dinero. Por tanto, los
costos son importes que se generan en el proceso productivo, las
cuales son cargados en los resultados del ejercicio contable en el que
fueron vendidos, consumidos o de alguna manera dado de baja.
Mientras que los gastos estan vinculados con el consumo,
erogaciones, amortizaciones y operaciones que son necesarios para
efectuar las actividades que se desarrollan para el funcionamiento
administrativo, mercadeo, financiamiento y ventas.

Los costos de servicios estdn compuestos por los elementos
de costo de materiales que se utilizan para efectuar el servicio, el
costo de mano de obra, y los costos indirectos de la produccion del
servicio, que son necesarios ya que estos son ocasionados por la
utilizacion de los equipos, depreciaciones de los activos,
mantenimiento, servicios de energia, telefonia, agua entre otros
(Castelblanco, 2019).

Ramirez et al. (2010) sostiene que los costos de servicio,
costos de adquisicién, o costo de fabricaciébn estan fundamentados
segun sea la naturaleza de la actividad econémica de la empresa, ya
que es caracterizada por la forma de planificaciéon de actividades
productivas, caracteristicas de productos, proceso y segmentacion de
empelados en la produccion, las cuales se integran en un sistema
contable que forman la informacion y sistema de control para la
produccion. La naturaleza de la empresa dependera de su actividad y
de ello el costo sera variante para cada una de ellas. Si el ente es de
caracter comercial su esencia serd comprar y vender bienes
manufacturados, las cuales son conocidas como costo de adquisicion;
si el ente utiliza materia prima, materiales para transformarlas y
producir un nuevo bien, se le conocerd como costos de fabricacion; si

el ente utiliza materiales, suministros o insumos para efectuar en una
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actividad relacionada a la prestacion de servicios se le denominara
costos de servicios.
2.2.1.1.COSTOS DE MATERIALES

Pérez et al. (2017) sostiene que el costo de materiales son los
recursos monetarios que se invierten para adquirir los insumos fisicos
que son indispensables para la produccion de bienes o prestacion de
un servicio.

Lazo (2013) sostiene que el costo material son importes
monetarios relacionadas a la adquisicibn de materia primas,
suministros y materiales auxiliares que se utilizan en la produccion de
bienes o prestacion de un servicio. Los costos de materiales se
clasifican por materiales directos, conocidos como la materia prima
que son transformados para generar un nuevo bien producido; asi
como los suministros que son utilizados para la operatividad de la
produccion.

a. Materia prima

Lazo (2013) sostiene que la materia prima es aquel elemento
que se utilizan para transformarlos que permiten originar un bien o un
servicio producido. La materia prima son aquellos materiales directos
las cuales se pueden determinar facilmente el costo principal del bien
0 servicio a producir. La compra de la materia prima esta en funcion
del servicio o bien que se vaya a realizarse, al cuales seran utilizados
en el proceso.

b. Suministros

Lazo (2013) sostiene que el suministro es aquel insumo que
son necesario que hacen posible la operatividad del proceso
productivo; por ejemplo, para el aceite de la maquinaria que realiza la
produccion del servicio, sustancias, pegamentos, utensilios entre
otros.

Horngren (2012) explica que los suministros son materiales
auxiliares que se utilizan para complementar la produccion fisica del
bien, o para efectuar el retoque en la prestacion del servicio. En el
caso de servicios son denominados como los utensilios necesarios

para llevar a cabo la dotacion y el terminado del servicio.
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2.2.1.2.COSTO MANO DE OBRA

Pérez et al. (2017) sostiene que el costo de mano de obra esta
relacionado con el factor de recursos humanos en la que participan de
manera directa o indirecta con la produccion de bienes o prestacion
de servicios; son importante para lograr los objetivos de la produccién,
relne importe monetarios causa del horario de trabajo computados
bajo el esfuerzo reconocido como remuneraciones. Es importante
indicar que la remuneracion es el reconocimiento monetario del
personal que esta relacionada con la produccion del servicio o del
bien, por ende, es perfectamente correcto asignarle como el objetivo
del costo del servicio a la que se dio origen. El costo de mano de obra
es ademas reconocido por la labor fisica que es reconocida segun el
desarrollo de tareas y esfuerzo manual del operario, peones,
capataces y técnicos, asi como de la labor intelectuales, tales como el
supervisor, empleado de fabrica, administrador, jefe de produccién,
técnicos, gerentes, etc.

Horngren (2012) indica que es importante indicar que el costo
mano de obra es calculada a base de la remuneracion de los
trabajadores que estan vinculadas con el proceso productivo del bien
o con la prestacion del servicio. Ademas, también se deben
considerar cargas laborales que son asumidos por el empleador, tales
como la gratificacién, seguridad de salud, y compensaciones por
servicios realizada en la empresa por el tiempo que viene participando
en la produccion.

Lazo (2013) afirma que el costo de mano de obra esta
integrado por la participacion del esfuerzo humano en la produccion
del bien o prestacion de servicio; mano de obra puede ser directa o
indirecta, la primera esta relacionada con la intervencion de la
persona en la produccién mientras que la segunda esta relacionada
con el personal que no participa directamente con el bien a producir o
servicio, sino que este interviene con la capacidad intelectual, tales
como el supervisor, jefe de planta, técnicos y gerentes de la planta de

produccion del servicio o del bien.
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a. Remuneracion neta

Ramirez et al. (2010) sostiene que la remuneracion esta
compuesta por el valor salarial o sueldo mensual o quincenal de
acuerdo a los beneficios que recibe el trabajador como parte de su
trabajo. La remuneracion es definida como aquella retribucion
econOmica a pagar a los empleados por la contraprestaciéon de un
tiempo ejecutado en la produccion en la empresa. Y al decir
remuneracion neta es indicar que es el pago neto del sueldo
calculado por cada persona, segun el tiempo laborado y a base de un
sueldo bruto menos los aportes de pensiones.

b. EsSalud

SUNAT (2022) afirma que el EsSalud es el aporte obligatorio
del 9% de la remuneracién base, cuya obligacién esta a cargo del
empleador, es decir de la empresa, quien debe realizar el calculo para
pagarlo en su totalidad de forma mensual al EsSalud, sin causar
ninguna retencion al empleado o trabajador. Es importante indicar, en
el caso del sueldo sea menores a la remuneracion minima vital
vigente, el 9% de EsSalud se calcula aplicando como base la
remuneracion minima a la que corresponde.

Lazo (2013) explica que en el caso del aporte de EsSalud es
efectuado por el empleador, por ende, los montos obtenidos por este
concepto son considerado como parte del costo de mano de obra
para la empresa, las cuales deben ser reconocidos para fijar el precio
de los servicios o del bien producido.

c. Gratificaciones

Ley N° 27735 (2002) sostiene que la gratificacion es un pago
adicional al sueldo que los empleadores deben otorgar a sus
trabajadores en los meses de julio y diciembre. Su célculo sigue el
mismo procedimiento que el de la remuneracion regular, lo que
implica aplicar las deducciones correspondientes, como las
aportaciones al sistema de pensiones y el pago a EsSalud. Para
determinar el monto de la gratificacion, se toma como base el sueldo
bruto y se afiade el aporte equivalente al tipo de seguro de salud que

tenga el trabajador. En otras palabras, la gratificacion equivale a un
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sueldo completo mas un 9% adicional correspondiente a EsSalud.
Este beneficio debe ser abonado a mas tardar el 15 de julio para el
periodo de enero a junio, y hasta el 15 de diciembre para el periodo
de julio a diciembre.

2.2.1.3.COSTOS INDIRECTOS

Lazo (2013) son aquellos insumos que no se pueden calcular y
asignar de manera directa o con la precision exacta en el proceso
productivo, por ello se tiene que utilizarse medios de calculo, como el
prorrateo y formulas matematicas. Se definen como costos indirectos
ya que esta relacionados con insumos que se utlizan en la
produccion de bienes o en la prestacion de servicios, esta es
determinados de manera distributiva para cada bien producido o por
cada servicio prestado; por ello para aplicar este dicho costo se tiene
que hacer uso de algunos artificios o formulas matematicos para
poder estimarlas. Por ejemplo, para poder asignar el hilo en una
camisa, o el costo de energia eléctrica que es utilizado en toda la
produccién es necesario determinar por cada tipo de produccion
realizada.

Asimismo, Ramirez et al. (2010) sustenta que los costos
indirectos son conocidos también como la carga fabril, en alguno
como gastos generales, o costos de servicios dependiendo sea la
realidad. Pero esto se vincula con el conjunto de maneras en la que
se debe cuantificar y valorarlas para poder atribuirla a bien o servicio
producido para tener un costo real de la produccion. Es un tercer
elemento de la produccion que son valorados por insumos que
participan de manera directa o indirecta en la parte fisica del producto.
Los costos indirectos estan integrados por la utilizacion de distintos
recursos que participan en el proceso de la produccion, entre ellos
podemos encontrar a los suministros, empelados que no estan
relacionadas con la produccion directamente, instalaciones, equipos,
energia eléctrica, servicios internos, alquileres, depreciacion entre
otros elementos que sean necesarios en la produccion.

El registro o determinacion de los costos indirectos en la

medida en que los mismos son reconocidos, se conoce como
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acumulacion; y su posterior distribucion, que puede hacerse a través
de uno o varios procesos de prorrateos, se conoce como asignacion,
para lo cual se conocen y utilizan varias bases, segun la relacion del
concepto de costo con los productos o con los procesos de
produccion
a. Energia eléctrica

La energia eléctrica en el costo de la produccion es un
suministro que se calcula como costos indirectos de fabricacion o
cargas a costos de prestacion de servicios. Su participacion en la
produccién del bien o servicio es indirecta, asi como su célculo, yaz
qgue a través del recibo facturado se determina el método de prorrateo
para distribuir su porcentaje que pertenece a cada tipo de bienes
producidos o servicio prestado. Por ejemplo, en los costos indirectos
la energia eléctrica se distribuye a base de las cantidades de
kilovoltios/hora que hayan consumido en los diferentes departamentos
de la empresa (Ramirez et al., 2010).
b. Alquiler

El alquiler de local de producciébn es un elemento que se
considera en el costo indirecto, ya que se trata de un desembolso de
recursos que deben ser reconocido y distribuido el importe que
pertenece una parte a la infraestructura o espacio donde se lleva a
cabo el proceso de la produccién. El recibo facturado del alquiler por
lo general viene por el importe total para la empresa, pero no todo el
importe formaria parte del costo indirecto, sino también a gastos
administrativos y ventas entre otros; por ende, se debe determinar de
manera discriminatoria el importe que pertenezca a la planta de
produccion (Ramirez et al., 2010).
c. Servicio de mantenimiento

El servicio de mantenimiento es un elemento del costo indirecto
que se trata de reparaciones de los activos fijos o de los equipos que
son utilizado en la produccion de bienes o en la prestacion de
servicios. El costo de mantenimiento se prorratea de manera
distributiva por cada centro de costos a base del importe de

reparacion de la maquinaria, equipos o herramientas de produccion.
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2.3.

El servicio de mantenimiento puede originarse por las maquinas,
equipos, herramientas edificios y servicios de reparaciones de los
muebles de la planta de produccion (Ramirez et al., 2010).

d. Depreciacion

La depreciacion es la distribucion constante y periddica del
importe de un valor de activos a lo largo de su vida util estimada o
determinada. La depreciacion es realizada de manera separada cada
parte de los elementos de propiedad planta y equipo a base de su
costo por el tiempo que se haya utilizado (NIC 16, 2021).

La depreciacion forma parte del costo indirecto, que son
calculados por los bienes activos que se utilizan para la produccién de
bienes o prestacion de servicios, las cuales son determinado
utilizando porcentajes establecidos por la empresa segun el tiempo de
su vida util (Ramirez et al., 2010).

Decreto Supremo 122-2024-SUNAT (2024) que la depreciacion
se determina a través del costo de los activos fijos, las cuales estan
establecidas con porcentajes anuales de la siguiente manera:
edificaciones el 3%, bienes de ganado, redes de pesca el 25% anual,
vehiculos de transporte 20% anual; maquinarias y equipo de mineria y
petrolera el 20%; equipos de procesamiento de datos el 25% anual;
maquinas y equipos adquiridos desde el 01 de enero del 91 10% y
otros bienes del activo fijo el 10% anual.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Activos fijos; son todos aquello bienes que estan vinculados a la
utilizacibn para la operaciébn empresarial, las cuales son
depreciables a base de una tasa anual (Grijalva, 2023).

2) Compras; consiste en la adquisicion de mercaderias que son
incurridos a generar desembolsos econdmicos las cuales permiten
retribuir ingresos (Ramirez et al., 2010).

3) Contabilidad de costos; esta comprendida el registro, recojo y
reporte de informacién vinculada a la inversion realizada en la
empresa de produccion de bienes o prestacion de servicios (Lazo,
2013).
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4) Contabilidad financiera; esta comprendida por el registro de las
operaciones relacionada a las ganancias y pérdidas (Lazo, 2013).

5) Costos unitarios; estan vinculados por elementos del costo de
produccion, ya sea por unidad o por lote. Este costo se calcula
dividiendo el costo total entre nimeros de unidades producidas
(Lazo, 2013).

6) Costos totales; este costo permite obtener la totalidad de costos
del proceso productivo o de la produccion terminada (Lazo, 2013).

7) Costo estandar; este compuesto por una base cientifica o empirica
en la que se mide el objetivo y la fijacion del precio de venta y
ajustarse al costo historico (Lazo, 2013).

8) Costos fijos; son aquellos costos que se mantienen a pesar que el
volumen de unidades producidas varie, las cuales pueden ser los
alquileres, suministros de energia seguros entre otros (Lazo,
2013).

9) Costos variables; son aquello que cambian o varian segun la
cantidad que se produce. Estos costos son los Unicos en la que se
utiiza de manera directa en el proceso de produccién; su
caracteristica se basa a los costos totales aumentan o se
disminuyen en la medida de cambio de unidades (Lazo, 2013).

10)Costo primo; se obtiene a través del calculo del material de costeo
directo mas la mano de obra directo (Lazo, 2013).

11)Costo de produccion; se obtiene calculando el costo primo mas los
costos indirectos de fabricacion (Lazo, 2013).

12)Costo total; estd compuesto por los elementos de materia prima,
mano de obra y costos indirectos de fabricacion (Lazo, 2013).

13)Costear; es el criterio utilizado para calcular los elementos de
costos utilizados en la produccién, tales como método de prorrateo
y formulas matematicas simples (Ramirez et al., 2010).

14)Materia prima; son todos los materiales importantes y basicas que
no pueden faltar para producir un bien o prestar un servicio (Lazo,
2013).
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15)Produccién; consiste en el término de crear, transformar, fabricar,
originar o prestar algin servicio en la que se utilizan elementos
para materializarlas (Lazo, 2013).
16)Ventas; esta comprendida la actividad en la que se coloca
mercaderias bajo una condicion y valor economico denominado
precio de venta (Ramirez et al., 2010).
2.4. HIPOTESIS
La investigacion sera de tipo descriptivo, por lo que no se tendra la
necesidad de formular hipotesis, ya que no se tratard correlacionar variables,
sino que se efectuard una investigacion de una sola variable no tendra la
necesidad de utilizar formulas estadisticas para comprobar hipoétesis.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE COSTO DE SERVICIO
DIMENSIONES
- Costo de materiales
- Costo mano de obra

- Costos indirectos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

item

Determinaciéon del

servicios en la empresa Tusuy Costo de servicios

Huanuco Eventos
Huanuco 2025

costo de

EIRL,

Costo de
materiales

Costo mano de
obra

Costos indirectos

Materia prima
Suministros
Remuneracion neta

EsSalud

Gratificaciones

Energia eléctrica

Alquiler

Servicio de mantenimiento

Depreciacion

JA cuanto asciende el costo de la materia
prima?

¢Qué insumos son considerados como
suministros para la prestacion del servicio?
¢Cuales son los criterios para calcular la
remuneracion neta en el costo del servicio?
¢Colmo se distribuyen el importe de EsSalud
de la planilla al costo del servicio?

¢cDe qué manera se consideran las
gratificaciones como parte del costo del
servicio?

¢Cuél es criterio que se utliza para
considerar el importe del recibo de energia
eléctrica en los costos indirectos del servicio?

¢Cuél es el criterio que se utiliza para
considerar al importe del alquiler de local
como costo indirecto del servicio?

¢Cuél es el criterio que se utiliza para
distribuir el importe del servicio de
mantenimiento como parte de los costos
indirectos?

;Cual es el criterio que se utliza para
considerar a la depreciacién como parte de
los costos indirectos?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se traté de una investigacion de tipo aplicada, ya que se utilizaron
bases tedricas que se vincularon con la realidad conceptual de las variables
y dimensiones estudiadas. Ademas, los resultados obtenidos fueron
confrontados con los hallazgos de nuestro estudio, lo que permitié una
discusion y analisis. Este proceso contribuy0 a generar conocimientos
practicos que pueden ser aplicados para abordar y resolver la problematica
identificada. Carrasco (2006) sostiene que la investigacién aplicada esta
relacionada con estudios que utiliza medios tedricos para bosquejar, cotejar
e interpretarlo segun la realidad problematica identificada. Tamayo (2003)
afirma que el tipo aplicada es aquel estudio que permite afrontar teorias, asi
como resultados de otras investigaciones que son Utiles para la discusion y
comparaciéon de situaciones y hallazgos que logran mayor entendimiento
para la formulacién de alternativas que solucionen el problema.

3.1.1. ENFOQUE

Fue de enfoque mixto, al respecto Hernandez et al. (2014)
sostiene que “el enfoque mixto representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta’ (p.534). Por ende, se ha
desarrollado para describir y comprender especificamente la realidad
problematica a la determinacién del costo de servicio.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Este fue un estudio de nivel descriptivo, ya que se desarroll6 a
partir de los conceptos clave de las dimensiones de la variable en
cuestion. Cada dimension fue definida y descrita en relacion con la
problematica identificada, y permitié recopilar informacién relevante.

Como resultado, se obtuvieron datos que facilitaron la formulacion de

aportes descriptivos, los cuales surgieron como producto del analisis

realizado en el estudio. Hernandez et al. (2014) afirma que el estudio

de nivel descriptivo permite realizar la descripcion de perfil,
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3.2.

comportamiento y propiedades de las variable o conjunto de variables
con el fin de poder discutir con los resultados estadisticos de estudio.
3.1.3. DISENO

El estudio fue elaborado en el disefio no experimental de corte
transversal, ya que se llevo a cabo de manera directa y en una sola
etapa, sin tener la necesidad de manipular la variable o el
comportamiento de los sujetos de la muestra de estudio. Se recopilo
la informacion en el Unico momento sin alterar la situacion real, las
cuales permitieron ser Utiles para proporcionar resultados de estudio.
Tamayo (2003) sostiene que el estudio no experimental no efectia
ninguna manipulacion para alcanzar resultados, ni altera la situacion
real, sino que ejecuta el instrumento para conseguir datos en el
momento adecuado segln sea la realidad identificada, de tal forma se
efectué el analisis respectivo.

En tal sentido, bajo esta idea la investigacion presente fue

elaborada bajo el siguiente esquema:

m > X
Donde; m) es la muestra de estudio, y x) es la variable costo de

servicio.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién esta entendida como el conjunto de cosas, masa,
materia, personas, ambiente, documentos, y todo aquello que puede
ser objeto y parte del universo, en la cual se reconoce o identifica
problemas que son descritas para llevarse un estudio. La poblacion es
mas especifica que el universo, sus caracteristicas son similares en
cada situacién, asi como las especificaciones o comportamiento es
mas precisas que el universo (Hernandez et al., 2014).

En base a los indicado, se pudo indicar que la poblacion para
esta investigacion estuvo compuesta por colaboradores de la
empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, que segun el reporte de

recursos humanos ascienden a seis (6) personas que laboran en
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aquella empresa. Datos proporcionados por el gerente de la empresa

véase ANEXO 4
Tabla 1

Listado de colaboradores

Cargo Apellidos y Nombres Cant.
Administrador Lucia Ureta Castro 1
Contador Felix A. Ricra Arrieta 1
Cajero Yenifer Z. Nolasco Ureta 1
Distribuidor Elviz Vallery, Marquez Rivera 1
Ayudante 1 Jim Edward Ureta Castro 1
Ayudante 2 Ayde Ureta Chavez 1
Total 6

Nota. Obtenida de la gerencia
3.2.2. MUESTRA

Quezada (2019) sostiene que la muestra de estudio es la parte
mas directa y extraida de la poblacion, es el conjunto de una parte de
un sector que tiene las caracteristicas mas similares y se identifican
como sujetos que estan relacionadas con el objeto de investigacion.
Son una representacion especifica de la poblacién, se determina
utilizando criterios de muestro.

En esta investigacion se utilizo el muestreo no probabilistico, la
cual se trata de establecer y extraer de manera no aleatorio una cierta
cantidad de sujetos que fueron mas vinculadas al tema de estudio, y
su participacion debe ser directa con el problema, la cual fueron
seleccionada por conveniencia de la investigadora (Hernandez et al.,
2014). En tal sentido, la muestra para la investigacion estuvo

compuesto por:
Tabla 2

Muestra de estudio

Cargo Apellidos y Nombres Cant.
Administrador Lucia Ureta Castro 1
Contador Felix A. Ricra Arrieta 1
Cajero Yenifer Z. Nolasco Ureta 1
Total 3

Nota. Obtenida de la gerencia
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3.3.

3.4.

CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron a las personas que no tiene ninguna vinculacién
con el conocimiento del movimiento de los costos o movimientos de la
inversion de la empresa.
CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluyeron al gerente, contador y cajero, ya que poseen el
conocimiento de los movimientos y costos del servicio de la empresa,
y sus funciones estan relacionadas al problema de investigacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica fue la entrevista, ya que fue una estrategia para
estudio de enfoque mixto, su método es la comunicacién directa con
las personas que fueron entrevistadas, a quienes se efectuaron
preguntas de manera abierta con la finalidad de obtener la
informacion mas especifica (Hernandez et al., 2014).
3.3.2. INSTRUMENTO

Fue la ficha de entrevista, las cuales fue elaborada con
preguntas abiertas, que permitieron dar mayor énfasis sobres la
determinacion del costo de servicio; en teoria su informacién es mas
especifica, ya que su descripcion permite detallar las situaciones mas
exactas de opinion y sirven para profundizar el entendimiento del
problema identificada (Hernandez et al., 2014).
TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se agrupd la informacion de acuerdo a los indicadores de cada

dimension de la variable para interpretarlas segun su relevancia frente al

problema de investigacion, se utilizo tablas para el analisis.

31



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

COSTOS DE MATERIALES
Tabla 3

¢A cuanto asciende el costo de la materia prima?

Administrador Contador Cajero

o ) El total de materia prima
Materia prima existente = )

. existente en TUSUY Un aproximado de
aproximadamente S/

Huanuco un aproximado S/ 5,500.00
5,500.00

de S/ 5,500.00 soles.

Nota. Informacion de la entrevista 2025
Interpretacion

En la tabla 3 los entrevistados indican que el costo de la materia prima
para producir el servicio no es exacto, ya que su respuesta indica que es un
aproximado de 5,500 soles mensual, la cual no es muy favorable para

determinar con exactitud el costo de la materia prima.
Tabla 4

¢, Qué insumos son considerados como suministros para la prestaciéon del servicio?

Administrador Contador Cajero
Equipo de movilidad, Equipos, madera, fierros, Mesas, forros,
capas, madera para carro, telas, carpas, carpas, materiales
mesas, sillas y entre sillas, mesas y mesas de de decoracion entre
otros materiales. Candy bar otros.

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 4 se puede observar que los insumos que se consideran
como suministros en la prestacion del servicio son los equipos de movilidad,
capas, madera para mesas, sillas, fierros, y materiales de decoracién. Entre
estos elementos, el equipo de movilidad no debe ser considerado como
suministros, ya que es un activo fijo de la empresa; la cual es desfavorable
en el calculo de los suministros para la prestacion del servicio.

COSTO MANO DE OBRA
Tabla 5

¢ Cuales son los criterios para calcular la remuneracién neta en el costo del servicio?
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Administrador Contador Cajero

No se tiene ningln
Se calcula a través el criterio, solo se
Sueldo base y EsSalud determina el Sueldo y
Es Salud

Ningun criterio, se
determina a través el
EsSalud y sueldo

Nota. Informacion de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 5, se observa que el administrador y el cajero de la empresa
indica que no se tiene ningun criterio para calcular la remuneracion neta en
el costo del servicio, mientras que el contador indica que el criterio es el
calculo del sueldo base y EsSalud. Estas respuestas no favorecen al calculo

correcto de la remuneraciéon neta.

Tabla 6
¢, Coémo se distribuyen el importe de EsSalud de la planilla al costo del servicio?

Administrador Contador Cajero

Como gasto, ya que cuenta
con dos trabajadores uno de  Se distribuye como

o o Como gasto.
medio tiempo y el siguiente gasto.

por las 8 horas.

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 6, se observa que el administrador, el contador y el cajero
afirman que el importe de EsSalud de la planilla los destina como gasto en la
produccion del servicio. La cual es un error y desfavorable para calcular el
costo del servicio, ya que el importe de EsSalud es obtenido del sueldo base
de los trabajadores que estan directamente relacionada con la produccién

del servicio.

Tabla 7

¢, De qué manera se consideran las gratificaciones como parte del costo del servicio?

Administrador Contador Cajero
No se .
. ) No propiamente se le
Se lo considera como  considera como .
considera como
gasto parte del

- gratificaciones
servicio

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 7 se observa que el administrador y el contador indican que

las gratificaciones son consideradas como gasto mas no como parte del
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costo de la produccion del servicio; y el cajero indica que se otorgan a los
trabajadores una remuneracion en julio y diciembre como un incentivo. Por lo
gue se puede afirmar dos errores que son desfavorable para determinar el
costo de la mano de obra; ya que la primera, las gratificaciones otorgadas a
los trabajadores cuyas funciones estan relacionadas a la produccion del
servicio deberian ser consideradas en el costo del servicio; la segunda, no

se tiene bien definido entre una gratificacién y un incentivo.

COSTOS INDIRECTOS

Tabla 8

¢ Cual es criterio que se utiliza para considerar el importe del recibo de energia eléctrica en
los costos indirectos del servicio?

Administrador Contador Cajero

Propio del titular de la

empresa, y no se No se considera en Inherente al titular de la
consideran en el costo los costos directos ~ empresa

indirectos.

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 8 se observa que el administrador y el cajero indicaron que
el criterio para distribuir el importe del recibo de energia eléctrica es segun la
decision del duefio de la empresa, la cual no es considerado como el costo
indirecto del servicio, afirmacion que lo indica el contador de la empresa. La
cual es un error y desfavorable para el céalculo correcto del costo indirecto,
ya que la energia eléctrica es el recurso que es utilizada la mayor parte para

la produccién del servicio de la empresa.

Tabla 9
¢,Cudl es el criterio que se utiliza para considerar al importe del alquiler de local como costo

indirecto del servicio?

Administrador Contador Cajero

Propio del titular de la

empresa, ya que no se No se considera. No se considera.
considera

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 9 se observa el resultado de la pregunta la cual revela que
tanto el contador como el cajero de la empresa Tusuy Huanuco Eventos

EIRL no consideran el importe del alquiler del local como un costo indirecto

34



del servicio, lo cual se evidencia una falta de aplicacién de criterios contables
bésicos en la clasificacion de los costos; sin embargo el administrador
sefala que el local es propio del titular de la empresa y, por lo tanto, no se
considera este gasto en la estructura de costos, aunque el local es propio la
empresa deberia asignarse un costo estimado para reflejar adecuadamente
el valor de dicho recurso en la produccion del servicio, que ademas esta

expuesto a depreciacion.

Tabla 10
¢ Cual es el criterio que se utiliza para distribuir el importe del servicio de mantenimiento

como parte de los costos indirectos?

Administrador Contador Cajero

En otros equipos El mantenimiento de N )
] Movilidad se considera
como gastos. En carro, se considera
i como gasto.
vehiculo como gasto. como gasto.

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que el administrador, el contador y el cajero
afirmaron que el mantenimiento de equipos y del vehiculo que la empresa
tiene es considerado como parte del gasto. La cual es un error y
desfavorable para la distribucién adecuada del costo indirecto, ya que los
equipos y el vehiculo que cuenta la empresa estad relacionada con la
produccion del servicio, en tal sentido deberia ser reconocida como parte del

costo indirecto de la produccién del servicio.

Tabla 11

¢, Cual es el criterio que se utiliza para considerar a la depreciacién como parte de los costos

indirectos?
Administrador Contador Cajero
Se considera como un
Como gasto. gasto necesario parala Como gasto

empresa

Nota. Informacién de la entrevista 2025

Interpretacion

En la tabla 11 se observa que el administrador, el contador y cajero

indicaron que la depreciacion de los activos fijos es considerada como gasto

35



mas no como costo, la cual es un error y desfavorable para la correcta
determinacion del costo indirecto, ya que la depreciacibn debe ser
considerada como parte del costo indirecto de la produccion del servicio

porque esta relacionada con la produccion del servicio.
4.2. CONTRATACION DE HIPOTESIS

Siendo una investigacién sin hipotesis, no se tuvo la necesidad de

realizar la contrastacion de hipotesis.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto al objetivo general: Describir la determinacion del costo
de servicios en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025, se
pudo identificar que en la empresa no se determina de la manera correcta el
costo de produccion del servicio de eventos y actividades de esparcimiento
recreativas, artisticas y entreteniendo, ya que no ejecuta criterios y técnicas
para distribuir y reconocer los distintos elementos que utiliza para producir el
dicho servicio, y a consecuencia de ello los costos de materiales, costos de
mano de obra y las costos indirectos no son distribuidas correctamente para
la determinacién del costo total del servicio, la cual es desfavorable para la
determinacién del costo total de la produccién del servicio como se puede
ver desde la tabla 3 hasta la tabla 11. Por su parte la tesis de Lopez et al.
(2023) sostiene que en el Hospital San Rafael Yolombo del departamento de
Antioquia se identificé procesos criticos del manejo del costo de servicio
hospitalario, ya que no se reconoce de manera adecuada los costos
definidos, ni se calcula estos costos como corresponde. No se tiene un
presupuesto de costos del servicio bien definido estructurada por la mano de
obra, materiales, suministros y costos indirectos del servicio. La tesis de
Aguilar y Ramon (2023) sostiene que el costo de servicios en la empresa
estudiada no aplica practicas de control ni técnicas para calcular el costo de
produccion; los costos indirectos cuyo importe son mas relevantes, no es
considerado para el célculo total. La clasificacion de los costos indirectos no
estd bien definida en la prestacion del servicio, situacién que no se logra
determinar con exactitud el costo total del servicio que presta la entidad; la
base tedrica de Castelblanco (2019) sostiene que los costos de servicios
estan compuestos por los elementos de costo de materiales que se utilizan
para efectuar el servicio, el costo de mano de obra, y los costos indirectos de
la produccién del servicio, que son necesarios ya que estos son ocasionados
por la utilizacion de los equipos, depreciaciones de los activos,

mantenimiento, servicios de energia, telefonia, agua entre otros. Situacion
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gue no se cumple para la determinacién del costo de produccién del servicio
en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco.

Con respecto al primer objetivo especifico: Describir la determinacion
del costo de materiales en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL,
Huanuco 2025. Se pudo identificar serios problemas con respecto al costo
de materiales; en la tabla 3 los entrevistados indicaron que el costo de
materia prima asciende a 5,500 soles mensuales, pero es un aproximado, la
cual es desfavorable; en la tabla 4 los entrevistados mencionaron que los
suministros para la prestacion del servicio estan considerados los equipos de
movilidad, carpas, madera de mesas, sillas, fierros, telas y materiales de
decoracion. De lo indicado, los equipos de movilidad deben ser considerados
como activos de la empresa, mas no como parte del suministro para la
produccién del servicio, la cual se evidencié el error que desfavorece al
calculo razonable del costo. En la tabla 5 los entrevistados indicaron no se
tiene ningun criterio para calcular la remuneracion neta en el costo del
servicio, siendo desfavorable para la determinacidn correcta del costo de la
produccion del servicio. La tesis de Grijalva (2023) sostiene que empresa
Consultuss Ad Manus Trahere SAC, No se fija ni se calcula adecuadamente
los elementos del costo en el proceso del servicio prestado; el célculo de la
materia prima y los suministros es deficiente ya que no se utiliza la técnica
contable apropiada para su registro. La base tedrica de Pérez et al. (2017)
sostiene que el costo de materiales son los recursos monetarios que se
invierten para adquirir los insumos fisicos que son indispensables para la
produccion de bienes o prestacion de un servicio.

Con respecto al segundo objetivo especifica: Describir la determinacion
del costo de mano de obra en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL,
Huanuco 2025. Se pudo identificar debilidades en el criterio para calcular el
costo de mano de obra del servicio, en la tabla 5 los entrevistados afirmaron
gue para calcular la remuneracion neta en el costo del servicio no utilizan
ningun criterio, ya que solo lo realizan en base al sueldo y a EsSalud, la cual
es desfavorable para le correcta calculo de este elemento del costo; en la
tabla 6 los entrevistados mencionaron que el importe de EsSalud de la
planilla es considerado como gasto y en la tabla 7 indicaron que el importe

por gratificaciones es considerado como gasto. Esta clasificacion representa
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una problematica, ya que tanto la remuneracién, como EsSalud y las
gratificaciones, corresponden a beneficios otorgados al personal cuya labor
esta directamente vinculada con la produccion del servicio evidenciando un
error ya que este importe es originado del trabajador cuya funcion esta
directo con la prestacion del servicio. Por lo tanto, estos conceptos deberian
ser tratados como parte del costo del servicio, y no simplemente como
gastos, la cual desfavorable para reflejar adecuadamente la estructura real
de costos en la empresa. Al respecto, la tesis de Dominguez y Valdivia
(2022) indican que, en las Empresas de Transportes de Pasajeros
Interprovinciales de Huanuco, la planilla de remuneraciones que forma parte
el sueldo, la gratificaciones y EsSalud no es considerado como parte del
costo del servicio, sino como gasto, la cual es un error contable que
perjudica al costo real del servicio que prestan estas empresas. La base
tedrica de Pérez et al. (2017) sostiene que el costo de mano de obra esta
relacionado con el factor de recursos humanos en la que participan de
manera directa o indirecta con la produccion de bienes o prestacion de
servicios; ademas se deben considerar cargas laborales que son asumidos
por el empleador, tales como la gratificacion, seguridad de salud, y
compensaciones por servicios.

Describir la determinacién de los costos indirectos en la empresa Tusuy
Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025. Se pudo identificar la falta de criterio
para reconocer Yy distribuir los costos indirectos del servicio; en la tabla 8 se
afirma que el importe del recibo de energia eléctrica es considerada como
gasto no forma parte del costo del servicio; en la tabal 10 el importe de
servicio de mantenimiento de los activos que se utilizan para el servicio es
considerada como gasto y en la tabla 11 se identificé que la depreciacion no
es distribuida como costo sino como gasto; esta situacion representa una
problematica importante y desfavorables para la correcta determinacién de
los costos indirectos, ya que se evidencian errores debido a la ausencia de
una estructura adecuada de costos en la empresa y la falta de aplicacion de
criterios contables que permitan una correcta asignacion. Al no considerar la
depreciaciébn como parte del costo, se distorsiona el calculo real del servicio
prestado, lo que puede afectar la toma de decisiones y la fijacion de precios.

Al respecto Flores (2024) sostiene que en la clinica Virgen de Guadalupe se
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identificd ausencia de criterio y control para la distribucién de los costos de
servicio, tampoco se registra con certeza los importes de cada elemento de
los materiales, suministros, y costos indirectos para calcular el costo total.
Grijalva (2023) sostiene que en la empresa Consultuss Ad Manus Trahere
SAC, el pago de servicios de energia eléctrica y alquiler de local es
considerado como costo del servicio, pero la depreciacion de activos y el
mantenimiento non considerados como gasto a pesar que los activos estan
relacionadas directamente con la prestacion del servicio. Situacion que
sucede de la misma manera en la empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL.
La base tedrica de Ramirez et al. (2010) sustenta que los costos indirectos
es un tercer elemento de la produccion que son valorados por insumos que
participan de manera directa o indirecta en la parte fisica del producto. Los
costos indirectos estan integrados por la utilizacién de distintos recursos que
participan en el proceso de la produccion, entre ellos podemos encontrar a
los suministros, empelados que no estan relacionadas con la produccion
directamente, instalaciones, equipos, energia eléctrica, servicios internos,
alquileres, depreciacion entre otros elementos que sean necesarios en la

produccién.
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CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general del estudio, que consistiéo en describir
la determinacion del costo de servicios en la empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huadnuco 2025, se concluye que la empresa no aplica de
manera adecuada los criterios y técnicas necesarios para calcular
correctamente el costo de produccién de los servicios que ofrece, tales
como eventos y actividades de esparcimiento recreativas, artisticas y
de entretenimiento, ya que se evidencié que no existe una distribucion
apropiada de los elementos del costo de materiales, mano de obra y
costos indirectos, lo que genera una determinaciéon inexacta del costo
total del servicio; esta situacion representa una desventaja para la
determinacion razonable del costo del servicio y para la toma de
decisiones en la empresa, como se refleja en los datos presentados en
las tablas 3 a la 11.

Se concluye que el costo de materiales en la empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huanuco 2025, no es determinada razonablemente en
la produccién del servicio, porque se ha identificado en la tabla 3 que
los entrevistados indican que el costo de materia prima asciende al
importe de 5,500 soles mensuales, pero sin embargo este importe es
un aproximado la cual evidencia que no cuentan con un estructura de
costo exactos; en la tabla 4 se observa que los suministros no estan
clasificados de manera correcta, la cual es desfavorable en el célculo
de los suministros para la prestacion del servicio.

Se concluye que el costo de mano de obra en la empresa Tusuy
Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2025, no es determinada de forma
correcta, porque se ha identificado en la tabla 5 que para el célculo de
la remuneracion neta no utiliza ningun criterio para distribuir al costo del
servicio; en la tabla 6 se evidencia que el importe de EsSalud de la
planilla de los trabajadores es destinada a gasto y en la tabla 7 se
muestra que el importe de las gratificaciones otorgadas al personal es
considerada como gasto. La cual es un error y desfavorable para
calcular el costo del servicio, ya que el importe del calculo de la

remuneracion, EsSalud y gratificaciones son reconocidos como gasto a
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pesar que el sueldo de los trabajadores esta directamente relacionada
con la produccion del servicio.

Se concluye que los costos indirectos en la empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huanuco 2025, no es determinada correctamente,
porque se ha identificado en la tabla 8 que el importe del recibo de
energia eléctrica es considerado como gasto; en la tabla 10 y 11 se
observa que el servicio de mantenimiento y la depreciacion de los
activos fijos son considerados como gasto a pesar que los activos
estan relacionadas con la produccién del servicio; la cual es un error y
desfavorable para el célculo correcto del costo indirecto, ya que la
energia eléctrica, el mantenimiento y depreciacion de activos son
considerados como gasto, a pesar que forman parte de la produccién

del servicio de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Administrador de la empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, estructurar razonablemente los costos para la
produccion del servicio y aplicar criterios técnicos que permitan
distribuir y reconocer correctamente los elementos que intervienen en
la produccion del servicio que ofrece la empresa, con el fin de calcular
y determinar el costo total.

2. Se recomienda al Contador de la empresa Tusuy Hudnuco Eventos
EIRL, determinar correctamente el costo de materiales, para ello es
necesario estimar el importe exacto de la materia prima y estructurar de
manera razonable los suministros que se utilizan para la decoracion de
que se utilizan en la produccion de servicio de eventos y actividades de
esparcimiento, recreativas, artisticas y entreteniendo, tales como
globos, dulces, papel decorativas, tapetes, bolsas sorpresas, etc.

3. Se recomienda al Contador de la empresa Tusuy Huanuco Eventos
EIRL, determinar el costo mano de obra correctamente, reconociendo
la remuneracién, el importe de EsSalud y de las gratificaciones de los
trabajadores como parte del costo de la mano de obra, ya que estos
tienen participacion directa en la produccion del servicio.

4. Se recomienda al Contador de la empresa Tusuy Huanuco Eventos
EIRL, estructurar y considerar en los cost6 indirectos el importe de
recibo de energia eléctrica, la depreciacion y mantenimiento de activos
con el fin de determinar razonablemente el costo total de la produccién
del servicio.

Bajo estas recomendaciones antes indicadas se propone al administrador de

la Tusuy Huanuco Eventos, una estructura de costos para su aplicacion,

para que de esta manera le permita estructurar sus costos y determinarlas

correctamente.
Tabla 12

Estructura de costos de servicio

I. COSTO DE MATERIALES 00.00
1.1. DIRECTO 00.00
Materiales 00.00
Maderas 00.00
Fierros 00.00
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Carpas 00.00
Telas 00.00
Mesas 00.00
1.2. INDIRECTO 00.00
Suministros 00.00
Materiales diversos de decoracion 00.00
Il. MANO DE OBRA 00.00
2.1. DIRECTA 00.00
Planilla de personal 00.00
EsSalud 00.00
Gratificaciones 00.00
2.2. MANO DE OBRA INDIRECTA 0.00
IIl. COSTOS INDIRECTOS 00.00
Importe de energia eléctrica 00.00
Importe de alquiler de local 00.00
Mantenimiento de equipos 00.00
Depreciacion de activos 00.00
TOTAL, COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO 00.00

Nota. Propuesta para mejorar la determinacién del costo del servicio
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
o - Costo de Materia prima Tipo de Investigacion
Pro,blema generall Objetl_v_o especn‘lcp 3 materiales Suministros Aplicada
¢,Como se determina el Describir la determinacién del
costo de servicios en la costo de servicios en la Remuneracion neta Enfoque
empresa Tusuy Huanuco empresa Tusuy Huanuco Costo mano de  gggglud Mixto

Eventos EIRL, Huanuco
20257

Problema especificos
-¢,Cémo se determina el
costo de materiales en la
empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huanuco
20257

-¢,Cémo se determina el
costo de mano de obra en
la empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huanuco
20257

-,Como se determina los

costos indirectos en la
empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huéanuco
20257

Eventos EIRL, Huanuco 2025

Objetivo especificos
-Describir la determinacién del
costo de materiales en la
empresa Tusuy Huanuco
Eventos EIRL, Huanuco 2025

-Describir la determinacién del
costo de mano de obra en la
empresa Tusuy Huénuco
Eventos EIRL, Huanuco 2025

-Describir la determinacion de
los costos indirectos en la
empresa

Tusuy Huanuco Eventos EIRL,
Huanuco 2025

Costo de servicios

obra

Costos indirectos

Gratificaciones

Energia eléctrica

Alquiler

Servicio de
mantenimiento

Depreciacion

Nivel de investigacién

Descriptivo

Disefio de
Investigacién

No experimental de corte
transversal

Tipo de Muestreo

No probabilistico
Técnica e instrumento

Entrevista y ficha de
entrevista
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El instrumento que se presenta tiene la finalidad de canalizar la
informacion pertinente para la elaboracion de la investigacion titulada:
Determinacion del costo de servicios en la empresa Tusuy Huanuco Eventos
EIRL, Huanuco 2025, por lo que se le agradecera por su apoyo en el
rellenado de las preguntas siguientes:

PREGUNTAS
Variable 1. Costo de servicios
Dimension 1: Costo de materia prima

1. ¢A cuanto asciende el costo de la materia prima?

2. ¢Qué insumos son considerados como suministros para la prestacion

del servicio?

3. ¢Cuales son los criterios para calcular la remuneracién neta en el costo

del servicio?

4. ¢Cbobmo se distribuyen el importe de EsSalud de la planilla al costo del

servicio?

5. ¢De qué manera se consideran las gratificaciones como parte del costo

del servicio?

6. ¢Cual es criterio que se utiliza para considerar el importe del recibo de

energia eléctrica en los costos indirectos del servicio?
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¢, Cudl es el criterio que se utiliza para considerar al importe del alquiler

de local como costo indirecto del servicio?

¢, Cudl es el criterio que se utiliza para distribuir el importe del servicio de

mantenimiento como parte de los costos indirectos?

¢, Cudl es el criterio que se utiliza para considerar a la depreciacion como

parte de los costos indirectos?
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONCENTIMIENTO INFORMADO

Yo, URETA CASTRO, LUCIA: GERENTE DE LA EMPRESA TUSUY HUANUCO
EVENTOS EIRL, reconozco haber informado sobre los beneficios, riesgos y
molestias, asi como también mis derechos y responsabilidades, también reconozco
no haber sido persuadido, manipulado u coaccionado, por tanto, ACEPTO participar
voluntanamente de |a presente investigacion que tiene como titulo

DETERMINACION DEL COSTO DE SERVICIO EN LA EMPRESA TUSUY
HUANUCO EVENTOS EIRL, HUANUCO 2024

Desarrofado por: URETA CHAVEZ, AYDE en Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de Huanuco, y ADMITO haber sido informado que el objetivo de la
investigacion es

Analizar el proceso de la determinacién del costo de servicios en la empresa
Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Hudnuco 2024

Me han indicado también que la Investigacion ingresara s las Instalaciones de la
EMPRESA TUSUY HUANUCO EVENTOS EIRL para efectuar la encuesta a cada
servidor publico.

Reconozco gue la informacion que yo provea en el curso de la investigacion no sera
usada para ningln proposito, fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que pueda retirarse del mismo modo cuando asi lo desea, sin que esto
acarmee peruicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio puede contactar & URETA CHAVEZ. AYDE, al celular 914472031

Entiendo que una copla de esta ficha de consentimiento me serd entregado y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando esta haya
concluido, a la persona citada,

Huanuco, 11 de abn! ded 2025

Firma: ' / -
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ANEXO 4
COLABORADORES DE LA EMPRESA

I S T T

I BUERT MRES D
UC: 206081357
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ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTO

| QUIAERENS VERITATEN

i LD

UNIVEREIDAD OF MUANUES

Mg S www wdhedu oe

Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razon a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion titulada:
El costo de servicios en la Empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2024

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item El item El item
N° corresponde  contribuye a permite
de a alguna medir el clasificar a
ite ftem dimension de indicador los sujetos Obse
m la variable. planteado. en las rvaci
categorias ones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢A cuanto asciende el costo X X X
de la materia prima?
2 ¢Qué insumos son X X X
considerados como
suministros para la
prestacion del servicio?
3 ¢Cuales son los criterios X X X
para calcular la

remuneracion neta en el
costo del servicio?

4 ;Como se distribuyen el X X X
importe de EsSalud de la
planilla al costo del servicio?

5 ¢De qué manera se X X X
consideran las
gratificaciones como parte
del costo del servicio?

6 ¢Cual es criterio que se X X X
utiliza para considerar el
importe del recibo de energia
eléctrica en los costos
indirectos del servicio?

7  ¢Cual es el criterio que se X X X
utiliza para considerar al
importe del alquiler de local
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como costo indirecto del
servicio?

¢, Cudl es el criterio que se
utiliza para distribuir el
importe del servicio de
mantenimiento como parte
de los costos indirectos?
¢,Cual es el criterio que se
utiliza para considerar a la
depreciacién como parte de
los costos indirectos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

DNI: 22489836

CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392
FIRMA

C A
I\ oy RIS

e — R —

APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia

GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad
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| QUIAERENS VERITATEN|

UDH-

UNIVERMEIDAD OF MUANUES

Pl et

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion titulada:
El costo de servicios en la Empresa Tusuy Huanuco Eventos EIRL, Huanuco 2024

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.
A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item El item El item
N° corresponde  contribuye a permite
de a alguna medir el clasificar a
ite item dimension de indicador los sujetos Obse
m la variable. planteado. en las rvaci
categorias ones
establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢A cuanto asciende el costo X X X
de la materia prima?
2 ¢Qué insumos son X X X
considerados como
suministros para la
prestacion del servicio?
3 ¢Cudles son los criterios X X X
para calcular la
remuneracion neta en el
costo del servicio?
4 ¢;Cbmo se distribuyen el X X X
importe de EsSalud de la
planilla al costo del servicio?
5 ¢De qué manera se X X X
consideran las
gratificaciones como parte
del costo del servicio?
6 ¢Cual es criterio que se X X X
utiliza para considerar el
importe del recibo de energia
eléctrica en los costos
indirectos del servicio?
7 ¢Cual es el criterio que se X X X
utiliza para considerar al
importe del alquiler de local
como costo indirecto del
servicio?
8 ¢Cual es el criterio que se X X X

utiliza para distribuir el
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importe del servicio de
mantenimiento como parte
de los costos indirectos?

9 ¢Cual es el criterio que se X

utiliza para considerar a la
depreciacién como parte de
los costos indirectos?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: Eddie Jerry
DNI: 22418703

GRADO ACADEMICO: Magister
CODIGO ORCID: 0000-0003-4893-3283
FIRMA

. / )
\~—-—/(/ e
\ /

57



ANEXO 6
GALERIA DE FOTOS
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