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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores determinantes relacionados con el
sindrome de burnout en el personal de salud que labora en las areas criticas
del Hospital Tingo Maria, en el afio 2024. Métodos: Se realiz6 un estudio de
tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico. La técnica utilizada fue
la encuesta, mediante un cuestionario estructurado. Para el procesamiento de
los datos se empled el software SPSS version 25, aplicando la prueba de
correlacion de Spearman. Resultados: En cuanto a las caracteristicas
sociodemogréficas, el 34% de los trabajadores tenia entre 30 y 37 afios; el
62% eran mujeres; el 95% procedia de zona urbana y el 37% eran
convivientes. El 72% tenia entre 1 y 3 hijos. En cuanto al tipo de profesional,
el 45% eran técnicos en enfermeria, el 43% licenciados y el 12% médicos. El
50% tenia contrato, el 45% era nombrado. El 81% trabajaba en un solo
empleo. El 38% tenia entre 1 y 5 afios de experiencia y el 80% laboraba entre
120 y 150 horas mensuales. Se obtuvo una correlacion significativa (p =
0.000), con un coeficiente Rho = 0.923. Conclusion: Se confirmé una fuerte
relacion directa entre los factores analizados y la presencia del sindrome de

burnout en el personal de salud.

Palabras clave: Factores determinantes, sindrome de burnout,

sobrecarga mental, ambiente laboral, caracteristicas sociodemograficas.



ABSTRACT

Objective: To determine the determining factors related to burnout
syndrome among healthcare personnel working in critical care areas of the
Tingo Maria Hospital in 2024. Methods: An observational, prospective, cross-
sectional, and analytical study was conducted. The survey technique was used
through a structured questionnaire. Data processing was carried out using
SPSS software version 25, applying Spearman’s correlation test. Results:
Regarding sociodemographic characteristics, 34% of the workers were
between 30 and 37 years old; 62% were women; 95% came from urban areas,
and 37% were in cohabiting relationships. Additionally, 72% had between 1
and 3 children. Concerning professional category, 45% were nursing
technicians, 43% registered nurses, and 12% physicians. In terms of
employment status, 50% were on contract, and 45% were permanent staff.
Furthermore, 81% had only one job. About 38% had 1 to 5 years of work
experience, and 80% worked between 120 and 150 hours per month. A
statistically significant correlation was found (p = 0.000), with a Spearman's
coefficient of Rho = 0.923. Conclusion: A strong and direct relationship was
confirmed between the analyzed factors and the presence of burnout

syndrome among healthcare personnel.

Keywords: Determining factors, burnout syndrome, mental overload,

work environment, sociodemographic characteristics.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativa denominado como “factores influyentes
al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios criticos en el
Hospital Tingo Maria 2024”, se llev6 a cabo en dicho establecimiento de salud,
con el objetivo de generar evidencias que permitan a las autoridades adoptar
medidas estratégicas para mitigar esta problematica. La investigacion se
justifica por la creciente afectacibn emocional, fisica y conductual que
experimenta el personal de salud, debido a la exposicidon constante a factores
estresantes de indole laboral, organizacional y personal, ademas de sus

labores adicionales fuera del establecimiento.

La situacion descrita evidencia como los trabajadores del sector salud,
al enfrentarse diariamente a exigencias extremas, desarrollan
manifestaciones del sindrome de burnout, como el cansancio emocional, la
despersonalizacion y la disminuciébn en la realizacion personal. Esta
condicion, si no se aborda adecuadamente, puede repercutir negativamente
en el desempefio individual y colectivo, afectando incluso la calidad de

atencion brindada a los usuarios.

Es relevante reconocer que muchas instituciones de salud presentan
limitaciones estructurales y organizacionales que contribuyen a esta situacion.
Por ello, el presente estudio representa una valiosa contribucion no solo
académica, sino también préactica, al servir como insumo para futuras

estrategias orientadas a la promocién de la salud mental.
Este documento esta estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presenta la formulacion del problema, la justificacion, los

objetivos, asi como las limitaciones y viabilidad del estudio.

Capitulo II: Contempla el fundamento tedrico, integrando los
antecedentes, los principios teéricos, las definiciones de los conceptos clave,

las hipotesis planteadas y la forma en que se operacionalizan las variables.

Capitulo 1lI: Expone el método utilizado en el estudio, especificando el

Xl



tipo y disefio de investigacién, asi como el enfoque adoptado, su alcance, la
poblacion y muestra considerada, junto con las técnicas e instrumentos

aplicados para la recopilacion de datos.

Capitulo 1V: Contiene la presentacion, andlisis e interpretacion de los

resultados obtenidos mediante tablas y graficos.

Capitulo V: Expone la interpretacion de los resultados alcanzados, a
partir de los cuales se derivan las conclusiones y sugerencias. Asimismo, se

incorporan las fuentes bibliograficas utilizadas y los anexos correspondientes.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial de la Salud @ define a los factores influyentes
como cualquier condicion, caracteristica o0 comportamiento que incrementen

la posibilidad de contraer alguna patologia o sufrir una lesién.

Para Izquierdo @ el sindrome de burnout se define como un estado de
agotamiento fisico, emocional y mental, estrechamente relacionada con el
entorno laboral, producto del estrés cronico generado por las demandas del

trabajo y el estilo de vida del trabajador.

Segln Mena @ las cifras de estrés laboral se elevaron durante el afio
2020, un 43% de los encuestados manifiestan que sufrieron estrés solo en el
dia anterior; los trabajadores de Estados Unidos y Canada registraron los
niveles mas altos de estrés con un 57%, en cambio en Europa Occidental el
estrés laboral disminuyo con un 38% a diferencia del afio 2019 que fue un
46%.

Quiroz, Vergara, Yariez, et al. ® reportaron en su estudio que el 41% de
los trabajadores presentaba un Sindrome de Burnout severo, mientras que la

prevalencia total el 98%.

Por su parte, Adriaenssens sefialé que las personas que padecen el
sindrome de burnout suelen presentar dificultades evidentes para alcanzar los
estandares minimos requeridos en el desempefio de sus funciones, asi como

también en el cumplimiento eficiente de sus tareas laborales. ®

Segln Radtke © durante el afio 2019 en Alemania se contabilizo
alrededor de 5,9 casos de discapacidad laboral por cada 1000 miembros lo

que equivale a 185 mil trabajadores que sufrian Sindrome de Burnout.

Rojas () en su estudio informo que el 60 % de los peruanos sufren estrés,

pero que el 70% de los trabajadores peruanos sufren estrés laboral.
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Por otro lado, Amaya, Norofia y Vega ©® mencionan que las causas
principales para que el Sindrome de Burnout se desarrolle en el personal de
salud incluye extensos horarios de trabajo, encierro laboral, demanda de
atencion al paciente, la perdida de pacientes por covid-19 lo que ocasiona un

grave agotamiento emocional.

Ademas, Rodriguez © Sefiala que el Sindrome de Burnout genera
diversas repercusiones en los profesionales, manifestdndose a nivel fisico
mediante fatiga persistente; a nivel emocional, a través del agotamiento,
sentimientos de frustracion, impotencia frente a las situaciones, y un estado
constante de tension o nerviosismo. En el plano conductual, pueden
observarse comportamientos adictivos como el consumo excesivo de
sustancias nocivas, irritabilidad, cambios de animo repentinos y actitudes
agresivas. Asimismo, se evidencian efectos en el entorno familiar, tales como
dificultades en la relacion de pareja y aislamiento social. Finalmente, también
se producen consecuencias en el ambito laboral, incluyendo conflictos con
colegas, con pacientes y sus familiares, asi como una reduccion en la calidad

de la atencion brindada.

Para Bricio y Pacheco @9 |a mejor alternativa de soluciéon de Sindrome
de Burnout en profesionales de enfermeria es mejorar el ambiente laboral,
brindar condiciones adecuadas para que el personal se desarrolle de manera

Optima, dar incentivos para que sientan que su labor es reconocida.

Asimismo, Leal y Rincon @D informan que en los Ultimos afios el
sindrome de burnout ha tenido una mayor incidencia en el personal sanitario,
especialmente en el contexto de la pandemia, donde los profesionales del
area salud se expusieron a un alto volumen de pacientes, extensas jornadas
laborales y una marcada sobrecarga de trabajo. En el caso del Perq, la
situacion no es ajena a estas dificultades, ya que en muchos establecimientos
de salud se evidencian condiciones laborales precarias producto de la
globalizacion y su impacto en la economia. Entre los principales problemas se
identifican la falta de organizacién y control en las actividades diarias,
remuneraciones insuficientes, elevadas exigencias profesionales y un sistema

de salud que contribuye al desorden en el entorno laboral, limitando asi el
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acceso a mejores oportunidades al trabajador de la salud

A nivel regional el Hospital de Tingo Maria, del distrito de Rupa Rupa,
debido a multiples factores entre los cuales tenemos: Entre estos se
encuentran deficiencias en la gestion administrativa, equipos e infraestructura
inadecuados, gestion deficiente. Ademas, existen conflictos internos,
episodios de agresion verbal entre el personal de salud, inestabilidad laboral
en los trabajadores contratados, y cambios constantes en los horarios de

trabajo o asignacion de tareas fuera del horario establecido.

Estos factores, que influyen en el desarrollo del sindrome de Burnout en
el personal de salud de servicios criticos, afectan su bienestar emocional y
desempenio laboral. Por ello, se caracteriza el problema de investigacion en
funcion de los factores clinicos, fisicos, ambientales y sociales que
incrementan la vulnerabilidad del personal al agotamiento, la

despersonalizacion y la disminucion de la satisfaccion profesional.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cuales son los factores influyentes relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cuales son las caracteristicas sociodemograficas del personal de

salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 20247?

¢, Sera el factor influyente en la dimension sobre carga fisica que se
relacionan al sindrome de burnout en el personal de salud en los

servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024?

¢ Sera el factor influyente en la dimensién sobrecarga mental que
se relacionan al sindrome de burnout en el personal de salud en los

servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 20247
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1.3.

¢ Sera el factor influyente en la dimension ambiente laboral que se
relaciona al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024?

¢, Cuales son los niveles de sindrome de burnout en el personal de

salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 20247?
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar factores influyentes relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 2024

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Describir las caracteristicas sociodemogréficas en el personal

de salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

0O2. Identificar los factores influyentes en la dimension sobre carga
fisica relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los

servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

03. Describir los factores influyentes en la dimensién sobrecarga
mental relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

O4. Conocer los factores influyentes en la dimensién ambiente
laboral relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

O5. Identificar los niveles de sindrome de Burnout en el personal

de salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. ANIVEL TEORICO

La investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion en
salud ocupacional y salud mental del personal sanitario, enfocandose en
la prevencion y manejo del sindrome de Burnout en entornos

hospitalarios criticos.

La investigacion tiene valor conceptual porque permitio identificar
los factores que influyen en la aparicion del sindrome de Burnout en el
personal de salud de servicios criticos del Hospital Tingo Maria, un
problema frecuente que se manifiesta como cansancio fisico y mental y
conduce al estrés laboral sostenido (1?- Se justificd para comprender
cémo los factores personales, clinicos, ambientales y sociales afectan a
los profesionales de salud, especialmente en unidades criticas como
UCI, emergencias y cuidados intensivos, donde la exposicién a alta
tension emocional y sobrecarga cognitiva incrementa el riesgo de
Burnout 13- Ademas, estas condiciones prolongadas pueden derivar en
agotamiento fisico y emocional, afectando la salud mental del personal
(14)- El estudio se fundamenta en el Modelo de Promocién de la Salud de
Nola Pender, que permite analizar como los factores personales y del
entorno influyen en la adopcion de conductas preventivas, aportando
herramientas para fomentar el autocuidado y el bienestar laboral, y

sirviendo como antecedente para futuras investigaciones.
1.4.2. A NIVEL PRACTICO

Este estudio cobra relevancia dentro del campo de la salud y la
prevencion, ya que analiza los factores que contribuyen al sindrome de
burnout en el personal sanitario que trabaja en areas criticas del hospital.
Estos profesionales enfrentan constantemente situaciones de alta
presion emocional, deben tomar decisiones urgentes, tratar con
pacientes en estado grave y cumplir largas jornadas laborales, lo que los

expone a un mayor riesgo de agotamiento %),
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Los hallazgos de esta investigacion ofrecen informacion
actualizada y util para disefar estrategias de intervencion que ayuden a
reducir el estrés laboral. Ademas, los resultados pueden servir como
base para desarrollar programas educativos y actividades orientadas a
mejorar el bienestar del personal, asi como punto de partida para futuros

estudios en esta area.
1.4.3. A NIVEL METODOLOGICO

Dicho trabajo proporcioné informacion significativa; desde el punto
de vista metodoldgico, la investigacion se justifico por la confiabilidad y
validez de los instrumentos empleados, los cuales fueron previamente
evaluados y validados por expertos en el tema. Asimismo, este trabajo
pudo constituirse como referencia para futuras investigaciones, y los
instrumentos utilizados pudieron ser aplicados en estudios posteriores

relacionados con esta tematica.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Durante el desarrollo del proyecto se presentaron:

La escasa disposicion para participar en el grupo de estudio se debi6 a

baja informacién del estudio y la desconfianza.

Otro inconveniente al momento de aplicar el instrumento para recabar
informacion, por la disponibilidad de tiempo, sobre carga laboral, atencion al

usuario.

Estas limitaciones se lograron superar mediante la sensibilizacion y
buscando estrategias de coordinacién segun sus turnos y tiempo disponible,

segun horario y asi logre aplicar el instrumento de forma positiva.

La disponibilidad de algunos profesionales, contagiaron ese dinamismo
a los demas. También se recibié constantemente el apoyo de la coordinadora
de enfermeria, quien ayudo en todo momento para ayudar a sensibilizar a
algun profesional que no deseaba formar parte del estudio, logrando

convencerles.
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En lo que respecta a los recursos empleados, tanto materiales como

econdmicos, estuvieron disponibles y accesibles para el investigador.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La realizacion de este estudio fue factible, ya que se dispuso de
abundante documentacion y resulté fundamental para el andlisis de los
resultados y la elaboraciéon de conclusiones claras. Ademas, se conto con el
respaldo del director y la coordinadora de enfermeria del establecimiento de
salud donde se desarroll6 la investigacion. Asimismo, la viabilidad econémica
estuvo garantizada, dado que los gastos derivados del desarrollo del estudio

fueron asumidos por el propio investigador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En China 2024, Wang, Luo. et al ®® En la publicacion de la
investigacion “Factores asociados al agotamiento entre enfermeras de
primera linea en la era posterior a la epidemia de COVID-19”
Metodologia: transversal, prospectivo. Se utilizé la encuesta de Servicios
Humanos para evaluar los sintomas de burnout. Resultados: De las
2,210 enfermeras de primera linea que participaron en el estudio, el
75.38 % presentd niveles de burnout por encima del umbral establecido.
Conclusion: el estudio indico que el agotamiento pospandémico entre el
personal de enfermeria de primera linea se ve influenciado por diversos
factores, como el género, la frecuencia mensual de turnos nocturnos, la
titulacion académica, la frecuencia semanal de ejercicio, el estado de
salud y el historial de infecciones virales. hallazgos que ayudaron a
fundamentar intervenciones dirigidas a proteger el bienestar psicoldgico
de trabajadores de enfermeria, periodo pospandémico.

Aporto al estudio de investigacibn como componente de mi marco

teorico.

En Ecuador 2023, Galeano *" En la publicacion de la
investigacion “Elementos que inciden en la aparicion del sindrome de
Burnout en profesionales de las unidades de cuidados intensivos.” se
aplicé una metodologia de tipo observacional, transversal, retrospectiva
y descriptiva. Los hallazgos de este estudio revelaron que el 42,3% de
la poblacion que cumplen funciones en unidades criticas presentaban
niveles altos en agotamiento emocional. En cuanto a la
despersonalizacion, un 31,5% manifesto niveles elevados, mientras que,
en el componente de realizacion personal, el 25,2% reporté niveles

bajos. En conclusion, se evidencio en cuanto al sindrome de Burnout
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esta estadisticamente asociado al estrés cronico, el cual se ve
significativamente influenciado por la experiencia previa en entornos
laborales y la forma en que estos afectan varia segun las caracteristicas

individuales y los mecanismos de afrontamiento de cada persona.

Este estudio aporto al estudio de investigacibn como componente

de mi marco teorico.

En Ecuador 2021, Herran y Cisneros 8 En la publicacion de su
investigacion denominado “Factores Psicosociales y Sindrome de
Burnout en los Profesionales de un Centro de Salud Publica en la Ciudad
de Quito en tiempos de COVID-19.” Metodologia de la investigacion fue:
cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal, aplicando
métodos deductivo y estadistico. Muestra: 23 profesionales, al cual se
les aplico el cuestionario Maslach Burnout. Resultados: Se observé que
el 47.8 % resulto nivel de riesgo bajo, el 43.5 % mostré un nivel de riesgo
medio, por ultimo, el 8.7 % presentd un nivel de riesgo elevado,
evidenciando situacion critica para la seguridad y salud del personal, se
detect6 una relacién entre los factores psicosociales y el sindrome de
burnout en los profesionales del centro de salud. Se sugiere llevar a cabo
estrategias de intervencion enfocados en la prevencion de trastornos

fisicos y mentales.

Dicho estudio ha contribuido como un aporte en la guia de la

elaboracion de mis items en la variable factores de riesgo.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima 2022, Reyes!¥ en su investigacion “Factores asociados
al Sindrome de Burnout en personal de Terapia Fisica de una Clinica en
Independencia 2022”. Metodologia: cuantitativo, no experimental,
transversal y correlacional. Ambos instrumentos presentaron niveles
adecuados de confiabilidad, con coeficientes de 0.783 y 0.804,
respectivamente. Muestra: 60 profesionales en terapia fisica. Entre los
resultados mas relevantes, se reporté que, el nivel de significancia fue

mayor a 0.05. conclusion: Que no existe una asociacion significativa
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entre los factores evaluados. Conclusion: se identific6 una prevalencia
significativa del sindrome de Burnout en esta poblacion, lo que evidencia
la necesidad de prestar atencion a estos aspectos en futuras

intervenciones.

Este estudio constituye un aporte valioso para el presente trabajo
de investigacion, tanto por los datos obtenidos como por la orientacion

metodoldgica que ofrece, especialmente en el ambito estadistico.

En Huacho 2022, Oliva ?9 en su investigacion “sobrecarga laboral
y sindrome de burnout del personal de enfermeria del area Covid — 19,
hospital de barranca.” Metodologia: cuantitativo, no experimental,
correlacional, muestra integrada por 55 profesionales de enfermeria, y la
recopilacion mediante la técnica de encuesta. Resultados: mostraron
gue el 15.4% del personal no presentaba sintomas del sindrome de
burnout, mientras que el 27.3% estaba en riesgo de desarrollarlo, y el
56.4% ya lo padecia. Detallado por dimensiones: 54.5% manifesto
agotamiento emocional, el 43.6% presentd despersonalizacion, y el
47.3% experimentd una sensacion de baja realizacion personal.
Respecto a la sobrecarga laboral, el 56.4% report6 una carga moderada
y el 43.6% una carga elevada. Al analizar las dimensiones especificas
de esta sobrecarga, se observé que predominaban los niveles
moderados: 50.9% en carga fisica, 56.4% en carga mental y 54.5% en
aspectos organizacionales del trabajo. No obstante, la presiéon por el
tiempo fue la Unica dimension donde predomind un nivel alto, con un
60%. se concluyd que existe una relacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el sindrome de burnout, confirmando una influencia

estadisticamente relevante.

Este estudio contribuyé en el disefio de los instrumentos para la
recopilacion de datos y resulté valioso para el analisis e interpretacion

de los resultados

En Lima 2021, Salvador @Y en la publicacién de su investigacion

“Nivel de sindrome de burnout en el personal de enfermeria de la unidad
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de cuidados intensivos neonatales en tiempos de pandemia. clinica
Ricardo Palma, Lima — Peru 2021”. Metodologia: Estudio cuantitativo,
descriptivo, prospectivo y transversal. La poblacion: 13 enfermeras / 12
técnicas de enfermeria. Se aplicd la técnica de encuesta con el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), que evalia tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Resultados: Se identificd un nivel moderado del sindrome de
burnout en el personal evaluado. Conclusion: En el marco de la
pandemia, se concluy6 que todo el personal de enfermeria de dichas
unidades evidencio un nivel moderado de sindrome de burnout, lo que
resalta la importancia de implementar medidas que contribuyan a reducir

este fendmeno y a favorecer el bienestar del equipo.

Este estudio constituye un antecedente relevante que enriquece el

marco teorico del presente trabajo de investigacion

En Piura 2021, Lépez @2 en la publicacion de su investigacion
“Factores Asociados A Sindrome Burnout En Profesionales De La Salud
De Un Hospital De Piura.” Metodologia: observacional y transversal,
poblacion compuesta por médicos de distintos servicios del
establecimiento de salud. Resultados: El 34.3% del personal médico
present6 sintomas compatibles con el sindrome de burnout.
Conclusiones: Se identificaron diversos factores asociados a dicho
sindrome en dicha poblacién en estudio, entre los que destacan el
namero de horas laborales semanales, el tiempo de desplazamiento
hacia el centro de trabajo, la calidad de las relaciones interpersonales
con colegas y el tiempo dedicado al ocio. Todos estos factores mostraron

una relacion significativa con las dimensiones del sindrome.

Este estudio represent6é un aporte valioso al desarrollo del marco

tedrico de la presente investigacion.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Tingo Maria 2024, Tello @3 en su investigacién “Sindrome de

burnout y desempefio laboral en personal de salud del Hospital de Tingo
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2.2.

Maria, Huanuco - 2023”. Metodologia: cuantitativo, correlacional, no
experimental y transversal. Resultados: Se evidencio una relacion las
variables, destacando que el agotamiento emocional presenté una
correlacion negativa con el desempefio laboral. Conclusion: La
manifestacion de sintomas clinicos del sindrome de burnout se relaciona
de manera directa con una reduccion en la calidad de la atencion

proporcionada por el personal sanitario.

Este estudio fue una contribucién importante para la investigacion,

en la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

En Huanuco 2023, Puente ?¥ en su investigacion “Sindrome de
burnout y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
CAP 1l Metropolitano Huanuco - Essalud, 2023” Metodologia: fue de tipo
bésico, cuantitativo, descriptivo -correlacional, no experimental,
poblacién de 78 trabajadores asistenciales, quienes representaron una
muestra poblacional. Resultados: El 39.7% fueron nivel intermedio y el
24.4% nivel alto referente al sindrome de burnout, evidenciando una
prevalencia notable de esta condicion. Asimismo, el 52.6% registré un
desemperio laboral reducido. Se identificd una relacién significativa entre
el burnout y el rendimiento laboral. Asimismo, se concluye que la
participacion del equipo de enfermeria ayudd a disminuir
considerablemente los niveles de agotamiento en el personal asistencial

del &rea de urgencias.

Este estudio fue de utilidad para la discusion de los resultados de

la presente investigacion.
BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DE LA ADAPTACION DE CALLISTA ROY, SEGUN
SANDOVAL

La Teoria de la Adaptacion de Roy concibe al ser humano como un
sistema integral capaz de responder y ajustarse a estimulos procedentes

tanto del entorno interno como del externo. Estos estimulos, entendidos
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como los diversos factores que rodean al individuo, influyen
directamente en su evolucién y comportamiento. En este contexto, las
personas pueden generar respuestas de adaptacion eficientes o
ineficientes frente a dichos estimulos. Una respuesta adaptativa
adecuada permite el desarrollo personal, el manejo de situaciones
adversas y la transformacion positiva del individuo, contribuyendo asi a
mantener un estado de salud 6ptimo. Aplicado al contexto del sindrome
de burnout, esta teoria sugiere que dicho trastorno se presenta cuando
el individuo no logra una adaptacion efectiva ante los estimulos del
entorno, lo que repercute negativamente en los aspectos fisiologicos,
emocionales, sociales y en su rendimiento laboral. Esto podria
vincularse a una vision negativa del entorno laboral y a la carencia de
habilidades personales necesarias para afrontar sus demandas. En la

investigacion actual.

La Teoria de la Adaptacion de Roy constituye un referente
conceptual que permite comprender la segunda variable como una
respuesta adaptada alterada del trabajador nosocomial ante condiciones
laborales criticas. Asimismo, esta teoria facilita la identificacion de
factores desencadenantes, la evaluacion de los modos de respuesta y el

disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento del bienestar integral.

2.2.2. MODELO DE PROMOCION DE NOLA PENDER, SEGUN
ARISTIZABAL

Esta teoria permite reconocer sobre Comportamientos enfocados
en el bienestar fisico y mental del individuo, entender la segunda variable
como resultado de la ausencia de conductas en contextos estresantes.
Pender destaca que una persona tomara acciones de autocuidado si
percibe beneficios (mayor bienestar, energia) y pocas barreras (falta de
tiempo, cultura organizacional). Su enfoque nos ayuda a identificar
factores personales y del entorno que influyen en la salud psiquica de
los trabajadores de salud, y orienta la investigacion hacia estrategias de
promocién del bienestar y prevencion del desgaste profesional. Es base

fundamental en la educacion para que el individuo pueda cuidar su salud
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y la de los demas y obtener un estado de salud 6ptimo. 26

La Teoria de Nola Pender permite entender la segunda variable
como resultado carencia de conductas promotoras de salud en contextos
estresantes. Su enfoque nos ayuda a identificar factores personales,
entorno y su impacto en el bienestar psicolégico de los servidores de la
salud, y orienta la investigacion hacia estrategias de promocion del

bienestar y prevencion del desgaste profesional
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Factores Influyentes: conjunto de elementos, condiciones 0 recursos
gue estan presentes en los individuos, dichos factores influyen en el riesgo de

sufrir una enfermedad 29

Factores Personales: Conjunto de elementos que estan presentes y
son propios de los individuos, estos factores determinan su personalidad y

estan reflejados en sus actitudes, creencias y temperamento. 8

Sobrecarga fisica: Silvera, Prol y Gallardo ?® se refieren a la exigencia
excesiva que se impone al cuerpo debido a la actividad fisica intensa o
prolongada, que supera la capacidad de recuperacion, adaptacion del
organismo, generando fatiga, dolor muscular y, en algunos casos, lesiones.
Puede ser producto de jornadas laborales largas, actividades repetitivas o

falta de descanso adecuado

Sobrecarga mental: Becerra y Sanchez G0 se refiere al exceso de
demandas cognitivas que una persona enfrenta, lo que implica una saturacién
de informacion, responsabilidades o decisiones que superan su capacidad
mental para gestionarlas de manera eficiente. Esta sobrecarga puede

conducir a problemas como estrés, ansiedad y dificultad para concentrarse.

Ambiente laboral: determinan la calidad de servicio, influye en la

satisfaccion laboral, asi como también en la productividad del personal. GV

Sindrome de Burnout: Trastorno psicolégico que surge como reaccion

a un estrés laboral persistente 2
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Cansancio emocional: Para Galban, Devonish, et al @3 es el
agotamiento afectivo que experimenta una persona después de enfrentar
situaciones estresantes 0 emocionalmente demandantes de manera
prolongada. Este tipo de cansancio se manifiesta en la disminucion de la
capacidad para conectar emocionalmente con otras personas y sentir

empatia.

Despersonalizacion: Alarcon y Gomez @4 Constituye una condicion de
alejamiento afectivo e intelectual en el que una persona se siente
desconectada de si misma o de los demas. Se caracteriza por una sensacion
de extrafieza o desapego de la propia identidad o del entorno, como si fuera
un observador externo de su propia vida. Es comun en situaciones de estrés

cronico o burnout.

Realizacion personal: Segun Correa ©®® es la sensacion de logro que
surge al alcanzar metas y desarrollar el potencial individual en areas como el

trabajo, las relaciones y el crecimiento personal.

Caracteristicas sociodemograficas: Se refiere a la descripcion de los
aspectos fundamentales de una poblacion, siendo esta informacion esencial
para identificar sus necesidades y planificar estrategias de intervencion

adecuadas. 3®

Edad. Tiempo exacto transcurrido desde el nacimiento hasta el

momento presente de un individuo, expresado en afios, meses y dias. ¢

Sexo: Conjunto de rasgos bioldgicos, fisicos, fisiolégicos y anatomicos

que diferencian a los seres humanos en masculino y femenino. ©8)

Estado civil: Condicién personal de un individuo en relacién con otra
persona, con quien establece vinculos legalmente reconocidos que no son de
parentesco, formando asi una institucién familiar y generando derechos y

obligaciones mutuas. ©9

Procedencia: Lugar o region de origen de una persona, estableciendo
una conexion con el individuo, que puede corresponder a zonas urbanas,

periurbanas o rurales. 0
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Los factores influyentes estan relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 2024.

Ho: Los factores influyentes no estan relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICO

Hai: Existen caracteristicas sociodemograficas que influyen el
sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios criticos en

el Hospital Tingo Maria 2024.

Ho1: No Existen caracteristicas sociodemogréficas que influyen el
sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios criticos en

el Hospital Tingo Maria 2024.

Ha2: Los factores influyentes en la dimension sobre carga fisica
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Ho2: Los factores influyentes en la dimension sobre carga fisica no
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024

Ha3: Los factores influyentes en la dimension sobrecarga mental
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Hos: Los factores influyentes en la dimension sobrecarga mental no
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024
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Hasa: Los factores influyentes en la dimensién ambiente laboral
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Hoa: Los factores influyentes en la dimension ambiente laboral no
estan relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en

los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024

Has: El sindrome de burnout en el personal de salud es de nivel

medio en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024

Hos: El sindrome de burnout en el personal de salud no es de nivel

medio en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria 2024
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
- Factores Influyentes
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
- Sindrome de burnout
2.5.3. VARIABLE DE CARACTERIZACION

- Edad

- Género.

- Zona de procedencia

- Estado civil.

- NUmero de hijos

- Tipo de personal de salud

- Tipo de contrato

- Numero de empleos

- Tiempo de servicio profesional

- Numero de horas trabajadas al mes
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INSTRUMENT
O DE
DEFINICION DEFINICION . VALOR TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR FINAL VARIABLE ESCALA RI?\ICSIIE_E%%IO
DATOS
VARIABLE INDEPENDIENTE
. conjunto de Sob fisi Segun
elem_entos’ Conjunto de 0 recarga Isica CueStiOI’lariO

condiciones o - .

recursos que elementos, Sobrecarga Seguin Siempre
estan presentes condiciones o mental cuestionario Casi

recursos que estan siempre
en los L . . .
Factores Influyentes individuos presentes en los Algunas Categorica  ordinal Cuestionario

. ' individuos, dichos veces
dichos factores , , ;

influyen en el factores estan Sobrecarga Se_gun _ Casi nunca

. . presentes en el laboral cuestionario Nunca
riesgo de sufrir i

profesional
una
enfermedad
VARIABLE DEPENDIENTE
Trastorno Cansancio
psicolégico Emocional
Sindrome caracterizado por  pegpersonalizacion _

sicolaico que tres aspectos: Siempre

P gicoq desgaste . Casi siempre .
. se produce . Segun Inventario de
Sindrome de como respuesta emocional, cuestionari Algunas Categérica ordinal  Burnout de
burnout P! despersonalizacié veces 9

a un continuo ion d Realizacién o] Casi Maslach (MBI)

estresor laboral Y Sensacién de asi nunca
Py realizacion Personal Nunca
cronico.
personal.
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VARIABLE DE CARACTERIZACION

Edad Eda~d en Numérica Razon
afos
Sociodemograficas Masculino L :
Genero Femenino Categorica Nominal
Procedencia Urbano Categérica Nominal
Rural
Soltera
Conviviente
Estado civil Casada (0) categoria  Nominal
. Viuda (0)
Cgm%m%ge Divorciada(o
bioldgicos y . )
socioecondmico Ce}r%cter|st|(;?s ningunos
Caracteristicas ~ -culturales que soclodemogratica NUmerode  1-3 hiios : :
Sociodemograficas se encuentran S dU€ presentan " ) Numérica ~ Razén ~ Cuestionario
el personal de hijos 4 a mas
presentes en la hiios
oblacion salud =
pb' 0 d Factores _ - Lic. de
0 Je'IO e persona'es TIpO de enfermeria ) ]
analisis. personalde - Tec. de Categérica  ordinal
salud enfermeria
- Medico
Tipo de Nombrado  categoérico  nominal
contrato Contratado
Numero de 1 empleo - .
Numérica Razon
empleos 2 empleos
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3 amas

empleos
-1-5 afios
Tiempo de - 6-10 aflos
servicio -11-15 afilos  Numérica Razoén
profesional - mayores
de 20 afos
- 120-150
NUmero de horas
horas - 151-190 L p
: Numérica Razoén
trabajadas al  horas
mes - 191 a mas
horas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

» Conforme a la modalidad de intervencién, fue observacional, dado que no se

realiz6 ninguna manipulacién de variables.

* En relaciéon con la programacion y captacion de datos, fue prospectivo, ya

gue la informacion se recopilé a partir de eventos presentes

* En cuanto a la frecuencia con la que se midieron las variables, el estudio fue

transversal, porgue se evaluaron en un Unico momento especifico.

* En cuanto al nimero de variables de interés, la investigacion se consideré
de tipo analitico, ya que las variables fueron identificadas, evaluadas y

examinadas en sus relaciones mutuas.
3.1.1. ENFOQUE

Fue cuantitativo, ya que se aplicaron procedimientos de estadistica
descriptiva para detallar, interpretar y evaluar los datos recabados en

relacion con las variables en mencion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Se tratd de un estudio correlacional, en el que se analizaron las

relaciones entre las variables.
3.1.3. DISENO

El estudio es de disefio descriptivo correlacional, como se muestra

en el esquema siguiente
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3.2.

N

V1 V2

Donde:

M= Representacion a la muestra en estudio.
V1= Factores influyentes.

V2= Sindrome de Burnout.

r= Vinculo entre ambas variables

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Conformada por el personal de salud que trabajan en servicios
criticos, en el Hospital De Tingo Maria 2024; que, segun datos obtenidos
del registro de trabajadores, brindados por el &rea de recursos humanos,

gue son un total de 100 trabajadores.
» Criterios de Inclusion y Exclusion:

v" Criterios de Inclusion:

* Personal de salud (Médicos, licenciados de enfermeria, técnicos de
enfermeria) que desempefie funciones directas en la atencion de

pacientes criticos.

* Personal de salud que labora en los servicios criticos del Hospital de

Tingo Maria UCI Y Emergencias

* Personal de salud que aceptaron participar del estudio de

investigacion previa firma del consentimiento informado

* Personal con experiencia minima de tres meses en el servicio critico,
garantizando familiaridad con las dinamicas y cargas laborales del

area
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v' Criterios de Exclusion:
* Personal de que no sea de salud (limpieza, etc)

* Personal de salud que no laboren en el area critica del Hospital de

Tingo Maria

* Personal de salud que no aceptaron participar del estudio de

investigacion

* Personal de salud (Médicos, licenciados de enfermeria, técnicos de

enfermeria) que no aceptaron firmar el consentimiento informado

* Personal de salud que se encuentre en licencia médica, permisos
prolongados o rotaciones temporales fuera del area critica durante el
periodo de recoleccion de datos, ya que no estarian expuestos a la

carga laboral habitual de los servicios criticos.
» Ubicacion de la Poblacién en Espacio y Tiempo:

* Ubicacion en el espacio: La investigacion se realizd en las
instalaciones del Hospital de Tingo Maria, distrito de Rupa Rupa,

Provincia Leoncio Prado y departamento de Huanuco

* Segun el tiempo: El presente estudio de investigacion se realizo

durante el mes de noviembre 2024 hasta enero 2025.
3.2.2. MUESTRA Y MUESTREO

* Unidad de Andlisis: estuvo conformada por el personal de salud que
trabaja en las areas criticas del Hospital de Tingo Maria, con edad

superior a 23 afos, segun los criterios de inclusion y exclusion.

* Unidad de Muestreo: Estuvo compuesta por el personal de salud de
areas criticas, a quienes se aplicd un instrumento para identificar la

relacion entre las dos variables.
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* Marco Muestral. El grupo estuvo compuesto por trabajadores de la

salud, del area critica, del hospital tingo maria. Dichos trabajadores

formaban parte de la base de datos del hospital tingo maria

* Tipo de muestreo: Se aplicd el muestreo no probabilistico, ya que la

seleccion de la muestra fue mediante muestreo por conveniencia

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La Técnica. Se utilizd la encuesta como instrumento, basada en el

cuestionario de Maslach y otros, para evaluar los items de la matriz de

variables.
FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1
1. Técnica Encuesta
2. Nombre Cuestionario de caracteristicas sociodemograficas
3. Autor Este instrumento fue de elaboracion propia
4. Objetivo Conocer las caracteristicas del personal de salud de la unidad

critica del hospital Tingo Maria.

5. estructura

El cuestionario estuvo compuesto por 10 preguntas
organizadas en 4 categorias: 3 datos demogréficos (edad,
sexo Y lugar de residencia), 1 condicién social (estado civil),
6 aspectos personales (cantidad de hijos, tipo de profesional,
modalidad de contratacion, nimero de trabajos, afios de
experiencia y horas laborales mensuales).

6.Momento/ Este instrumento se aplicé en la ejecucion del informe final de
aplicacion tesis
7. Tiempo 10 minutos por cada personal de salud
aplicacion
FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2
1. Técnica Cuestionario
2. Nombre Cuestionario de sobrecarga laboral y ambiente laboral.
3. Autor Adaptado por Edson P.V — 2024
4. Objetivo Identificar la sobrecarga laboral y ambiente laboral en el

personal de salud de la unidad critica.
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5. estructura

25 preguntas clasificadas en 3 dimensiones: sobrecarga
fisica, sobrecarga mental y ambiente laboral.

6.Momento/ aplicacion

Nunca=1 Casi nunca=2 A veces=3 Casi Siempre=4
Siempre=5

7. Estructuracion

< VALOR EN CUESTIONARIO (SOBRECARGA
LABORAL)
Alto: 84-125 puntos / Medio: 42-83 puntos /Bajo: 0-41
puntos

< VALOR EN CUESTIONARIO (AMBIENTE
LABORAL)
Alto: 84-125 puntos / Medio: 42-83 puntos / Bajo: 25-

41 puntos

8. Momento de
aplicacion

Este instrumento fue aplicado luego de las dimensiones
indicados a cada personal de salud

9. Tiempo de aplicacién

10 minutos por cada personal de salud

10. Validez

Juicio de expertos

11. Confiabilidad

Alfa Cronbach de 0.924

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 3

1. Técnica Cuestionario

2. Nombre inventario de burnout de maslach. (Cristina Maslach -
Susan E. Jackson)

3. Autor Adaptado por Edson P.V — 2024

4. Objetivo Con el propésito de expresar emociones y disposiciones

personales

5. estructura

22 items clasificados en 3 dimensiones: cansancio
emocional, despersonalizacién, realizacién personal.

6. Codificacién/ Nunca=1 Casi nunca=2 A veces=3 Casi Siempre=4
respuestas Siempre=5
7. Medicion  del Puntos para
instrumento clasificar
Sindrome de Valor
Aspecto Evaluado burnout total

Bajo Medio Alto

Cansancio 32-
Emocional 0-15 16-31 45 45
Despersonalizacion 0-8 9-17 1275' 25
Realizacién 0-13 14-27 28- 40

personal 40

8. Momento de

Este instrumento fue aplicado luego de las dimensiones

aplicacién indicados al personal de salud.

9. Tiempo de 10 minutos por cada personal de salud
aplicacion

10 Validez Juicio de expertos

11.Confiabilidad

Alfa Cronbach de 0.854
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» VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS.

Validez. el instrumento de estudio fue validado mediante la
valoracion de expertos, incorporando a siete especialistas en el tema,
guienes evaluaron los items del cuestionario. En caso de detectar
errores, estos fueron corregidos segun sus recomendaciones antes de
la aplicacion. Ademas, se confirmé la validez calculando el coeficiente
de Aiken, que cuantifica la validez de contenido o relevancia de cada
item, basandose en la opinién de los expertos. Este coeficiente varia
entre 0.00 y 1.00, siendo 1.00 el valor maximo que indica un acuerdo
perfecto entre los evaluadores. El instrumento obtuvo un coeficiente de

Aiken de 0.96, lo que confirma su validez.

Confiabilidad. Se realiz6 un piloto con 20 profesionales de la salud
del Hospital Hermilio Valdizan, ajenos a la muestra principal, pero con
caracteristicas similares. Los datos se registraron en Microsoft Excel y

se analizaron con SPSS version 25.

La confiabilidad de los instrumentos se evalué con el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose 0,924 para la variable independiente y
0,854 para la dependiente, lo que indica un alto nivel de fiabilidad segun

la ficha técnica.
» PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Se indican a continuacion:

- Se solicité autorizacion al director del Hospital Tingo Maria

- Con el documento de autorizacion de director, se solicitd

autorizacion al jefe de personal y coordinacién de enfermeria

- Luego se procedié a explicar al personal de salud; sobre el

proposito del estudio y la importancia de participar del mismo.

- Seguidamente se realizd la lectura del consentimiento informado

antes de la aplicacion de los instrumentos al personal de salud.
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- Posteriormente, se entregaron los cuestionarios al personal de
salud, otorgandoles un tiempo maximo de 20 minutos para su

llenado, supervisado por el investigador.

- Finalmente, se recopilaron los cuestionarios y se cre6 una base de
datos utilizando los programas SPSS y Excel para su posterior

analisis.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALIS DE LA
INFORMACION

Procesamiento de los Datos. ara el andlisis de los datos, se elabord
una matriz en SPSS versién 25, complementada con Microsoft Excel. La
informacion obtenida mediante el cuestionario fue tabulada en tablas de
frecuencia con sus proporciones, permitiendo interpretar de manera clara el

comportamiento de las variables estudiadas.
Andlisis de los datos: Lo que a continuacion se menciona.

a) Se recurri6 a la estadistica descriptiva para examinar cada variable

individualmente, de acuerdo con los objetivos planteados.

b) Para el andlisis inferencial, los datos se presentaron en tablas y
gréaficos. Se aplico estadistica no paramétrica, usando la correlacion

de Spearman, considerando significativa la relaciéon cuando p < 0,05

1. Formulacion de hipétesis: en el presente estudio la hipétesis a

contrastar es:

Ha: Los factores influyentes estan relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el
Hospital Tingo Maria 2024.

Ho: Los factores influyentes no estan relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el
Hospital Tingo Maria 2024.
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2.- Nivel de significancia: Se trabajo con un intervalo de confianza del
95%, estableciendo un margen de error del 5 % para rechazar la

hipétesis nula

3.- Eleccion de la prueba estadistica: a eleccibn de la prueba
estadistica considerd seis criterios esenciales para asegurar su

relevancia y fiabilidad en el analisis de los datos.

4.- Lectura del “valor p” calculado: El procesamiento de los datos en

IBM SPSS version 25 permitié identificar el valor p

5.- Toma de decisién estadistica: Se emplearon los siguientes para

interpretacion de los resultados:

- Si p £ 0,05, se rechaza H, y se acepta H,, indicando relacion
estadisticamente significativa. Si p > 0,05, se acepta Hy y se

rechaza H4, sin evidencia suficiente de relacion significativa.

Este procedimiento se aplico tanto al andlisis general como a las
dimensiones especificas de las variables, permitiendo establecer

conclusiones validas y fundamentadas para el estudio.
3.5. ASPECTOS ETICOS

Se cumplié y respeto en todo momento los principios bioéticos:

Principio de Justicia. - A lo largo de la investigacion se promovié un
trato igualitario para todos los participantes, asegurando una atencion cordial,

respetuosa y libre de cualquier forma de discriminacién.

Principio de beneficencia. - Se priorizo el bienestar y la salud mental
de los profesionales de salud, asegurando que los resultados ayuden a

prevenir efectos adversos y respetando sus derechos.

Principio de Autonomia. - Se garantizé la autonomia de los
participantes, asegurando que su intervencion fuera voluntaria mediante la

firma del consentimiento informado, explicado con claridad sobre el propésito
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y objetivos del estudio.

Principio de la No Maleficencia. - Este principio se aplicé
estrictamente, evitando cualquier forma de perjuicio hacia los participantes,
salvaguardando su integridad y respetando su privacidad. Se protegié la
informacion proporcionada, manteniéndose la confidencialidad de los datos y
respetando el secreto profesional. Asimismo, se actud con responsabilidad,
evitando conductas negligentes o imprudentes que pudieran poner en riesgo

a los involucrados

Ademas, durante todo el proceso investigativo se observé una conducta
ética responsable, lo que implicé actuar con honestidad, rigurosidad
metodoldgica y transparencia en cada etapa del estudio. Se respeto la
dignidad de los sujetos investigados, se manejaron adecuadamente los datos
obtenidos, se reconocieron correctamente las fuentes y autores consultados,
y se garantizé una presentacion fiel de los resultados. También se cumplieron
con todas las normativas éticas y legales vigentes, evitando practicas como el
plagio, declarando posibles conflictos de interés y manteniendo una actitud
abierta a la evaluacion académica. Todo esto con el objetivo de preservar la
integridad cientifica del estudio y aportar de manera significativa al bienestar

colectivo mediante la generacion de conocimiento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE RESULTADOS

» CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Tabla 1. Distribucion de frecuencias de caracteristicas demograficas del personal de salud en

los servicios criticos del Hospital Tingo Maria 2024

i e n=100
Caracteristicas demogréficas = %
Edad
23 a 30 afios 14 14
30 a 37 afios 34 34
37 a 44 afos 21 21
44 a 51 afios 19 19
51 a 58 afios 4 4
58 a 65 afios 6 6
65 a 70 afos 2 2
Sexo
Masculino 38 38
Femenino 62 62
Lugar de procedencia
Urbana 95 95
Rural 5 5
Estado civil
Soltero (a) 22 22
Casado (a) 36 36
Conviviente 37 37
Divorciado (a) 3 3
Viudo (a) 2 2

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 1 En los servicios criticos del
Hospital Tingo Maria, el grupo mayoritario del personal de salud se encuentra
en el rango de edad de 30 a 37 afios (34%), seguido por los de 37 a 44 afos
(21%). Predomina el sexo femenino con un 62%. La gran mayoria de
trabajadores, el 95%, proviene de zonas urbanas. En cuanto al estado civil,
destacan los convivientes (37%) y casados (36%), siendo estos los grupos

MAas numMerosos.

42



Tabla 2. Distribucién de frecuencias de los factores personales del personal de salud en los

servicios criticos del Hospital Tingo Maria 2024

Factores personales n=100

Fi %
N° de hijos
Ninguno 22 22
la3 72 72
4 a mas 6 6
Tipo de personal de salud
Médico 12 12
Lic. Enfermeria 43 43
Téc. En enfermeria 45 45
Tipo de contrato
Nombrado 45 45
Contratado 50 50
Otros 5 5
N° de empleos
1 empleo 81 81
2 empleos 15 15
3 a mas empleos 4 4
Tiempo de servicio profesional
1 a5 afos 38 38
6 a 10 afios 28 28
11 a 15 afios 16 16
16 a 20 afios 8 8
Més de 20 afios 10 10
N° de horas trabajadas al mes
120 a 150 horas 80 80
151 a 190 horas 15 15
191 a mas horas 5 5

Interpretacidén: Segun los datos de la tabla 2, la mayoria del personal
de salud (72%) tiene entre 1 y 3 hijos. En cuanto al tipo de profesional,
predominan los técnicos en enfermeria (45%), seguidos de cerca por
licenciados en enfermeria (43%). Respecto al tipo de contrato, el 50% son
contratados y el 45% son nombrados, siendo estos los principales vinculos
laborales. La gran mayoria, 81%, tiene un solo empleo. En relacidon con la
experiencia profesional, el 38% cuenta con 1 a 5 afios de servicio en el
Hospital Tingo Maria. Finalmente, el 80% del personal trabaja entre 120y 150

horas al mes, lo que indica una carga horaria significativa.
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> CARACTERISTICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE FACTORES
INFLUYENTES

Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la dimension sobrecarga fisica, respecto a la variable

factores influyentes del personal de salud del Hospital Tingo Maria 2024

. ] . n=100

Dimension Sobrecarga Fisica :

Fi %
Siempre 7 7
Casi siempre 91 91
A veces
Casi nunca
Nunca

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 3, la mayoria de encuestados que
representa el 91% manifiesta que casi siempre tienen sobrecarga fisica (Pasa
mas de 5 horas de pie en su trabajo; la mayor parte del tiempo de su turno lo
dedica a desplazarse para realizar sus labores; el trabajo le exige esfuerzo
muscular, el agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de esfuerzo
muscular; realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kg), el 7% de
trabajadores de la salud expresan siempre tienen sobrecarga fisica, un

minimo del 2% manifiesta que a veces tienen sobrecarga fisica.

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de la dimension sobrecarga mental, respecto a la variable

factores influyentes del personal de salud del Hospital Tingo Maria 2024

n=100

Dimensidn Sobrecarga Mental :

Fi %
Siempre 9 9
Casi siempre 85 85
A veces 6 6
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0

Nota. Tabla realizada en base a una encuesta con una muestra de 100 profesionales de

salud del hospital Tingo Maria 2024.

Interpretacion: La Tabla 4 evidencia que el 85% de los encuestados, es
decir, la mayoria, indicé que casi siempre experimentan sobrecarga mental en
el desemperio de sus funciones laborales. Esta percepcion se relaciona con

tareas que exigen alta concentracion, la ejecucion simultanea de multiples
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actividades, la necesidad de resolver problemas por cuenta propia, la
constante supervision en el entorno de trabajo, la dificultad para comunicarse
con superiores o compafieros ante imprevistos, asi como la responsabilidad
de supervisar a otros y rendir informes sobre sus labores. Por otro lado, un
9% afirmd que siempre presenta sobrecarga mental, mientras que un 6%
sefialé que a veces la experimenta. Estos resultados reflejan una alta
prevalencia de exigencias cognitivas y responsabilidades multiples entre el

personal encuestado.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias de la dimensiéon ambiente laboral, respecto a la variable

factores influyentes del personal de salud del Hospital Tingo Maria 2024

n=100

Dimension Ambiente laboral i

Fi %
Siempre 0 0
Casi siempre 100 100
A veces
Casi nunca
Nunca

Interpretacién: La tabla 5 muestra que el 100 % de los profesionales de
la salud casi siempre perciben un ambiente laboral positivo, destacando la
disponibilidad de materiales y equipos, condiciones adecuadas de trabajo,
participacion en decisiones, compromiso de los compafieros,
retroalimentacion sobre su desempefio, reconocimiento reciente, apoyo de
supervisores, oportunidades de aprendizaje y crecimiento, asi como

relaciones armoniosas en los grupos de trabajo.

Tabla 6. Distribucion de frecuencias consolidada de la variable independiente factores

influyentes del sindrome de Burnout del personal de salud del Hospital Tingo Maria 2024

Variable independiente Factores Influyentes del n=100

Sindrome de Burnout Fi %

Siempre 3 3
Casi siempre 97 97
A veces

Casi nunca

Nunca
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Interpretacién: La tabla 6, muestra que el 97 % de los profesionales de
salud del Hospital Tingo Maria casi siempre identifican los factores que
influyen en el agotamiento laboral (sobrecarga fisica, mental y ambiente

laboral), mientras que un 3 % siempre los reconoce.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias del puntaje total de la variable independiente factores

influyentes del sindrome de Burnout del personal de salud del Hospital Tingo Maria 2024

Variable independiente Factores Influyentes del n=100
Sindrome de Burnout Fi %
Alto 98 98
Medio

Bajo 0 0

Interpretacién: La tabla 7, muestra que el 98 % del personal de salud
del Hospital Tingo Maria obtuvo puntajes altos en la encuesta sobre los
factores que influyen en el agotamiento laboral (84-125 puntos), indicando un
buen conocimiento de las dimensiones de sobrecarga fisica, mental y
ambiente laboral. Un 2 % obtuvo puntajes medios (42-83 puntos), y ningun

participante obtuvo puntajes bajos (0-41 puntos).
4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
> PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ha:Los factores influyentes estan relacionados al sindrome de burnout
en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo Maria
2024.

Ho:.Los factores influyentes no estadn relacionados al sindrome de
burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo
Maria 2024.

Nivel de significancia: 5% (0,05)

Tipo de prueba: Correlacion de variables ordinales Rho de Spearman
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Tabla 8. Correlacion entre la variable independiente factores influyentes y variable

dependiente sindrome de Burnout

] Factores
Correlacion ] Sindrome de Burnout
influyentes
Rho de Factores Coeficiente de .
) ) 1,000 ,923
Spearman influyentes correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Sindrome de Coeficiente de ,923™ 1,000
Burnout correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Dado que el p-valor obtenido fue 0,000 (< 0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, confirmando una relacion
significativa entre los factores influyentes y el sindrome de Burnout en los
profesionales de salud del Hospital Tingo Maria. El coeficiente Rho de
Spearman (0,923) indica una correlacién alta y directa, de modo que a mayor

presencia de dichos factores, mayor sera la manifestacion del sindrome
> PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis especifica 1

Hai:Los factores influyentes en la dimension sobre carga fisica estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Ho1:Los factores influyentes en la dimensidn sobre carga fisica no estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Nivel de significancia: 5% (0,05)
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Tipo de prueba: Correlaciéon de variables ordinales Rho de Spearman

Tabla 9. Correlacién entre la dimension sobrecarga fisica y la variable dependiente sindrome

de Burnout de los profesionales de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

. Sobrecarga .
Correlacion . Sindrome de Burnout
Fisica
Coeficiente de
Rho de Sobrecarga oo 1,000 493"
Spearma Fisica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
n
N 100 100
Sindrome Coeficiente de ,493" 1,000
correlaciéon
de Burnout
Sig. (bilateral) ,000
N
100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: El valor p = 0,00 (< 0,05) permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la alterna, evidenciando relacion significativa entre la
sobrecarga fisica y el sindrome de Burnout. El coeficiente Rho de Spearman
(0,493) refleja una correlacidon positiva y moderada, donde los cambios en la

sobrecarga fisica impactan directamente en dicho sindrome
Hipotesis especifica 2

Ha2.Los factores influyentes en la dimension sobrecarga mental estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Ho2: Los factores influyentes en la dimension sobrecarga mental no estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.
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Nivel de significancia: 5% (0,05)
Tipo de prueba: Correlacion de variables ordinales Rho de Spearman

Tabla 10. Correlacién entre la dimension sobrecarga mental y la variable dependiente

sindrome de Burnout de los profesionales de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

) Sobrecarga
Correlacion Sindrome de Burnout
Mental
Rho de Sobrecarga  Coeficiente de .
. 1,000 ,781
Spearman Mental correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Sindrome de  Coeficiente de , 781" 1,000
Burnout correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N
100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 10, evidencia, segun la prueba de Rho de
Spearman (p = 0,000 < 0,05), que existe relacién significativa entre la
sobrecarga mental y el sindrome de Burnout. El coeficiente de correlaciéon

(0,781) sefala una asociacion directa y alta.
Hipotesis especifica 3

Haz: Los factores influyentes en la dimension ambiente laboral estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.

Hos: Los factores influyentes en la dimension ambiente laboral no estan
relacionados al sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios

criticos en el Hospital Tingo Maria 2024.
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Nivel de significancia: 5% (0,05)
Tipo de prueba: Correlacion de variables ordinales Rho de Spearman

Tabla 11. Correlacion entre la dimensién ambiente laboral y la variable dependiente sindrome

de Burnout de los profesionales de salud del Hospital de Tingo Maria 2024

) Ambiente
Correlacion Sindrome de Burnout
laboral
Rho de Ambiente Coeficiente de o
) 1,000 ,898
Spearman laboral correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Sindrome de Coeficiente de ,898™ 1,000
Burnout correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Segun la prueba de Rho de Spearman, el valor p
obtenido fue 0,00, menor a 0,05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y
confirmar la existencia de relacion significativa entre el ambiente laboral y el
sindrome de Burnout en los profesionales de salud del Hospital Tingo Maria
2024. Ademas, el coeficiente de correlacion fue 0,898, evidenciando una

relacion muy alta entre ambas variables.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion fue determinar las variables en estudio.
A partir de los resultados estadisticos obtenidos, se desarrolla la discusién con
el fin de contrastar similitudes y diferencias respecto a los hallazgos de
investigaciones previas sobre las caracteristicas demograficas, con referencia
a la edad, se evidencio que el 34% estan entre las edades de 30 a 37 afios,
el 21% tienen edades de 37 a 44 anos, 19% tienen edades entre 44 a 51
afnos, 14% tienen edades entre 23 a 30 afos y el 4% tienen entre 51 a 58
afnos, 6% tienen entre 58 a 65 afios y un minimo de 2% presentan edades
entre 65 a 72 afos, segun el sexo el 62% son mujeres y el 38% son varones,
el resultado similar a mi estudio es el estudio realizado por Reyes (2022) 19
El 61,7% de la muestra fueron mujeres y el 56,7% tenia entre 26 y 40 afios,

resultados que contrastan con los de mi estudio.

Segun el lugar de procedencia de los profesionales de la salud, el 95%
proviene de la zona urbana y 5% de la zona rural, del mismo modo del estudio
realizado por Herran y Cisneros (2021) @8 Encontré que el 92% de los
profesionales pertenecia a la zona urbana, centro de salud publica de la
ciudad de Quito.

Estado civil 37% son convivientes, 36% son casados, 22% son solteros,
3% divorciados y 2% son viudos. El 72% tienen de 1 a 3 hijos, 22% no tiene
hijos, 6% tienen de 4 a mas hijos. 45% son técnicos enfermeros, 43% son
licenciados en enfermeria y el 12% son médicos. De acuerdo al tipo de
contrato, 50% son contratados, 45% son nombrados, el 5% tienen otros tipos
de vinculo laboral. Referente al nimero de empleos el 81% tienen un empleo,
15% tienen dos empleos y 4% tienen mas de tres empleos. El 38% tiene de 1
a 5 afos trabajando en el Hospital, el 28% de 6 a 10 afios, 16% de 11 a 15
afos, el 8% de 16 a 20 afios, el 10% del personal tienen mas de 20 afos
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laborando en dicha institucion. Al mes el 80% trabaja de 120 a 150 horas, 15%
trabaja de 151 a 190 horas, finalmente el 5% trabaja de 191 a mas horas;
segun el estudio realizado por Lopez P. (2021) 2 con respecto a las horas de
trabajo semanales en el establecimiento de salud, el 41% permanece de 5 a
8, el 30% de 9 a 12 horas, el 29% mas de 12 horas, esta informacién contrasta

con mi trabajo de investigacion

El andlisis de las dimensiones de la variable independiente revela que:
Sobrecarga fisica: el 91% casi siempre presenta sobrecarga fisica, mientras
que el 7% la presenta siempre y un 2% a veces. Esto refleja que la mayoria
del personal realiza actividades que requieren esfuerzo muscular,
desplazamientos prolongados y largas horas de pie, lo que coincide
parcialmente con Oliva (Huacho, 2022), quien reportd que el 56,4% del

personal experimentaba sobrecarga fisica moderada a elevada.

Sobrecarga mental: el 85% casi siempre y el 9% siempre experimenta
sobrecarga mental, lo que indica altas demandas cognitivas, multitareas y
responsabilidad en la toma de decisiones. Este hallazgo es consistente con
Galeano (Ecuador, 2023), quien evidencié que el estrés crénico y la alta

demanda cognitiva se asocian significativamente al Burnout.

Ambiente laboral: el 100% casi siempre percibe un ambiente laboral
positivo, destacando la disponibilidad de recursos, apoyo de supervisores y
relaciones armoniosas con colegas, similar a lo reportado por Puente
(Huanuco, 2023)4 | aunque en nuestra muestra la percepcion positiva no
disminuye la manifestacion del Burnout, lo que sugiere que la sobrecarga

fisica y mental puede tener mayor peso en la aparicién del sindrome.

Segun la investigacion de Salvador (2021) @V En el estudio ‘Nivel de
sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la UCI neonatal en
tiempos de pandemia, Clinica Ricardo Palma, Lima — Peru 2021’, se trabajo
con 25 enfermeros entre licenciados y técnicos. El instrumento mostré una
consistencia de R=0,80 y confiabilidad de 0,90 para agotamiento emocional,
0,79 para despersonalizacion y 0,71 para realizacion personal. Los hallazgos

revelaron que el 100% present6 un nivel medio de sindrome de Burnout. En
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agotamiento emocional, el 88% tuvo nivel bajo y el 12% medio; en
despersonalizacion, el 68% bajo y el 32% medio; y en realizacion personal, el
56% alto, 36% medio y 8% bajo. Se concluye que el personal evaluado
presentd un nivel medio global, lo cual respalda y aporta al presente trabajo

de investigacion.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacion “Factores influyentes al sindrome
de Burnout en personal de salud en los servicios criticos en el Hospital Tingo

Maria 2024”, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e La correlacion de Spearman entre los factores influyentes y el sindrome
de Burnout arroj6 un p-valor de 0,000 (< 0,05), lo que permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, confirmando relacién significativa entre
ambas variables. El coeficiente Rho (0,923) evidencié una asociacion alta
y directa.

e La correlacién de Spearman entre la sobrecarga fisica y el sindrome de
Burnout mostré un p-valor de 0,000 (< 0,05), lo que permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alterna, confirmando una relacion significativa.
El coeficiente obtenido (0,493) indica una correlacién moderada y positiva.

e La correlacién de Spearman entre la sobrecarga mental y el sindrome de
Burnout arrojé un p-valor de 0,000 (< 0,05), lo que permitié rechazar la
hipo6tesis nula y aceptar la alterna, confirmando relacién significativa. El
coeficiente (0,781) evidencia una correlacion alta y positiva

e La correlacion de Spearman entre el ambiente laboral y el sindrome de
Burnout arrojé un p-valor de 0,000 (< 0,05), lo que permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna, confirmando relacion significativa. El
coeficiente obtenido (0,898) indica una correlacién alta y positiva

e En el Hospital Tingo Maria, el nivel de Burnout en los profesionales de
salud mostré que en cansancio emocional el 89% presenta nivel alto y el
11% medio; en despersonalizacion, el 93% alto y el 7% medio; y en
realizacion personal, el 90% alto y el 10% medio, sin registrarse niveles

bajos.

54



RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la investigacion y haber procesado toda la

informacion, se recomienda lo siguiente:

e AL DIRECTOR DEL HOSPITAL TINGO MARIA. Se sugiere implementar
programas de bienestar laboral y manejo del estrés dirigidos al personal
de servicios criticos, con el fin de reducir el agotamiento emocional y
prevenir el sindrome de Burnout, extendiendo estas iniciativas a otras
areas del hospital.

e A LA COORDINADORA DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL TINGO
MARIA. Se sugiere revisar la distribucion de turnos y la carga horaria,
promoviendo pausas activas y rotaciones justas. Fomentar apoyo
psicolégico permanente, espacios de escucha y actividades de
integracion entre colegas para disminuir el aislamiento emocional.

e AL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL TINGO MARIA
Promover capacitaciones en liderazgo positivo y gestion del clima laboral,
junto con talleres de autocuidado, inteligencia emocional y manejo del
estrés, fortaleciendo la resiliencia del personal asistencial.

e A LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO: Incorporar en la malla curricular
contenidos sobre prevencion del burnout, manejo del estrés y autocuidado
del personal sanitario, fomentando la formacién integral y la conciencia
sobre la salud mental en contextos hospitalarios.

e A LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO: Durante
sus practicas profesionales, participar activamente en actividades y
programas de promocion de la salud mental del personal de salud,
aplicando conocimientos sobre autocuidado, manejo del estrés vy

estrategias para favorecer un ambiente laboral saludable.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio. “FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024~

Variables Independiente
Variable 1: Factores Influyentes

Problema general Objetivo general Hipotesis general

Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicion
¢Cuales son los Determinar factores Ha:Los factoresinfluyentes estan
factores influyentes influyentes relacionados relacionados al sindrome de
relacionados al al sindrome de burnout burnout en el personal de salud
sindrome de burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el
en el personal de en los servicios criticos Hospital Tingo Maria 2024 , Alto
salud en los servicios en el Hospital Tingo HO: Los factores influyentes no _Factores _Segu_q Medio ordinal
- : . . ; P influyentes dimension. ;
criticos en el Hospital Maria 2024. estan relacionados al sindrome Bajo
Tingo Maria 2024? de burnout en el personal de
salud en los servicios criticos
en el Hospital Tingo Maria
2024
Problgmas Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Indicadores Items Escqlq ,de
especificos Medicion
¢Cuédles son los Identificar los factores Ha2: Los factores influyentes en
factores influyentes influyentes en la  la dimension sobre carga fisica - Nunca
enla dimensién sobre dimensién sobre carga  estan relacionados al sindrome Sedd - Casi nunca
carga fisica fisica relacionados al de burnout en el _p_ersonz,all de  Sobre carga fisica cues?i%l;grio -_vg;;s Nominal
rgla(ljmonadgs ] al sindrome de burnout en saludler|1_| Ios_tS(larv_:_c_:los crl\lﬁcqs siempre
sindrome de burnou en el Hospital Tingo Maria ;
en el personal de el personal de salud en o, P - Siempre
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salud en los servicios

los servicios criticos en el

Ho2: Los factores influyentes en

criticos en el Hospital Hospital Tingo Maria  la dimension sobre carga fisica
Tingo Maria 2024? 2024. no estan relacionados al

sindrome de burnout en el

personal de salud en los

servicios criticos en el Hospital

Tingo Maria 2024
¢,Cuéles son los Describir los factores Haz: Los factores influyentes en Sobre carga mental Segun - Nunca Nominal
factores influyentes influyentes en la  la dimensibn  sobrecarga cuestionario - Casi nunca
en la dimension dimension  sobrecarga  mental estan relacionados al - veces
sobrecarga mental mental relacionados al sindrome de burnout en el - Casi
relacionados al sindrome de burnout en personal de salud en los siempre
sindrome de burnout el personal de salud en servicios criticos en el Hospital - Siempre

en el personal de
salud en los servicios
criticos en el Hospital
Tingo Maria 20247

los servicios criticos en el
Hospital Tingo Maria
2024.

Tingo Maria 2024.

Hos: Los factores influyentes en
la  dimensiébn  sobrecarga
mental no estan relacionados
al sindrome de burnout en el
personal de salud en los
servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 2024.
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¢,Cudles son los Conocer los factores Has: Los factores influyentes en  Ambiente Laboral Segun - Nunca Nominal
factores influyentes influyentes en la  la dimensi6bn ambiente laboral cuestionario - Casi nunca
en la dimensidon dimensién ambiente estan relacionados al sindrome - veces
ambiente laboral laboral relacionados al de burnout en el personal de - Casi
relacionados al sindrome de burnout en  salud en los servicios criticos siempre
sindrome de burnout el personal de salud en en el Hospital Tingo Maria - Siempre
en el personal de los servicios criticos en el 2024
salud en los servicios Hospital Tingo Maria Hos: Los factores influyentes en
criticos en el Hospital 2024.. la dimension ambiente laboral
Tingo Maria 2024? no estdn relacionados al
sindrome de burnout en el
personal de salud en los
servicios criticos en el Hospital
Tingo Maria 2024.
Variables dependiente
Problemas _ - T . Variable 2: Sindrome de Burnout
P Objetivos especificos Hipotesis especificas . - = -
especificos Dimensiones Indicadores Items Escalade
Medicion
¢;Cudles son los Identificar los niveles de Has: El sindrome de burnouten el Cansancio - Nunca
niveles de sindrome sindrome de Burnout en personal de salud es de nivel Emocional - Casi nunca
de burnout en el el personal de salud en medio en los servicios criticos en Despersonalizacion Seguin - veces
personal de salud en los servicios criticos en el el Hospital Tingo Maria 2024 Realizacion Inventario de Casi nominal
los servicios criticos Hospital Tingo Maria Hos: El sindrome de burnouten el Personal Burnout siempre
en el Hospital Tingo 2024 personal de salud es de nivel - Siempre
s . . o Maslach
Maria 20247 medio en los servicios criticos en
el Hospital Tingo Maria 2024
Variables de Caracterizacion:
Problemas Objetivos especificos Hipodtesis especificas : : : 1
especificos Dimensiones Indicadores Items Escala de
Medicion
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¢Cudles son las Describir las Hai: Existen caracteristicas Edad Edad en afios Razén
caracteristicas caracteristicas sociodemograficas que influyen
sociodemogréaficas sociodemogréaficas en el el sindrome de burnout en el Masculino Nominal
del personal de salud personal de salud en los personal de salud en los genero Femenino
en los servicios servicios criticos en el servicios criticos en el Hospital Caracteristicas _ Rural Nominal
criticos en el Hospital Hospital Tingo Maria Tingo Maria 2024. demograficas Procedencia  Urbana
Tingo Maria 2024? 2024 Ho1:No existen caracteristicas
sociodemogréficas que influyen Soltero(a) Nominal
el sindrome de burnout en el Conviviente
personal de salud en los Estado civil Cgsado(a)
servicios criticos en el Hospital Viudo(a)
Tingo Maria 2024. Divorciado(a)
- hinguno ordinal
Factores Numero de -1-3 h”,os
hi -4 amas
personales 1jos hijos
- Lic. de
Tipo de enfermeria
personalde - Tec. de ordinal
salud enfermeria
- Medico
Tipo de Nombrado Nominal
contrato Contratado
-1 empleo
Numerode - 2 empleos .
. ordinal
empleos -3amas
empleos
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-1-5 afios

Tiempo de - 6-10 afios
servicio -11-15 afios  ordinal
pl’OfeSiona| - mayores de
20 afios
- 120-150
Numero de  horas
horas -151-190 Numérica
trabajadas al horas
mes - 191 a mas
horas
Tipo de estudio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Aspectos éticos Estadistica Nivel del Disefio del
descriptivae Estudio Estudio
inferenciales
Segun intervencion ~ La poblacion estara La técnica a utilizar sera la  Beneficencia Estadisticos
sera de tipo constituida por 100 Encuesta. No maleficencia descriptivos
observacional, trabajadores  (personal La justicia Descriptivo Relacional

prospectivo de corte
transversal, estudio
analitico.

de salud).

La autonomia

La Muestra: serd la
misma de la poblacién
100, optando por el
muestreo no
probabilistico

Instrumento: cuestionario

Frecuencias,
porcentajes,
promedio
Tablas

Estadistica
descriptiva e
inferencial
en SPSS 25,
Excel
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cédigo

ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

TITULO: “FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL HOSPITAL
TINGO MARIA 2024~

INSTRUCCIONES:

Estimado(a) personal de salud, a continuacion, se le presenta un cuestionario,
cuyo objetivo es determinar los factores influyentes al sindrome burnout en el
personal de salud, lo cual es de caracter anénimo y confidencial, cuyas
respuestas seran utilizadas exclusivamente para fines de investigacion.

Por lo tanto, se le agradece su colaboracion y de la misma manera se le
solicita responder a las preguntas con total sinceridad, las respuestas que Ud.
Considere correctas o se identifique mas con ellas.

.  CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

1. Edad ___ afos

2. Genero:

a) Masculino ()
b) Femenino ( )
3. Zona de procedencia:
a) Urbana ()
b) Rural ()
c) Urbana Marginal ( )
4. Estado civil:
a) Soltero(a) ()
b) Conviviente ()
c) Casado(a) ()
d) Divorciado(a) ()
e) Viudo(a) ()
. FACTORES PERSONALES

5. Numero de hijos
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a) Ninguno

b) 1-3 hijos

c) 4 a mas hijos

. Tipo de personal de salud:
a) Lic. de enfermeria

b) Tec. de enfermeria

c) Medico

. Tipo de contrato:

d) Contratado

e) Nombrados

f) Otros

. Numero de empleos:

a) 1 empleo

b) 2 empleos

c) 3 amas empleos

. Tiempo de servicio profesional:
a) 1-5 afos

b) 6-10 anos

c) 11-15 afios

d) 16-20 afios

e) Mayor de 20 afios

10. Numero de horas trabajadas al mes:

a) 120-150 horas
b) 151-190 horas

c) 191 a mas horas

70



ANEXO 3

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL Y AMBIENTE

Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un

aspa (X) la alternativa que a Ud. le parezca correcta, por favor que sea

LABORAL

totalmente sincero(a).

(Pasa mas de 5 horas de pie en su trabajo?

Ca A )
N ITEMS Nujosio | jope | CoSE
o nca | nu s siem | Siem
1 | nca 3 pre | pre
2 4 5
SOBRECARGA FISICA

(la mayor parte del tiempo de su turno lo dedica a desplazarse
para realizar sus labores?

(El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

(El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de esfuerzo
muscular?

Nl B Wl N

(Realiza desplazamientos con cargas mayores de 5 kg?

SOBRECARGA MENTAL

(Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta
concentracion?

(Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas a la vez?

[ Tienes que resolver los problemas que se presenten en su
trabajo por sus propios medios?

O] oo | O

(Codmo trabajador estas constantemente vigilado en tu trabajo?

(Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu jefe o
un compaiiero cuando surge un problema?

—

(Debe supervisar la labor de otras personas?

—

(Debe informar sobre sus labores realizadas sus superiores?

AMBIENTE LABORAL

(Tengo los materiales y el equipo que necesito para hacer mi
trabajo?

[ Trabajo en instalaciones que considero adecuadas?

[E— p—y

(Mis opiniones cuentan en mi trabajo?

(Mis compaiieros de trabajo estan comprometidos a hacer un
trabajo de calidad?

—

(En los ultimos seis meses alguien habl6 sobre mi progreso?

(En los ultimos siete dias he recibido reconocimiento o elogios
por hacer un buen trabajo?

(Mi supervisor, o alguien del trabajo, se preocupan por mi como
persona?

(He tenido oportunidades en el trabajo para aprender y crecer?

Existe una buena relacion general
entre los trabajadores y
supervisores

\S)

El supervisor presta atencion a las sugerencias

[\

Los compafieros de trabajo cooperan entre si
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El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan

En los grupos de trabajo, existe una relacion
Armoniosa

< INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL
Alto: 84-125 puntos

Medio: 42-83 puntos
Bajo: 0-41 puntos

< INTERPRETACION DEL CUESTIONARIO DE AMBIENTE LABORAL
Alto: 84-125 puntos

Medio: 42-83 puntos
Bajo: 25-41 puntos
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ANEXO 4

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta del presente cuestionario y

marque con un aspa (X) la alternativa que a Ud. le parezca correcta, por

favor que sea totalmente sincero(a).

Me siento frustrado por mi trabajo.

Ca
Nu si | A |Casi| Sie
N ITEMS nea | MU | ve siem | mpr
° 1 nca | ces | pre e
2 |3 4 5
CANSANCIO EMOCIONAL
] . . . . .
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
‘ Al final de la jornada me siento agotado.
1 Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y
‘| tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.
4
Trabajar con pacientes todos los dias es una tension para mi.
4
| Me siento “quemado” por el trabajo.
@

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

DESPERSONALIZACION

Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos

]Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la

gente desde que hago este trabajo.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los
pacientes a los que tengo que atender.

siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas.

REALIZACION PERSONAL

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.

—

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan
mis pacientes.

73




]Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros.

Me encuentro con mucha vitalidad.

]Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis
pacientes.

Me encuentro animado después de trabajar junto con los
VA .
pacientes.

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este
4 .
trabajo.

Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
4 . .
emocionales en el trabajo

Puntos para clasificar
Sindrome de burnout Valor
A Eval - -
specto Evaluado Bajo Medio Alto total
Cansancio Emocional 0-15 16-31 32-45 45
Despersonalizacion 0-8 9-17 18-25 25
Realizacion personal 0-13 14-27 28-40 40
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Cddigo:

ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO

“Factores influyentes al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios
criticos en el Hospital Tingo Maria 2024”

PROPOSITO

Se lleva a cabo el estudio con el propésito de determinar los factores influyentes al
sindrome burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital de
Tingo Maria. Por lo cual permitira obtener resultados actuales y realizar futuras
intervenciones.

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicoldgica.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a personal de salud del Hospital Tingo Maria.

CONFIDENCIABILIDAD

La informacion recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran nombres
de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

COSTOS

El estudio no afectara recursos econémicos ya que todos los gastos seran asumidos
por el investigador. Usted no recibira ninguna remuneracion por participar en el
estudio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacion en el estudio es voluntaria.

Usted puede decidir si participa o puede abandonar el estudio en cualquier momento,
al retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios
a los que tiene derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

“Yo he leido la informacion de esta pagina y acepto voluntariamente participar en el
estudio”

DN
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ANEXO 6
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOSEGUN
COEFICIENTE DE AIKEN

i Jueces Total
Item y
Juezl | Juez?2 | Juez3 | Juez4 | Juez5 | Juez6 | Juez7 Acuerdo
1.0
1 1 1 1 1 1 1 1 .
1.0
2 1 1 1 1 1 1 1 .
0.8
3 1 1 0 1 1 1 1 6
0.8
4 1 1 0 1 1 1 1 6
0.8
5 1 1 1 1 0 1 1 6
1.0
6 1 1 1 1 1 1 1 .
1.0
7 1 1 1 1 1 1 1 .
1.0
8 1 1 1 1 1 1 1 .
1.0
9 1 1 1 1 1 1 1 .
1.0
10 | 1 1 1 1 1 1 1 ;
0.9
Total | 1.00 1.00 0.80 1.00 0.90 1.00 1.00 6.70

Se ha considerado la siguiente puntuacion:
1 = Si la respuesta es correcta.
0 = Si la respuesta es incorrecta.

La validez de los instrumentos se establece cuando el coeficiente de Aiken
supera 0.60. En este caso, el instrumento obtuvo un coeficiente de 0.96, lo
gue demuestra que es valido para su aplicacion y esta muy por encima del
rango minimo requerido.

V= S
ICICES))

S = La sumatoria de si

Si = Valor asignado por el juez i,

n = NUumero de items

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion (2 en este caso)

V=10.96
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ANEXO 7
CONSTANCIAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO =

ap

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

_--,u&._& B PO 7 T T S s

Depfdubnwg_“_(mw actualmente ejerciendo el
cargo de _Coftamune _ asvlieesn ___________________
______________ por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccidn de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermerfa de la Universidad de Huanuco; el cual
serd utiizado para recabar informacion necesaria para la tesis tulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S

eRSy,
ERS%
o

=P

’IUA

Instrumento 1 [ 1Aplicable después de corregir
Aplicable
[ ] No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de cormregir
[ad Aplicable
[ ]1No aplicable

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
[y Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del jueziexperto validador. Dr/ Mg:
_-_-_(‘.nml .C_uu&\m_-&hxns. ____________ =
oM AZU LD

Espocialidad del validador: __ £ _ Comaqumisni_ %, SandnR0.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO A
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD o (8 ‘/l
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %'7&7\<§
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION

De profesion _ L1¢ ._eq__ onfrmusics _, actusimente ejerciendo el
cargode _ Cofenisa __aguliaal _en___emigeace
______________ por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de la Universidad de Hudnuco, el cual
serd utiizado para recabar informacién necesaria para la lesis ttulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[x] Aplicable

[ '] No aplicable

Instrumento 2 | ]Aplicable después de cormegir
[ #] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
[] Aplicable
[ ]1No aplicable

Apellidos y nombres del Juezlexperto validador. Drl Mg:
So\argano __Shupnaahee _ Ruth__ waemi___ -

oN: 7 30\ BLAM
Especialidad dol validador: _ L\C__gnfovntas e\ __
_gmiseneoy YV a0 _m@j:s} ________________
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SERS

. UNIVERSI ANUCO A -
% ubD-H FACULTAD DE CIENGIAS DE LA SALUD St o
L Nt ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %5?1','}'&
UNIDAD DE
CONSTANCIA DE VALIDACION

vo. oland S _ATbuuve _ _estesor

De profesion _ Cwyu o\ __Ganatal ___, actuaimente ejerciendo el

cargode __edica ____ 4 A 53800

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de la Universidad de Hudnuco; el cual
serd utilizado para recabar informacién necesaria para la lesis titulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de cormregir

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del Juez/experto validador. Dr/ Mg:
ATmlwz
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SRS
UD~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO FTNG
W Lo~ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD %’ . t’,pi?
> ; ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA  ~ 7UA=
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Seam-\ex_ alies__ .&}w_. _Atadoe -
mum__u;%mg_gm_,_.wqmu

cargode _ M adico. ASMAEGA)L oo
.............. por medio del presente hago constar que he revisado

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
sera utiizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[ ] Aplicable

[ ] No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de comegir
Aplicable

[ ]No aplicable

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir

[y) Apicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del Juezlexperto validador. Drl Mg:

-_&?Am-mm.\ex- .QL:L\S& ........... -

DNI:_MY3S9916_
Especialidad del validador: -uwzo_-u@g_&m-.- e
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e RS,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO e‘“E'”‘f?'g
W UubD-H FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 5( ol
< " ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %"7&1(‘?
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _pawid T Qamwu.__mgul _______________
De profesion Namaada s ! __, actuaimente ejerciendo el
cargode_Enfermuin . Qastneal @ ______________
______________ wmwmbhmmthonm

y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de |a Universidad de Huénuco; el cual
serd utiizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ 1Aplicable después de cormegir
[ Aplicable
[ ' ] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[xA Aplicable
[ ] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de comegir
[ 44 Aplicable
[ 1No aplicable
Apollidos y nombres del Jjuez/experto validador. Dr/ Mg:
= _.(Q.x“.\o.( Wl . oo .L) s\&w&D_ e :‘?&U\_"l TRl =
on:__ 060574 - )

Especlalidad del validador: /¢ _ QN fermist™
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e UNIVERSIDAD DE HUANUCO Sy
!-,__Q:‘! FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ;(: 4/\519
Rt oot
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA /i35
UNIDAD DE

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, _\ sedoc_ TS, Lo 2000 Ca bo\\g\o

De profesion _{sc.__ 0 _ €0 (Quenanss __ _, actuaimente ejerciendo el

y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual
serd ubiizado para recabar informacién necesaria para la tesis tiulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[ Aplicable
[ '] No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de cormegir
[x] Aplicable
[ '] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
[x] Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos y nombres del juez/fexperto validador. Drf Mg:
Asn.qo___ .rz.a]:s‘i'\."&_ Medee S "
DNI:-‘J—O-S_{M.‘H ..... T --I—-- )
Eapeciaided do vakdador: J1&___0nfoymunte
e
../.."‘ .........
(" \'\w-;t..:-:-us
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SERY
UNIVERSIDAD DE HUANUCO NG
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD qf‘ 3 ,p}?
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA 270
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo,_ Meew Oel Crervew. Husoq Pawosrs
Deprofesion __ Lie. Blewen , actualmente ejerciendo el
cargode ____Jewwlt_vowWw.
______________ por medio del presente hago constar que he revisado

y validado los Instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el
Estudiante PIPA VELA, EDSON, con DNI N* 71601101, aspirante al Titulo
Profesional de Licenciatura en enfermeria de la Universidad de Huanuco, el cual
serd utilizado para recabar informacidn necesaria para la tesis titulado
“FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL
HOSPITAL TINGO MARIA 2024"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir

[ X Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[ X1 Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir

(M) Aplicable
[ ]1No aplicable

Apollidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
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ANEXO 8
ANALISIS DE FIABILIDIDAD ALFA DE CRONBACH

1.- VARIABLE DEPENDIENTE: Inventario de Burnout de Maslach

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach N de elementos

0,854 22

2.- VARIABLE INDEPENDIENTE: Sobrecarga laboral y ambiente laboral

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %
Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,924 25
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Interpretacion: La variable dependiente consta de 22 preguntas, Al
realizar la prueba del Alfa de Cronbach nos muestra un valor de 0.854 asi
mismo para la variable independiente que consta de 25 preguntas arroja un
valor de 0,924, en ambos casos estos valores se encuentran en el intervalo O
y 1. Segun el autor Ruiz B. (2002) las interpretaciones de estos valores son
las siguientes:

e DeO0, 81 a1,00 Muy alta
e De 0,61 a 0,80 Alta
e De 0,41 a 0,60 Moderada

Por lo tanto, se observa que el instrumento es muy altamente confiable para
la variable independiente Inventario de Burnout de Maslach y muy altamente

confiable para la variable dependiente sobrecarga laboral y ambiente laboral.
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RESPUESTA DE ENCUESTADOS

RESPUESTA DE ENCUESTADOS (Pregunta escala de Likert Nunca=0, Pocas veces al aiio o menos=1,

Una vez al mes o menos=2, Unas pocas veces=3, Una vez a la semana=4, Pocas veces a la semana=5, Todos los dias=6)

VARIABLE INDEPENDIENTE (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
N° de
Encuestados CANSANCIO EMOCIONAL DESPERSONALIZACION REALIZACION PERSONAL
P.1|P.2(P.3 P.4|P.5 P.6/P.7|P.8P.9P.10 P.11 |P.12 | P.13 | P.14 | P.15 |P.16 |P.17 | P.18 | P.19 | P.20 | P.21 | P. 22
1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
2 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4
3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 4 4
4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
6 4 5 5 5 4 4 3 1 4 5 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 5 3
7 4 | 4|5 | 4|3 |4|3]4]Tc5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
8 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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1, A veces=2, Siempre=3)

RESPUESTA DE ENCUESTADOS (Escala Likert Nunca:

VARIABLE DEPENDIENTE (SOBRECARGA LABORAL Y AMBIENTE LABORAL)

DIMENSION 3

AMBIENTE LABORAL

DIMENSION 2

SOBRECARGA MENTAL

DIMENSION 1

SOBRECARGA FISICA

P.1/P.2|P.3|P.4|P.5|P.6|P.7|P.8|P.9]| 10

N° de
Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO 9
DOCUMENTOS DE PERMISO DE LA EJECUCION DEL
ESTUDIO

-
il 2
Afio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin ¥ Ayacucho™

SOLICITO; Autorizacién para realizar la

ejecucion del trabajo de investigacion.

MC. LUIS ALBERTO NOVOA RAMIREZ

DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL TINGO MARIA
Yo PIPA VELA, EDSON, identificado con DNI. N°

71601101, con domicilio legal en I3 AAWV. Los
rosales — Supte San Jorge, egresado de la universidad
de Huanuco, de la escuela académica profesional de
Enfermeria, ante usted respetuosamente me presento
y expongo lo siguiente.
Que con la finalidad de optar el grado académico de Licenciado en Enfermeria,
vengo realizando el trabajo de investigacion titulado FACTORES INFLUYENTES
AL SINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS
CRITICOS EN EL HOSPITAL TINGO MARIA 2024, y teniendo la aprobacion de mi
asesora, 3 jurados, resolucion de aprobacion para ejecutar de la universidad, y
habiendo seleccionado la poblacion (trabajadores de la salud del hospital tingo
maria), SOLICITO tenga a bien autorizar y darme las facilidades para la aplicacion
de mis instrumentos de recoleccion de datos, ya que los resultados de la Tesis

aportara de forma positiva a la institucion en el cual usted dirige.
POR LO EXPUESTO:

A USTED SENOR director solicito ordene a quien corresponda para acceder a mi
solicitud, por ser de justicia y muchas bendiciones en su gestion,

TINGO MARIA, 15 de noviembre del 2024

4 qwlum!a;t';;.l—uon e
F sl g @
TRAMITL DOCIAAEATARIO

15 NOV 2024

DNI: N° 71601101

Cualgquier consulta al celuiar 801946096
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ANEXO 10
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE
ESTUDIO

GOBIERNO REGIONAL

HOSPITAL | UNIDAD DE APOYO A LA '@ -
HUANUCO | i

TINGO MARIA | DOCENCIA E INVESTIGACION

{F MRS

“ARD DEL DICERTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTHA INDEPENDENCIA ¥ DE LA CONMEMORACTON
DE LAS HEROICAS DATALLAS DE JUNIN ¥ AYACICHIO0=

Tingo Maria, 27 de Noviembre del 2024,

CARTA DE AUTORIZACION N° 0099 - 2024-G RH-GRDS-DIRESA-HTM/UADI.

Sr.
PIPA VELA, Edson.

Presenle.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle, el motivo de la presente es para
comunicarle que mediante Proveido N° 0098-2024-GRH-DRSH-HTM da viabilidad a su solicitud, por lo
que la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién, AUTORIZA la recoleccién de datos para
Proyecto de Investigacion, Titulado “FACTORES INFLUYENTES AL SINDROME DE BURNOUT EN
PERSONAL DE SALUD EN LOS SERVICIOS CRITICOS EN EL HOSPITAL DE TINGO MARLA,
2024,

Asimismo, debera contar con su equipo de proteccion personal a la hora de ingresar a nuestro
eslablecimiento de salud por su seguridad bajo responsabilidad; reportar sus hallazgos de recoleccion
de datos obtenidos al término de su Investigacion, ademas dejara 1 ejemplar de su trabajo de
investigacion,

Sin otro parficular, me suscribo de usted,

Alenlamente,

JZGLmpticlpe
C.c Archivo
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ANEXO 11

CONSTANCIA DE ACEPTACION DE ASESORA

UNIVERSIDAD DE HUANUCD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD X
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
Unidad de Investigacidn de Enfermeria-2023

CARTA DE COMPROMISO Y ACEPTACION DEI ASESORDE TESIS

Tingo Maria, 21 de julio del 2023.

Senora

LIC. ENF. LILLA CESPEDES ¥ ARGANDORA

COORDINADORA DEL PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
FILIAL LEONCH} PARDO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Presente.

Previo un atento saludo, por intermedio de la presente yo: Mg. Tedfila Lopez
Isidro, docente de la P.A.P.E de Enfermeria de la Universidad de Hudnuco; Filial
Leoncio prado con grado académico de Magister en Salud Pablica y Docencia
Universitaria. Acepto y me comprometo a ser asesora del trabajo de
investigacion (tesis) a ser desarrollado por Edson, PIPA VELA, cuyo Titulo es:

"FACTORES INFLUYENTES AL SiINDROME DE BURNOUT EN PERSONAL DE SALUD EN LOS

SERVICIOS CRITICOS EN EL HOSPITAL TINGO MARIA -2023"

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, y reiterandole mis cordiales

saludos quedo de Ud.

Atentamente.

[ WY T —

Mg, Teéfila Lopez lsidro
CEP. 48993

SELLO

Mg. Tedfila LOPEZ ISIDRO

DM 40033810

E Docente de la E.AP de Enfermeria

Unidad de
Investigacion

92



ANEXO 12
BASE DE DATOS EXTRAIDOS DEL SPSS

=5)

1., Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4, Siempre

RESPUESTA DE ENCUESTADOS (Escala Likert Nunca

DIMENSION 3

AMBIENTE LABORAL

P. 22| P. 23 |P. 24|P. 25

P. 18| P. 19]1P. 20] P. 21

P.16|P. 1

P.1

VARIABLE INDEPENDIENTE (Factores influyentes)

DIMENSION 2

SOBRECARGA MENTAL

P.9P.10)P. 11|P. 12]P. 153]P. 1

P. 8

P. 7

DIMENSION 1

SOBRECARGA FISICA

P.2|P.3|P.4|P.5|P.6
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=5:.

3, Casi siempre=4, Siempre

RESPUESTA DE ENCUESTADOS (Escala Likert Nunca=1, Casi nunca=2, A veces

VARIABLE DEPENDIENTE (Sindrome de Burnout)

DIMENSION 3

REALIZACION PERSONAL

DIMENSION 2

DESPERSONALIZACION

DIMENSION 1

CANSANCIO EMOCIONAL

P.2|P.3|P.4|P.5|P.6[(P.T|P.8|P.9[P.10|P. 11|P. 12[P. 13|P. 14|P. 15|P. 16|P. 17| P. 18| P. 19|P. 20| P. 21 |P. 22
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*Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Markefing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SHEM e~ BLIR KBV ﬁ%% 10® %

Nombre Tipo Decimales  Etiueta  Valores Columnas  Alineacién Medda = Rol |
1 VARIABLEL... Numérico 8 0 Variable Indepe... {1, Nunca}... nguna 8 = Centrado  gff Ordinal N Entrada
VARIABLE... Numérco 8 0 Variable Depen... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Centrado  gf Ordinal N Entrada

gNHNAN)
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ﬁ *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

SHER AB e HELA GO EPRS B

&+ {E] Resultado

NONPAR CORR

Lo
~BLo ' /VARIABLES=VARIABLEINDEPENDIENTE VARIABLEDEPENDIENTE
&-{& Correlaciones no para
Titulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Conjunto de datos
“-Jg Correlaciones . Be
% Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos0]

Correlaciones
Variable
Independient Variable

e Dependiente
Rho de Spearman  Variable Independiente  Coeficiente de i

correlacion 1,000 923
Sig. (bilateral) § ,000
il N 100 100

Variable Dependiente Coeficiente de .-

correlacion 923 1,000
Sig. (bilateral) 000 E
N 100 100

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ﬁ *Resultado2 [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar |Insertar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHeR NH e AFLFO0OF PR B

=+ {] Resultado NONPAR CORR
Log

) /VARIABLES=DIMENSION] VARIABLEDEPENDIENTE
Correlaciones no para
+ () Tiulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
Notas /MISSING=PAIRWISE.

; Conjunto de datos
[ f Comelaciones

= Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos0]

Correlaciones

Variable
Independient Variable

e Dependiente
Rho de Spearman  Variable Independiente  Coeficiente de -

correlacion 1,000 493
Sig. (bilateral) ) 000
I N 100 100

Variable Dependiente Coeficiente de -

correlacion 483 1,000
Sig. (bilateral) .ooo .
N 100 100

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ﬁ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Inserar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHER NN c» FIBLFT QO EFRRS B

E {& Resultado

NCNPAR CORR

[ Lo .
5 @ Log ) /VARIABLES=DIMENSIGN2 VARIABLEDEPENDIENTE
& & Correlaciones no para

) Titulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

[ Notas /MISSING=PAIRWISE.

[ Conjunto de datos
(g Correlaciones ) .
% Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos0]

Correlaciones
Variable
Independient Variable

-] Dependiente
Rho de Spearman  Variable Independiente  Coeficiente de -

correlacion 1,000 781
Sig. (bilateral) . 000
q N 100 100

Variable Dependiente Coeficiente de -

correlacion 781 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO 13
INFORMACION COMPLEMENTARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENCUESTAS

Cédigo: 39 Fecha: 2/.-L1.2M
ANEXO 04:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO

“Factores influyentes al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios
criticos en el Hospital Tingo Marla 2024"

PROPOSITO

Se lleva a cabo el estudio con el propdsito de determinar los factores influyentes al
sindrome burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital de Tingo
Maria. Por lo cual permitira obtener resultados actuales y realizar futuras intervenciones.
SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a personal de salud del Hospital Tingo Maria.

CONFIDENCIABILIDAD

La informacién recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran nombres
de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

COSTOS

El estudio no afectara recursos econdmicos ya que todos los gastos serén asumidos por
el investigador. Usted no recibira ninguna remuneracion por participar en el estudio.
DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacién en el estudio es voluntaria.

Usted puede decidir si participa o puede abandonar el estudio en cualquier momento, al
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los
que tiene derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

“Yo he leido la informacion de esta pagina y acepto voluntariamente participar en el

estudio”
DNI.SAGSHR

Firma..t.. .
Fecha9.l.. 04 ... 1. 2. ...

Huella digital
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Cdédigo: By Fecha:2%¥/..14.2M
ANEXO 04:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO

“Factores influyentes al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios
criticos en el Hospital Tingo Maria 2024"

PROPOSITO

Se lleva a cabo el estudio con el propdsito de determinar los factores influyentes al
sindrome burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital de Tingo
Maria. Por lo cual permitira obtener resultados actuales y realizar futuras intervenciones.
SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a personal de salud del Hospital Tingo Maria.

CONFIDENCIABILIDAD
La informacién recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran nombres

de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

COSTOS

El estudio no afectara recursos econémicos ya que todos los gastos seran asumidos por
el investigador. Usted no recibird ninguna remuneracién por participar en el estudio.
DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacion en el estudio es voluntaria.

Usted puede decidir si participa o puede abandonar el estudio en cualquier momento, al
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los
que tiene derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

“Yo he leido la informacién de esta pagina y acepto voluntariamente participar en el

estudio”

DN.I... 45928’

Huella digital
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~0 Fecha; @ !-"-r :-’j

o ANEXO 04:

Codigo:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
TITULO DEL ESTUDIO
“Factores influyentes al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios
criticos en el Hospital Tingo Marla 2024"
PROPOSITO
Se lleva a cabo el estudio con el propédsito de delerminar los factores influyentes al
sindrome burnout en el personal de salud en los servicios criticos en el Hospital de Tingo
Maria. Por lo cual permitird obtener resultados actuales y realizar futuras intervenciones.
SEGURIDAD
El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicoldgica.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO
Se incluira a personal de salud del Hospital Tingo Maria.
CONFIDENCIABILIDAD
La informacion recabada se mantendra confidencialmente, no se publicaran nombres
de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad abscluta.
COSTOS
El estudio no afectara recursos econdmicos ya que todos los gastos seran asumidos por
el investigador. Usted no recibira ninguna remuneracion por participar en el estudio.
DERECHOS DEL PARTICIPANTE
La participacion en el estudio es voluntaria.
Usted puede decidir si participa o puede abandaonar el estudio en cualguier momento, al
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los
gue tiene derecho.
CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO
“Y¥o he leido la informacién de esta pégina y acepto voluntariamente participar en el
estudio”

28

Fecha..x...

Huella digital
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Cédigo: 61 Fecha:zd/.1.29%
ANEXO 04:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO

"Factores influyentes al sindrome de burnout en personal de salud en los servicios
criticos en el Hospital Tingo Marla 2024"

PROPOSITO

Se lleva a cabo el estudio con el propdsito de determinar los factores influyentes al
sindrome burnout en el personal de salud en los servicios crilicos en el Hospital de Tingo

Maria. Por lo cual permitira obtener resultados actuales y realizar futuras intervenciones.
SEGURIDAD

El estudio no pondré en riesgo su salud fisica ni psicoldgica.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a personal de salud del Hospital Tingo Maria.

CONFIDENCIAEBILIDAD

La informacion recabada se mantendra confidencialmente, no se publicardn nombres
de ningun tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta.

COSTOS

El estudio no afectard recursos econdmicos ya que todos los gastos seran asumidos por
el investigador. Usted no recibira ninguna remuneracion por participar en el estudio.
DERECHOS DEL PARTICIPANTE

La participacion en el estudio es voluntaria.

Usted puede decidir si participa o puede abandonar el estudio en cualquier momento, al
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los
que tiene derecho.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

“Yo he leido la informacién de esta pagina y acepto voluntariamente participar en el
estudio”

DNIL...... 4oz 9dd= =
Firma.............
Fecha 24 .. bl 1. ZM ...

Huella digital
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