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RESUMEN

La presente tesis titulada "Estrés laboral y calidad de vida profesional de
los asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Peru, Tingo Maria,
2024" tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la
calidad de vida profesional en una muestra de 265 policias. Se aplicé un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental, transversal
y correlacional. Se emplearon cuestionarios adaptados y validados: el modelo
de demanda-control de Karasek para medir el estrés y la escala CVP-35 para
evaluar la calidad de vida profesional. Los resultados mostraron que el 82.6%
de los encuestados presentd un alto nivel de estrés, principalmente en las
dimensiones de exigencia laboral, bajo control y apoyo social. Un 74% reportd
una baja calidad de vida profesional, destacando la necesidad de una
motivacion intrinseca y apoyo laboral. Se concluye que existe una relacion
significativa entre ambas variables (0. 747), lo que enfatiza la importancia de

mejorar el entorno laboral para optimizar el bienestar policial.

Palabras clave: estrés laboral, calidad de vida profesional, Policia Nacional

del Perq, nivel de estrés, bienestar policial.



ABSTRACT

The present thesis, entitled "Work Stress and Professional Quality of Life
of Insured Persons at the Peruvian National Police Medical Post, Tingo Maria,
2024," aimed to determine the relationship between work stress and
professional quality of life in a sample of 265 police officers. A basic,
guantitative approach was applied, with a non-experimental, cross-sectional,
and correlational design. Adapted and validated questionnaires were used:
Karasek's demand-control model to measure stress and the CVP-35 scale to
assess professional quality of life. The results showed that 82.6% of
respondents presented high levels of stress, mainly in the dimensions of work
demands, low control, and social support. 74% reported low professional
quality of life, highlighting the need for intrinsic motivation and professional
support. It is concluded that there is a significant relationship between both
variables (0.747), which emphasizes the importance of improving the work

environment to optimize police well-being.

Keywords: work stress, professional quality of life, National Police of Peru,

stress level, police well-being.



INTRODUCCION

El estrés laboral en los miembros de las instituciones de seguridad, como
la Policia Nacional del Pera (PNP), ha sido un tema recurrente de estudio
debido a su impacto negativo tanto en la salud mental como en el desempefio
laboral de los agentes. En particular, la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica de la PNP de Tingo Maria se ha visto afectada
por diversas condiciones laborales, que incluyen jornadas largas, exposicién
constante a situaciones de alta tensién y la falta de recursos adecuados para
llevar a cabo sus tareas. Estas condiciones laborales generan un alto nivel de
estrés, lo que puede desencadenar problemas psicolégicos y fisicos en los

agentes de la policia, afectando su bienestar general.

Este estrés no solo afecta su bienestar personal, sino que también
impacta su desempefio profesional, porque un agente sometido a una presion
constante puede tener dificultades para tomar decisiones rapidas y efectivas
en situaciones criticas. Ademas, el estrés puede manifestarse en problemas
fisicos, como dolores de cabeza, tension muscular y trastornos digestivos, 1o

gue reduce aun mas su capacidad de respuesta en el campo.

La tasa de suicidios entre los policias es notablemente alta, siendo de
1.5 a 3 veces superior a la de la poblacién general. Esto refleja la gravedad
de la situacién y resalta la necesidad urgente de atencidén y apoyo psicolégico
adecuado para los oficiales. La naturaleza de su trabajo, que involucra
enfrentarse a situaciones de vida o muerte, sumada a la carga emocional de
interactuar con victimas de crimenes y accidentes, incrementa el riesgo de

trastornos psicologicos graves.

La falta de recursos y apoyo institucional aumenta el estrés en los
oficiales de policia. Factores como la carencia de equipo adecuado, turnos
largos y la escasez de personal contribuyen a la sensacién de impotencia
entre los oficiales; todo esto puede derivar en burnout, un agotamiento crénico
gue reduce el interés y la motivacion, y provoca una caida significativa en el

rendimiento laboral.
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La exposicion prolongada a situaciones estresantes y la falta de apoyo
adecuado se vinculan con problemas de salud como trastornos
cardiovasculares y dificultades para dormir. Estos problemas aumentan el
riesgo de accidentes laborales, porque la fatiga y el deterioro de la salud
afectan la toma de decisiones y la concentracién. A largo plazo, estos efectos
contribuyen a una disminucién en la esperanza de vida laboral de los oficiales

y un deterioro en su bienestar general.

En el contexto de la PNP, especialmente en zonas rurales como Tingo
Maria, el aislamiento y la falta de acceso a servicios de salud mental son
factores adicionales que incrementan el malestar. A nivel regional, se reporta
una alta rotacion de personal debido a las deficientes condiciones laborales,

lo cual refleja una problematica estructural que requiere intervencion.
Esta investigacion se divide en capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion, compuesto por la caracterizacion
y enunciado del problema, objetivos generales y particulares, fundamentacion,

limitantes y viabilidad de la investigacion.

Capitulo 1l: Marco Tedrico, que comprende los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis, variables

y la operacionalizacion de la misma.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, en el que se describe el tipo
de investigacion, enfoque, ambito o nivel, disefio, seleccion de la poblacion,
técnicas e instrumentos de recogida de datos y técnicas de tratamiento y

evaluacion de la informacion.

Capitulo 1V: Resultados, con la exposicion de cuadros y graficos de

caracter estadistico, contraste y comprobacion de hipoétesis.

Capitulo V: Discusiéon, Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El estrés laboral en los miembros de las instituciones de seguridad, como
la Policia Nacional del Pera (PNP), ha sido un tema recurrente de estudio
debido a su impacto negativo tanto en la salud mental como en el desempefio
laboral de los agentes. En particular, la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica de la PNP de Tingo Maria se ha visto afectada
por diversas condiciones laborales, que incluyen jornadas largas, exposicién
constante a situaciones de alta tension y la falta de recursos adecuados para
llevar a cabo sus tareas. Estas condiciones laborales generan un alto nivel de
estrés, lo que puede desencadenar problemas psicolégicos y fisicos en los
agentes de la policia, afectando su bienestar general.

A nivel internacional, diversos estudios han mostrado que
aproximadamente un 30% de los policias experimenta niveles elevados de
estrés y otros problemas psicoldgicos relacionados con su labor (Violanti,
2021). Este estrés no solo afecta su bienestar personal, sino que también
impacta su desempefio profesional, porque un agente sometido a una presion
constante puede tener dificultades para tomar decisiones rapidas y efectivas
en situaciones criticas. Ademas, el estrés puede manifestarse en problemas
fisicos, como: dolores de cabeza, tension muscular y trastornos digestivos, 1o
gue reduce aln mas su capacidad de respuesta en el campo. De acuerdo con
Violanti (2021), los policias estdn constantemente expuestos a situaciones
traumaticas, como accidentes graves y violencia, lo que, junto con su
responsabilidad en mantener el orden en circunstancias de alta tension,
genera una presion constante. Se estima que entre el 20% y el 30% de los
agentes experimentan sintomas de trastorno de estrés postraumatico (TEPT)
a lo largo de su carrera debido a esta exposicidén continua.

Esta constante interaccibn con eventos traumaticos puede
desencadenar trastornos como el TEPT, en el que los oficiales reviven
regularmente recuerdos angustiosos relacionados con su labor. La fatiga

emocional resultante de estas experiencias afecta gravemente la salud mental
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de los policias, dificultando su capacidad para manejar el estrés diario y
aumentando el riesgo de cometer errores en sus intervenciones. Esta
situacion se agrava aun mas cuando no se dispone de un sistema de apoyo
emocional en la institucién, lo que puede afectar negativamente la salud
mental y el bienestar general de los oficiales.

La tasa de suicidios entre los policias es notablemente alta, siendo de
1.5 a 3 veces superior ala de la poblacion general (National Police Foundation,
2021). Un estudio reciente en EE. UU. revel6 que aproximadamente el 10%
de los oficiales de policia ha considerado el suicidio, y mas del 30% ha
experimentado sintomas de depresion grave en algiin momento de su carrera
(National Police Foundation, 2021). Esto refleja la gravedad de la situacion y
resalta la necesidad urgente de atencion y apoyo psicolégico adecuado para
los oficiales. La naturaleza de su trabajo involucra enfrentarse a situaciones
de vida o muerte, sumada a la carga emocional de interactuar con victimas de
crimenes y accidentes, incrementa el riesgo de trastornos psicolégicos graves.
Se estima que entre el 15% y el 25% de los oficiales presentan trastornos
relacionados con el estrés postraumatico (PTSD, por sus siglas en inglés)
debido a la constante exposicion a situaciones traumaticas (Police Executive
Research Forum, 2020). Esta situacion genera un ambiente de trabajo en el
gue la tension se convierte en una constante, afectando la calidad de vida de
los policias y de sus familias, quienes también sufren las consecuencias del
estrés acumulado, lo que puede resultar en una disminucion significativa de
su bienestar general y un aumento en las tasas de problemas de salud fisica
y mental (Police Executive Research Forum, 2020).

La International Association of Chiefs of Police (IACP, 2023) sefiala que
la falta de recursos y apoyo institucional aumenta el estrés en los oficiales de
policia. Aproximadamente el 40% de los agentes informan que no cuentan con
los recursos necesarios para llevar a cabo su trabajo eficientemente, lo que
incrementa el estrés. Factores como la carencia de equipo adecuado, turnos
largos y la escasez de personal contribuyen a la sensacion de impotencia
entre los oficiales. Alrededor del 45% trabaja mas de 12 horas al dia, lo que
ocasiona agotamiento fisico y emocional constante. Ademas, el 50% de los
policias indica que la sobrecarga de tareas y la falta de personal son las

principales causas de estrés en su trabajo. Esto puede derivar en burnout, un

14



agotamiento cronico que reduce el interés y la motivacion, y provoca una caida
significativa en el rendimiento laboral. Un estudio reciente revela que el 38%
de los oficiales experimentan sintomas de burnout debido a estas condiciones
extremas, afectando su salud mental y fisica. La falta de apoyo adecuado
puede hacer que los agentes se sientan no valorados, lo que reduce su
compromiso y motivacion para realizar sus tareas de manera eficaz.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala que la
exposicion prolongada a situaciones estresantes y la falta de apoyo adecuado
se vinculan con problemas de salud como trastornos cardiovasculares y
dificultades para dormir. Se estima que aproximadamente el 30% de los
policias sufren de trastornos del suefio debido al estrés cronico, lo que afecta
su capacidad para descansar y afrontar las demandas del dia siguiente (OMS,
2022). Aguellos que no logran desconectar del estrés laboral (EE. LL)
frecuentemente enfrentan problemas para dormir, lo que disminuye su
capacidad de recuperacion; es asi que falta de suefio y el estrés acumulado
pueden originar afecciones graves como hipertension y enfermedades del
corazon. Un estudio reveld que alrededor del 25% de los policias padecen
hipertension, mientras que el 18% presenta enfermedades cardiovasculares
debido al estrés continuo. Estos problemas aumentan el riesgo de accidentes
laborales, porque la fatiga y el deterioro de la salud afectan la toma de
decisiones y la concentracion; por lo tanto, a largo plazo, estos efectos
contribuyen a una disminucion en la esperanza de vida laboral de los oficiales
y un deterioro en su bienestar general, con un 40% de los agentes reportando
un deterioro de su salud fisica debido al EE.LL croénico.

En el &mbito nacional, los oficiales se enfrentan a un entorno
caracterizado por desconfianza y falta de recursos, lo que incrementa su nivel
de estrés (Dammert, 2019). La corrupcion interna, gue genera divisiones entre
los agentes comprometidos con sus responsabilidades y aquellos que buscan
beneficios personales, afecta negativamente la cohesion del equipo. Un
estudio en América Latina encontrd que el 38% de los policias creen que la
corrupcion fomenta desconfianza entre ellos, mientras que el 42% considera
gue debilita la cooperacion y el trabajo en equipo. Este ambiente divisivo

aumenta el estrés, con un 50% de los oficiales expresando sentimientos de
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impotencia ante tales circunstancias, y un 30% reportando una disminucion en
su motivacion y rendimiento debido a la corrupcion interna.

El Ministerio del Interior (2022) refiere que la calidad de vida de los
policias en Peru enfrenta serios desafios que impactan su bienestar general,
se estima que mas del 25% de los agentes padecen problemas de salud
mental, como estrés y depresion, derivados de las condiciones laborales y la
constante exposicion a situaciones de violencia. Ademas, cerca del 70% de
los oficiales expresan insatisfaccion con sus salarios y beneficios, lo que
afecta su motivacion y desempefio en el servicio. Esta insatisfaccion también
esta vinculada a una alta rotacion de personal, ya que el 60% de los policias
consideran que sus compensaciones no cubren sus necesidades basicas,
generando un aumento del estrés financiero. Un 55% de los agentes
mencionan que sus condiciones laborales impactan negativamente en su
desempeiio y compromiso con la institucion.

En el contexto de la Policia Nacional del Pera (PNP, 2020),
aproximadamente el 40% de los policias que trabajan en zonas rurales y
apartadas informan sentirse aislados debido a la falta de contacto frecuente
con familiares y amigos. Ademas, el 50% de los oficiales en estas areas
sefalan que no tienen acceso regular a servicios de apoyo psicoldgico, lo que
agrava su estrés y ansiedad. Esta falta de recursos emocionales y apoyo
social crea una sensacion constante de vulnerabilidad, lo que afecta
negativamente su bienestar mental y fisico. Como resultado, un 45% de los
agentes experimentan altos niveles de fatiga emocional y agotamiento.

A nivel regional, la calidad de vida de los policias enfrenta serias
dificultades, segun encuestas realizadas, el 65% de los agentes policiales en
la region reportan salarios insuficientes para cubrir sus necesidades basicas,
lo que afecta su bienestar econémico (Ministerio del Interior, 2022). Ademas,
el 72% de los policias indican que las condiciones de trabajo, como la falta de
equipos adecuados, impactan negativamente su desempefio y seguridad
personal. Un 58% de los agentes reconoce que la infraestructura de las
comisarias es deficiente, lo que genera un entorno de trabajo poco adecuado.
En cuanto a la salud, un 64% de los policias menciona tener dificultades para
acceder a atencion médica o medicamentos, mientras que el 70% de ellos

experimenta altos niveles de estrés debido a las exigencias del trabajo,
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incluidos turnos largos y la falta de descanso. Ademas, un 55% de los policias
en Huanuco han expresado su deseo de dejar la institucion debido a las
condiciones laborales y la falta de motivacion, lo que refleja la alta rotacion en
la fuerza policial.

Si bien existen estudios que analizan el EE.LL en otros sectores
policiales del pais, no se ha abordado de manera especifica el impacto del
EE.LL en los asegurados de la Posta Médica de Tingo Maria. Por lo tanto,
resulta necesario investigar como el estrés laboral influye en la calidad de vida
profesional de estos agentes, identificar los factores que contribuyen a su
malestar y proponer medidas que puedan mejorar su bienestar y desempefo

dentro de la institucion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida

profesional de los asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del
Pera de Tingo Maria, 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cudl es la relacion entre el estrés laboral en su dimension
control y la calidad de vida profesional de los asegurados en la Posta

Médica Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 20247

e /;Cudl es la relacion entre el estrés laboral en su dimensién
exigencia laboral y la calidad de vida profesional de los asegurados en

la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 20247?

e /;Cudl es la relacion entre el estrés laboral en su dimensién
apoyo social y la calidad de vida profesional de los asegurados en la

Posta Médica Policia Nacional del Pera Tingo Maria, 20247
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida

profesional de los asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del
Peru Tingo Maria, 2024.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacidn entre el estrés laboral en su dimension control y
la calidad de vida profesional de los asegurados en la Posta Médica

Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.

Identificar la relacion entre el estrés laboral en su dimension exigencia
laboral y la calidad de vida profesional de los asegurados en la Posta

Médica Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.

Identificar la relacion entre el estrés laboral en su dimension apoyo
social y la calidad de vida profesional de los asegurados en la Posta

Médica Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA
Desde el punto de vista tedrico, la investigacion tiene como objetivo

determinar el grado de relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
profesional de los asegurados en la Posta Médica de la Policia Nacional
del Pera de Tingo Maria en 2024. Este estudio se justifica en el hecho
de que el sector policial es especialmente propenso a generar estrés, no
solo debido a la naturaleza de las actividades, que involucran altos
riesgos, sino también por la sobrecarga de trabajo y las relaciones
internas entre los miembros asegurados de la PNP de la regién policial
Leoncio Prado. Esta organizacion se basa en una jerarquia estricta y en
la disciplina militar, lo que contribuye a una situacion laboral alin mas

demandante.
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1.4.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA
Desde una perspectiva metodoldgica, el trabajo se fundamenta en

las bases tedricas y metodoldgicas de la investigacion, destacando la
importancia de los estilos de afrontamiento del EE.LL para los miembros
asegurados de la PNP. De esta manera, se busco investigar como los
agentes enfrentan este desafio y, al mismo tiempo, comprobar la validez

de los resultados como un aporte cientifico relevante.

1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA
En cuanto a la justificacion practica, esta investigacion tuvo un impacto

social significativo, porque permiti6 conocer si los agentes policiales
asegurados en la Posta Médica de Tingo Maria experimentan EE.LL debido a
las particularidades de su profesion, la cual estad asociada a altos niveles de
adrenalina. En el contexto peruano, donde las condiciones laborales y los altos
indices de violencia se combinan con la limitada atencion de salud disponible
para los policias, es probable que se genere un nivel elevado de EE.LL, lo que
repercute negativamente en la satisfaccion tanto laboral como vital de los

agentes.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para este estudio, la limitacidon se sustenta en los resultados, porque los
mismos se obtendran Unicamente para la poblacion investigada, lo que
impedird una expansion de los resultados a otras poblaciones. En cuanto a los
materiales, la recoleccion de datos y el ambito econémico, estos dependen de
la capacidad de financiamiento del investigador, lo que podria restringir ciertos
aspectos del estudio. En cuanto a la limitacién espacial, la investigacion se
centrara en la provincia de Leoncio Prado, ubicada en el Departamento de
Huénuco, de acuerdo con la evidencia empirica planteada para el estudio. La
limitacion temporal abarca un andlisis de los datos recogidos, centrado
principalmente en los resultados correspondientes al afio 2024. Ademas, la
limitacion conceptual se referira al enfoque exclusivo de la investigacién en el
EE.LL y la calidad de vida profesional de los asegurados de la posta médica
de la Policia Nacional del Peru, situada en Tingo Maria, la capital de la
provincia de Leoncio Prado, en el Departamento de Huanuco. Esta

delimitacién conceptual establece un marco especifico para el estudio, que se
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concentra en un grupo y contexto particular, sin extenderse a otras
instituciones o poblaciones. Por lo tanto, los resultados obtenidos no pueden
generalizarse mas alla de los sujetos investigados. Las limitaciones
mencionadas seran inherentes a la naturaleza de la investigacion y
responderan tanto a la disponibilidad de recursos como al alcance definido en
su disefio. Sin embargo, estas limitaciones no restan validez a los hallazgos
dentro del &mbito especifico de estudio. A pesar de las restricciones
geogréficas, temporales y conceptuales, los datos obtenidos proporcionaran
una vision importante sobre la relacion entre el EE.LL y la calidad de vida
profesional en este grupo de trabajadores. De este modo, la investigaciéon
contribuira al conocimiento sobre la salud laboral en un contexto determinado,
aungue con un alcance limitado. En conclusion, aunque existiran diversas
limitaciones, los resultados obtenidos seran valiosos dentro de los parametros

establecidos para el estudio.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion sobre el EE.LL y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica de la Policia Nacional del Peru, Tingo Maria
es viable. Se cuenta con un equipo de investigacion capacitado en salud de la
institucion, lo cual facilitara el acceso a los asegurados. Se emplearon
encuestas validadas para medir el EE.LL y la calidad de vida, lo que aseguré
la recoleccién de datos confiables. El presupuesto disponible fue adecuado
para cubrir los gastos necesarios, como materiales, transporte y software de
analisis. Ademas, se ajustd a las normativas éticas y legales pertinentes,
garantizando la confidencialidad de los participantes. A pesar de posibles
desafios logisticos o de participacidon, se implementaron estrategias para
asegurar una adecuada recoleccion de datos. El estudio tiene un gran
impacto, porque los resultados permitieron identificar factores clave que
afecten la calidad de vida y el bienestar laboral del personal, contribuyendo a

la mejora de sus condiciones de trabajo y su salud en general.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL
Flores et al. (2023) en Colombia, tuvieron por objetivo reconocer los

factores y amenazas que afectan la salud mental del personal
uniformado. La metodologia cualitativo descriptiva. Como resultado, la
salud mental de los policias es afectada por diferentes condiciones
laborales, generando ansiedad, adicciones, violencia intrafamiliar,
desorganizacion econdmica, entre otros. Se concluyé que la
psicopatologia en policias es provocada por la misma actividad policial y
la falta de apoyo psicologico, siendo necesario una intervencion
temprana en salud mental como medida preventiva para favorecer la
calidad de vida, el clima laboral y la disposicion en el cumplimiento del

servicio policial.

Becerra et al. (2022) en Colombia, tuvieron por objetivo analizar la
relacion e influencia del EE.LL sobre la salud mental y la calidad de vida
de los trabajadores. Se empled una metodologia descriptiva bajo un
disefio narrativo, con enfoque cualitativo y muestreo aleatorio
probabilistico, se utilizé la entrevista semi estructuradas. Resultados un
promedio considerable se evidencido motivacion en el desempefio de su
labor policial, aunque manifestaron insatisfacciones respecto a su
calidad de vida. Se concluy6 que el EE.LL, combinado con las exigencias
propias del rol policial, impacta significativamente en la salud mental vy,

en consecuencia, en la calidad de vida.

Coérdova et al. (2021) en Colombia, tuvieron por objetivo de
identificar la relacibn entre el estrés y la motivacién laboral. La
metodologia cuantitativa con disefio tipo no experimental, 22
funcionarios se les aplico el MBI — HSS Maslach Burnout Inventory y R-
MAWS Escala de Motivacién en el Trabajo. Como resultado, el 50%

registraron un nivel alto de regulacion identificada; 72% registran un nivel
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de regulacion introyectada alto. Se concluye que los funcionarios

presentan niveles bajos de motivacion y de estrés.
2.1.2.NIVEL NACIONAL

Mendoza y Yupanqui (2022) en Cusco, se plante6 como finalidad
identificar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral, utilizando
una metodologia basada en un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. La poblacion muestral fue 85 efectivos policiales, técnica
fue la encuesta. Los hallazgos mostraron que el 89.4% de los efectivos
policiales presentan un nivel bajo de EE.LL. Se concluy6 que existe una

relacion significativa entre el EE.LL y la satisfaccion laboral.

Yupari-Azabache et al. (2022) en Peru, tuvieron como objetivo
identificar las diferencias significativas en los niveles de EE.LL en funcion
de las caracteristicas de los docentes de primaria y secundaria durante
la pandemia en Trujillo, Pert y Barranquilla, Colombia. Se emple6 una
metodologia no experimental de tipo transversal y descriptivo
comparativo, con una muestra de 106 docentes en Trujillo y 136 en
Barranquilla. Los resultados indicaron que el 16.9% de los docentes en
Colombia y el 7.5% en Peru presentaron niveles altos de estrés. En
cuanto a la presion laboral y el afrontamiento, se encontraron diferencias
significativas entre ambas ciudades. Se concluye que factores como las
caracteristicas econdémicas y la formacion académica influyen en los

niveles de estrés docente durante la pandemia (p=0.01).

Falla (2022) tuvo como objetivo comprobar la relacidon entre estrés
y resiliencia en 100 policias, de ambos sexos. Se aplicé la metodologia
de tipo bésica, de alcance correlacional, con un disefio no experimental
y un método hipotético — deductivo. Se manejo6 la Escala de Percepcion
Global de Estrés de Cohen, Kamarck y Mermelstein, y la Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young. Tuvo como resultado que el nivel de
estrés fue un 31% (31); mientras que 34% (34) percibi6é un nivel alto de
resiliencia. Se concluyd que, a menor puntuacion de estrés,
proporcionalmente mayor puntuacion de resiliencia en la muestra de

policias.
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2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Arias (2023) llevo a cabo una investigacion que fue un disefio no
experimental, tipo basico y nivel descriptivo, con una muestra de 60
policias seleccionados de una poblacion de 185. Se utilizé la técnica
psicomeétrica y el cuestionario Maslach Burnout Inventory para medir las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y logros
personales. Los resultados indicaron que el 40% de los policias
presentaron un nivel bajo de estrés, mientras que un 20% mostraron un
nivel alto. En cuanto a la despersonalizacion, el 28% de los policias
alcanzaron un nivel alto, y en agotamiento emocional, el 23% reportaron
un nivel alto. Se concluy6 que no se observo un nivel alto de la variable,

rechazandose la hipodtesis alternativa sobre este hecho.

Pacheco (2022) desarroll6 un estudio descriptivo comparativo,
prospectivo, transversal en 132 personales de enfermeria en quienes se
aplico una escala de EE.LL. El procesamiento de resultados evidencio
gue 48,5% de personal de enfermeria tuvo un nivel de EE.LL moderado;
40,1% presento estrés severo y 11,4% mostro EE.LL leve; en cuanto a
las dimensiones de analisis, 51,5% tuvo estrés severo en la dimension
cansancio emocional, 53% tuvo estrés moderado en la dimension
despersonalizacion y 46,2% present6 estrés moderado en la dimensién
falta de realizacion personal. Estadisticamente se identificO que
predominé el personal de enfermeria que tuvo nivel moderado de EE.LL
en las unidades criticas del hospital con una p = 0,000; asimismo se
identificaron diferencias estadisticamente significativas en el EE.LL
segun grupo etario (p = 0,013); género (p = 0,000); condicién laboral (p
= 0,004) y servicio de trabajo del personal de enfermeria en estudio.
Conclusion: El personal de enfermeria que labora en las unidades
criticas del Hospital Hermilio Valdizan presenté un nivel moderado de
EE.LL.

Huamancayo (2020) en su investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre el EE.LL y el desempefio de los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Luyando-
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Naranijillo. El estudio utiliza un disefio descriptivo-correlacional y se basa
en un cuestionario estructurado en una escala de tipo Likert para la
recoleccion de datos. Los analisis estadisticos revelaron una correlacion
significativa entre el EE.LL y el desempefio, con un coeficiente de
correlacion de 0.306 y un valor P de 0.036, lo que indica una relacion
baja pero relevante. Ademas, se identificaron correlaciones especificas
en las dimensiones cognitivas, motoras y fisiolégicas del estrés. En
conclusion, los hallazgos sugieren que el EE.LL impacta negativamente
en el desempeio de los trabajadores, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias efectivas para gestionar el estrés en el entorno

laboral y mejorar asi la productividad y el bienestar de los empleados.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. ESTRES LABORAL

2.2.1.1 DEFINICION DE ESTRES LABORAL

El estrés laboral es un estado psicolégico y fisiolégico que se
presenta cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad de una
persona para enfrentarlas de manera efectiva. Este fendmeno puede
generar diversas respuestas emocionales y cognitivas que impactan
tanto la salud mental como el rendimiento en el trabajo (Lazarus y
Folkman, 1984). Entre las causas comunes estan la presion para cumplir
plazos, la sobrecarga de trabajo y la falta de control sobre las tareas
diarias (Karasek y Theorell, 1990).

Se trata de un estado definido por elevados niveles de excitacion y
angustia, acompafado de la constante percepcion de incapacidad para
afrontar la situacion (Comision Europea, 2000); bajo determinadas
condiciones de intensidad, frecuencia y duracion, el estrés puede
convertirse en un factor desencadenante de diversas enfermedades
(Levi, 1991).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) sefiala que
el estrés laboral constituye una enfermedad que repercute en el
desemperio profesional de los individuos, afectando su labor diaria, asi

como su funcién social y familiar. Asimismo, subraya que los efectos del
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estrés impactan no solo en la productividad, sino también en la salud. De
igual modo, se enfatiza que la evaluacion del estrés y la productividad es
fundamental, ya que niveles extremos de EE.LL disminuyen la capacidad
de autorregulacion de los empleados y limitan el adecuado desarrollo de
sus actividades, generando un ambiente de trabajo percibido como

desorganizado y poco productivo (Morales-Rodriguez, 2021).
2.2.1.2 TEORIA DE ESTRES LABORAL

La teoria del estrés laboral fue propuesta por Robert Karasek en
1979. Karasek (1979) desarroll6 el modelo de demanda-control, que
plantea que el estrés laboral surge cuando hay un desequilibrio entre las
demandas laborales (la cantidad de trabajo o los retos a los que se
enfrenta el trabajador) y el control que el trabajador tiene sobre como
realizar su trabajo. De acuerdo con esta teoria, el estrés aumenta cuando
las demandas laborales son elevadas y el nivel de control es bajo,
mientras que un mayor grado de control contribuye a disminuir el efecto
de dichas exigencias. Este modelo ha sido fundamental en la
investigacion sobre el EE.LL y ha sido expandido por otros
investigadores, incluyendo la incorporacion del apoyo social en el
modelo ampliado llamado modelo de demanda-control-apoyo (Chiang et
al., 2018).

2.2.1.3 DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL

Karasek (1979) propuso el modelo demanda-control, el cual explica
el EE.LL a partir del equilibrio entre las exigencias psicoldgicas del
trabajo y el grado de control que se ejerce sobre ellas (Chiang et al.,
2018)

a) Control, Se concibe como la dimension central, en la que los recursos
permiten responder a las exigencias del trabajo; el estrés no proviene de
la cantidad de demandas, sino de la dificultad para afrontarlas. Los
trabajadores que sienten que no pueden influir en las decisiones o que
carecen de autonomia sobre sus funciones experimentan mayor estrés.

A esto se suman las condiciones del ambiente laboral, donde los
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conflictos interpersonales y la ausencia de apoyo por parte de colegas o

supervisores pueden incrementar el malestar (Lucero et al., 2021).

b) Exigencia laboral, Se refiere al volumen de trabajo en funcion del
tiempo disponible para realizarlo, teniendo en cuenta las interrupciones
gue obligan a detener momentaneamente la labor. La cual implica tanto
el volumen de trabajo como su complejidad. Cuando los empleados
perciben que no tienen suficiente tiempo o recursos para completar sus
tareas, sus niveles de estrés tienden a aumentar (Karasek y Theorell,
1990).

c) Apoyo social, Considerado un factor de riesgo independiente,
corresponde al nivel de apoyo disponible por parte de los compafieros y

superiores para el cumplimiento de una tarea.
2.2.1.4 CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Zavala et al. (2020) el estrés en el trabajo puede tener efectos
adversos tanto a nivel individual como organizacional. A nivel personal,
puede desencadenar problemas de salud fisica y mental, como la
ansiedad, la depresion y enfermedades cardiovasculares (Obando et al.,
2020). El estrés cronico también puede aumentar la susceptibilidad a
enfermedades debido a la afectacion del sistema inmunolégico (Alvarez
et al., 2022).

Arce et al. (2020) emocionalmente, el estrés reduce la motivacion y
autoestima de los empleados, afectando su compromiso con las tareas.
A nivel cognitivo, pueden surgir dificultades para concentrarse, lo que
afecta la calidad del trabajo realizado (Ashqui et al., 2023). En las
organizaciones, el EE.LL esta relacionado con mayor rotacion de
empleados, ausentismo y una disminucion de la productividad (Bellido et
al., 2021).

Las empresas que no abordan el EE.LL enfrentan costos
adicionales por la alta rotacion y la necesidad de contratar y formar

nuevos empleados. También experimentan mayores tasas de
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absentismo, lo que impacta negativamente en la continuidad y eficiencia

de las operaciones (Cabay et al., 2022).

2.2.1.5 ESTRATEGIAS PARA MANEJAR EL ESTRES LABORAL

El manejo del estrés en el trabajo debe abordarse desde el punto
de vista individual y organizacional. A nivel personal, el desarrollo de
habilidades de gestiébn del tiempo es clave, para ello es necesario
establecer prioridades y fijar metas realistas permite que los empleados
manejen mejor su carga de trabajo, reduciendo asi la sensacion de

sobrecarga (Caicedo et al., 2022).

Ademas, las habilidades de afrontamiento, como la resiliencia y la
inteligencia emocional, son fundamentales para reducir el estrés.
Actividades fuera del entorno laboral, como el ejercicio fisico o la
meditacidn, también contribuyen a disminuir el estrés general (Chavez et
al., 2022).

Desde el punto de vista organizacional, es esencial promover un
entorno laboral positivo, en el que los empleados se sientan apoyados y
valorados. La implementacion de canales de comunicacion abiertos
permite que los problemas relacionados con el estrés sean abordados
proactivamente. Ademas, proporcionar formacion sobre gestion del
estrés y bienestar emocional ayuda a los empleados a manejar mejor las

situaciones de presion (Caicedo et al., 2022).

Los empleadores también deben supervisar la carga de trabajo y
las expectativas laborales para asegurarse de que los empleados no
estén siendo sobrecargados. La flexibilidad en el trabajo, como horarios
flexibles o la opcion de teletrabajo, se ha demostrado efectiva para

reducir los niveles de estrés (Chavez et al., 2022).
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2.2.1.6 IMPACTO DEL LIDERAZGO EN EL ESTRES LABORAL

Chiang et al. (2018) el estilo de liderazgo dentro de una
organizacion tiene un impacto directo en los niveles de estrés de los
empleados. Los lideres autoritarios, que imponen decisiones sin
consultar a sus empleados, generan ambientes laborales tensos, lo que
incrementa el estrés (Martinez, 2020). En contraste, los lideres que
promueven la participacion y el trabajo en equipo fomentan un ambiente

laboral méas positivo.

El liderazgo transformacional, que se enfoca en el crecimiento y
desarrollo de los empleados, estd asociado con menores niveles de
estrés. Este tipo de liderazgo apoya a los empleados y los motiva a

superar los desafios de manera mas efectiva (Lucero et al., 2021).
2.2.1.7 ESTRES LABORAL Y SALUD MENTAL

Alvarez et al. (2022) el estrés prolongado en el trabajo tiene un
impacto directo en la salud mental de los empleados. La exposicion
continua a factores estresantes en el trabajo puede derivar en problemas
graves, como ansiedad y depresion (Alvarez et al., 2022). Uno de los
efectos mas conocidos del estrés cronico es el sindrome de burnout, que
incluye agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccién de la

eficacia personal (Bellido et al., 2021).

El burnout afecta tanto a los empleados como a las organizaciones,
ya que las personas que lo experimentan son menos productivas,
tienden a cometer mas errores y presentan mayor absentismo (Lucero
et al., 2021). Esto genera un ciclo negativo donde el estrés aumenta
debido a la percepcion de ineficacia y la sobrecarga laboral que no puede

ser manejada adecuadamente (Cabay et al., 2022).
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2.2.1.8 ESTRES LABORAL EN EL CONTEXTO POST-PANDEMIA

Mejia et al. (2019) la pandemia de COVID-19 ha intensificado los
niveles de estrés en el entorno laboral, afectando la salud mental y fisica

de los empleados.
2.2.2. CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
2.2.2.1 DEFINICION CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

Fandifio (2019) la calidad de vida profesional es un concepto que
abarca el bienestar fisico, psicol6gico y emocional que experimentan las
personas en el @&mbito laboral. Este término se relaciona estrechamente
con el nivel de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo, las
cuales pueden variar en funcién de mdultiples factores, como el entorno
organizacional, la carga laboral, las relaciones interpersonales y el

equilibrio entre la vida personal y profesional.

Leitdo et al. (2019) la CVP se entiende como la percepcion que
posee el trabajador respecto a sus condiciones de empleo, abarcando
aspectos como la salud, el trato recibido, el respeto y la garantia de sus
derechos laborales. La calidad de vida laboral evalia el grado de
satisfaccion o conformidad de las personas con su trabajo, y esta
percepcidon se vincula estrechamente con el ambiente laboral, el cual

integra el bienestar fisico, psicologico y social. (Kowitlawku et al., 2019).

2.2.2.2 DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL
SEGUN EL CUESTIONARIO CVP-35

a) La carga de trabajo

Pérez et al. (2020) se entiende como un exceso de actividades laborales
gue genera presion en el trabajador y limita el tiempo destinado a otras
tareas. Esto desencadena apresuramientos, sobrecarga e incluso
conflictos entre superiores y empleados debido a la falta de tiempo para
cumplir adecuadamente con las labores. La carga o demanda de trabajo
suele provocar tension, estrés y un ambiente poco saludable, incémodo

y desfavorable. En este contexto, las condiciones laborales desempeian
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un papel crucial en la satisfaccion del personal sanitario, ya que inciden

de manera directa, positiva 0 negativa, en su salud integral.
b) Motivacion intrinseca

Kitsios et al. (2021) la motivacion en el policia se define como el nivel de
disposicién que presenta para cumplir con su labor. Este factor puede
estar influenciado por elementos externos al entorno laboral, como el
apoyo familiar, el cual resulta decisivo debido a que, en muchos casos,
los policias son jefes de familia y asumen grandes responsabilidades. A
su vez, la motivacién intrinseca se relaciona con la voluntad personal del
trabajador para desempefar sus actividades de forma eficiente y
correcta, impulsada tanto por la satisfaccion que obtiene de su labor
como por la comodidad en su ambiente de trabajo. Esta motivacion se
fortalece ademas con el respaldo familiar, entendido como un soporte

emocional clave para el bienestar del empleado
c) Apoyo directivo

Nurmeksela et al- (2021) se entiende como el apoyo que el trabajador
recibe de sus superiores y comparieros, el cual se considera un indicador
de satisfaccidn respecto al tipo de labor que desempefia. Este respaldo
se refleja en el reconocimiento de su esfuerzo, particularmente en el caso
del personal sanitario, pudiendo materializarse en incentivos monetarios
u otras formas de motivacion. Dicho reconocimiento impulsa un mejor
desempefio en sus actividades, donde intervienen factores como la
creatividad, los valores y la ética profesional, elementos que en conjunto

determinan la calidad laboral.

2.2.2.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL

EE.LL

Montero et al. (2020) el EE.LL es uno de los principales factores
que influyen negativamente en la calidad de vida profesional. Este

fenédmeno ocurre cuando las demandas laborales exceden la capacidad
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de la persona para gestionarlas, lo que genera agotamiento fisico y
mental. Las causas comunes del EE.LL incluyen jornadas laborales
excesivas, responsabilidades poco claras, falta de apoyo por parte de
superiores y compafieros, y un ambiente de trabajo toxico (Kercher et al.,
2024).

Satisfaccion con el trabajo

Navales et al. (2021) la satisfaccion laboral esta intrinsecamente
relacionada con la CVP. Cuando una persona se siente realizada y
valorada en su trabajo, experimenta mayor bienestar y motivacion. Esta
satisfaccion depende de factores como el reconocimiento de los logros,
la oportunidad de desarrollo profesional, la remuneracion justa y el

sentido de proposito en las tareas realizadas.

Un aspecto importante de la satisfaccion laboral es la satisfaccion
por compasion, la cual refleja el sentido de gratificacion que sienten los
trabajadores, especialmente en campos de ayuda social como la
psicologia, al contribuir positivamente a la vida de otras personas
(Kercher et al.,2024).

Balance entre vida personal y profesional

Dos Santos et al. (2021) el equilibrio entre la vida personal y
profesional es crucial para la calidad de vida en el trabajo. Las personas
gue no logran desconectarse de sus responsabilidades laborales durante
su tiempo libre tienden a sufrir mayores niveles de agotamiento. En
contraposicion, aquellos que mantienen limites claros entre ambas

esferas experimentan menos estrés y una mayor satisfaccion personal.
Ambiente de trabajo

Sousa et al. (2021) el ambiente de trabajo también juega un papel
clave en la calidad de vida profesional. Un entorno laboral positivo,
caracterizado por relaciones laborales saludables, comunicacion abierta
y oportunidades de colaboracion, puede mejorar significativamente el

bienestar de los empleados. Por el contrario, un ambiente toxico,
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marcado por conflictos constantes, falta de respeto y acoso, puede

deteriorar rdpidamente la salud mental de los trabajadores.
Apoyo organizacional

El apoyo organizacional, tanto en términos de recursos como de
apoyo emocional, es fundamental para el bienestar de los empleados.
Los trabajadores que se sienten respaldados por sus empleadores, ya
sea a través de capacitacion, oportunidades de crecimiento o politicas
gue promuevan el bienestar, tienden a tener una mayor satisfaccién

laboral y una mejor salud mental (Kercher et al., 2024).

Condiciones laborales

Las condiciones fisicas del lugar de trabajo, como la infraestructura,
el acceso a recursos adecuados y la seguridad en el entorno laboral, son
determinantes clave de la CVP. Condiciones laborales deficientes, como
instalaciones inadecuadas o la falta de herramientas esenciales, pueden
aumentar los niveles de frustracion y estrés. Gamboa et al. (2023)
resaltan que la ausencia de medidas de seguridad y la precariedad
laboral no solo afectan su salud fisica, sino también su salud mental,

disminuyendo significativamente su calidad de vida profesional.
Desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento

Las oportunidades de desarrollo profesional son fundamentales
para mantener altos niveles de motivacion y satisfaccion en el trabajo.
Cuando los empleados tienen la posibilidad de aprender nuevas
habilidades y avanzar en su carrera, tienden a experimentar una mayor

satisfaccion personal y profesional (Gamboa et al., 2023).
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

e Estrés laboral: Se entiende como una respuesta al estrés crénico en
el ambito laboral, caracteriza por la presencia de actitudes y
sentimientos negativos tanto hacia las personas con quienes se trabaja
como hacia el propio rol profesional, acompafiada de una marcada

sensacion de agotamiento (Molek-Winiarska y Kawka, 2022).

e Estrategias de afrontamiento: Hacen referencia a los esfuerzos,
mediante conducta manifiesta o interna, para hacer frente a las
demandas internas y ambientales, y los conflictos entre ellas, que

exceden los recursos de la persona (Ruiz-Ruano et al., 2023).

e Estrés: EIl estrés se concibe como una amenaza, real o percibida,
contra la integridad fisiolégica o psicolégica del individuo, que
desencadena una respuesta de tipo fisiolégica y/o conductual (Molek-
Winiarska y Kawka, 2022).

e Compromiso: la capacidad que tiene el ser humano para tomar
conciencia de la importancia que tiene cumplir con el desarrollo de su
trabajo dentro del tiempo estipulado para ello (Molek-Winiarska y
Kawka, 2022).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion significativa entre estrés laboral y la calidad de vida
profesional de los asegurados en la Posta Médica Policia

Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la calidad
de vida profesional de los asegurados en la Posta Médica Policia

Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai.Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimension

control y la calidad de vida profesional de los asegurados en la
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Posta Médica Policia Nacional del Pert Tingo Maria, 2024.

Hoi: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su
dimensiéon control y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo
Maria, 2024.

Haz. Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimension
exigencia laboral y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo
Maria, 2024.

Ho2: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su
dimension exigencia laboral y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo
Maria, 2024.

Has. Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimensién
apoyo social y la calidad de vida profesional de los asegurados en

la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo Maria, 2024.

Hoz. No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su
dimension apoyo social y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Peru Tingo
Maria, 2024.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Calidad de Vida Profesional

Definicion conceptual. Cabezas (1998) sostiene que la CVP esta

relacionada con el equilibrio entre las demandas laborales y la

percepcidn de competencia para afrontarlas de manera adecuada en

distintas esferas de la vida, como la profesional, familiar y personal.

Definicion Operacional. La CVP se operacionaliza a través del
cuestionario de Calidad de Vida Profesional CVP 35), el cual fue
adaptado por Grimaldo y Reyes (2015), el cual se compone de tres

dimensiones. Cargas de trabajo, motivacién intrinseca y apoyo laboral.
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Dimensiones:

Cargas de trabajo: Esta dimension hace referencia a la
percepcidn que se tiene en relaciébn con la carga laboral, se
incluyen la presion por mantener la calidad del desemperio, el
sentimiento de agobio y apuro, los conflictos interpersonales y la
restriccion del tiempo destinado a la vida personal, malestar fisico,
sobre carga de responsabilidad, estrés, entre otras molestias que

se asocian al trabajo y que afectan a nivel personal y laboral.

Motivacion intrinseca: Hace referencia a la motivacion
personal, mediante este proceso se fortalecen los elementos
intrinsecos vinculados a las exigencias personales, entre ellos el
comportamiento dirigido a la satisfaccion profesional. Asi, se
considera relevante el tipo de labor desempefiada, la intensidad
motivacional, la inclinacion hacia la capacitacion, el apoyo
familiar y la aspiracion de desarrollar la creatividad. El personal
tendra mayor motivacion para ejecutar y cumplir sus labores

conforme al apoyo que recibe de su entorno familiar y su equipo.

Apoyo directivo: Este describe al apoyo emocional que otorga
los directivos al personal que trabaja en la institucion. Dentro de
ellos se considera; el poder expresar lo que siente y requiere,
satisfaccion del salario, el reconocimiento del esfuerzo, el poder
ser promovido, la autonomia de decision, la variedad de trabajo, el

apoyo de los jefes y compafieros.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrés laboral

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2009) el estrés es un

conjunto de respuesta fisica, quimica y psicoldgica del sujeto que se

origina de estimulos de presion que se hallan en el @mbito laboral.

Definicién operacional: Karasek (1979) desarroll6 el modelo demanda-

control, el cual explica el EE.LL a partir del equilibrio entre las
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exigencias psicologicas del trabajo y el grado de control que se tiene
sobre ellas (Chiang et al., 2018)

a) Control, Se concibe como la dimensién fundamental, en la que los
recursos permiten responder a las demandas laborales; el estrés no
surge por la cantidad de solicitudes, sino por la falta de capacidad para
afrontarlas. Los trabajadores que sienten que no pueden influir en las
decisiones o que carecen de autonomia sobre sus funciones
experimentan mayor estrés. A esto se suman las condiciones del
ambiente laboral, donde los conflictos interpersonales y la ausencia de
apoyo por parte de colegas o supervisores pueden incrementar el

malestar (Martinez, 2020).

b) Exigencia laboral, Se refiere a la cantidad de trabajo en funcion del
tiempo disponible para ejecutarlo, teniendo en cuenta las interrupciones
gue ocasionan pausas momentaneas en el proceso. La cual implica
tanto el volumen de trabajo como su complejidad. Cuando los
empleados perciben que no tienen suficiente tiempo o recursos para
completar sus tareas, sus niveles de estrés tienden a aumentar
(Karasek y Theorell, 1990).

c) Apoyo social es la ayuda emocional, laboral o institucional que
recibe para mejorar su bienestar y desempefio profesional (Chiavenato,
2009)
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escala L
' Definicién
) Tipo de de i ) i .
Variable . ... operacional de  Dimensiones Subescalas o escalas Indicadores  Instrumento
variable medicio )
la variable
n
Karasek (1979)
formulo el
Autonomia en
modelo Control 1,2,3,4,5,6,7,8,9 -
Estrés o _ demanda - decisiones. Instrumento
cuantitativa  nominal )
Laboral control para medir
explicativo del
EELL en funcion Exigencia 10,11,12,13,14,15,16,17,18 Carga de
del balance Laboral T e trabajo.
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entre las
demandas
psicolégicas del

trabajo y del

Colaboracién

Calidad de

vida o )
cuantitativa  nominal

profesiona
I

) Apoyo social 19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29 entre

nivel de control
. comparneros.

sobre éstas
(Chiang et al.,
2013)
La escala de Horas
Calidad de vida 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,1  trabajadas

profesional, fue
desarrollada en
el marco de
actividades de
investigacion y

se utiliz6 como

instrumento para

diagnosticar las
actitudes de los
trabajadores

frente a su

situacion laboral.

Carga de trabajo

semanalmente

Motivacion

intrinseca.

18,19,20,21,22,23,24,25,26,27

Satisfaccion
personal

laboral.

Apoyo directivo

28,29,30,31,32,33

Asistencia de

colegas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1TIPO
La investigacion fue de tipo béasica, segun Herndndez y Mendoza

(2018) también se le denomina pura o tedrica, se caracteriza por
originarse y desarrollarse dentro de un marco tedrico, teniendo como
propésito principal ampliar los conocimientos cientificos. Asimismo, la
fuente de datos empleada fue primaria que se obtuvo de la exploracion
y obtencién de informacion por medio de bases de datos y documentos

realizados de manera previa por diversos autores.

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion fue obtener nueva
informacion sobre el EE.LL y la CVP de los asegurados en la posta
médica de la PNP Tingo Maria, 2024.

3.1.2 ENFOQUE
El estudio fue un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hadi et al.

(2023), se caracteriza por el uso de métodos numeéricos y estadisticos
para analizar y evaluar los datos. Este enfoque permite medir variables
y establecer relaciones causales, siguiendo una metodologia cientifica
rigurosa. En este tipo de estudios, las hipotesis se definen previamente
y se prueban mediante técnicas estadisticas, utilizando encuestas como
principal herramienta de recoleccion de datos. Esto facilita la
generalizacion de los hallazgos a una poblacion mas amplia, aplicando
los resultados al andlisis del EE.LL y la CVP de los asegurados en la

posta médica de la PNP Tingo Maria, 2024.

3.1.3. ALCANCE O NIVEL
El nivel del estudio fue correlacional, segun Hernandez y Mendoza

(2018), es un tipo de estudio social cuyo objetivo es medir el grado de

relacion que existe entre dos o mas variables en un contexto especifico.

Asimismo, el conocimiento de la relacibn entre dos variables
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proporciona informacion explicativa. A medida que se correlacionan mas
variables en un estudio y la fuerza de la relacion aumenta, la explicacion
se vuelve mas completa. En este caso, se busca entender el EE.LL y la

CVP de los asegurados en la posta médica de la PNP Tingo Maria, 2024.

3.1.4 DISENO DE INVESTIGACION
El disefio del estudio fue descriptivo-correlacional. Segun

Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion no experimental se lleva
a cabo sin la necesidad de manipular las variables, limitdndose a

observar los fendmenos en su entorno natural para analizarlos.

Por lo tanto, el disefio de investigacién que se empled en el estudio
fue no experimental, porque las variables no fueron alteradas ni
modificadas, y fue de tipo transversal, debido a que se llevé a cabo en
un unico momento en el tiempo. Las variables a estudiar fueron el EE.LL
y la CVP de los asegurados en la posta médica de la PNP Tingo Maria,
2024.

Esquema de disefio:

/|

1

M

Donde:

O;: Variable 1: EE.LL.

M: Muestra

2

O,: Variable: la calidad de vida profesional

r: Correlacidén que existe entre variables
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 POBLACION
Hernandez y Mendoza (2018) dice que la poblacion es el conjunto

de todos los elementos unidades de andlisis que pertenecen al ambito

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

La poblacién de la investigaciébn estuvo conformada por 750
policias de ambos sexos, de los cuales 600 son hombres y 150 son
mujeres, todos asegurados en la posta médica de la PNP Tingo Maria,

2024.
Tabla 2
Poblacion de estudio de asegurados en la Posta Médica de la PNP Tingo Maria, 2024
Personal Sexo Total
Policias
Hombres % Mujeres % fi %
600 80% 150 20% 750 100%

Fuente: Elaboracion propia con base de datos Posta Médica Tingo Maria (2024)

3.2.2 MUESTRA
Hernandez y Mendoza (2018) consideran que la muestra es un

subgrupo de elementos que pertenecen a un grupo definido, el cual tiene
caracteristicas y particularidades especificas, y que se denomina
poblacion.

La muestra de estudio estuvo constituida por 265 policias de ambos
sexos, de los cuales 235 son hombres y 30 son mujeres, todos
asegurados en la posta médica de la Policia Nacional del Peru Tingo
Maria, 2024.

La muestra se calcul6 con la formula para poblacién finita. Siendo
la poblacion 750 PNP:

N: Poblacion = 750
1: Nivel de confianza= 95% =1.96
e: Precision=+/- 5% (0.05)
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p: Probabilidad de éxito, o proporcién esperada=50%
g: Probabilidad de fracaso =50%

B ZZXpXqXxXN
Te2(N-1)+Z2xpxq
(1.96)2(0.5)(0.5)(750)

" =0.05)2(750 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
(3.84)(0.5)(0.5)(750) 720

" = 10.0025)(749) + (3.84)(0.5)(0.5) _ 1.87 + 0.96
750

=383
n =265

3.2.3 TIPO DE MUESTREO

Para elegir el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo
probabilistico aleatorio a los policias que se atienden en la posta médica
PNP Tingo Maria, 2024. Como sustenta Hernandez y Mendoza (2018),
el muestreo probabilistico aleatorio es una técnica de seleccion de
muestras donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. La seleccion se realiza de manera
completamente aleatoria, sin favoritismos, asegurando que la muestra
sea representativa de la poblacion. Este tipo de muestreo permite obtener

resultados mas confiables y realizar inferencias estadisticas validas.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Segun Hernandez et al. (2014), la técnica en la investigacion

cientifica se refiere a los métodos y procedimientos especificos que los
investigadores utilizan para recolectar, analizar e interpretar datos
relacionados con el problema de investigacion. Estas técnicas pueden
variar segun el enfoque del estudio (cualitativo o cuantitativo) y son
fundamentales para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados. La técnica de la encuesta es un método de recoleccion de
datos que consiste en formular un conjunto de preguntas a una muestra
de individuos con el fin de obtener informacién sobre sus opiniones,

actitudes o caracteristicas.
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Tabla 3
Técnicas de recoleccion de datos para variables del EE.LL y la CVP.

Variable Técnica Tipo Instrumento Autor
EE.LL Psicometria Inventario Escala de EE.LL Robert
Karasek
(1998)
CVP Psicometria Inventario Escala de calidad de Cabezas

vida profesional (1998)

3.3.2. INSTRUMENTOS
Para medir la variable 1: Estrés laboral

Ficha técnica
Nombre: Escala de Estrés Laboral: Modelo de Demanda-Control
Autores : Robert Karasek (1998)

Adaptado: Chiang Vega MM, Riquelme Neira GR, Rivas Escobar PA.
(2018)

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo: aproximadamente 20 minutos

Estructuracién: 3 dimensiones (control, exigencia laboral, apoyo social)
Calificacion: Relacion entre indicador e item y Formulacion de los items
Aplicacion: poblacion laboral a partir de los 21 a 70 afios

El cuestionario va dirigido a personas que trabajan en el area de
servicios humanos, cuya finalidad es medir el grado de estrés laboral,

estd compuesta por 29 items.
Confiabilidad del Escala de Estrés Laboral:

Chiang et al. (2018) reportan que, para todas las escalas de estrés,
los valores del coeficiente alfa de Cronbach varian entre 0.635 y 0.927,
lo que indica que los coeficientes de fiabilidad son aceptables. En

general, esto sugiere que el instrumento puede ser aplicado de manera
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efectiva y que los resultados obtenidos pueden ser analizados con

confianza.

Karasek (1998) realizo la confiabilidad que se muestra a continuacion.

Tabla 4
Promedio Alfa de Cronbach Inter-paises

Principales Karasek et al. Karasek et al. Hombre Muier

Escalas - JQC (1998) (2003) )

Utilizacion de
Habilidades 0.73 0.75 0.73 0.72
Posibilidad de 0.68 0.68 0.63 0.66
Decision
Demandas
Psicolégicas (5- 0.63 0.63 0.59 0.61
items)
Apoyo del 0.84 0.84 0.85 0.86
Supervisor
Apoyo de 0.75 0.77 0.79 0.80
Compaiieros
Carga Fisica 0.79 0.86 0.84 0.84
Inseguridad en 0.47
el Trabajo (3- 0.61 (3-items) 0.58 (3-items) 0.48 (4-items) (4-
items) items)

Nota: Tomada de Centro JCQ (http://www.jcgcenter.org/)

En el presente estudio, se evaluo la confiabilidad de la Escala de
Estrés Laboral utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un
valor promedio de 0.75, lo que refleja un nivel de confiabilidad

considerado como adecuado.
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Tabla 5
Confiabilidad de la Escala de EE.LL

Alfa de Cronbach N de elementos

75 29

Validez de la Escala de Estrés Laboral

Robert Karasek (1998) aplicé un proceso de validez inter-jueces al
banco de reactivos, el cual fue evaluado por 60 expertos en psicometria
y psicologia organizacional. Se utilizé un formato que permitié determinar
si cada reactivo correspondia o no correspondia al factor que se
pretende medir. Como resultado, se descartaron 37 reactivos que no
alcanzaron un acuerdo del 70% o mas entre los expertos, quedando un

total de 80 reactivos que miden los 8 factores de la EDCA.

Por otro lado, la validacion del instrumento Escala de EE.LL:
Modelo de Demanda-Control se realiza a través del juicio de tres
expertos en psicologia, quienes revisan los items para asegurar que
representen de manera adecuada el constructo que se desea medir y

gue el contenido sea pertinente para el estudio.

Tabla 6
Validacion de contenido por juicio de expertos

Experto Apellidos y Nombres Decision
Salazar Hinostroza, Ruli Aplicable
Chéavez Firma, Rosana A. Aplicable
Escudero Nolasco, Juan Carlos Aplicable
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Para medir la variable 2: Calidad de vida profesional

Ficha técnica 2

Nombre: Escala de calidad de vida profesional (CVP-35)

Autores: Cabezas (1998)

Adaptado: Grimaldo y Reyes (2015)

Administracion: Individual o colectiva

Tiempo: aproximadamente 15 minutos

Estructuracion: 3 dimensiones

Aplicacion: poblacion laboral a partir de los 18 afios

Calificacion: Relacion entre indicador e item y formulaciéon de los items.

El objetivo de este cuestionario esta dirigido a identificar los niveles de

calidad de vida profesional de la salud, estd compuesta por 33 items.

Confiabilidad de Escala de calidad de vida profesional (CVP-35)

Cabezas (1998) Se llevd a cabo un estudio de confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que contemplo el analisis de
los factores previamente identificados. Los resultados mostraron que
cada factor poseia una alta confiabilidad: carga laboral (.90), motivacion
intrinseca (.91) y apoyo laboral (.95). Asimismo, Grimaldo y Reyes (2015)
llevaron a cabo un estudio de confiabilidad con el coeficiente alfa de
Cronbach, también encontrando que los factores analizados mostraban
niveles de confiabilidad elevados: carga laboral (.90), motivacion
intrinseca (.91) y apoyo directivo (.95).

Por otro lado, para el presente estudio se realizé la prueba de
confiabilidad de la Escala de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor promedio

de 0.78, lo que indica un nivel de confiabilidad considerado como bueno.
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Tabla 7
Confiabilidad de la Escala de calidad de vida profesional (CVP-35)

Alfa de Cronbach N de elementos

78 33

Justificacion del uso de 33 items del CVP-35

En el presente estudio se empled la versién adaptada del Cuestionario de
Calidad de Vida Profesional (CVP-35), originalmente propuesto por
Cabezas (1998) con 35 items. No obstante, se opté por utilizar la
version de 33 items validada en el contexto peruano por Grimaldo y
Reyes (2015), en la cual dos reactivos fueron descartados tras los
analisis psicométricos correspondientes.

Esta decision responde a razones metodologicas y de validez:

1. Optimizacion psicométrica: En la validacion de Grimaldo y Reyes
(2015), se identifico que dos items no alcanzaban cargas factoriales
adecuadas ni aportan significativamente a la varianza explicada. Su
eliminacién permitié fortalecer la validez de constructo del instrumento,
garantizando que cada reactivo contribuya al modelo teorico
subyacente.

2. Consistencia interna: La reduccion a 33 items incremento los
coeficientes de confiabilidad (alfa de Cronbach) en cada dimensidn,
manteniéndose en valores altos: carga laboral (.90), motivacion
intrinseca (.91) y apoyo directivo (.95). Esto asegura mayor precision
en la medicion de la calidad de vida profesional en la muestra peruana.

3. Pertinencia contextual: El CVP-35 fue disefiado en Espafia, pero la
version de Grimaldo y Reyes (2015) fue probada en profesionales de
salud en Lima, lo que la hace mas adecuada culturalmente y
metodoldgicamente relevante para investigaciones en el contexto
peruano.

En consecuencia, el uso de la version de 33 items se justifica porque ofrece
un instrumento validado, confiable y adaptado al contexto local, lo cual

fortalece la rigurosidad y la pertinencia de la presente investigacion.
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Justificacion de la recodificacion de la escala

El instrumento original CVP-35 de Cabezas (1998) fue disefiado con una

escala Likert de 1 a 10, donde los valores extremos representan los niveles

mas bajos y més altos de calidad de vida profesional. No obstante, para la

presente investigacion, el investigador considerd recodificar la escala a 5

puntos, manteniendo el mismo sentido semantico de las respuestas, con las

siguientes categorias: 1 = Nada, 2 = Casi nada, 3 = Algo, 4 = Bastantey 5 =

Mucho.

Esta decisiébn metodoldgica se justifica en tres aspectos:

Facilidad de respuesta para los participantes: una escala de 5
puntos es mas intuitiva y reduce la sobrecarga cognitiva al
momento de elegir entre opciones muy similares, lo que mejora la

comprension en contextos aplicados.

Equivalencia conceptual: la escala de 1 a 5 conserva el mismo
rango de interpretacion que la de 1 a 10, ya que ambos formatos
capturan gradualmente la intensidad percibida en cada item. La
reduccion no afecta el constructo medido, sino que lo hace mas

manejable.

Consistencia con investigaciones aplicadas: diversos estudios
psicométricos han demostrado que la reduccién de escalas (de 10
a 5 categorias) no afecta significativamente la validez ni la
confiabilidad, siempre que se mantenga la coherencia semantica
de las opciones de respuesta y se preserven los polos opuestos

de la medicion.

En consecuencia, la adaptacion a una escala de 1 a 5 responde a la

necesidad de optimizar la claridad y aplicabilidad del instrumento en la

poblacién estudiada, manteniendo la fidelidad al constructo teérico de la

calidad de vida profesional.
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Validez de la Escala de calidad de vida profesional (CVP-35)

Tabla 8
Validacién de contenido por juicio de expertos

Experto Apellidos y Nombres Decision
1 Salazar Hinostroza, Ruli Aplicable
2 Chavez Firma, Rosana A. Aplicable

Escudero Nolasco, Juan ]
3 Aplicable
Carlos

En el proceso de validacion de expertos del instrumento de esta tesis,
se utilizd una metodologia rigurosa para garantizar la calidad y precision
de los cuestionarios aplicados. Se cont0 con la participacion de tres
expertos en el area de salud y psicologia laboral, quienes realizaron un
analisis detallado del contenido del cuestionario, asegurando que los
items fueran relevantes y adecuados para evaluar las variables de
EE.LL y CVP. Los expertos también verificaron la coherencia y claridad
de las preguntas, lo que contribuy6 a mejorar la validez del instrumento.
Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se aplicé el coeficiente
Alfa de Cronbach, como lo sugieren Cabezas (1998) y Grimaldo y
Reyes (2015), obteniendo resultados satisfactorios: 0.75 para la
variable de EE.LL y 0.78 para CVP. Estos valores son indicativos de
gue los instrumentos utilizados poseen una confiabilidad adecuada
para su aplicacion en contextos similares. La validacion por expertos y
los analisis de confiabilidad permiten asegurar que el instrumento es
preciso, fiable y adecuado para el objetivo de la investigacion. Ademas,
los factores evaluados en los estudios previos presentaron altos
coeficientes de confiabilidad, lo que refuerza la robustez del
instrumento. Es asi que estos resultados, garantizan que el cuestionario
es adecuado para evaluar el impacto del EE.LL en la CVP en la

muestra estudiada.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1 PLAN DE TABULACION
La recopilacién de datos en una tesis cuantitativa implica reunir

informacion a través de encuestas, experimentos o fuentes secundarias.
Una vez obtenidos, los datos se procesaron para corregir errores y
estandarizar formatos. Seguidamente, se presentd el analisis descriptivo
gue resume las caracteristicas principales mediante estadisticas basicas

y visualizaciones, como medias y graficos.

3.4.2 PRUEBAS ESTADISTICAS
El andlisis inferencial utiliz0 pruebas estadisticas para validar

hipotesis y determinar la significancia de los resultados y el andlisis de
correlacion examina la relacion entre variables para identificar patrones

0 asociaciones significativas.

3.4.3 PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
A continuacion, se detalla paso a paso el proceso seguido para la

elaboracion de la presente investigacion.
e Aprobacion del proyecto (Mes 1)

Luego de haber desarrollado los capitulos exigidos por la universidad,
tales como el planteamiento del problema, objetivos, justificacion, marco
tedrico y metodologia, el proyecto fue presentado al comité evaluador.
Tras su revision y validacion, se obtuvo la aprobaciéon formal para
continuar con la investigacién. Con esta autorizacion se procedié a la
ejecucion del trabajo de campo, especificamente a la aplicacion de los
dos cuestionarios previamente elaborados y validados, dirigidos a la
muestra seleccionada de personal policial que recibe atencion en la

posta médica correspondiente.
e Aplicacién de los cuestionarios (trabajo de campo) (Mes 2)

Se procedié a la aplicacion de los dos cuestionarios al grupo o personal
policial seleccionados que reciben atencion en la posta médica.

Asegurandose que en todo momento se respete los aspectos éticos,
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aseverando respuestas honestas y completas.
e Procesamiento y analisis de datos (Mes 3)

Se procedié a ingresar los datos recopilados de las encuestas a una base
de datos en Excel y luego en el software estadistico (SPSS 26). Posterior
a ello se realizo el andlisis descriptivo y correlacional segun el tipo de
variable y dimensiones. Seguidamente se elaboraron las tablas y figuras
gue constituyen el capitulo de resultados con su respectiva

interpretacion.

e Discusion de resultados (Mes 4)

Se continué con la elaboracién de la discusion la cual consiste en
comparar los resultados obtenidos en la presente investigacion con los
estudios revisados en el marco tedrico. Se analizé las coincidencias o
contradicciones con otras investigaciones y se reflexiond sobre su

significado en el contexto policial.
e Conclusiones y recomendaciones (Mes 5)

Se redactaron las conclusiones, derivadas directamente de los objetivos.
Seguidamente se formulo la redaccion de las recomendaciones practicas
dirigidas a mejorar la atencién del personal policial, con base en los

resultados obtenidos.
e Redaccion del informe final (Mes 6)

Se realiz6 la integracion de todos los capitulos en un informe
estructurado de acuerdo a las normas académicas. Se efectud la
correccién de estilo y redaccion de los capitulos tales como introduccion,
desarrollo, conclusiones, referencias (formato APA) y anexos. Cuidando
la redaccion, coherencia, citacion y presentacién grafica de resultados.
Finalmente se procedi6 a subsanar las observaciones y sugerencias del

asesor y jurados para la revision del documento final.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 9
Resultados del nivel de EE.LL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Medi 46 17,36 17,36 17,36
o}
Alto 219 82,64 82,64 100,0
Total 265 100,0 100,0
Figura 1

Resultados del nivel de EE.LL
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Interpretacion

Segun los resultados del nivel de EE.LL que presentan los asegurados de la
Posta Médica de la PNP en Tingo Maria, se observa que el 82,64% (219)
presenta un nivel alto, mientras que el 17,36% (46) muestra un nivel medio.
Esto evidencia que la mayoria de los efectivos experimentan una elevada
carga de tension en su entorno laboral, lo cual podria afectar su bienestar
fisico y emocional, asi como su desempefio profesional. Esta situacion refleja
la necesidad de fortalecer las condiciones laborales y el apoyo institucional, a

fin de mejorar su calidad de vida y su capacidad para enfrentar las exigencias

del trabajo diario.
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Tabla 10
Resultados del nivel de control de EE.LL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Medio 51 19,25 19,25 19,25
Bajo 214 80,75 80,75 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 2
Resultados del nivel de control de EE.LL
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Interpretacion
De acuerdo con los resultados del nivel de control del EE.LL, se encontr6 que

el 80,75% (214) de los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo
Maria presenta un nivel bajo de control del estrés, mientras que solo el 19,25%
(51) alcanza un nivel medio. Estos resultados evidencian que la mayoria de
los policias carece de recursos suficientes para manejar adecuadamente las
tensiones y exigencias propias de su labor, lo que puede repercutir en un
mayor desgaste fisico y emocional. El bajo control del EE.LL se relaciona con
la presencia de factores como la sobrecarga de tareas, la presidén constante,
la exposicidn a situaciones de riesgo y la limitada disponibilidad de estrategias
institucionales de afrontamiento. Aunque un grupo minoritario alcanza un nivel
medio, lo cual refleja una capacidad moderada de adaptacion, el predominio
de niveles bajos indica la necesidad de implementar programas de prevencion
y manejo del estrés, tales como capacitaciones en técnicas de afrontamiento,
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espacios de contencidn psicoldgica y medidas organizacionales que reduzcan

la presion laboral.

Tabla 11
Resultados del nivel de exigencia laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Medi 46 17,36 17,36 17,36
o} o}
Alto 219 82,64 82,64 100,0
Total 265 100,0 100,0
Figura 3

Resultados del nivel de exigencia laboral
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la dimension exigencia laboral del EE.LL
en los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo Maria, se observa
gue el 82,64% (219) presenta un nivel alto, mientras que el 17,36% (46)
muestra un nivel medio. Esto indica que la mayoria de los efectivos perciben
una carga laboral elevada, con exigencias que pueden superar Sus recursos
y capacidades, generando altos niveles de presion. Esta situacion puede

afectar su salud mental y desempefio profesional, por lo que se hace
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necesario revisar y mejorar la distribucion de tareas y los tiempos asignados

para su cumplimiento.

Tabla 12
Resultados del nivel de apoyo social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Medi 28 10,57 10,57 10,57
o}
Bajo 237 89,43 89,43 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 4
Resultados del nivel de apoyo social
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Interpretacion

Segun los resultados del nivel de apoyo social, se observa que el 89,43%
(237) de los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo Maria
presenta un nivel bajo de apoyo social, mientras que solo el 10,57% (28)
alcanza un nivel medio. Estos hallazgos muestran que la gran mayoria de los
policias percibe una insuficiente red de apoyo social en el ambito laboral, lo
cual implica limitadas oportunidades de colaboracién, escasa cohesion grupal
y poco respaldo entre compafieros en el desarrollo de sus funciones. La falta
de apoyo social se asocia directamente con el incremento del estrés
ocupacional, la sensacion de aislamiento y la disminucion de la calidad de vida
profesional, factores que pueden repercutir negativamente en el bienestar
integral y el rendimiento institucional. Aunque un grupo reducido reporta un
nivel medio de apoyo social, los resultados evidencian que este factor
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constituye una debilidad critica dentro de la institucion policial, lo cual hace
necesario implementar programas de fortalecimiento del trabajo en equipo,
estrategias de integracion organizacional y politicas de bienestar que

promuevan relaciones mas solidarias y colaborativas entre los efectivos.

Tabla 13
Resultados del nivel de calidad de vida profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Medio 69 26,04 26,04 26,04
Bajo 196 73,96 73,96 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 5
Resultados del nivel de afectacién de la calidad de vida profesional
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Interpretacion

Segun los resultados del nivel de CVP en los asegurados de la Posta Médica
de la PNP en Tingo Maria, se evidencio que el 73,96% (196) presenta un nivel
bajo de calidad de vida profesional, mientras que el 26,04% (69) muestra un
nivel medio. Estos hallazgos indican que la mayoria de los policias percibe
gue las condiciones laborales impactan negativamente en su bienestar, lo que
refleja deficiencias en aspectos como la carga de trabajo, el apoyo
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organizacional y los recursos disponibles. Aunque existe un grupo menor con
una calidad de vida media, resulta urgente implementar estrategias
institucionales que promuevan un entorno laboral méas favorable y un mayor

equilibrio entre la vida personal y profesional.

Tabla 14
Resultados del nivel de demanda de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Medio 69 26,04 26,04 26,04
Alto 196 73,96 73,96 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 6
Resultados del nivel de demanda de trabajo
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la dimensién demanda de trabajo de la
CVP en los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo Maria, se
observa que el 73,96% (196) presenta un nivel alto de la demanda laboral,
mientras que el 26,04% (69) muestra un nivel medio. Esto indica que una
mayoria significativa percibe dificultades para afrontar la carga laboral, lo que
perjudica su bienestar y desempefio. Sin embargo, aun existe un grupo con

percepcién media, lo que sefiala la necesidad de mantener acciones que
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regulen la presion laboral y promuevan el equilibrio entre exigencias y

recursos.
Tabla 15
Resultados del nivel de motivacion intrinseca
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Medio 72 27,17 27,17 27,17
Bajo 193 72,83 72,83 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 7
Resultados del nivel de motivacion intrinseca
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Interpretacion

Segun los resultados del nivel de motivacion intrinseca en los asegurados de
la Posta Médica de la PNP en Tingo Maria, se observa que el 72,83% (193)
presenta un nivel bajo de motivacion intrinseca, mientras que solo el 27,17%
(72) alcanza un nivel medio. Estos hallazgos reflejan que la gran mayoria de
los policias no experimenta un adecuado grado de satisfaccion personal,
entusiasmo ni sentido de autorrealizacidén en el desempefio de sus funciones.
La baja motivacion intrinseca puede estar asociada a factores como el
desgaste emocional, la falta de incentivos internos, la percepcion de escaso
reconocimiento institucional o el limitado margen para la creatividad y la
autonomia en el trabajo. Aunque un sector minoritario alcanza un nivel medio,

lo cual indica cierto grado de compromiso y satisfaccion, los resultados
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evidencian la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la
motivacion desde el ambito organizacional y personal, con el fin de promover

un mayor sentido de proposito, compromiso y bienestar en el desarrollo de la

labor policial.
Tabla 16
Resultados del nivel del apoyo directivo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Medi 51 19,25 19,25 19,25
o}
Bajo 214 80,75 80,75 100,0
Total 265 100,0 100,0

Figura 8
Resultados del nivel de necesidad del apoyo directivo
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Interpretacion

De acuerdo con los resultados del nivel de apoyo directivo, se evidencia que
el 80,75% (214) de los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo
Maria percibe un nivel bajo de apoyo directivo, mientras que solo el 19,25%
(51) reporta un nivel medio. En total se evaluaron 265 efectivos policiales.
Estos resultados indican que la gran mayoria de los policias no siente un
respaldo suficiente por parte de sus superiores ni percibe reconocimiento
institucional en su labor cotidiana. El bajo nivel de apoyo directivo refleja
posibles carencias en aspectos como la comunicacion efectiva, la valoraciéon

del desempefio, el reconocimiento de los logros y el acompafiamiento en la
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resolucién de problemas laborales. La falta de este tipo de apoyo es un factor
critico, pues se relaciona directamente con la disminucién de la motivacion, el
incremento del desgaste emocional y la percepcion negativa de la calidad de
vida profesional. Aunque un grupo reducido manifiesta un nivel medio de
apoyo, los resultados subrayan la urgente necesidad de fortalecer los
mecanismos de liderazgo, reconocimiento y acompafiamiento institucional

para mejorar el bienestar y desempefio del personal policial.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 17

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EE.LL ,503 265 ,000 ,458 265 ,000
Calidad de vida ,463 265 ,000 ,547 265 ,000

profesional

a. Correccion de significacién de Lilliefors

De acuerdo con los resultados, se concluye que la distribucién no sigue un
patron normal, ya que 0,000 es menor que 0,05, y, por lo tanto, se procede a

utilizar el coeficiente de correlaciéon de Spearman.
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Hipotesis General

Ha: Existe relacion significativa entre el EE.LL y la CVP de los asegurados en
la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el EE.LL y la CVP de los asegurados
en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024.

Tabla 18
Resultado de EE.LL en la CVP
EE.LL CVvP
Rho de EE.LL Correlacion 1,000 T4T™
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 265 265
CVP Correlacion 747" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 265 265

Interpretacion

Segun los resultados sobre el nivel de relacion entre el EE.LL y la CVP, se
obtuvo una correlacion positiva alta de 0.747, demostrando que si existe
relacion significativa entre el EE.LL y la CVP en los asegurados de la Posta
Médica PNP Tingo Maria — 2024.
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Hipotesis Especifica 1

Hal: Existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimensién control y la
CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024.

Hol: No existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimension control y
la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024.

Tabla 19
Resultado de control en la calidad de vida profesional
Control CvP
Rho de Control Correlacion 1,000 572"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 265 265
CvP Correlacion 572" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 265 265

Interpretacion

Segun los resultados sobre el nivel de vinculo entre el EE.LL en su dimension
de control y la CVP, se obtuvo una correlacion moderada positiva de 0,572,
se evidencié que existe una relacion significativa entre el EE.LL en su
dimension de control y la CVP en los asegurados de la Posta Médica PNP
Tingo Maria — 2024.
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Hipo6tesis Especifica 2

Ha2: Existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimensién exigencia
laboral y la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria,
2024.

Ho2: No existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimension exigencia
laboral y la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria,
2024.

Tabla 20
Resultado de exigencia laboral en la calidad de vida profesional

Exigenc CVvP
ia
laboral
Rho de Exigencia Correlacion 1,000 ,698™
Spearman laboral
Sig. (bilateral) . ,000
N 265 265
CvP Correlacion ,698" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 265 265

Interpretacion

Segun los resultados sobre el nivel de relacidn existente entre la dimension de
exigencia laboral del estrés y la CVP, se obtuvo una correlacion alta positiva
de 0,698 los resultados evidenciaron una asociacion significativa entre la
dimension exigencia laboral del estrés y la CVP de los asegurados de la Posta
Médica PNP Tingo Maria — 2024.
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Hipotesis Especifica 3

Ha3: Existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimension apoyo

social y la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria,

2024.

Ho3: No existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimension

apoyo social y la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo

Maria, 2024.
Tabla 21
Resultado de apoyo social en la calidad de vida profesional
Apoyo CVvP
social
Rho de Apoyo Correlacion 1,000 ,606™
Spear social
man . .
Sig. (bilateral) ,000
N 265 265
CvP Correlacion ,606" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 265 265
Interpretacion
Segun los resultados sobre el nivel de asociacion entre el EE.LL,

especificamente en su dimensién de apoyo social, y la calidad de vida

profesional, se obtuvo una correlacion positiva alta de 0,606 quedd

evidenciado que el EE.LL, en su dimension de apoyo social, guarda una

relacion significativa con la CVP en los asegurados de la Posta Médica PNP

Tingo Maria — 2024.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

La presente investigacion se sustenta en lo sefialado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016), que reconoce al estrés laboral como una
enfermedad que compromete el desempefio profesional, el trabajo cotidiano y
la funcion social y familiar de los individuos. Sus efectos no solo repercuten
en la productividad, sino también en la salud integral. En este marco, se evalu6
a los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo Maria, 2024,
mediante dos instrumentos validados: la Escala de estrés laboral de Karasek
(1998) y la Escala de Calidad de Vida de Cabezas (1998), mejorada por
Grimaldo y Reyes (2015). Los resultados obtenidos, en correspondencia con
el objetivo general de determinar la relacion entre el EE.LL y la CVP, revelaron
qgue el 82,6% (219) de los participantes presenta un nivel alto de EE.LL y el
17,4% (46) un nivel medio. Asimismo, respecto a la calidad de vida
profesional, el 73,96% (196) evidencio un nivel bajo, mientras que el 26,04%

(69) mostré un nivel medio.

Ademas, se encontraron los resultados inferenciales de la hipétesis
general: existe relacion significativa entre el EE.LL y la CVP de los asegurados
en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024 presentd una correlacion alta
positiva de 0,747, esto genera una necesidad de intervenir en el manejo del
estrés para evitar un deterioro progresivo del bienestar laboral, demostrando

gue si existe relacidn significativa entre ambas variables.

Los resultados anteriores concuerdan con lo hallado por Becerra et al.
(2022), quienes, en su estudio realizado con miembros de la Policia Nacional
de Colombia, aplicaron una metodologia cualitativa con entrevistas
semiestructuradas y concluyeron que el EE.LL, junto al rol exigente del policia,
genera un gran impacto en su salud mental y, por consiguiente, en su calidad
de vida. Si bien muchos manifestaron motivacion frente a su labor, también

refirieron inconformismos relacionados con el contexto laboral y el respaldo
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institucional, lo cual coincide con la percepcion de la afectacidén de calidad de
vida profesional, por la alta carga de estrés encontrada en el presente estudio.
Asimismo, con los resultados de Arias (2023), quien, en su investigacion
realizada en Huanuco, Amarilis y Cayhuayna, hall6 que el 20% de los policias
presentaron un nivel alto de estrés y el 28% un nivel alto de
despersonalizacion. Su estudio concluyé que, si bien no se detectd un estrés
generalizado en todos los efectivos, si existian dimensiones particulares
afectadas, lo que reafirma que el estrés puede coexistir con una valoracion

positiva de la vida profesional si se dan condiciones contextuales especificas.

Este conjunto de hallazgos pone en evidencia que el entorno laboral
policial presenta una dinamica compleja en la que coexisten altos niveles de
estrés con percepciones negativas sobre la calidad de vida profesional. Este
resultado puede explicarse por factores como la vocacion de servicio, el
sentido del deber, el reconocimiento institucional o incluso la normalizacion
del estrés como parte de la cultura organizacional. La percepcion de bienestar
profesional podria deteriorarse si los niveles de estrés continlan
acumulandose sin mecanismos adecuados de afrontamiento o sin el soporte
institucional necesario. Por ello, se vuelve urgente implementar programas de
intervencidn psicosocial y mejora organizacional que no solo busquen reducir
el EE.LL, sino también mejorar la calidad de vida profesional en los policias.
Esta vision integral permite no solo mejorar el bienestar de los efectivos, sino

también garantizar un mejor desempefio en su servicio a la comunidad.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: identificar la relacion entre el
EE.LL en su dimension control y la CVP de los asegurados en la Posta Médica
PNP Tingo Maria, 2024 presenta que el 80,75 % (214) de los 265 policias
evaluados presenta un nivel bajo para controlar el estrés, mientras que el
19,25 % (51) registra un nivel medio. Respecto a los resultados inferenciales
de la hipétesis especifica 1: existe relacion significativa entre el EE.LL en su
dimension control y la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo
Maria, 2024, siendo una correlacién positiva moderada de 0,572, reflejando

gue si existe relacién significativa.

Los resultados anteriores concuerdan con lo hallado por Lucero et al.

(2021) presentaron que un 78% de los empleados con bajo nivel de control en
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sus actividades reportaron también una disminucién en su percepcion de
bienestar profesional. Concluyeron que la autonomia laboral y la participacion
en la toma de decisiones influyen de manera directa en la satisfaccion y
estabilidad emocional de los trabajadores. Asimismo, con los resultados de
Zavala et al. (2020) encontraron que el 61% de los participantes con baja
percepcién de control presentaban sintomas elevados de ansiedad y malestar
general. El estudio destaco que la falta de autonomia no solo eleva el estres,
sino que también mina la calidad del desempefio profesional, reforzando asi
la relacion significativa entre las dimensiones de control y bienestar laboral.
Ambas investigaciones respaldan la importancia de promover entornos
laborales participativos como medida clave para mejorar la calidad de vida

profesional.

Este conjunto de evidencias resalta una problematica estructural en el
entorno laboral de los policias evaluados. La percepcion de bajo control,
incluso cuando se manifiesta en una forma generalizada como en este caso
(80,8% con nivel alto de estrés por esta dimensioén), refleja que la mayoria de
los efectivos siente una limitada capacidad de decision sobre su trabajo diario.
Esto genera frustracion, sensacion de impotencia y puede derivar en
consecuencias como desmotivacion, disminucion del rendimiento vy
afectaciones a la salud mental. En instituciones jerarquicas como la policial,
donde muchas decisiones estan centralizadas, la posibilidad de dar mayor
autonomia en ciertos procesos cotidianos puede representar una estrategia
efectiva para reducir el estrés. Ademas, esta situacion evidencia la necesidad
de fomentar espacios de didlogo, participacién y corresponsabilidad en las
labores operativas y administrativas; asimismo, implementar mecanismos
donde el personal tenga voz activa, aun en aspectos operativos simples,
podria ser un paso significativo hacia una gestion mas saludable del trabajo y

una mejora sostenible en la calidad de vida profesional del personal policial.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: identificar la relacién entre el
EE.LL en su dimension exigencia laboral y la CVP de los asegurados en la
Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024 se observa que el 82,6% (219) presenta
un nivel alto en la exigencia laboral, mientras que el 17,4% (46) muestra un

nivel medio.
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En relacién a los resultados inferenciales de la hipotesis especifica 2:
existe relacion significativa entre el EE.LL en su dimension exigencia laboral y
la CVP de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024 arrojé
una correlacién alta positiva de 0,698, validando la hipétesis planteada,

demostrando que si existe relacion significativa.

Los resultados anteriores concuerdan con lo hallado por Arce et al.
(2020) determinaron que el 56,1% de los empleados presento6 un nivel alto de
estrés, asociado principalmente con las demandas excesivas de trabajo y la
presion por resultados. El estudio concluy6 que las exigencias constantes y la
sobrecarga de funciones sin pausas adecuadas elevan significativamente los
niveles de malestar fisico y emocional en los trabajadores. Asimismo, con los
resultados de Alvarez et al. (2022) reportaron que el 63% de los participantes
mostroé niveles elevados de estrés por las altas exigencias laborales en
modalidad virtual. Este grupo, a pesar de tener formacion académica solida,
evidencio signos de agotamiento y afectacion de su CVP, indicando que el
exceso de demandas supera los recursos personales incluso en poblaciones
capacitadas. Ambos antecedentes refuerzan la conclusion de que una
exigencia laboral percibida como elevada genera deterioro en el bienestar,

tanto fisico como emocional, lo que afecta directamente la CVP del individuo.

La evidencia empirica y tedrica presentada permite observar que la
exigencia laboral excesiva actia como un detonante directo de deterioro en el
bienestar profesional de los trabajadores, incluso en instituciones con
vocacion y disciplina como la Policia. Si el 82,6% de los policias encuestados
percibe un nivel alto de exigencia, significa que su jornada, ritmo de trabajo,
responsabilidades y contextos operativos estan sobrecargando sus
capacidades personales. Esta situacion no solo es riesgosa a nivel individual,
al favorecer el desgaste emocional y fisico, sino también a nivel institucional,
pues trabajadores saturados tienden a reducir su eficacia, cometer errores o
incluso abandonar la organizacion. Por ello, es fundamental que las politicas
internas de gestion de personal prioricen la redistribucion de cargas, fomenten
pausas activas, monitoreen los niveles de presién y desarrollen planes
preventivos de salud mental. Ademas, se debe generar una cultura

organizacional que valore la salud ocupacional como pilar del desempefio. La
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calidad de vida profesional no puede sostenerse Unicamente en la vocacion
de servicio, sino en condiciones de trabajo humanas, organizadas y

sostenibles en el tiempo.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: identificar la relacion entre el
EE.LL en su dimension apoyo social y la calidad de vida profesional de los
asegurados en la Posta Médica Policia Nacional del Perd Tingo Maria, 2024,
se identificd que el 89,43% (237) presenta un nivel bajo de apoyo social,
mientras que el 10,57% (28) reporta un nivel medio de apoyo social. Respecto
a los resultados inferenciales de la hipotesis especifica 3: existe relacion
significativa entre el EE.LL en su dimensién apoyo social y la calidad de vida
profesional de los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria, 2024 se
obtuvo un valor de una correlacion moderada positiva de 0,606, demostrando

gue si existe relacion significativa.

Los resultados anteriores concuerdan con lo hallado por Yupari-
Azabache et al. (2022) encontraron que la percepcion de apoyo social influye
en el afrontamiento del estrés: los docentes peruanos, con menor percepcion
de apoyo institucional, presentaron un 7,5% de niveles altos de estrés frente
al 16,9% en Colombia, donde también se relaciona con la falta de soporte
profesional. Concluyeron que la red de apoyo social actia como un factor
protector frente al EE.LL. Asimismo, estos hallazgos se respaldan con el
estudio de Falla (2022), quien en una muestra de 100 policias de Lima
evidencio que los efectivos con menor apoyo percibido manifestaban mayores
niveles de estrés. Su investigacion demostré que existia una relacion inversa
entre resiliencia y estrés, asociada directamente al respaldo social, tanto
institucional como familiar. Ambos estudios evidencian que la ausencia de
apoyo social puede agravar los efectos del estrés en profesionales que operan
en contextos de alta presién, como lo son los policias, afectando su salud

emocional y su rendimiento laboral.

A laluz de estos hallazgos, es evidente que el apoyo social en el entorno
policial no debe ser considerado un elemento accesorio, sino una necesidad
estructural para el sostenimiento del bienestar profesional. Que el 89,4% de
los encuestados perciba un nivel alto de estrés vinculado con esta dimension

refleja una grave carencia de respaldo emocional, operativo o interpersonal.
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Esta carencia no solo intensifica el estrés, sino que también podria erosionar
la moral, reducir la motivacion e incrementar la rotaciébn o ausentismo. En
contextos como el policial, donde el trabajo en equipo, la confianza mutua y la
solidaridad entre pares son claves, fomentar una cultura de apoyo puede
marcar la diferencia entre una organizacion resiliente y una disfuncional.
Programas de mentoria, redes de soporte entre comparieros, capacitacién en
habilidades sociales y liderazgo empético son algunas de las estrategias que
deberian implementarse para fortalecer este aspecto. Un entorno donde los
policias se sientan escuchados, respaldados y emocionalmente seguros no
solo reducird el impacto del estrés, sino que también potenciara la calidad del

servicio que ofrecen a la ciudadania.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general, se concluye que el estrés laboral
mantiene una relacion significativa con la calidad de vida profesional de
los asegurados en la Posta Médica PNP Tingo Maria, expuesta con el
82,6% de los evaluados con un nivel alto de estrés laboral, mientras
que el 74,0% manifestdé una calidad de vida profesional baja; cuya
correlacion fue alta positiva de 0,747, se evidencia la necesidad urgente
de intervenir en el manejo del estrés para evitar un deterioro progresivo

del bienestar laboral.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion
significativa entre el estrés laboral en su dimension control y la calidad
de vida profesional, con un 80,8% de los efectivos presentd un nivel
bajo en esta dimension, lo que refleja una baja percepcion de
autonomia y capacidad de decisién en su entorno laboral y con una
correlacion positiva moderada de 0,572, reflejan la necesidad de
mejorar la participacion y control en las decisiones cotidianas en la
institucion.

3. En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés laboral en su dimension exigencia laboral y
la calidad de vida profesional, cuyo 82,6% de los asegurados presento
un nivel alto, lo que revela una sobrecarga de tareas, exigencias
intensas y ritmos laborales acelerados y el analisis estadistico arrojo
una correlacion alta positiva de 0,698, siendo necesario implementar
estrategias de redistribucibn de carga laboral y promocién del
autocuidado para mitigar los efectos de la exigencia y proteger la

calidad de vida profesional del personal policial.

4. Referente al objetivo especifico 3, se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés laboral en su dimension apoyo social y la
calidad de vida profesional, cuyo 89,43% de los asegurados presentd

un nivel bajo de apoyo social y el 10,57% un nivel medio, lo que
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evidencia limitadas redes de respaldo interpersonal y organizacional,
con una correlacion moderada positiva de 0,606, siendo necesario
implementar estrategias de apoyo institucional que contribuyan a

mejorar la calidad de vida profesional del personal policial.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un programa integral de gestion del estrés
laboral en los asegurados de la Posta Médica de la PNP en Tingo
Maria, que incluya evaluaciones psicoldgicas periodicas, talleres de
autocuidado emocional y protocolos de intervenciéon temprana. Este
programa debe ser institucionalizado y adaptado al contexto policial,
donde las exigencias y tensiones son elevadas. Su objetivo principal
serareducir el 82,6% de niveles altos de estrés identificados, ayudando
a recuperar el 74,0% del bajo nivel de la calidad de vida profesional y

asegurando la sostenibilidad del bienestar en el entorno laboral policial.

2. Se recomienda fortalecer la participacion activa de los efectivos
policiales en los procesos operativos y administrativos de la institucion,
brindando mayor autonomia y capacidad de decisibn en tareas
cotidianas. Esto puede lograrse a traves de capacitaciones en liderazgo
compartido, implementacion de comités internos y mecanismos de
consulta. Dado que el 80,8% manifesto alto nivel de estrés relacionado
con falta de control, esta estrategia permitiria reducir su impacto
negativo en la CVP. Promover el empoderamiento funcional contribuira
a mejorar la motivacion, el sentido de pertenencia y el desempefio

dentro del contexto institucional policial.

3. Se recomienda aplicar una reestructuracion organizacional en la
distribucion de funciones y turnos laborales para los asegurados de la
Posta Médica de la PNP en Tingo Maria. Es indispensable establecer
limites claros a la carga laboral, promover pausas activas y asignar
tiempos adecuados para el descanso, especialmente considerando
que el 82,6% de los efectivos reporté altos niveles de estrés por
exigencias laborales. Asimismo, deben desarrollarse lineamientos que
prioricen el equilibrio entre las tareas operativas y administrativas, con
especial atencion ala salud mental y fisica del personal. Estas medidas
contribuiran a preservar su calidad de vida profesional y prevenir el

agotamiento.
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4. Se recomienda implementar programas de fortalecimiento del apoyo
social dentro del entorno laboral policial, mediante espacios de
integracion grupal, actividades de cohesion entre equipos y lineas de
comunicacion directa con superiores que fomenten el acompafiamiento
emocional. Es necesario desarrollar una cultura de solidaridad y
respaldo institucional, ya que el 89,4% presentd alto nivel de estrés por
falta de apoyo social. Estas estrategias permitiran mejorar la
convivencia, reducir tensiones internas y aumentar el sentido de
pertenencia. El fortalecimiento del vinculo entre compafieros y mandos
puede ser un factor protector clave frente al estrés crénico en

ambientes de alta exigencia como el policial.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL DE LOS ASEGURADOS EN LA POSTA MEDICA POLICIA

NACIONAL DEL PERU TINGO MARIA, 2024”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL DISENO DE
¢, Cual es la relacién Determinar la Existe relaciéon INVESTIGACION:
entre el estrés laboral y relacién entre el significativa entre estrés No experimental transversal
la calidad de vida estrés laboral y la laboral y la calidad de vida
profesional de los calidad de vida profesional de los METODO
asegurados en la Posta profesional de los asegurados en la Posta Control Cuantitativo
Médica Policia asegurados en la Médica Policia Nacional
Nacional del Pert de Posta Médica Policia del Peri Tingo Maria, TECNICA
Tingo Maria, 20247 Nacional del Peru 2024. Encuesta

Tingo Maria, 2024.
i i 1 Variable INSTRQMENTO

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS . Cuestionario
¢;Cual es la relacion Identificar la relacion  Existe relacion Independiente
entre el estrés laboral  entre el estrés laboral ~significativa  entre el (X) Estres laboral . . DISENO ESTADISTICO
en su dimensién en su dimensién estrés laboral en su Exigencia Laboral Con 0.05 = 5%,
control y la calidad de  control y la calidad de dimension control y la 1.96 de nivel de
vida profesional de los  vida profesional de calidad de vida Significancia y de error del 5%
asegurados en la Posta los asegurados enla  profesional de los

Médica Policia
Nacional de Pera Tingo
Maria, 2024?

¢, Cudl es la relacion
entre el estrés laboral
en su dimensién

Posta Médica Policia
Nacional del Peru
Tingo Maria, 2024.

Identificar la relacion
entre el estrés laboral

asegurados en la Posta
Médica Policia Nacional
del Perd Tingo Maria,
2024.
Existe
significativa

relaciéon
entre el

Apoyo social

POBLACION
Un total de 750 asegurados en
la Posta Médica Policia
Nacional del Peru de Tingo
Maria
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exigencia laboral y la
calidad de vida
profesional de los

asegurados en la Posta

Médica Policia
Nacional del Pert
Tingo Maria, 2024?

¢ Cudl es la relacion
entre el estrés laboral

en su dimension apoyo

social y la calidad de
vida profesional de los

asegurados en la Posta

Médica Policia
Nacional del Peru
Tingo Maria, 20247

en su dimensién
exigencia laboral y la
calidad de vida
profesional de los
asegurados en la
Posta Médica Policia
Nacional del Peru
Tingo Maria, 2024.

Identificar la relaciéon
entre el estrés laboral
en su dimension
apoyo social y la
calidad de vida
profesional de los
asegurados en la
Posta Médica Policia
Nacional del Pert
Tingo Maria, 2024.

estrés laboral en su
dimension exigencia
laboral y la calidad de vida
profesional de los
asegurados en la Posta
Médica Policia Nacional
del PerG Tingo Maria,
2024.

Existe relacion
significativa  entre el
estrés laboral en su

dimensioén apoyo social y
la calidad de Vvida
profesional de los
asegurados en la Posta
Médica Policia Nacional
del Pert Tingo Maria,
2024.

MUESTRA
Se aplicé el muestreo
probabilistico aleatorio, por lo
gue la muestra es un total de
265 asegurados en la Posta
Médica Policia Nacional del
Perd de Tingo Maria.

Carga de trabajo

Motivacion intrinseca

Variable
Dependiente
(Y) Calidad de vida
profesional

PROCESAMIENTO DE
DATOS:
Los datos seran procesados en
Microsoft Excel y los andlisis

Apoyo directivo estadisticos en SPSS V26.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

A. CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Leyenda

1 | Muy en desacuerdo (MD)

2 | En desacuerdo (ED)

3 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAD)

4 | De acuerdo (DA)

5 | Muy de acuerdo (MA)

Estimado(a)

En cuanto al siguiente cuestionario, se recopilaran los datos para el desarrollo del trabajo de
investigacion El cuestionario espera ser rellenado de manera seria y honesta, los datos
recopilados seran puestos en uso Unicamente con fines educativos.

Preguntas 1 2 13| 4|5

Dimensién 1: Control

1. Mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas.

2. Mi trabajo necesita un nivel elevado de calificacion.

3. En mi trabajo debo ser creativo.

4. Mi trabajo consiste en hacer siempre lo mismo.

5. Tengo libertad de decidir como hacer mi trabajo.

6. Mi trabajo me permite tomar decisiones en forma auténoma.

7. En el trabajo tengo la oportunidad de hacer cosas diferentes.

8. Tengo influencia sobre cdmo ocurren las cosas en mi trabajo.

9. En el trabajo tengo la posibilidad de desarrollar mis habilidades
personales.

Dimension 2: Exigencia laboral

10. Mi trabajo exige hacerlo rapidamente.

11. Mi trabajo exige un gran esfuerzo mental.

12. En mi trabajo no se me pide hacer una cantidad excesiva.

13. Dispongo de suficiente tiempo para hacer mi trabajo.

14. No recibo pedidos contradictorios de los demas.
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15. Mi trabajo me obliga a concentrarme durante largos periodos de
tiempo.

16. Mi tarea es interrumpida a menudo y debo finalizarla més tarde.

17. Mi trabajo es muy dinamico.

18. A menudo me retraso en mi trabajo porque debo esperar al trabajo
de los demas.

Dimension 3: Apoyo Social

19. Mi jefe se preocupa por el bienestar de los trabajadores que estan
bajo su supervision.

20. Mi jefe presta atencién a lo que digo.

21. Mi jefe tiene una actitud hostil o conflictiva hacia mi.

22. Mi jefe facilita la realizacién del trabajo.

23. Mi jefe consigue que la gente trabaje unida.

24. Las personas con las que trabajo estan calificadas para las tareas
que realizan.

25. Las personas con las que trabajo tienen actitudes hostiles hacia
mi.

26. Las personas con las que trabajo se interesan por mi.

27. Las personas con las que trabajo son amistosas.

28. Las personas con las gque trabajo se apoyan mutuamente para
trabajar juntas.

29. Las personas con las que trabajo facilitan la realizacion del
trabajo.
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B. CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESCALA DE CALIDAD DE VIDA
PROFESIONAL CVP - 35

Leyenda

1 | Nada

2 | Casi nada

3 |Algo

4 | Bastante

5 | Mucho

Estimado(a)

En cuanto al siguiente cuestionario, se recopilaran los datos para el desarrollo del
trabajo de investigacion El cuestionario espera ser rellenado de manera seria y
honesta, los datos recopilados seran puestos en uso Unicamente con fines
educativos.

Preguntas 1] 2 3 4 5

Dimension 1: Demanda de trabajo

1. Cantidad de trabajo que tengo.

2. Prisas y agobios por la falta de tiempo para realizar mi trabajo.

3. Presion que recibo para realizar la cantidad de trabajo que tengo.

4. Presion que recibo para mantener la calidad de mi trabajo.

5. Los conflictos que tengo con otras personas de mi trabajo.

6. La falta de tiempo para mi vida personal.

7. La incomodidad fisica en el trabajo.

8. La carga de responsabilidad.

©

. Las interrupciones molestas.

10. El estrés que tengo (esfuerzo emocional).

11. Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud.

12. La exigencia de capacitacion para realizar mi trabajo.

13. Mi trabajo es importante para la vida de otras personas.

14. Lo que tengo que hacer queda claro.

15. Recibo informacién de los resultados de mi trabajo.

16. La institucién donde trabajo trata de mejorar la calidad de vida de mi
puesto.
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17

. Tengo autonomia o libertad de decision.

Dimension 2: Motivacién intrinseca

18

. Satisfaccion con el tipo de trabajo.

19.

La motivacion que experimento (ganas de esforzarme).

20.

Mis ganas de ser creativo(a).

21.

La capacitacion que tengo para hacer mi trabajo actual.

22.

Me siento orgulloso(a) de mi trabajo.

23.

Satisfaccion con el sueldo.

24,

El reconocimiento de mi esfuerzo.

25.

La posibilidad de ser promocionado.

26.

La variedad en mi trabajo.

27

. La posibilidad de ser creativo.

Dimension 3: Apoyo directivo

28

. El apoyo de mi familia.

29

. El apoyo que recibo de mi equipo.

30

. Posibilidad de expresar lo que siento y lo necesito.

31

. El apoyo de mis jefes.

32

. El apoyo de mis comparfieros.

33

. La posibilidad de ser escuchado(a), cuando realizo alguna

propuesta.
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ANEXO 3
MUESTRA DE ENCUESTAS APLICADAS
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR: _JUAN CARLOS ESCUDERO NOLASCO

PROFESION: PSICOLOGO N° DE COLEGIATURA: 12965

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNMSM

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE ESTRES LABORAL

v N° INDICACIONES CRITERIOS [ PUNTUACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado [ 1 2 3 [ 4
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos -

3 Objetividad Esta expresado en conductas observables [ . x i
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
5 Organicidad I Existe organizacion légica
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y
cantidad X
i Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador
desea estudiar X
8 Coherencia Existe relacioén légica entre el problema y los
objetivos X
9 Metodologia Responde al propdsito de la investigacion [ . X
10 Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion x
4 Excelente (76% -100%) 30-40
3 | Bueno (51% - 75%) 22.32
2 Regular (26% - 50%) 11-21
1 A Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Lugar y fecha: Lima, 12 de junio 2024.

C L0

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR._RQSANAA CHAVEZ EIRMA

PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 5019

INSTITUCION DONDE TRABAJA: HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN-HCO
CARGO QUE DESEMPENA: PSICOLOGA - COORDINADORA DE TELESALUD

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de Estrés Laboral

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 1 2 |3
2  |Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas observables
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia
5 Organicidad Existe organizacion légica
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad X
7 Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador

desea estudiar
8 Coherencia Existe relacion logica entre el problema y los

objetivos
9 Metodologia Responde al propésito de la investigacion
10 [Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion

4 |Excelente  (76%-100%) |30-40
3 |Bueno (51% - 75%) 22-32
2 |Regular (26% - 50%) 11-21
1 |Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

/- w Z_.Lugar y fecha: Hudnuco, 18.de Octubre de 2024
"V‘u‘-rum

.,
w e —
FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: RULI SALAZAR HINOSTROZA
PROFESION: PSICOLOGO N° DE COLEGIATURA: 9342
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIDAD MEDICO LEGAL I
HUANUCOCARGO QUE DESEMPENA: PSICOLOGO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE ESTRES LABORAL

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 2 | 3 4
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado ‘ X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 Organicidad Existe organizacién légica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y
cantidad X
7 Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador
desea estudiar X
8 Coherencia Existe relacién légica entre el problema y
los objetivos X
9 Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion
X
4 Excelente  (76%-100%) | 30-40
3 Bueno (51% - 75%) 22-32
2 Regular (26% - 50%) 11-21
1 Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()

Lygary fecha: Huénuco, 24 de Octubre de 2024

......................................
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO
EVALUADOR: _JUAN CARLOS ESCUDERO NOLASCO

PROFESION: PSICOLOGO N° DE COLEGIATURA: 12965

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNMSM

CARGO QUE DESEMPENA: DOCENTE

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

N° | INDICACIONES CRITERIOS V PUNTUACION
1 | Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado . 1|2 ' 3 4
2 | Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos %
3 Objetividad Esta expresado en conductas observables X ‘
4 | Actualidad Adecuado al avance de la ciencia . v X
5 | Organicidad Existe organizacion légica X ‘
6 | Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y
cantidad X
7 | Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador
desea estudiar X
8 | Coherencia Existe relacion légica entre el problema y los
objetivos X
9 | Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10 | Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

4 Excelente  (76%-100%) | 30-40

3 Bueno (51%- 75%) 232
2 Regular (26% - 50%) 1121
1| Deficiente (01%-25%) | 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X)  Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()

Lugar y fecha: Lima, 12 de junio 2024.

NGH
7

b7

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

EVALUADOR__RQOSANA A CHAVEZ EIRMA

PROFESION: PSICOLOGA N° DE COLEGIATURA: 5019

INSTITUCION DONDE TRABAJA: HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN-HCO
CARGO QUE DESEMPENA: PSICOLOGA - COORDINADORA DE TELESALUD

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de calidad de vida profesional

N° [INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION

1 |Claridad Est4 formulado con lenguaje apropiado 1 2 (3 |4

2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X

3 Objetividad Esta expresado en conductas observables

4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia

5 Organicidad Existe organizacion logica

6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y cantidad

7 Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador X
desea estudiar

8 [Coherencia Existe relacion lgica entre el problema y los X
objetivos

9 Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10 |Pertinencia Es util y adecuado para la investigacién

4  |Excelente  (76%-100%) |30-40

3 |Bueno (51% - 75%) 22-32

2 |Regular (26% - 50%) 11-21

1 | Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable (X) ~ Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()

7

‘H -

e ﬁ L. Lugary fecha: Huanuco, 18.de Octubre de 2024
N7, A0k Fimd

S
Cl

FIRMA/SELLO DEL VALIDADOR
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EVALUADOR: RULI SALAZAR HINOSTROZA

VALIDACION DE DATOS DEL INSTRUMENTO

PROFESION: PSICOLOGO
INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNIDAD MEDICO LEGAL I

HUANUCOCARGO QUE DESEMPENA: PSICOLOGO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL (CVP-35)

N° DE COLEGIATURA: 9342

N° | INDICACIONES CRITERIOS PUNTUACION
1 2 3 4
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado X
2 Consistencia Basado en aspectos tedricos cientificos X
3 Objetividad Esta expresado en conductas observables X
4 Actualidad Adecuado al avance de la ciencia X
5 Organicidad Existe organizacion légica X
6 Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y
cantidad X
¥ Intencionalidad Adecuado para valorar lo que el investigador
desea estudiar X
8 Coherencia Existe relacion légica entre el problema y
los objetivos X
9 Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
4 Excelente (76% -100%) ‘ 30-40
3 Bueno (51% - 75%) 22-32
2 Regular (26% - 50%) 11-21
1 Deficiente (01% - 25%) 00-10

RESULTADO: Aplicable ( X )

Aplicable después de corregir () No aplicable ()

ry fecha: Huanuco, 24 de Octubre de 2024
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ANEXO 6

RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA
Prueba de Confiabilidad ALFA DE CRONBACH

VARIABLE: EE.LL

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacién del |

nstrumento y se basa en la medicién de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K:
K A I8
o = — = s:
K-1 s’
tems]P1 [P2 [P3 P4 [p5 [p6 [P7 [p8 [P9 [P10[p11 P12 [P13[P14 P15 [Pi6 P17 [P18 [P18]P20 [P21 [P22 [P23 [P24 [P25 [P26 [P27 [P28 [P Suma de ltems
Sujetos
£l IREREEEEEEEREEEEREEEEEEEENFEREEREEE 97
E2 4 4 5 2| 2f 4 3 2f 4 2| 4 3| 4 4 4 2 4 2 4 2f 2f 2 3 4 2 4 4 4 4 94
£3 IEREEEEEEEEREEENREEEEEEEEEEEEERERER %0
£4 IIEEREEEREEEEEEREEEREREEEEREEEEEERERE 10
£5 FIEEEEFEEEFEEEEREEEEEFEEEFEEEEEE 88
vaRP [0.16]0.16[0.24]0.56]0.56] 0.56] 0.40] 1.04] 0.64]0.80[0.40] 1.20 o.t6]o.16] 0.16 Jo.80]0.16]1.60[0.64]0.96] 0.64]0.54]0.16[1.44]0.16] 1.20]0.16]0.40]0.16 st eue
(Varianza de la
Poblacién) 251 [16.32]
K El nimero de ftems 1 29
Isit: Sumatoria de las Varianzas de los tems . i ]Ei\ 16.32
8 La Varianza de la suma de los ltems ((=i |_'M ﬂ‘ﬁ_‘_ ) ! 60.16
a: Cosficiente de Alla de Cronbach 1 ! 075474524

VARIABLE: CALIDAD DE VIDA

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los ftems del instrumento.

2 K: El nimero de items.
K E Si 28i?: Sumatoria de Varianzas de los ftems
o = 1— 3 Syi:Vananzade\asumade\us liems
K-l 5 @ ? Coefciente de Afs de Cronbach
[ tems[P1 [P2 [p3 [p4 [p5 [p6 [p7 [p8 [Po [Pi0[pl [P12 P13 [P14 [P1s [P16 [P17 [p18 [P19 [P0 [Pzi [p2z [P23 [Pad [P2s P26 [Pa7 [P2s [p29 [P30 [P31 [Paz [P33 | Suma de Items
[Sujetos
}E_l 3| 3l 3 3 | e o] 3 s s o[ o 4] o] 4 o a 5| 5| 4 3] 2 2 2 2 3 2 3 2 3| 3 3 3 97
E2 4| 4 5| s 3 s s s s s s[ 4 o 4f s o a s s s 3 1 af of o 1 3 3 1| 1 3 3 3 118
3 AR EEEEEEEEEEEEE EE R R R EEEEEE 115
|4 5| 5| 4 4 3] s s s s s[ of of of 4 4 o 4] 4] 4] 4] 8 o] of o o] o] 3 s ] 9] 3] 3 1 111
es 5| 5| 5| 5| 3 o 4 4 o o of of o 3 o 3 3 o 3| 8 o o of o o 3 3 ] ] 3 3 1 [
varp|0.58]o.6]o.64]0.64]0.64]0.24]2.40]0.64]o.54]0.64]0.56[0.24] 0.24]1.36] 0.40] 0.24] 0.24 ] 0.56[0.80] 0.40 Jo.00]o.16]0.16[o.640.64] .96 0.16]0.00] .16 0.64 0.00]0.00]0.86 st nm
(Varianza de la
Poblacidn) 25 1.12]
K: El nimero de items , § 33
I Sumatoria de las Varianzas de los ltems D_i | E_ 1742
5 La Varianza de la suma de los ltems -l S;‘ | 72.00
i
o Coeficiente de Alfa de Cronbach ! 0786041667
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por
bachiller en Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la
investigacion titulada: . Cuyo
objetivo es Con el fin de optar el Titulo
de Licenciado en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a

desarrollar el instrumento denominado

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas,

por lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha:

FIRMA
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