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RESUMEN

Determinar la relacion de la resiliencia y el estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024. El estudio fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, alcance correlacional, disefio de investigacion correlacional y la
poblacion estuvo establecida por 464 alumnos de la Escuela Académica
Profesional de Psicologia de la modalidad semipresencial y una muestra de
202 obtenida mediante la férmula de la muestra y el muestreo fue aleatorio.
Los instrumentos que se emplearon son el inventario SISCO de estrés
académico Dr. Arturo Barraza Macias con una confiabilidad de 0,756 y la
escala de resiliencia de Wagnild, Gail y Young, Heather con un nivel de
confiabilidad de 0.846. Con resultados del nivel de resiliencia el 98.02%
presentan una resiliencia baja y el 1.98% resiliencia moderada y el nivel de
estrés académico el 56,9 % presentan un promedio alto, el 31,7 % promedio
bajo, el 7,4 % bajo nivel y el 4,0 % presentan un alto nivel de estrés académico.
Concluyendo que, no hay relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
semipresencial de la Universidad de Huanuco. Presentando un valor de
significancia bilateral es de ,461, el cual es superior al valor de alfa («~ = 0,05).

Palabras clave: Resiliencia, ecuanimidad, satisfaccion, confianza,

perseverancia, estrés, sintomas, afrontamiento.
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ABSTRACT

To determine the relationship between resilience and academic stress in
students of the Blended Psychology Academic Program at the University of
Huanuco-2024. The research was basic, quantitative, correlational, and
designed with a correlational approach. The population consisted of 464
students from the blended psychology professional academic school and a
sample of 202 obtained using a random sampling formula. The instruments
were the Dr. Arturo Barraza Macias SISCO Academic Stress Inventory with a
reliability of 0.756 and the Wagnild, Gail, and Young, Heather Resilience Scale
with a reliability of 0.846. With the results of the resilience level, 98.02%
presented low resilience and 1.98% moderate resilience. Regarding academic
stress, 56.9% presented a high average, 31.7% a low average, 7.4% a low
level, and 4.0% a high level of academic stress. The conclusion was that there
was no relationship between the level of resilience and academic stress in
students of the blended-learn Psychology Academic Program at the University
of Huanuco. The two-tailed significance level was .461, which is higher than
the alpha value (~ = 0.05).

Keywords: Resilience, equanimity, satisfaction, confidence,

perseverance, stress, symptoms, coping.



INTRODUCCION

En la actualidad el estrés académico es una problematica latente en
varios paises del mundo, surge cuando el estudiante es sometido a
situaciones de alta demanda al cual debe desplegar todas sus capacidades
para poder adaptarse a los requerimientos que solicita el educador o los
trabajos que tienen que resolver.

Estudios desarrollados por WHO (2019) (World Health Organization)
refiere que el estrés académico incide en el incremento de problemas
psiquiatricos y desordenes del desarrollo a corto o largo plazo

El estudio realizado fue distribuido en capitulos, donde en cada uno de
ellos se expresa todas las caracteristicas solicitadas en el estudio.

La investigacion presento el siguiente esquema: Capitulo |: Problema de
Investigacion, presentando la descripcion y formulacion del problema, el
objetivo general y especifico, la justificacidon de la investigacion (teorica,
practica y metodoldgica), las limitaciones y la viabilidad de la investigacion.
Capitulo II: Marco Tedrico, conformado por los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, las definiciones tedricas de los términos
basicos, hipodtesis, variables y la tabla de operacionalizacién de variables.
Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion, representado mediante el tipo de
estudio, alcance, enfoque, disefo, poblacion y muestra, tipo de muestreo las
técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas para el
procesamiento y analisis de datos (estadigrafos). Capitulo I1V: Los resultados,
con el analisis de los resultados presentados en tablas y figuras con su
respectiva interpretacion y el analisis inferencial dando a conocer la
contrastacion de hipodtesis, prueba de hipdtesis. Capitulo V: Discusion,

conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.



CAPITULO |
PROBLEMA DE IVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El fenémeno, conocido como estrés académico, surge de una serie de
exigencias o estimulos que provocan estrés, como la excesiva actividad
académica, el plazo reducido para la presentacion de trabajos, las dificultades
para acceder a la tecnologia y la regularidad de los examenes que reciben los
estudiantes, asi como las dificultades personales, familiares y econdémicas,
aumentan la probabilidad de que la prevalencia del estrés repercuta a nivel
individual y grupal (Du et al., 2021).

La resiliencia definida como la capacidad de caminar de forma adecuada
entre los problemas, siendo una habilidad progresiva que va mas alla del
simple sobrevivir quien depende de la situacién y del comportamiento para
enfrentar la adversidad de forma activa y consciente vigilando la salud mental
y bienestar Unicef (2017)

Al realizar una vision global de la ensefianza superior universitaria, se
encontré que, la principal causa del estrés educativo entre los universitarios
es debido al actual proceso de cambio y adaptacién de la ensefanza, lo que
ha generado que mas del 50% de estudiantes experimente estrés académico
(IELSAC-UNESCO, 2020). Su alta prevalencia lo ha catalogado como una
problematica de salud alrededor del mundo y ha puesto en evidencia los
grados bajos de resiliencia del alumnado universitario debido al afrontamiento
inadecuado del estrés académico (Morales, 2021).

Asimismo, otros estudios evidenciaron que, el 40% de estudiantes de
etiopia presentaron como reaccion al estrés académico, tristeza, irritacion,
insomnio, abandono de las clases, incremento de consumo de alcohol o
cigarrillo, demostrando con ello, que los estudiantes universitarios tienen
niveles de resiliencia muy bajos, porque no tienen la capacidad ni la estrategia
para combatir el estrés académico (Simegn et al., 2021).

La UNESCO (2023) desarrollo un estudio en diez paises de las cinco
regiones del mundo — Costa Rica, Japdén, Kenya, México, Marruecos,

Portugal, Republica de Corea, Ruanda y Suecia — manifiestan que pese al
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esfuerzo de los diversos gobiernos para volver a lo normal o equilibrio entre
las capacidades del aprendizaje en todos los niveles de la ensefianza persiste
aun una pérdida de aspectos emocionales y comportamentales de
aprendizaje, siendo un desafio donde se debe fomentar las competencias
socioemocionales o cuando las pedagogias participativas y centradas a la
accion se utilizan para despertar el interés en particular durante los periodos
de crisis debido al aislamiento y ansiedad.

Asimismo, en América Latina, el estrés académico se contempla como
un asunto de salud a nivel general, debido a su alta prevalencia en estudiantes
universitarios, alcanzando valores superiores al 67% de la poblacién
(Hernandez, et. al 2023). Diversos paises latinos con mas alta prevalencia
fueron Paraguay, quienes reportaron que el 77% de los estudiantes
universitarios experimentaron grave estrés académico (torres, et.al, 2022); en
Ecuador, el 41,9% de enfrentaron estrés académico severo (Silva, et. al,
2020); y en México, el 86,3% presentaron un nivel de estrés moderado; el
estresor principal fue la sobrecarga de tareas, evidenciado en sintomas como
cansancio permanente, ansiedad y problemas de concentracion (2023).

En Perd, el problema del estrés académico también es motivo de
inquietud, dados los indices de estrés que experimentan los jovenes
universitarios es uno de los mas altos en Latinoamérica con el 77,4%, los
principales estresores encontrados fueron la carga académica, las nuevas
rutinas, las diferentes formas de ensefianza, y los retos impuestos por sus
docentes (Cassareto, 2021). Segun Meza (2022), se debe a los bajos grados
de resiliencia entre los universitarios, donde un 37,4 % carece de la facultad
0 capacidad para superar las situaciones adversas y convertirla en positiva
aprendiendo de ella, por otro lado, no cuentan con un buen soporte familiar lo
que incrementa la incapacidad de sobrellavar las dificultades académicas.

La situacion del estrés en el ambito académico en universitarios en la
Regiéon Huanuco es un problema que debe ser atendido de manera urgente,
siendo que mas del 46% presentan niveles de estrés entre moderado y alto,
debido a las exigencias que implica la carrera universitaria, los mismos que
influyen negativamente en el desemperio en diversos cometidos académicos,

al igual que en la salud del alumnado. Por otro lado, se encuentran los
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estimulos estresores a los que se enfrentan los estudiantes, La pesada carga
de trabajo académico en distintas materias, los parciales y finales, y las
evaluaciones en clase, son, entre otros, las principales razones del estrés
académico (Ortiz, 2019).

Ante tales circunstancias, se da inicio al estudio “Resiliencia y estrés
académico en estudiantes del décimo ciclo de Psicologia de la Universidad de
Huanuco” a fin de hallar resultados fidedignos que expliquen los factores que
provocan el estrés académico y las estrategias de superacién que poseen los
alumnos ante los diversos estimulos estresantes; para que en posterios
estudios se pueda potenciar las estrategias de afrontamiento con lo cual se

pueda mitigar las consecuencias que trae consigo el estrés académico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion entre la resiliencia y el estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de

la Universidad de Huanuco-20247?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cual es la relacion de la resiliencia y la dimensién reaccion ante
los estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-20247?

b. ¢Cual es la relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de
sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-20247?

c. ¢Cual es la relaciéon de la resiliencia y la dimensiéon presencia de
sintomas psicoldgicos debido al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-20247?

d. ¢Cual es la relacion de la resiliencia y la dimension presencia de

sintomas comportamentales debido al estrés académico en
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estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco-20247?

e. ¢Cual es la relacion de la resiliencia y la dimension utilizacion de
estrategias de afrontamientos frente al estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia

Semipresencial de la Universidad de Huanuco-20247?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la resiliencia y el estrés académico en

estudiantes del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la

Universidad de Huanuco-2024

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Analizar la relacion de la resiliencia y la dimensién reaccidén ante los
estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del Programa
Académico de Psicologia Semipresencial a de la Universidad de
Huanuco-2024.

Demostrar la relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de
sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la Universidad
de Huanuco-2024.

Comprobar la relacion de la resiliencia y la dimensidén presencia de
sintomas psicologicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la Universidad
de Huanuco-2024.

Identificar la relacion de la resiliencia y la dimensién presencia de
sintomas comportamentales debido al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.

Establecer la relacion de la resiliencia y la dimension utilizacion de
estrategias de afrontamientos frente al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio permitié brindar los siguientes aportes:

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Los resultados obtenidos en el estudio permitieron cuestionar,
discutir y reflexionar sobre los conceptos de resiliencia y estrés
académico, con la finalidad de contribuir al planteamiento de nuevas
teorias en funcion a los resultados encontrados, y de ese modo contribuir
a mejorar los conocimientos respecto a las reacciones resilientes del
alumnado universitarios y su vinculacidon con los niveles de estrés
experimentados. Asimismo, consentira un analisis mas especifico de la
prevalencia de estrés académico, que afecta al 50% de la poblacién
estudiantil, siendo factor determinante en el desarrollo de enfermedades.

Asimismo, permitio evaluar el impacto que genera el estrés
académico, siendo que es un hecho que requiere ser analizado debido
a la afectacion emocional, psicoldgica, fisica y social que genera en los
estudiantes, favoreciendo el agotamiento, la autocritica y el deterioro de
la su salud mental. Finalmente, los resultados, serviran como
antecedentes para futuras investigaciones que permitan tener acceso a

los aportes tedricos-cientificos actualizados.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo de investigacién respondié a la necesidad de
conocer en qué medida el nivel de resiliencia permite el afrontamiento
adecuado frente al estrés académico en el alumnado universitario que
se encuentran a puertas de culminar la carrera universitaria; Por tanto,
los hallazgos del estudio constituiran una fuente de informacion para
decanos, rectores y docentes de centros de educacion superior, ya que
se evidenciara que los estudiantes se encuentran expuestos a riesgos
en el proceso de su formacion profesional, Debido a que cada vez se
encuentran con mayores exigencias, retos y obstaculos que requieren
muchos recursos tanto a nivel corporal como psiquico, tal condicién
puede provocarles cansancio, desmotivacion en los estudios y

autocritica, e incluso llegar a una situacion de descontrol.
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1.6.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados brindaron aportes importantes a las ciencias de la
salud, al programa académico de Psicologia y a los alumnos como
protagonistas principales del proceso de aprendizaje-ensefianza. En ese
sentido, la presente investigacion brindara instrumentos debidamente
validados, confiables para futuras investigaciones en ciencias de salud y
especificativamente a psicologia, como también procesos de analisis
estadisticos que permitan desafiar la validez de contenido de los

instrumentos utilizados en diferentes investigaciones.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacion estuvo vinculada al tiempo necesario para la

recopilacion de datos, siendo que se realizé durante las clases los sabados y

domingos y los instrumentos fueron aplicados durante los recesos que tienen

los estudiantes para no interrumpir con sus clases, por tanto, se extendera el

tiempo de recoleccion datos, pero al realizar la coordinacidon con los docentes

de aula se logroé concluir con el proceso de obtencion de datos.

1.7.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue viable:

Se conto con los conocimientos y capacidades necesarias sobre las
variables en estudio.

Se realizaron las coordinaciones para la obtencion del permiso
respectivo para su ejecucion.

Se obtuvo informacion bibliografica actualizada, se cuenta con los
instrumentos validados y confiables en nuestro medio.

Se contd con los recursos humanos disponible y los recursos financieros
propios que seran necesarios para llevar a cabo la presente

investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Serrano (2019), en Quito - Ecuador, en su estudio “Relacion entre
resiliencia y estrés académico en los estudiantes de la Unidad Educativa
Municipal Eugenio Espejo, Pusuqui”’, tuvo como fin determinar la
asociacion entre la resiliencia y el estrés educativo en los estudiantes.
Realizo bajo un método de tipo relacional, transversal y no experimental.
Trabajo con 150 alumnos de tercero de bachillerato como parte de la
muestra. Utilizé como instrumentos la escala de resiliencia de Wagnild y
Young y el inventario de estrés académico SISCO. Segun los hallazgos,
el 47% mostrdé una resiliencia moderada, con puntuaciones altas en los
factores implicados (salvo la perseverancia). El 88% de los estudiantes
presentd un estrés académico moderado, con reacciones psiquicas
destacadas. Arribaron a la conclusion de que resiliencia no se relaciona

con el estrés académico.

Goémez (2019), en Quito - Ecuador, en su estudio “Estrés
académico en los estudiantes de una Carrera Universitaria”, buscando
describir el estrés educativo en alumnos de una Carrera Universitaria.
Realizé un estudio transversal, no experimental y descriptivo. Trabajé
con una muestra de 118 alumnos del séptimo, octavo y noveno semestre
de psicologia industrial. Empleando los instrumentos inventario del
estrés académico SISCO y encuesta de datos sociodemograficos. Los
resultados evidenciaron que el semestre que mostré mas alto nivel de
estrés fue el octavo, con 30%, seguido del 59% que pertenecian al

séptimo semestre y el 67% del noveno semestre.

Llallico y Michilena (2022), en Quito - Ecuador, en su estudio
“Estrés académico en estudiantes de noveno y décimo semestre de la
carrera de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador,
periodo 2021-2022”, tuvieron como objetivo analizar el estrés educativo

en el alumnado de noveno y décimo semestre de la carrera de Ciencias
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Médicas. Realizaron un estudio de enfoque cuantitativo, con nivel
descriptivo univariable y de campo. Como parte de la muestra se tuvo a
206 alumnos entre noveno y décimo semestre. Utilizaron como
instrumento el inventario SISCO del estrés académico. Los resultados
evidenciaron que los rasgos fisicos se encontraban presentes en un
56,7% de los estudiantes, los rasgos psicologicos en un 58,8% como
reacciones de mayor predominancia, y los comportamentales en un
54,7%. Se determino que los rasgos fisicos de mayor prevalencia fueron
la somnolencia y la fatiga o cansancio permanente, de rasgos
psicoldgicos se evidencio falta de concentracion y la ansiedad, angustia
o0 desesperacion, y de rasgos comportamentales el desgano para
actividades escolares fue el mas prevalente. Ademas, las mujeres
tuvieron una mayor presencia de rasgos fisicos y psicoldgicos, mientras
que en los hombres fueron los rasgos comportamentales. Se concluyo
que los estudiantes del décimo semestre presentaron mayor prevalencia

en comparacion con los estudiantes de noveno.

Criollo y Pacheco (2022), en Quito - Ecuador, en su estudio
“Niveles de resiliencia en estudiantes de la Unidad Educativa Municipal
Bicentenario de la Ciudad de Quito, 2020-2022”, tuvieron como propésito
saber sobre el grado de resiliencia en alumnos de la Unidad Educativa
Municipal Bicentenario de Quito. Realizando él estuvo por medio de un
método de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. Trabajaron con una
muestra de 156 alumnos, 79 mujeres y 77 varones. Utilizaron como
instrumento la Escala de Resiliencia construida por Wagnild y Young.
Los hallazgos evidenciaron que la capacidad de resiliencia es promedio.
En cuanto al factor competencia personal, este, no se ha desarrollado
adecuadamente, existe poca atencion al tipo de relacion consigo mismo.
El factor de aceptarse a uno mismo y a la vida, es una capacidad de
resiliencia que se encuentra medianamente desarrollada en los
estudiantes. Finalmente, de acuerdo al género, no existe una diferencia

significativa entre los niveles de resiliencia.

Roblero (2019), en Quito - Ecuador, en su estudio “Estrés

académico en estudiantes de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la
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Universidad Central del Ecuador”, tuvo como fin describir el estrés
académico en alumnos de la Facultad de Ciencias Psicolégicas.
Desarrollado a través de un estudio descriptivo y de enfoque cuantitativo.
Trabajo con una muestra de 305 estudiantes, de tercero de bachillerato.
Utilizé como instrumentos la encuesta sociodemografica y el inventario
SISCO. Segun los resultados, la frecuencia del estrés académico se
evidenci6 en el 93,4%, cuyo nivel fue medianamente bajo, ademas, el
11, 8% de la poblacion fue valorada con un desequilibrio sistémico. Se
concluye, Es necesario utilizar métodos y técnicas adecuados de

aprendizaje que faciliten el logro académico previsto.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Giraldo y Marquez (2022), en Huaraz - Peru, en su tesis “Estrés
académico y resiliencia en estudiantes de Psicologia del primer ciclo de
una Universidad Privada de Huaraz, 2022”, tuvieron como objetivo
relacionar el estrés educativo y la resiliencia en alumnos de Psicologia.
Realizaron bajo un estudio de tipo descriptivo - correlacional de corte
trasversal. Trabajaron con una muestra conformada por 151 estudiantes
universitarios. Utilizaron como técnicas la encuesta y la entrevista y
como instrumentos el test estrés académico SISCO y el inventario de
resiliencia de Wagnild y Young. Asi, los resultados mostraron que las
variables estrés académico y resiliencia mantienen una relacion
significativa, aunque de poca intensidad. Asimismo, cuanto mayor es la
existencia de estrés académico, mas baja es la resiliencia. En términos
de dimensiones, se observo que no hay asociacion entre la ecuanimidad,
el sentirse bien solo, la perseverancia y el estrés educativo, y que si hay
correlacion entre las dimensiones de la autoconfianza, la satisfaccion

personal y el estrés educativo.

Paredes (2022), en Trujillo - Pera, en su estudio “Resiliencia y
estrés académico en estudiantes de quinto grado de secundaria de una
institucion educativa de Vira, 2022”, buscando identificar la asociacidon
entre la resiliencia y el estrés educativo en alumnos de quinto de
secundaria de un centro educativo de Vird. Realizé un estudio de tipo

aplicada, de disefio correlacional simple y no experimental. Trabajé con
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una muestra de 184 alumnos y empleando los instrumentos Test de
Resiliencia de Wagnild y Young, adaptada por Salvatierra (2019) y el
cuestionario de SISCO - Estrés Académico. Los resultados evidenciaron
que hay asociacion significativamente estadistica e inversa entre la
resiliencia y estrés académico (rs=-0,232 p<0,05). Asimismo, la
dimension confianza (rs=-0,207, p<0,05), ecuanimidad (rs=-0,236,
p<0,05) y el sentirse bien (rs=-0,148, p<0,05), demostraron asociacion
significativamente inversa con el estrés académico; mientras que la
dimension satisfaccion personal no presentd pruebas estadisticas fiables
para demostrar la asociacién con el estrés académico (rs=-0,105
p>0,05).

Chavez (2022), en Cajamarca - Peru, en la tesis “Estrés académico
y resiliencia en estudiantes de secundaria, Celendin- 2022”, con miras a
determinar el vinculo entre el estrés académico y la resiliencia en
alumnos de secundaria. Realizé un estudio de tipo basica, con disefio
correlacional, transversal y no experimental. Trabajé con una muestra de
120 alumnos de 5to de secundaria de una institucion educativa privada.
Utilizé como instrumentos el cuestionario de estrés educativo y de
resiliencia debidamente validados y confiables. Mediante los resultados
se pudo evidenciar que el estrés académico tiene mayor tendencia en el
nivel medio en un 69,2% el nivel alto 20,8% y en el nivel bajo 10%.
Respecto a la resiliencia hubo mayor tendencia al nivel medio en un
46,7% en el nivel bajo 34,17% y en el nivel alto 19,17%. El analisis
estadistico logré establecer que, existe relacion inversa y significativa en
un nivel bajo de estrés educativo y la resiliencia en alumnos (r=-,251
p=0,00). Llegando a la conclusién que el estrés académico y la

resiliencia se relacionan significativamente.

Chafloque (2022), en Lima - Peru, en su estudio “Resiliencia y
estrés académico en estudiante de |, lll y V de enfermeria de un Instituto
Tecnoldgico de Lima, 2022”, teniendo el objetivo de relacionar el estrés
académico en estudiante de Enfermeria. Llevada a cabo mediante un
método de tipo basica, alcance relacional, enfoque cuantitativo y de

disefio transversal, relacional y no experimental. Trabajando con una
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muestra de 103 alumnos de enfermeria. Utilizo como técnica la encuesta
y como instrumento el cuestionario de resiliencia CRE-U y CEA para
estrés educativo. Los hallazgos evidenciaron que hay asociacion
negativa modera e inversa y significativa entre las variables estudiadas
(r=-0,348 p=0,000). Concluyendo que se acepta la hipétesis ya que un
alto estrés académico en los alumnos conlleva a una resiliencia

deficiente.

Salvatierra (2019), en Trujillo - Peru, en su estudio “Resiliencia y
estrés académico en estudiantes de un conservatorio de musica publico
de Trujillo”, tuvo como fin relacionar la resiliencia y estrés académico en
alumnos de un conservatorio de musica. Realizd un estudio de disefio
correlacional y no experimental. Trabajando con una muestra de 80
alumnos y utilizando como instrumentos el test de resiliencia elaborada
por Wagnild y Young. Los resultados evidenciaron que hay asociacion
inversa (-) de magnitud baja (r=-0,22) y estadisticamente significativa
(p=0,004<.05) entre ambas variables. Se concluye que existe un dominio
de la alta resiliencia (49 %); y en cuanto al estrés académico, un nivel
medio-bajo (84%).

2.1.3. ANTECEDENTE REGIONAL

Ortiz (2019), en Huanuco - Peru, en la tesis “Nivel de estrés
académico y sus caracteristicas sociodemograficas en estudiantes de
enfermeria que cursan el primer ciclo de la universidad de Huanuco sede
Tingo Maria Abril - Julio 2019, tuvo como objetivo analizar el nivel de
estrés académico y sus caracteristicas sociodemograficas en
estudiantes de enfermeria. Realizado mediante un estudio de tipo
aplicativo, correlacional y descriptivo. Trabajé con una muestra de 75
alumnos, y utilizé como instrumento el cuestionario autoadministrado.
Los resultados evidenciaron que la edad promedio fue de 16 a 24 anos,
el 77,8% de fue de género femenino. El 96% de los encuestados declaro
haber experimentado estrés durante el semestre, y el 55,5% alcanz6 un
nivel de estrés elevado. Entre las principales causas de estrés se
encuentran las valoraciones de los profesores. Existe una alta

prevalencia de sintomas fisicos, segun las estrategias de afrontamiento,
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los estudiantes tienden a resolver el problema de manera directa. El
grado de estrés académico se asoci6 positivamente con todas aquellas
condiciones que generan manifestaciones fisicas y psicologicas, asi

como con el uso de estrategias de afrontamiento.

Vasquez (2020), en Huanuco - Peru, en su estudio “Relacion entre
nivel de estrés académicos y bruxismo en estudiantes de IX y X ciclos
de odontologia en la Universidad de Huanuco - 20207, teniendo como fin
relacionar el nivel de estrés académicos y el bruxismo en estudiantes de
odontologia. Realizé un estudio de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo.
Trabajo con una muestra que se constituyo por 46 estudiantes de noveno
y décimo ciclo. Utiliz6 como instrumento el inventario SISCO y el examen
oral a cada estudiante. Los hallazgos evidenciaron que, a partir del
desarrollo y la comprobacion de hipotesis, se constaté que hay una
correlacion significativa entre los grados de estrés y el bruxismo en los
estudiantes de noveno y décimo afo de la Universidad de Huanuco, con
un valor p < 0,005 (p=0,002). Asi, el 46,2 % de los estudiantes padece
niveles de estrés y bruxismo moderados a altos, mientras que el 43,5 %

presenta escasos niveles de estrés y no padece bruxismo.

Pineda y Mucha (2022), en Huanuco - Peru, en su estudio
“Autoeficacia académica y estrés académico en estudiantes del ciclo de
verano de la Facultad de Psicologia de UNHEVAL, 2022, tuvo como
objetivo relacionar la autoeficacia académica y estrés educativo en
alumnos de la Facultad de Psicologia. Realizaron un método de tipo
descriptivo relacional. Trabajaron con una muestra de 41 alumnos de la
Facultad de Psicologia. Utilizaron como instrumentos el Cuestionario de
estrés académico SISCO-SV vy el test de expectativas de autoeficacia
académica. Los hallazgos evidenciaron que el nivel de expectativas de
autoeficacia fue alto en el 53,6% y el nivel de estrés académico fue
medio en el 82,9%. Ademas, se encontré que no hay asociacion lineal
entre la variable autoeficacia académica y la dimension estresores y
estrategias afrontarias; pero existe relacion lineal (negativa media) entre

la variable autoeficacia educativa y la dimension sintomas. Concluyeron
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2.2,

que hay vinculo significativamente inverso entre la autoeficacia

educativo y estrés.

BASES TEORICAS
2.2.1. ESTRES ACADEMICO

El estrés constituye uno de los principales problemas de salud en
la sociedad actual. Se trata de un fendbmeno con multiples variables que
surge de la conexion entre el individuo y los acontecimientos de su
entorno, que son percibidos como una situacion que pone en peligro sus
capacidades y su bienestar (Ilvancevich y Matteson, 2012)

El estrés deriva del griego stringere, que significa provocar tension,
en ese sentido el estrés académico surge ante el desequilibrio entre
cuanto resiste el individuo y cuanta exigencia se percibe del entorno
educativo. En todo ello, intervienen de forma ciclica otros factores, que
provienen desde el mismo individuo y el entorno (Roman y Hernandez,
2015)

Asimismo, el estrés académico se define como los cambios
organicos que se dan en una persona que se encuentra estudiando
activamente debido a la influencia de factores estresantes dafinos que
provienen del ambiente educativo y ocasionan efectos negativos sobre
su salud (OMS, 2018).

Para que el estrés académico se haga presente, surge de la
interaccion de dos factores: por un lado, la situacién personal de cada
individuo y por otro lado un grupo de factores, considerados causales,
tales como la situacion fisica del lugar de estudio, la carga académica,
las actividades desarrolladas dia a dia y el nivel de organizacion de la
Institucion educativa (lvancevich y Matteson, 2012).

Existen 4 definiciones que se basan en los estimulos, respuesta,
relacion estimulo - respuesta y estrés funcional. El estrés basado en los
Estimulos, es la fuerza o impulso que ejerce una influencia sobre la
persona y que da lugar a una respuesta de tension, presidon o
deformacion. El estrés basado en las Respuestas, es la reaccién a nivel
fisico o psiquico que tiene una persona cuando se enfrenta a un estrés

ambiental (evento externo o situacion). El estrés basadas en el concepto
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de Estimulo - Respuesta, es el resultado de una interaccién unica entre
las condiciones de estimulo del ambiente y las respuestas que estas
provocan. Y el estrés Funcional, es la respuesta adaptativa, medida por
las caracteristicas individuales (edad, sexo, raza, condiciones de la salud
y herencia) y/o procesos psicologicos (actitudes, creencias, y valores)
que a su vez es el resultado de un hecho, accion o situacion externa que
impone exigencias fisicas y/o psiquicas a las personas (OMS, 2018).

El estrés resulta ventajoso en cuanto nos lleva a hacer ejercicio y
desplegar capacidades y medios, pero cuando es demasiado fuerte
puede dafarnos seriamente. Estar alerta y activo mejora el desempefio,
pero solo hasta un determinado punto, tras el cual la correlacion cambia
o se vuelve al revés. Si la ansiedad sigue aumentando, nos hacemos
inutiles o ineficaces (Pérez, et. al, 2012).

Por eso, al considerar el estrés académico como un proceso de
adaptacion e imprescindible, también es considerado como una reaccion
de afrontamiento por parte de los alumnos, las condicionantes
inherentes a las actividades universitarias, tareas colectivas o
personales, exposiciones y la competitividad entre iguales favorecen la
manifestacion de sintomas de desequilibrio (Barraza, 2008).

El estrés académico esté clasificado actualmente como una causa
de trastornos emocionales, problemas en las relaciones interpersonales
y problemas fisicos relacionados con la salud. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran determinadas manifestaciones en las
reacciones corporales, psiquicas y conductuales que se consideran

inadaptadas (Pozo y Preciado, 2011).

TEORIA DEL ESTRES ACADEMICO

Planteado por Selye (1956), quien plantea que el estrés es una
respuesta fisiolégica del cuerpo, lo cual se presenta ante una situaciéon
que se percibe como amenazante o con una excesiva demanda. Y, por
ello, indica que ésta depende, por un lado, de las exigencias del entorno
(exterior e interior) y, por otro, del individuo.

Asimismo, sefiala que dicha reaccidbn es un mecanismo de

proteccion por el que el organismo trata de responder de forma
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adecuada a dicha situacién. Propuso tres fases de adaptacion al estrés:
la reaccién de alarma, cuando el organismo percibe el factor estresante;
la fase adaptativa, cuando el organismo actua frente al factor estresante;
y la fase agotadora, cuando las defensas del organismo empiezan a
agotarse a causa de la duracién o la intensidad del factor estresante.
En ese sentido, se trata de la adaptacion del organismo a la
dinamica de la vida cotidiana (los estresores). Y al igual que cada uno
de nosotros somos unicos y diferentes (aunque seamos tan parecidos),
también la manera en que se manifiesta el estrés es diferente para cada

persona, aunque compartamos muchos de sus sintomas.

TIPOS DE ESTRES

Existen varios tipos de estrés, incluido el eustrés, o estrés positivo,
que hace referencia al estrés en el que la persona se relaciona con su
factor estresante, pero manteniendo una mentalidad abierta y creativa,
expresandose con gozo, bienestar y equilibrada. Se trata de un estado
que permite mejorar el grado de conocimiento sobre las funciones
cognitivas que proporcionan motivacion.

El otro tipo es el distrés o estrés negativo, causado por un esfuerzo
desmesurado en relacion con una carga. Se acompafia constantemente
de trastornos afectivos, psiquicos y fisicos; los érganos mandan al
cerebro senales de malestar e incomodidad; existe una sensacién de
inseguridad, crispacién y falta de confianza. La consecuencia es el temor
o panico al fallo, la disminucién del rendimiento y el deterioro de la salud

(Jaureguizar y Espina, 2008).

FUENTES TiPICAS DE ESTRES
Segun las menciona Martinez (2014), las fuentes tipicas de estrés
son:
- Las condiciones fisicas del entorno mas cercano, como la
temperatura, la pureza del aire, el espacio fisico, la luminosidad, el
ruido, el mobiliario. Estos son aspectos mas evidentes a la hora de

evaluar las fuentes de estrés.
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Sobrecarga académica, evaluaciones orales o escritas en exceso,
tiempo reducido para completar las tareas educativas, y las notas
obtenidas después de tener una expectativa no cumplida.

La cantidad excesiva de temas desarrollados en las aulas, la carga
de trabajo excesiva, la valoraciéon que los alumnos hacen de los
profesores, las técnicas de docencia empleadas, entre otras.

La distribucién temporal de las tareas educativas, como la duracion,
su distribucién a lo largo del dia, la realizacién de tareas nocturnas,
y la velocidad a la que se completa, son factores muy importantes.
La competitividad excesiva y la inseguridad en el estudio llevan a
exigir mas al estudiante y que éste abandone tareas mas
gratificantes, como el tiempo que pasa con su familia, con los
amigos o el deporte.

Las relaciones sociales en el entorno educativo, es otro factor y
dentro de ellas se destacan los conflictos personales, la falta de
comunicacién, la falta de reconocimiento o de valoracién de las
tareas hechas y las relaciones conflictivas con los comparieros de
clase

El diseno de los trabajos académicos, las horas de trabajo
empleados en las tareas pesadas, descansos infrecuentes, labores
monotonas y que desmotivan influyen en su sentido de
autorrealizacion.

Las relaciones interpersonales, considerado como la falta de apoyo

0 ayuda de compainieros y docentes y malos ambientes sociales.

DIMENSIONES DEL ESTRES ACADEMICO

De acuerdo con Barraza (2006) las dimensiones del estrés

académico son:

a.

Los estimulos estresantes, son exigencias que las personas
sienten o perciben que estan sometidas y que poseen una
connotacion afectiva, psiquica, social y corporal. Son los que
alteran la tranquilidad.

Los sintomas, son el conjunto de reacciones que experimenta una

persona en una determinada circunstancia estresante, que pueden
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incluir malestar fisico y emocional. Los sintomas pueden dividirse

en subcategorias: reacciones corporales, psicologicas y

conductuales.

o Las reacciones corporales, incluyen un descenso de las
defensas, alteraciones en las plaquetas, incremento de la
frecuencia respiratoria y cardiaca, llegando incluso a destruir
neuronas, y una reduccion e incremento del tamafo de los
glébulos rojos.

o Reacciones  psicoldgicas, evidenciadas por manos
sudorosas, alteraciones del sueno, cansancio, cefaleas,
malestar digestivo, modificacion de los habitos. Las
reacciones psiquicas incluyen ansiedad, nerviosismo,
malestar, miedo, trastornos de salud mental, intranquilidad,
desesperanza, problemas de capacidad de concentracion,
atasco mental (sentimiento de no tener nada en la cabeza) y
estados depresivos y de animo triste.

o Reaccién comportamental, presenta dificultades en las
relaciones interpersonales, agresividad y desgano.

Estrategias de afrontamiento, se realizara mediante una

evaluacion que pretende preparar al afectado para hacer frente a

la amenaza cuando esta se presente. Se trata del proceso de

interpretacion psicoldgica que se realizara.

GRADOS DE ESTRES ACADEMICO

De acuerdo con Nufiez (2006), mencionado por Aguayo y Lopez

(2016), es factible que el estrés académico se exprese en distintos

niveles, variando en caracteristicas, sintomatologia, tiempo de duracién

y tratamiento a seguir:

a.

El estrés agudo, constituye el primer escalén, es el mas frecuente
y puede ser incluso estimulante (si es positivo), pero a la vez
agotador. Es consecuencia de una intima conexidn entre los
hechos pasados y la reaccion del individuo, condicionada por

exigencias y tensiones.
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El estrés agudo episédico, segundo escalon, se produce
fundamentalmente por el estio de vida que Illevamos
(desorganizado), lo que significa que las personas se ven
constantemente confrontadas a determinadas circunstancias
problematicas, esto es, aparece como estrés de tipo agudo.

El estrés de tipo crénico, el ultimo escalon, suele requerir
asistencia médica y psicolégica especializada, a causa de las
secuelas no deseadas que puede ocasionar a la larga. A menudo,
el estrés crénico provoca efectos significativos como angustia y
depresion a nivel psiquico, y trastornos psicosomaticos en el plano

fisico.

FASES DEL ESTRES ACADEMICO

El estrés no se produce de forma imprevista o subita. El cuerpo

humano tiene la capacidad de detectar o averiguar los indicios que se

presentan en una situacion estresante. El estrés actua en tres fases:

alarma, resistencia y agotamiento (Naranjo, 2009):

a.

Fase de alerta: se trata de una advertencia evidente de la
existencia de un agente estresor. Las respuestas a nivel del
organismo son las que primero se manifiestan, advirtiendo al
individuo de que debe estar atento en cuanto detecte la amenaza.
Cuando el estrés se vuelve mas intenso, esta fase le ayuda a
afrontar y solucionar la crisis de forma éptima. En cambio, si el
estrés sobrepasa la fase de alerta, el individuo accede a la segunda
fase.

Fase de resistencia: tratan de continuar haciendo frente a la
coyuntura, pero comprueban que su aptitud llega hasta cierto punto
y, como efecto o resultado de ello, padecen y se sienten frustrados.
Comienzan a darse cuenta de que pierden fuerzas y su desempefo
disminuye considerablemente, por lo que intentan seguir
avanzando, sin hallar la manera de hacerlo. Esto convierte la
coyuntura en auténtico circulo vicioso, especialmente cuando se

acompanfa de ansiedad ante un posible fallo.
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c. Fase de agotamiento, marcada por cansancio, ansiedad y
depresion, que pueden manifestarse por si solas o conjuntamente.
El cansancio consiste en un agotamiento o fatiga que no se
soluciona con una noche de suefio, y viene de la mano de
tensiones, angustias e irritabilidad. Respecto a la ansiedad, el
individuo experimenta diversas sensaciones estresantes, incluso
ante situaciones que normalmente no le ocurririan. Asi, en la
depresion, el individuo adolece de falta de motivacién para disfrutar
de sus ocupaciones, presenta problemas de suefio y tiene
pensamientos y sentimientos desagradables sobre si mismo.
Conviene tener presente que los individuos poseen limitaciones y

que, si estas se respetan, podran mejorar su calidad de vida.

2.2.2. LA RESILIENCIA

DEFINICION DE RESILIENCIA

El vocablo resilencia mencionan Melillo y Suarez (2014), procede
del latin Resilio, que quiere decir regresar al estado originario, recobrar
la forma inicial. Etimolégicamente Cyrulnik (2008) lo que interpreta como
retroceder, saltar, rebotar, repeler, emerger y resistir ante cualquier
agresor. Para los especialistas en fisica, la resiliencia consiste en la
facultad que poseen los materiales para no sufrir deformaciones bajo
presiones y cargas externas. En el ambito de la salud, se trata de la
facultad de resistir, demostrar fortaleza, templarse y no verse alterado
por crisis y situaciones adversas.

La primera persona en estudiar la resiliencia fue Rutter (1987),
quien en los afos 80 cogié metaféricamente prestado de la fisica el
término de habilidad de resistir sin sufrir deformacion; expresado en la
capacidad asombrosa de numerosos individuos que, pese a
desarrollarse y vivir en ambientes adversos y de elevado riesgo, logran
ser competentes y saludables, se desenvuelven sanos psiquicamente y
continuan siendo capaces de proyectarse hacia el futuro.

Al respecto Munist, Santos y Grotberg (2008), definieron la
resiliencia como la aptitud de los seres humanos para afrontar las

dificultades vitales, sobreponerse a ellas y salir transformados de
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manera positiva; asi como la habilidad de recomposicién y el
mantenimiento de mecanismos para adaptarse a la situacion adversa,
utilizando todos los medios posibles para alcanzar un punto de armonia
entre factores protectores y de riesgo, al mismo tiempo pone en
evidencia las virtudes y aspectos favorables que permiten un desarrollo
mas sano.

Ademas, Quintero (2015), declara que la resiliencia supone un giro
de paradigma al centrarse no en las deficiencias, sino en las virtudes de
la persona; pues la resiliencia no es solo una caracteristica personal,
sino que es una responsabilidad de la familia, la escuela y la sociedad;
toda vez que han de constituirse en ambitos generadores para que los
sujetos logren enfrentar y superar con éxito los diversos factores de
riesgo.

Por su parte, Luthar, Cicchetti y Becker (2015), la describen como
un proceso eficiente que lleva a la adaptacion positiva dentro de un
contexto de significativa adversidad; por lo que Rutter (1987), remarca
que es un proceso que no elimina los riesgos y las condiciones adversas
de vida, sino que permite al individuo manejarlos de modo efectivo.

Finalmente, Grotberg (2016), sostiene que la cuestion de la
resiliencia, que se enmarca en la salud psiquica y la calidad de vida, las
divergencias culturales se reducen cuando los mayores son aptos para
apreciar las ideas nuevas y eficaces para el progreso humano; la
promocién y la prevencion son determinados conceptos vinculados a la

resiliencia.

TEORIAS DE PROTECCION Y RESILIENCIA

Propuestas por Munist, Kotliarenco, Suarez y Grotberg (1998),
quienes, a partir de su teoria de la resiliencia, consideran que los
jévenes, Pese a haber estado sometidos a circunstancias adversas,
crecen y se convierten en adultos sanos y optimistas, lo que significa que
la resiliencia se convierte en una cualidad humana capaz de reponerse
y vencer las dificultades.

Por otra parte, sehalan que las dosis paulatinas y reguladas de

problemas pueden resultar factores favorables si estos logran cumplir
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sus funciones, tales como el aprendizaje de respuestas adecuadas,
sanas y productivas, la posibilidad de reforzar la autoestima y la eficacia
personal mediante logros, desarrollar competencias sociales y adoptar
decisiones. Por lo tanto, los adultos mas préximos a ellos, como sus
progenitores, seran una importante fuente de modelizacion, aunque
también podran desempenfar un papel los factores positivos externos,
como fuentes de respaldo y desarrollo, como los companieros, la

universidad, la sociedad y la comunidad.

TEORIA DE LAS FUENTES DE LA RESILIENCIA

Propuesto por Grotberg (1996), quien sefala que la resiliencia
constituye un proceso que involucra factores, conductas y desenlaces
resilientes. Los factores de soporte externos (yo tengo) aluden al
respaldo que el individuo percibe en la nifiez, lo cual le permite tomar
conciencia de lo que es o de lo que es capaz de realizar y le proporciona
una sensacion de seguridad como elemento basico para el desarrollo de
la resiliencia. Los factores internos o puntos fuertes personales (yo soy)
se refieren a los propios sentimientos, posturas y convicciones de los
jévenes resilientes. Por ultimo, las competencias sociales o
interpersonales (yo puedo) se aprenden sobre todo de los compafieros

y de quienes los educan.

EL COMPORTAMIENTO RESILIENTE

Henderson (2012), define la resiliencia como una serie de aptitudes
para afrontar, superar y salir reforzado o convertido de las vivencias
adversas, en ocasiones de caracter traumatico, cuya respuesta viene
determinada por una serie de factores o dispositivos interactivos que
entran en accion a lo largo del desarrollo de cada individuo.

Rutter (1987), explica que todos nacimos con una capacidad innata
de resiliencia, pudiendo adquirir rasgos y aptitudes que nos permiten
serlo. No obstante, las reacciones de la gente ante la adversidad
presentan una gran variabilidad. Mientras que algunos que han vivido las
mas terribles vivencias logran escapar de sus consecuencias, otros que
se encuentran en las mismas circunstancias acaban sucumbiendo a

ellas, sugiriendo la existencia de algo que incide en las diferentes
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reacciones y que determinadas particularidades de los seres humanos
le confieren un poder diferenciador frente a la adversidad.

Por su parte Vsillant y Davis (2013), sefalan que la conducta
resiliente presenta rasgos especiales en el marco de las relaciones de
interdependencia entre las personas y los sistemas sociales, politicos,
educativos, economicos, culturales y mediaticos. Por lo tanto, se
concluye que la resiliencia no guarda necesariamente relacion con una
mayor capacidad mental o con pertenecer a una clase social

acomodada, sino mas bien con la salud psiquica y la calidad de vida.

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Suarez (2015), sostiene que la persona a lo largo de su vida
presenta fluctuaciones de su estado de resiliencia, momentos de mayor
y menor capacidad de responder a las adversidades. Lo define como la
consecuencia de un equilibrio entre factores de riesgo, factores
protectores y la propia personalidad.

De igual modo, Salgado (2015), afirma que los individuos resilientes
consiguen mantenerse en un equilibrio estable en su conducta sin que
ello repercuta en su desempefio y en su vida diaria cuando se enfrentan
a un evento traumatico. Por lo general, no pasan por un proceso de
recuperacion tras el trauma y, pese a que se han criado en entornos que
suponen un elevado riesgo para su salud personal, gozan de buena
salud psicoldgica y tienen éxito.

En el mismo sentido Saavedra (2014), declara que alguien
resiliente es capaz de establecer vinculos sociales constructivos, tiene
una imagen positiva sobre si mismo, pone los problemas en perspectiva,
tiene esperanza ante las adversidades, halla sentido a las circunstancias

estresantes, muestra espiritu emprendedor y se fija metas realizables.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE FAVORECEN LAS
CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS RESILIENTES

Segun Saavedra (2014), entre los factores internos que favorecen
las caracteristicas de las personas resilientes, se encuentran en que

ellos, prestan servicio a los demas o a una determinada causa, emplean

32



estrategias para la convivencia, son asertivos, controlan sus propios
impulsos, son sociables, tienen buen sentido del humor, tienen un gran
autocontrol cuando se encuentran con problemas, son autbnomos y ven
el futuro de manera positiva, son flexibles, tienen aptitudes para aprender
y capacidad de planear y buscar solucion a los problemas para llevarse
bien con los demas.

Saavedra, también habla de los factores externos que favorecen
las caracteristicas de la persona resilientes como, que el entorno
fomenta los lazos estrechos, valora y anima a la gente, fomenta la
educacion, existe un clima acogedor, existen limites definidos, hay
relaciones de solidaridad, se reparten las tareas, el entorno es apto para
satisfacer las necesidades fundamentales de la gente, se promueve el
cumplimiento de los objetivos, existe un liderazgo positivo y definido, y
se valoran las aptitudes personales y las familias que tienen firmes
creencias religiosas, ya que les proporcionan estabilidad y sentido a sus
vidas.

Evidentemente, no se prevé que todos estos factores se
encuentren presentes en la persona o en su entorno para promover la
manifestacion de comportamientos resilientes, pero es conveniente que

la mayoria de ellos estén desarrollados en su totalidad o en parte.

CATEGORIAS QUE FAVORECEN LOS FACTORES
RESILIENTES

Segun Grotber (2016), existen categorias que favorecen los
factores resilientes como: El yo tengo, gente de alrededor en la que
puedo confiar y que me quiere sin condiciones, ellos me muestran por
medio de su conducta la manera correcta de proceder, y me ayudan
cuando necesito.

El yo soy, Alguien a quien los demas valoran y aprecian, y me
alegro de hacer algo bueno por otros y mostrarles mi carifio, y soy una
persona respetable para mi y para los demas.

El yo estoy, estoy dispuesto a asumir la responsabilidad de mis

acciones y tengo la certeza de que todo ira bien.
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Yo puedo, Hablar sobre cosas que me dan miedo o me preocupan,
puedo encontrar formas de solucionar problemas, autocontrolarme
cuando tengo ganas de cometer un acto erréneo o peligroso, encontrar
el momento adecuado que me permita hablar con otra persona o actuar,

y buscar a alguien dispuesto a prestarme asistencia cuando lo precise.

LOS PILARES DE LA RESILIENCIA

Factores protectores que conviene fomentar en los humanos,
segun Forés y Grané (2015), son los pilares de la resiliencia:

Al respecto se citan a la confianza; que es el fundamento de los
pilares, la autoestima; fruto del cuidado emocional consistente del nifio
0 adolescente a cargo de un adulto importante, la introspeccién; se trata
del arte de hacerse preguntas y ofrecer contestaciones sinceras, la
independencia; considerada como el hecho de saber establecer
fronteras entre uno mismo y el entorno problematico o la aptitud de
conservar la distancia afectiva y corporal sin caer en el abandono.

Ademas de citar la aptitud para la relacion con los demas, que es
la capacidad de entablar vinculos e intimidad con otra gente,
equilibrando la propia necesidad afectiva con la postura de entrega a los
demas; la iniciativa, el deseo de desafiarse a uno mismo y probarse en
tareas cada vez mas dificiles; el humor, hallar el lado cémico en la
tragedia propia; la creatividad, habilidad para generar orden, hermosura
y propésito en medio del desorden y caos; la moralidad, comprendida
como fundamento para tratar bien a los demas; y la habilidad de pensar
criticamente, que sirve para analizar de manera critica las razones vy
responsabilidades de las adversidades que uno padece, cuando es la
propia sociedad la que se enfrenta a las adversidades.

Considerado un pilar importante, se encuentran seis pasos para
desarrollar la resiliencia, organizados en dos bloques, del paso uno al
tercero esta enfocado a mitigar los riesgos, lo que se debe hacer es
favorecer las relaciones, establecer limites firmes y precisos, y formar
habilidades vitales. Del paso cuarto al sexto esta netamente enfocado

en construir resiliencia, donde es necesario proporcionar cariiio y ayuda,
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fijar y comunicar altas expectativas, y ofrecer posibilidades de

participacion con sentido (Maldonado, 2015).

DIMENSIONES DE LA RESILIENCIA

Segun Wagnild y Young (2002) existen 5 dimensione para describir

la resiliencia:

Ecuanimidad, este término designa una vision equilibrada de la
propia vida y sus vivencias, tomandose con calma las cosas y
modulando las actitudes ante la confrontacién con la adversidad
Asimismo, se trata de un estado de tranquilidad y sosiego para la
psique, en el que se han conseguido apaciguar las emociones,
logrando un equilibrio con los extremos afectivos, aunque sin
llevarse por ninguno de ellos, lo que posibilita que el individuo tenga
una mayor objetividad en la toma de decisiones y establezca
vinculos sociales solidos.

Perseverancia, la perseverancia frente a la adversidad o el
desanimo, teniendo un gran deseo de conseguir algo y disciplina
propia. La perseverancia también significa realizar las acciones
precisas para conseguir lo que se ha determinado, incluso si la
motivacién decae o aparecen problemas externos o internos.
Satisfacciéon personal, designa el entendimiento del sentido de la
vida y la forma en que cada uno contribuye a ella. También es
conocida como la apreciacion cognitiva individual que hace un
individuo sobre su propia vida, que abarca las aspiraciones y
deseos vinculados a sus objetivos personales y a una calidad de
vida satisfactoria.

Sentirse bien solo, denomina a esta dimensiéon como la facultad
de sentirse libre, singular e importante. Por otra parte, la soledad
que se vive en la propia intimidad resulta imprescindible para
aumentar la satisfaccion personal y reforzar la identidad propia. El
espacio se transforma en una prolongacion del pensamiento y la
reflexion; quienes estan satisfechos consigo mismos hallan en la

soledad la motivacién de su vida.
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2.3.

. Confianza en si mismo, es la habilidad de sentirte confiado y tener

fe en uno mismo

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Resiliencia: Es la capacidad de aguantar, mostrar fuerza, templanza y
mantener la calma ante crisis y situaciones dificiles (Cyrulnik, 2008).
Ecuanimidad: Este término designa una vision equilibrada de la propia
vida y sus vivencias, tomandose con calma las cosas y modulando las
actitudes ante la confrontacion con la adversidad (Wagnild y Young,
2002).

Perseverancia: La perseverancia frente a la adversidad o el desanimo,
teniendo un gran deseo de conseguir algo y disciplina propia. La
perseverancia también significa realizar las acciones precisas para
conseguir lo que se ha determinado, incluso si la motivacién decae o
aparecen problemas externos o internos (Wagnild y Young, 2002).
Satisfacciéon personal: Designa el entendimiento del sentido de la vida
y la forma en que cada uno contribuye a ella. También es conocida como
la apreciacion cognitiva individual que hace un individuo sobre su propia
vida, que abarca las aspiraciones y deseos vinculados a sus objetivos
personales y a una calidad de vida satisfactoria (Wagnild y Young, 2002).
Sentirse bien solo: Denomina a esta dimensién como la facultad de
sentirse libre, singular e importante. Por otra parte, la soledad que se
vive en la propia intimidad resulta imprescindible para aumentar la
satisfaccion personal y reforzar la identidad propia. El espacio se
transforma en una prolongacion del pensamiento y la reflexidén; quienes
estan satisfechos consigo mismos hallan en la soledad la motivacién de
su vida (Wagnild y Young, 2002).

Confianza en si mismo: Es la habilidad de sentirte confiado y tener fe
en uno mismo (Wagnild y Young, 2002).

Estrés académico. Como los cambios organicos que se dan en una
persona que se encuentra estudiando activamente debido a la influencia
de factores estresantes dafinos que provienen del ambiente educativo y

ocasionan efectos negativos sobre su salud (OMS, 2018).
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2.4.

Estimulos estresores: Son exigencias que la persona siente o percibe
que se le imponen y que poseen connotaciones afectivas, psiquicas,
sociales y corporales. Son exigencias que alteran la tranquilidad
(Barraza, 2006).

Sintomas: Son todas aquellas reacciones que experimenta una persona
en una determinada circunstancia estresante, que pueden incluir
malestar corporal y afectivo. Los sintomas incluyen subdimensiones
distribuidas en reacciones corporales, reacciones psiquicas y reacciones
conductuales (Barraza, 2006).

Estrategias de afrontamiento: Se trata de un proceso que se llevara a
cabo a través de una valoracion dirigida a animar al individuo a
enfrentarse a la amenaza cuando esta se produzca. Se trata del proceso

de interpretacion psicoldgica que se realizara (Barraza, 2006).

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés académico
en estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial
de la Universidad de Huanuco-2024.

Ho: No existe relacién entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico en estudiantes del Programa Académico de Psicologia

semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension reaccion ante
los estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

Ho1: No existe relacion entre la resiliencia y la dimensidn reaccion
ante los estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.
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Hiz: Existe relacidn entre la resiliencia y la dimensién presencia de
sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

Hoz2: No existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia
de sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

His: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de
sintomas psicologicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

Hos: No existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia
de sintomas psicologicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

His: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de
sintomas comportamentales debido al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia semipresencial de Ia
Universidad de Huanuco-2024.

Hoa: No existe relacion entre la resiliencia y la dimensidn presencia
de sintomas comportamentales debido al estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial de

la Universidad de Huanuco-2024.

His: Existe relacion entre la resiliencia y la dimensién utilizacion de
estrategias de afrontamientos frente al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia semipresencial de Ia
Universidad de Huanuco-2024.

Hos: No existe relacion entre la resiliencia y la dimensién utilizacion

de estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en
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2.5.

estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial de

la Universidad de Huanuco-2024.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1

Resiliencia

Definiciéon conceptual

Es la capacidad de aguantar, mostrar fortaleza, hacerse mas fuerte
y mantener la calma ante situaciones dificiles y crisis (Cyrulnik, 2008).

DIMENSIONES

Satisfaccion personal

Ecuanimidad

Sentirse bien solo

Confianza en si mismo

Perseverancia

2.5.2. VARIABLE 2

Estrés académico

Definiciéon conceptual

Asimismo, el estrés académico se define como los cambios
organicos que se dan en una persona que se encuentra estudiando
activamente debido a la influencia de factores estresantes dafinos que
provienen del ambiente educativo y ocasionan efectos negativos sobre
su salud (OMS, 2018).

DIMENSIONES

Estimulos estresores

Sintomas

Estrategias de afrontamiento
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definiciéon . . . N° Escala
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Satisfaccidon e Reirse
personal ¢ No lamentarse 1-4 Ordinal
e Desagrado items
e Vision futuras
Es la ¢ Proyecto largo plazo
. La resiliencia i -
capacidad de ¥ Ecuanimidag ®Amistad = o8 Ordinal
aguantar ZUS ¢ Finalidad de vida items
’ imensiones iSi
mostrar S10 ¢ Orden en decisiones
firmeza, ecu?nlmld?)q, Sentirme bien e Soledad
. sentirse bien solo .
hacerse mas solo, ¢ Autonomia 09-11 _
V.1 fuerte y . e Orgullo . Ordinal
confianza en . items
mantener la si mismo v la ¢ Manejo Escala de
RESILIENCIA calma cuando perseveranycia e Decisiones Resiliencia.
las cosas se o oo e Soy decidid.q/a.
ponen dificiles =~ 4o con e Enfrentar dificultades.
y o hay la escala de Cpnfianza en e Valoracion. 1? al18 Ordinal
problemas resiliencia. si mismo ¢ Confianza items
(Cyrulr“k, ° Energl'a
2008), e Planes
e Decisiones
e Interés.
Perseverancia e Autodisciplina. 1aearln§5 Ordinal
e Interés.
o Obligaciones
Como los o Competencia
cambios El estrés ¢ Sobrecarga
organicos que académico y Estimulos e Personalidad 1al8
se dan en una sus i i
V.2 o rsona o dimensiones Estresores . E.valuacnones. items Ordinal
. p q ! ¢ Tipo de trabajo
ESTRES se e_ncuentra estimulos « Falta de atencion
ACADEMICO estudiando estresores, « Intervenciones
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activamente
debido a la
influencia de
factores
estresantes
dafinos que
provienen del
ambiente
educativo vy
ocasionan
efectos
negativos
sobre su salud
(OMS, 2018).

sintomas y
estrategias de
afrontamiento
fueron

evaluados con
el inventario
SISCO.

Sintomas

Estrategias de
afrontamiento

e Tiempo

Reacciones fisicas

e Trastornos en el suefio

o Fatiga cronica

e Dolor de cabeza o migrafias.

e Problemas de digestion, diarrea.

¢ Rascarse, morderse las uias,
frotarse

e Somnolencia

Reacciones Psicoldgicas

¢ Inquietud

¢ Sentimientos de depresion y
tristeza

¢ Ansiedad, angustia o
desesperacion.

e Falta concentracion.

o Agresividad

Reacciones Comportamentales

e Conflictos

o Aislamiento

e Desgano

Apetito — falta de apetito

Habilidades asertivas

Planes

Elogios

Religiosidad

Busqueda de informacion

Ventilacion y confidencias

9al 25
items

26 al 31
items

Inventario

SISCO para

el Estrés

Académico.
Ordinal
Ordinal
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo basica quien muestra su interés por una finalidad
o interés, siendo su motivacion la simple curiosidad o placer de descubrir
nuevos conocimientos, también sirve de base a otras investigaciones Naupas
(2015).

Siendo el tipo basica sirviendo desde inicio para comprobar aceptar o
rechazar los principios planteados por los autores acerca de la resiliencia y el

estrés académico.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacidon fue cuantitativo, porque se realiz6
mediciones numeéricas de las variables grado de resiliencia y estrés
académico y se contrastara las hipétesis a través de la estadistica, a fin
de establecer con exactitud patrones de comportamiento de la poblacién

estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que el estudio cumple con
la clasificacion de nivel correlacional, porque tuvo como propdsito saber
sobre la relacion existente entre las variables nivel de resiliencia y el

estrés académico en universitarios.
3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de estudio fue no experimental-transeccional,

correlacional donde no se manipulara ninguna de las variables y seran

medidos en un tiempo unico (Hernandez y Mendoza, 2018).
/ X1
Y
\ A
Y1
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Donde:

n = Muestra en estudio (un solo grupo)

X1 = Nivel de resiliencia

Y 1= Estrés académico

r= Relacion entre variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Considerando que la poblacién estuvo formada por todos los
posibles casos que se ajustan a un pliego de condiciones, a fin de
establecer las caracteristicas de la poblacién y delimitar la muestra
(Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacién de la investigacion estuvo
constituida por el total de 464 estudiantes del 1° al 10° ciclo del Programa

Académico de Psicologia Semipresencial (PAP).

Tabla 1

Poblacion de estudiantes del PAP Semipresencial
Estudiantes Varones Mujeres TOTAL
1° ciclo 17 43 60
2° ciclo 12 44 56
3° ciclo 10 35 45
4° ciclo 14 31 45
5° ciclo 10 32 42
6° ciclo 8 34 42
7° ciclo 13 32 45
8°cilo 11 35 46
9° ciclo 13 29 42
10° ciclo 9 32 41

TOTAL 117 347 464

Nota: Oficina del Programa Académico de Psicologia Semipresencial

3.2.2. MUESTRA

La muestra corresponde al subconjunto de la poblacion a partir del
cual se obtienen los datos y que ha de resultar representativo de la
misma, sin embargo, el investigador puede usar su criterio para que la

muestra sea representativa de la poblacién (Hernandez y Mendoza,

2018).
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El tamano de la muestra para el presente estudio, se determiné
mediante la férmula para poblaciones conocidas y empleando el

muestreo probabilistico.

Z%. p.q. N
e? (N-1)+ Z% p. q.

Donde:

N = 464 estudiantes

Z = 1,96, constante en funcion del grado de confianza del 95%.
p=50% g =50%

E = 5% error de precision

Aplicando la formula se tiene:

n= __ (1.96)%0,50) (0,50) (464)
(0,05)2 (463) + (1,96)(0,50) (0,50)

h= (3,84) (116)
(0,0025) (463) + (3,84) (0,25)

n= 445
1,2+1,0
n= 202

La muestra quedd constituida en 202 estudiantes del 1° al 10° ciclo
del PAP Semipresencial.

El muestreo fue probabilistico, aleatorio estratificado, donde se
eligid6 a los estudiantes por ciclo de manera proporcional hasta

seleccionar el tamano de la muestra.

El calculo del factor de proporciéon sera:
f=n/N f=202/464x100 f=43,5%
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Tabla 2

Muestra de estudiantes del PAP Semipresencial

Estudiantes Tamaio de la Proporcion de TOTAL
poblacién por cada ciclo
ciclo

1° ciclo 60 43,5% 26
2° ciclo 56 43,5% 24
3° ciclo 45 43,5% 20
4° ciclo 45 43,5% 20
5° ciclo 42 43,5% 18
6° ciclo 42 43,5% 18
7° ciclo 45 43,5% 20
8°cilo 46 43,5% 20
9° ciclo 42 43,5% 18
10° ciclo 41 43,5% 18

TOTAL 464 202

CRITERIOS DE INCLUSION DE LA MUESTRA

e Estudiantes del 1ro al 10° ciclo matriculados en el afio 2024 en PAP
Semipresencial

e Estudiantes de ambos sexos

e Que asisten con regularidad a sus clases

e Que acepten participar en el estudio a través del consentimiento
informado
CRITERIOS DE INCLUSION DE LA MUESTRA

e Alumnos matriculados simultdneamente en otros ciclos.

¢ Que no acepten participar en el proceso de evaluacion.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA
La técnica empleada en el estudio fue la psicométrica, son una
forma de evaluacion que emplean instrumentos como la escala de Likert
que ayuda a evaluar las conductas, creencias, valores e ideales de una
persona o una poblacibn mediante categorias cerradas (Lopez y
Fachelli, 2015).

3.3.2. INSTRUMENTOS

INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

Inventario disenado por Barraza (2007), y adaptado por Guzman,
et. al (2022) el instrumento permitira evaluar el grado de estrés
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académico de los estudiantes del Programa Académico de Psicologia.
El cuestionario consta de 31 items con 5 opciones de contestacion que
oscilan entre 1= Nunca a 5= Siempre. Y siendo agrupado en 3
dimensiones: La dimension estresores (8 items), dimension sintomas
(15 items) y la dimension estrategias de afrontamiento (6 items). Puede
evaluarse a nivel individual o grupal. El tiempo promedio del llenado del
cuestionario es de 15 a 20 minutos. (Anexo 2)

La categoria de evaluacion final sera:

Bajo Nivel: 0-73

Promedio Bajo: 74-90

Promedio Alto: 91-106

Alto Nivel: 107- mas

. FICHA TECNICA

Nombre del Inventario SISCO del Estrés Académico
instrumento

Autor Dr. Arturo Barraza Macias

Afo 2007

Procedencia México

Adaptado La ultima adopcion lo realizé Guzman et. al (2022)
Objetivo Evaluar el nivel de Estrés Académico

Ambito de Adolescentes y adultos

aplicacién

Administracion Individual o colectiva

Duracion: 15-20 minutos

Dimensiones: Conduce a reconocer tres componentes sistémico -

procesuales del Estrés Académico:
b. Estimulos estresores
c. Sintomas
d. Estrategias de afrontamiento
Baremacion: Bajo Nivel: 0-73
Promedio Bajo: 74-90
Promedio Alto: 91-106
Alto Nivel: 107- mas
Validez: La validez se realizd en los estudios de Guzman, et al
(2022)
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Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

La uniformidad y la direccion exclusiva de los elementos
que integran el inventario se confirmaron a través de un
analisis de coherencia interna y de grupos de contraste.
También el instrumento fue validado por 3 expertos,
profesionales psicologos quienes mencionaron su
aprobacion en el uso del instrumento siendo: Psic. Aida
Margarita Tarazona Soto. Psic. Manuel Calderén Carrillo.
Psic. Elias Blas Mora.

La Confiabilidad se realizo en los estudios de Guzman, et
al (2022)

Al considerar la totalidad de los items del instrumento, en
una puntuacion media total, se obtuvo una confiabilidad
muy buena, con a Cronbach 0,82

La subescala de Estresores presentd buena confiabilidad
(a Cronbach 0,78), de reacciones fisicas y psicologicas (a
Cronbach 0,75), la de reacciones del comportamiento
social (a Cronbach 0,75), la escala de sintomatologia, que
reune las dos escalas de reacciones, presentdé también
buenos indicadores de confiabilidad (a Cronbach 0,81) y
la subescala de Afrontamiento (a Cronbach 0,45)
Procesado con los resultados obtenidos se obtuvo una
validez de 0.756 (confiable)

Alfa de N de
Cronbach elementos
,756
ANOVA

Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig

Inter sujetos 30412,653 201 151,307

Intra sujetos  Entre elementos 662909,455 3 220969,81 5976,029 ,000

Residuo
Total

Total

8

22296,545 603 36,976
685206,000 606 1130,703
715618,653 807 886,764

Media global = 45,44
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ESCALA DE RESILIENCIA

Es una escala que valorara el nivel de resiliencia, fue disefiada por
Wagnild y Young (1993) y adaptado en el Peru por Soria y Vasquez
(2022). La Escala consta de cinco dimensiones que evaluan:
Satisfaccion personal (4 items), Ecuanimidad (4 items), sentirme bien
solo (3 items), confianza en si mismo (7 items) y perseverancia (4 items).
La escala consta de 25 items que tienen 7 alternativas de respuesta
donde 1= Completamente en desacuerdo y 7= Completamente de
acuerdo. La escala puede evaluarse a nivel individual o grupal. El tiempo

promedio del llenado es de 15 a 20 minutos. (Anexo 3)

Categoria de medicion del nivel de resiliencia:

Resiliencia Baja:

Resiliencia Moderado:

Resiliencia Alta:

FICHA TECNICA

Nombre del
instrumento

Autores

Ao

Procedencia
Adaptado

Objetivo

Ambito de aplicacion
Administracién
Duracién:

Dimensiones:

Baremacion:

Validez:

25a125
126 a 145
145 a 175

Escala de resiliencia

Wagnild, Gail y Young, Heather

1993

Estado Unidos (EE. UU)

En el Peru por Soria y Vasquez (2022).
Evaluar el nivel de resiliencia
Adolescentes y adultos

Individual o colectiva

15-20 minutos

— Ecuanimidad

— Sentirse bien solo

— Confianza en si mismo

— Perseverancia

— Satisfaccion

Resiliencia Baja: 25 a 125
Resiliencia Moderado: 126 a 145
Resiliencia Alta: 145a 175

La validez actualizada se realiz6 en el estudio de Soria
y Vasquez (2022).
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La validacién del contenido esta basada en los juicios
de especialistas, a través de la V. de Aiken con valores
admisibles p>1.00.
También el instrumento fue validado por 3 expertos,
profesionales psicdlogos quienes mencionaron su
aprobacion en el uso del instrumento siendo: Psic. Aida
Margarita Tarazona Soto. Psic. Manuel Calderén
Carrillo. Psic. Elias Blas Mora.

Confiabilidad La confiablidad actualizada se realiz6 en el estudio de
Huaman y Vasquez (2022).
Confiabilidad general de Alfa de Cronbach de 0,91
considerado altamente confiable.
Por dimensiones: Confianza en si mismo (a Cronbach
0,74), Ecuanimidad (a Cronbach 0,78), Perseverancia
(a Cronbach 0,75), Satisfaccion personal (a Cronbach
0,78), sentirse bien solo (a Cronbach 0,80).
De acuerdo a los resultados procesados se obtuvo una
confiabilidad de ,846.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 6
ANOVA
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig
Inter sujetos 15605,653 201 77,640
Intra sujetos  Entre elementos 1152706,416 5 230541,28 8391,188 ,000
3
Residuo 27611,584 1005 27,474
Total 1180318,000 1010 1168,632
Total 1195923,653 1211 987,550

Media global = 33,84

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION
3.4.1. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO
Para realizar el tratamiento de datos, se procedid a través de las
siguientes fases: revision de los datos, donde se examinara cada uno de
los formularios utilizados, es decir pasar el control de calidad; la

codificacion de los datos, en la etapa de recoleccion, transformando en
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cédigos numéricos de acuerdo a las respuestas esperadas en los
formularios respectivos, segun las variables del estudio; la clasificacion
de los datos, de acuerdo a las variables de forma categdérica, numérica

y ordinal y la presentacion de datos en tablas académicas y en graficos.

3.4.2. ANALISIS DE DATOS

La analitica descriptiva de las variables cualitativas de tipo nominal
y ordinal se presentaron en tablas con sus respectivas frecuencias
absolutas y porcentuales; y las variables cuantitativas de interés seran
presentadas en tablas con sus medidas respectivas de tendencia central
(mediana, media y moda) y dispersion (Rango, desvio estandar vy
varianza).

El analisis inferencial de las variables se realizé a través de una
prueba estadistica que se sera elegida después de realizar la prueba de
normalidad de los datos a fin de elegir una prueba paramétrica o no
paramétrica teniendo en consideracion el tipo de variables a relacionar.

El nivel de confianza que se considerara sera del 95,0% vy el
desarrollo estadistico se realizara a través del paquete SPSS version 25

para Windows.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Tabla 3
Nivel de resiliencia en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
RESILIENCIA BAJA 198 98,0 98,0 98,0
RESILIENCIA MODERADA 4 2,0 2,0 100,0
Total 202 100,0 100,0

Figura 1
Nivel de resiliencia en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

RESILIEMNCIA BEAJA RESILIENCIA MODERADA

RESILIENCIA

Segun el nivel de resiliencia que presentan los estudiantes de educacién
superior del programa académico de psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco encontramos que el 98.02% presentan una
resiliencia baja y el 1.98% presentan una resiliencia moderada.
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Tabla 4
Nivel de satisfaccion personal en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 49 24,3 24,3 243
MODERADO 134 66,3 66,3 90,6
ALTO 19 9,4 9,4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 2

Nivel de satisfaccion personal en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

BAJO MODERADO ALTO
SATISFACCION PERSONAL

Segun el nivel de satisfaccidn personal que presentan los estudiantes de
educacion superior del programa académico de psicologia semipresencial de
la Universidad de Huanuco encontramos que el 66.3% presentan un nivel

moderado, el 24.3% nivel bajo y el 9.41% nivel alto.
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Tabla 5
Nivel de ecuanimidad personal en los estudiantes del programa académico de psicologia
semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 39 19,3 19,3 19,3
MODERADO 134 66,3 66,3 85,6
ALTO 29 14,4 14,4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 3

Nivel de ecuanimidad personal en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

BAJO MODERADO ALTO
ECUANIMIDAD

Segun el nivel de ecuanimidad que presentan los estudiantes de
educacion superior del programa académico de psicologia semipresencial de
la Universidad de Huanuco encontramos que el 66.3% presentan un nivel
moderado, el 19.3% presentan un nivel bajo y el 14.4% presentan un nivel
alto.
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Tabla 6

Nivel de sentirme bien solo en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 60 29,7 29,7 29,7
MODERADO 113 55,9 55,9 85,6
ALTO 29 14,4 14,4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 4

Nivel de sentirme bien solo en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

BAJO MODERADO ALTO
SENTIRME BIEN SOLO

Segun el nivel de sentirme bien solo que presentan los estudiantes de

educacion superior del programa académico de psicologia semipresencial de

la Universidad de Huanuco encontramos que el 55.9% presentan un nivel

moderado, el 29.7% nivel bajo y el 14.36% nivel alto.
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Tabla 7
Nivel de confianza en si mismo en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 35 17,3 17,3 17,3
MODERADO 152 75,2 75,2 92,6
ALTO 15 7.4 7.4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 5

Nivel de confianza en si mismo en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

BAJO MODERADO ALTO
CONFIANZA EN SI MISMO

Segun el nivel de confianza en si mismo que presentan los estudiantes
de educacion superior del programa académico de psicologia semipresencial
de la Universidad de Huanuco encontramos que el 75.24% presentan un nivel
moderado, el 17.33% nivel bajo y el 7.43% nivel alto.
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Tabla 8
Nivel de perseverancia en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 8 4,0 4,0 4,0
MODERADO 177 87,6 87,6 91,6
ALTO 17 8,4 8,4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 6

Nivel de perseverancia en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Frecuencia

BAJO MODERADO ALTO
PERSEVERANCIA

Segun el nivel de perseverancia que presentan los estudiantes de
educacion superior del programa académico de psicologia semipresencial de
la Universidad de Huanuco encontramos que el 87.62% presentan un nivel

moderado, el 8.42% nivel alto y el 3.96% nivel bajo.
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Tabla 9
Nivel de estrés académico en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo Nivel 15 7.4 7.4 7.4
Promedio Bajo 64 31,7 31,7 391
Promedio Alto 115 56,9 56,9 96,0
Alto Nivel 8 4,0 4,0 100,0
Total 202 100,0 100,0

Figura 7
Nivel de estrés académico en los estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Estrés

B0

Porcentaje

Bajo Mivel Promedio Bajo Promedio Alto Alto Mivel

Estrés

Segun el nivel de estrés académico en estudiantes del programa
académico de psicologia semipresencial, Universidad de Huanuco,
encontramos que el 56,9 % presentan un promedio alto, el 31,7 % un
promedio bajo, el 7,4 % bajo nivel y el 4,0 % muestran un alto nivel de estrés

académico.
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Tabla 10

Nivel de estimulos estresores en estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Promedio Bajo 45 22,3 22,3 22,3
Promedio Alto 144 71,3 71,3 93,6
Alto Nivel 13 6,4 6,4 100,0
Total 202 100,0 100,0
Figura 8

Nivel de estimulos estresores en estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco

80

Porcentaje

Fromedic Bajo

Fromedio Alto

Estimulos Estresores

Alto Mivel

Los resultados sobre los estimulos estresores de los estudiantes del

programa académico de psicologia semipresencial de la Universidad de

Huanuco Segun el gréafico, se observa que el 71.29%, presentan un promedio

alto siendo los estimulos estresores una experiencia comun y elevada para la

mayoria de los estudiantes en esta modalidad de estudio, el 22.3% reporta un

promedio bajo y el 6.4%, experimenta un alto nivel de estimulos estresores.
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Tabla 11
Nivel de los sinfomas en estudiantes del programa académico de psicologia semipresencial,
Universidad de Huanuco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Promedio Bajo 21 10,4 10,4 10,4
Promedio Alto 169 83,7 83,7 94,1
Alto Nivel 12 5,9 5,9 100,0
Total 202 100,0 100,0

Figura 9
Nivel de los sintomas en estudiantes del programa académico de psicologia semipresencial,

Universidad de Huanuco
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Sintomas

De acuerdo al nivel de la dimension sintomas que presentan los
estudiantes del programa académico de Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco, se observo que 83,7% muestran un promedio alto,
el 10,4% se encuentran ubicado en un promedio bajo y el 5,9% presentan un
alto nivel lo indica presencia significativa de manifestaciones fisicas,

psicoldgicas y conductuales.
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Tabla 12
Nivel de estrategias de afrontamiento en estudiantes del programa académico de psicologia
semipresencial, Universidad de Huanuco

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Promedio Bajo 41 20,3 20,3 20,3
Promedio Alto 147 72,8 72,8 93,1
Alto Nivel 14 6,9 6,9 100,0
Total 202 100,0 100,0

Figura 10
Nivel de estrategias de afrontamiento en estudiantes del programa académico de psicologia

semipresencial, Universidad de Huanuco
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Estrategias de afrontamiento

Segun el nivel de estrategias de afrontamiento que presentan los
estudiantes del programa académico de Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco, se observé que el 72,8 % se encuentra en el nivel
promedio alto, lo que refleja una tendencia favorable a enfrentar de manera
adaptativa las situaciones estresantes; el 20,3 % el nivel promedio bajo y el
6,9% muestran alto nivel que revela un empleo constante y sélido de recursos

psicolégicos para manejar el estrés y la adversidad.

60



4.2. RESULTADOS INFERENCIALES
Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico o]l Sig. Estadistico gl Sig.
Resiliencia ,060 202 ,073 ,990 202 197
Estrés académico 121 202 ,000 ,949 202 ,000

Debido que la poblacién fue de 202 y la prueba de normalidad utilizada
de Kolmogorov — Snirnov se describe:

Ho: La distribucion de la variable aleatoria no es distinta a la distribucion
normal.

X=N (u, 0?)

H1: La distribucion de la variable aleatoria es distinta a la distribucion

X#N (y, 0%)

REGLA DE DECISION

Donde p-valor es el valor de probabilidad y a es el valor de significancia.

Si p-valor < = a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > = a no se rechaza la hipotesis nula.

INTERPRETACION

En vista que el p — valor obtenido (p = 0,073 > = a 0.05, entonces existe
evidencia aceptar la hipétesis nula confirmando que los datos siguen una
distribucion normal, siendo entonces el estadistico utilizado la correlacion de

Pearson.

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.

Ho: No existe relacidn entre el nivel de resiliencia y el estrés académico
en estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial de la

Universidad de Huanuco-2024.
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Tabla 14

Nivel de correlacion de la resiliencia y estrés académico

Estrés
Resiliencia académico
Resiliencia Correlaciéon de Pearson 1 -,052
Sig. (bilateral) ,461
N 202 202
Estrés académico Correlaciéon de Pearson -,052 1
Sig. (bilateral) ,461
N 202 202
Figura 11
Nivel de correlacion de la resiliencia y estrés académico
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ESTRES ACADEMICO

De los resultados obtenidos revelan una correlacion de Pearson de
-,052 entre el nivel de resiliencia y el estrés académico, sin embargo, el
valor de significancia bilateral es de ,461, el cual es superior al valor de
alfa (~ = 0,05), lo que indica que no existe relacion entre el nivel de
resiliencia y el estrés académico en estudiantes del Programa Académico

de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Hi1: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension reaccion ante los
estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del Programa

Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.
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Ho1: No existe relacion entre la resiliencia y la dimensién reaccién ante
los estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del Programa

Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.

Tabla 15

Nivel de correlacion de la resiliencia y estimulos estresores

Estimulos
Resiliencia Estresores
Resiliencia Correlacion de Pearson 1 -,089
Sig. (bilateral) ,208
N 202 202
Estimulos Estresores Correlacion de Pearson -,089 1
Sig. (bilateral) ,208
N 202 202

Figura 12

Nivel de correlacion de la resiliencia y estimulos estresores
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De los resultados obtenidos revelan una correlacion de Pearson de -,089
entre el nivel de resiliencia y los estimulos estresores, sin embargo, el valor
de significancia bilateral es de ,208, el cual es superior al valor de alfa (~ =
0,05), lo que indica que no existe relacion entre la resiliencia y la dimensién
reaccion ante los estimulos estresores del estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hiz: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de

sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del Programa

Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.

Hoz2: No existe relacion entre la resiliencia y la dimension presencia de

sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del Programa

Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.

Tabla 16

Nivel de correlacion de la resiliencia y los sintomas fisicos

Resiliencia Sintomas

Resiliencia Correlacion de Pearson 1 -,024

Sig. (bilateral) , 736

N 202 202
Sintomas Correlacion de Pearson -,024 1

Sig. (bilateral) , 736

N 202 202
Figura 13

Nivel de correlacion de la resiliencia y los sintomas fisicos
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De los resultados obtenidos revelan una correlacion de Pearson de -,024

entre el nivel de resiliencia y los sintomas fisicos, sin embargo, el valor de

significancia bilateral es de ,736, el cual es superior al valor de alfa («~ = 0,05),

lo que indica que no existe relacion entre la resiliencia y la dimension

presencia de sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del

Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de

Huanuco-2024.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

His: Existe relacion entre la resiliencia y la dimension utilizacion de
estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

Hos: No existe relacion entre la resiliencia y la dimension utilizacion de
estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de
Huanuco-2024.

Tabla 17

Nivel de correlacion de la resiliencia y las estrategias de afrontamiento

Estrategias de
Resiliencia afrontamiento

Resiliencia Correlacion de Pearson 1 -,004
Sig. (bilateral) ,956
N 202 202
Estrategias de afrontamiento Correlacion de Pearson -,004 1
Sig. (bilateral) ,956
N 202 202
Figura 14

Nivel de correlacion de la resiliencia y las estrategias de afrontamiento
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De los resultados obtenidos revelan una correlacién de Pearson de -,004
entre el nivel de resiliencia y las estrategias de afrontamiento, sin embargo, el
valor de significancia bilateral es de ,956, el cual es superior al valor de alfa
(» = 0,05), lo que indica que no existe relacion entre la resiliencia y la
dimension utilizacion de estrategias de afrontamiento frente al estrés
académico en estudiantes del Programa Académico de Psicologia

semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Realizado el procesamiento de datos sobre la investigacion
desarrollada, se concluye que no existe relacion entre el nivel de resiliencia y
el estrés académico en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
semipresencial de la Universidad de Huanuco. Con un valor de significancia
bilateral es de ,461, el cual es superior al valor de alfa (~ = 0,05). Resultados
que pueden ser contrastados con el estudio de Serrano (2019), realizado en
Quito — Ecuador donde los resultados evidenciaron que el 47% presento
resiliencia moderada, los factores de esta puntuaron valores altos (excepto
perseverancia), el estrés académico moderado se manifestd en el 88% de
alumnos, las reacciones psicologicas sobresalieron, concluyendo que la
resiliencia no incide en el estrés académico. También Roblero (2019), en
Quito - Ecuador, evidenciaron que la prevalencia del estrés académico en el
93,4%, ademas, el 11, 8% de la poblacién fue valorada con un desequilibrio
sistémico, se concluye, es necesario emplear técnicas y métodos de estudio
idéneos que facilite el éxito académico esperado.

Donde Rutter (1987), explica que todos nacimos con una capacidad
innata de resiliencia, pudiendo adquirir rasgos y aptitudes que nos permiten
serlo. No obstante, las reacciones de la gente ante la adversidad presentan
una gran variabilidad. Mientras que algunos que han vivido las mas terribles
vivencias logran escapar de sus consecuencias, otros que se encuentran en
las mismas circunstancias acaban sucumbiendo a ellas, sugiriendo la
existencia de algo que incide en las diferentes reacciones y que determinadas
particularidades de los seres humanos le confieren un poder diferenciador
frente a la adversidad.

El estrés académico se define como los cambios organicos que se dan
en una persona que se encuentra estudiando activamente debido a la
influencia de factores estresantes dafinos que provienen del ambiente
educativo y ocasionan efectos negativos sobre su salud (OMS, 2018).

Segun las menciona Martinez (2014), las fuentes tipicas de estrés son:

Las condiciones fisicas del entorno mas cercano, como la temperatura, la
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pureza del aire, el espacio fisico, la luminosidad, el ruido, el mobiliario. Estos
son aspectos mas evidentes a la hora de evaluar las fuentes de estrés.
Sobrecarga académica, evaluaciones orales o escritas en exceso, tiempo
reducido para completar las tareas educativas, y las notas obtenidas después
de tener una expectativa no cumplida. La cantidad excesiva de temas
desarrollados en las aulas, la carga de trabajo excesiva, la valoracién que los
alumnos hacen de los profesores, las técnicas de docencia empleadas, entre
otras. La distribucion temporal de las tareas educativas, como la duracioén, su
distribucion a lo largo del dia, la realizacion de tareas nocturnas, y la velocidad
a la que se completa, son factores muy importantes. La competitividad
excesiva y la inseguridad en el estudio llevan a exigir mas al estudiante y que
éste abandone tareas mas gratificantes, como el tiempo que pasa con su
familia, con los amigos o el deporte. Las relaciones sociales en el ambito
educativo, es otro factor y dentro de ellas se destacan los conflictos
personales, la falta de comunicacién, la falta de reconocimiento o de
valoracion de las tareas hechas y las relaciones conflictivas con los
companeros de clase. El disefio de los trabajos académicos, las horas de
trabajo empleados en las tareas pesadas, descansos infrecuentes, labores
monotonas y que desmotivan influyen en su sentido de autorrealizacion. Las
relaciones interpersonales, considerado como la falta de apoyo o ayuda de
companeros y docentes y malos ambientes sociales.

De acuerdo a los resultados especificos comprobamos que no existe
relacion entre la resiliencia y la dimension reaccion ante los estimulos
estresores del estrés académico en estudiantes del Programa Académico de
Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024. Con un valor
de significancia bilateral es de ,208, el cual es superior al valor de alfa («~ =
0,05). Con un nivel sobre los estimulos estresores el 71.29%, presentan un
promedio alto, el 22.3% promedio bajo y el 6.4%, un alto nivel. También no
existe relacién entre la resiliencia y la dimension presencia de sintomas
fisicos debido al estrés académico en estudiantes del Programa Académico
de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024. Con un
valor de significancia bilateral es de ,736, el cual es superior al valor de alfa
(< =0,05). Con un nivel sintomas fisicos el 83,7% muestran un promedio alto,

el 10,4% promedio bajo y el 5,9% alto nivel. De igual forma no existe relacion
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entre la resiliencia y la dimensién utilizacion de estrategias de afrontamiento
frente al estrés académico en estudiantes del Programa Académico de
Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-2024. Con un valor
de significancia bilateral es de ,956, el cual es superior al valor de alfa («~ =
0,05). Con un nivel de estrategias de afrontamiento el 72,8 % se encuentra
en el nivel promedio alto, el 20,3 % promedio bajo y el 6,9% muestran alto
nivel.

Resultados que se ven relacionados a nivel nacional donde Paredes
(2022), demostraron correlacion inversa y significativa con el estrés
académico; mientras que la dimension satisfaccion personal no presenté
suficiente evidencia estadistica para afirmar la correlacion con el estrés
académico (rs=-0,105 p>0,05). También Chafloque (2022), en Lima - Peru,
concluyendo que un elevado estrés académico en los estudiantes conlleva a
una resiliencia débil. Vasquez (2020), en Huanuco - Peru, evidenciaron que
el 46,2% de alumnos presentan un nivel de estrés moderado y alto y tienen
bruxismo, donde el 43.5% tienen estrés bajo y no tienen bruxismo. Pineda y
Mucha (2022), en Huanuco, los resultados evidenciaron que el nivel de estrés
académico fue medio en el 82,9%.

Actualmente, el estrés académico esta clasificado como una causa de
trastornos emocionales, problemas en las relaciones interpersonales y
problemas fisicos relacionados con la salud. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran determinadas manifestaciones en las
reacciones corporales, psiquicas y conductuales que se consideran
inadaptadas (Pozo y Preciado, 2011).

Los factores protectores que conviene fomentar en los humanos, segun
Forés y Grané (2015), son los pilares de la resiliencia: Al respecto se citan a
la confianza; que es el fundamento de los pilares, la autoestima; fruto del
cuidado emocional consistente del nifio o adolescente a cargo de un adulto
importante, la introspeccion; se trata del arte de hacerse preguntas y ofrecer
contestaciones sinceras, la independencia; considerada como el hecho de
saber establecer fronteras entre uno mismo y el entorno problematico o la
aptitud de conservar la distancia afectiva y corporal sin caer en el abandono.
Ademas de citar la aptitud para la relacion con los demas, que es la capacidad

de entablar vinculos e intimidad con otra gente, equilibrando la propia
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necesidad afectiva con la postura de entrega a los demas; la iniciativa, el
deseo de desafiarse a uno mismo y probarse en tareas cada vez mas dificiles;
el humor, hallar el lado cémico en la tragedia propia; la creatividad, habilidad
para generar orden, hermosura y propdsito en medio del desorden y caos; la
moralidad, comprendida como fundamento para tratar bien a los demas; y la
habilidad de pensar criticamente, que sirve para analizar de manera critica
las razones y responsabilidades de las adversidades que uno padece, cuando
es la propia sociedad la que se enfrenta a las adversidades. Considerado un
pilar importante, se encuentran seis pasos para desarrollar la resiliencia,
organizados en dos bloques, del paso uno al tercero esta enfocado a mitigar
los riesgos, lo que se debe hacer es favorecer las relaciones, establecer
limites firmes y precisos, y formar habilidades vitales. Del paso cuarto al sexto
esta netamente enfocado en construir resiliencia, donde es necesario
proporcionar cariino y ayuda, fijar y comunicar altas expectativas, y ofrecer

posibilidades de participacion con sentido (Maldonado, 2015).
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CONCLUSIONES

No existe relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés académico en
estudiantes del Programa Académico de Psicologia semipresencial de
la Universidad de Huanuco. Con un valor de significancia bilateral es de
,461, el cual es superior al valor de alfa (« = 0,05). El nivel de resiliencia
el 98.02% presentan una resiliencia baja y el 1.98% resiliencia
moderada y el nivel de estrés académico el 56,9 % presentan un
promedio alto, el 31,7 % promedio bajo, el 7,4 % bajo nivel y el 4,0 %
muestran un alto nivel de estrés académico.

No existe relacidon entre la resiliencia y la dimensidn reaccidon ante los
estimulos estresores del estrés académico en estudiantes del Programa
Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad de Huanuco-
2024. Con un valor de significancia bilateral es de ,208, el cual es
superior al valor de alfa (< = 0,05). Con un nivel sobre los estimulos
estresores el 71.29%, presentan un promedio alto, el 22.3% promedio
bajo y el 6.4%, un alto nivel.

No existe relacion entre la resiliencia y la dimensién presencia de
sintomas fisicos debido al estrés académico en estudiantes del
Programa Académico de Psicologia semipresencial de la Universidad
de Huanuco-2024. Con un valor de significancia bilateral es de ,736, el
cual es superior al valor de alfa (~ = 0,05). Con un nivel sintomas fisicos
el 83,7% muestran un promedio alto, el 10,4% promedio bajo y el 5,9%
alto nivel.

No existe relacion entre la resiliencia y la dimensién utilizacién de
estrategias de afrontamiento frente al estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024. Con un valor de significancia bilateral es
de ,956, el cual es superior al valor de alfa (« = 0,05). Con un nivel de
estrategias de afrontamiento el 72,8 % se encuentra en el nivel promedio
alto, el 20,3 % promedio bajo y el 6,9% muestran alto nivel.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad de Huanuco

Coordinar con el area de bienestar social de la Universidad de Huanuco
para contratar un psicologo e instalar un ambiente de atencidn
psicopedagdgica en la sede de la modalidad semipresencial (sabado y
domingo).

Coordinar con el area de bienestar social de la Universidad, mediante el
departamento psicopedagdgico brindar atencion psicolégica a todos los
estudiantes en temas relacionados al alto indice de estrés académico y

baja capacidad de resiliencia.

A la coordinacion de la escuela académico profesional de

psicologia

Considerar el departamento psicopedagogico de la sede de la modalidad
semipresencial (sabado y domingo) dentro del total de lugares donde se
desarrolla el internado por los estudiantes de psicologia.

Plantear un numero obligatorio de sesiones de atencidn

psicopedagdgica antes del internado a todos los alumnos de psicologia.

A los estudiantes de la escuela académico profesional de

psicologia

Desarrollar investigaciones relacionados al tema con la finalidad de
mejorar la salud mental de los estudiantes de la Universidad de

Huanuco.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA

General: General: General: Variable 1 Tipo de
¢Cual es la relacidon de la Determinar la relacion de la Hi: Existe relacion de Ia investigacion:
resiliencia 'y el estrés resiliencia y el estrés resiliencia y el estrés académico Resiliencia Satisfaccion
académico en estudiantes del académico en estudiantes del en estudiantes del Programa personal Tipo basica.
Programa Académico de Programa Académico de Académico de Psicologia Ecuanimidad
Psicologia Semipresencial de Psicologia Semipresencial de semipresencial de la Universidad Sentirme bien Enfoque de
la Universidad de Huanuco- la Universidad de Huanuco- de Huanuco-2024. solo investigacion
20247 2024 Confianza en si Cuantitativo.

Ho: No existe relacion de la mismo
Especificos: Especificos: resiliencia y el estrés académico Perseverancia Nivel de

en estudiantes del Programa investigacion
a.¢;Cual es la relacion de la a. Evidenciar la relacion de la Académico de Psicologia
resiliencia y la dimensién resiliencia r y la dimensién semipresencial de la Universidad Relacional
reaccion ante los estimulos reaccion ante los estimulos de Huanuco-2024.
estresores del estrés estresores del estrés Variable 2 Diseio de
académico en estudiantes del académico en estudiantes del Especificas: investigacion:
Programa Académico de Programa  Académico de Estrés
Psicologia Semipresencial de Psicologia Semipresencialade Hii: Existe relacion de la académico Estimulos Correlacional
la Universidad de Huanuco- Ila Universidad de Huanuco- resiliencia y la dimension estresores
20247 2024. reaccion ante los estimulos Sintomas fisicos

estresores del estrés académico Sintomas Poblacioén.
b.;,Cual es la relacion de la b. Demostrar la relacion de la en estudiantes del Programa psicologicos
resiliencia y la dimension resiliencia y la dimensién Académico de Psicologia Sintomas Estara

presencia de sintomas fisicos
debido al estrés académico
en estudiantes del Programa

Académico de Psicologia
Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-
20247

presencia de sintomas fisicos
debido al estrés académico en
estudiantes del Programa
Académico de Psicologia
Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.

semipresencial de la Universidad
de Huénuco-2024.

Hi2: Existe relacion de la
resiliencia 'y la dimensién
presencia de sintomas fisicos
debido al estrés académico en
estudiantes del Programa

comportamentales

Estrategias de
afrontamiento

conformada por
464 estudiantes
del 1° al 10° ciclo
del PAP
semipresencial

Muestra:
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c.¢Cual es la relacion de la
resiliencia y la dimensién
presencia de sintomas
psicologicos debido al estrés
académico en estudiantes del
Programa Académico de
Psicologia Semipresencial de
la Universidad de Huanuco-
20247

d.¢Cual es la relacion de la
resiliencia y la dimension
presencia de sintomas
comportamentales debido al
estrés académico en
estudiantes del Programa
Académico de Psicologia
Semipresencial de la
Universidad de Huéanuco-
20247

e.;Cudl es la relacion de la
resiliencia y la dimensién
utilizacién de estrategias de
afrontamientos  frente  al
estrés académico en
estudiantes del Programa
Académico de Psicologia
Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-
20247

c. Comprobar la relacién de la
resiliencia y la dimension
presencia de sintomas
psicologicos debido al estrés
académico en estudiantes del
Programa  Académico de
Psicologia Semipresencial de
la Universidad de Huanuco-
2024.

d. Evidenciar la relacion de la
resiliencia y la dimension
presencia de sintomas
comportamentales debido al
estrés académico en
estudiantes del Programa
Académico de Psicologia
Semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.

e. Establecer la relacion de la
resiliencia y la dimension
utilizacién de estrategias de
afrontamientos frente al estrés
académico en estudiantes del
Programa  Académico de
Psicologia Semipresencial de
la Universidad de Huanuco-
2024.

Académico de Psicologia
semipresencial de la Universidad
de Huanuco-2024.

His: Existe relacion de la
resiliencia 'y la dimensién
presencia de sintomas
psicolégicos debido al estrés
académico en estudiantes del
Programa Académico de
Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.
His: Existe relacion de la
resiliencia y la dimension
presencia de sintomas
comportamentales debido al
estrés académico en estudiantes
del Programa Académico de
Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.
His: Existe relacion de la
resiliencia 'y la dimensién
utilizacion de estrategias de
afrontamientos frente al estrés
académico en estudiantes del
Programa Académico de
Psicologia semipresencial de la
Universidad de Huanuco-2024.

Se seleccionara
através de la
férmula para
poblaciones
conocidas y sera
202 estudiantes
del 1° al 10°
ciclo del PAP
semipresencial

El tipo de
muestreo

Probabilistico
aleatorio
estratificado

Instrumento:

e Inventario
SISCO de
Estrés
Académico

Escala de
resiliencia
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

r

. JuoH

Instrucciones:

Estimado estudiante, a continuaciéon, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacién que se
proporcione ser4 totalmente confidencial.

Inventario SISCO de Estrés Académico
(Arturo Barraza Macias)

Gracias

En una escala del 1-5, responda seguin crea conveniente

I A TN 3 I 4 5 1|
Nunca | Rara vez | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
N° | ITEMS Escala
DIMENSION ESTRESORES
Con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones
1. | La competencia con los comparieros del grupo. 11X]|3 1415
2. | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 112 | X |4 15
3. | La personalidad y el caracter del profesor 1|2 ¥ 1415
4. | Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, 11218 x 5
trabajos de investigacién, etc.)
5. | Eltipo de trabajo que te piden los profesores (consultade temas, |12 |3 |%X 5
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, efc.)
6. | No entender los temas que se abordan en la clase 1 4 |5
7 Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, 1(X |3 1415
etc.)
8. | Tiempo limitado para hacer el trabajo 44]:2 4|5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, cuando estabas
preocupado 0 nervioso.
9. | Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) X2 13 14'|5
10. | Fatiga crénica (cansancio permanente) ¥|2 |3 |4]5
11. | Dolores de cabeza o migrafias 1/X[3 |4]5
12. | Problemas de digestién, dolor abdominal o diarrea X213 14175
13. | Rascarse, morderse las uias, frotarse, etc. X|2 13 [4]5
14. | Somnolencia o mayor necesidad de dormir 1 XT3 415
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicolégicas cuando
estabas preocupado o nervioso.
15. | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) X[2]3J4]5
16. | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) X213 1415
17. | Ansiedad, angustia o desesperacion ¥[2 13 145
18. | Problemas de concentracién 1|X|[3 |4]5
19. | Sensacién de tener la mente vacia 1[X[13 45
20. | Problemas de memoria K23 ]4]5
21. | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad X213 475
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.
[ 22. T Confiictos o tendencia a polemizar o discutir H[2 3 Ja]5

IBach: Milagro Herrera Ramos

83



23. | Aislamiento de los demas ¥[2 [3 [4]5
24. | Desgano para realizar las labores escolares ¥[2 |3 |4]5
25. | Aumento o reduccién del consumo de alimentos 1]213 |4]5
DIMENSION ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO Escala
Con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo

26. | Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 112 | |4 5

sentimientos sin dafar a otros)
27. | Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas MFRAFAERE
28. | Elogios a si mismo 1123 [4]5
29. | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 112 | X415
30. | Busqueda de informacién sobre la situacién 112 | H[4 |5
31. | Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la situacién que P ¢ 31415

preocupa).

Bach: Milagro Herrera Ramos
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Inventario SISCO de Estrés Académico
(Arturo Barraza Macias)

Instrucciones:
Estimado estudiante, a continuacion, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacion que se

proporcione ser4 totalmente confidencial.

Gracias
En una escala del 1-5, responda segun crea conveniente
a2 3 | 4 =6 )
[Nunca | Rara vez | Algunas veces | Casi siempre | Siempre |
N | ITEMS Escala
DIMENSION ESTRESORES
Con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones
1. | La competencia con los comparieros del grupo. §2-13-14 15
2. | Sobrecarga de tareas y frabajos escolares 112 |3 KIS
3. | La personalidad y el cardcter del profesor 112 [3 [4]5
4. | Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, 112 |3 K 5
trabajos de investigacion, etc.) /
5. | Eltipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, | 1]2 |3 4( 5
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.) /
6. | No entender los temas que se abordan en la clase 112 |3 DK|5
7. | Participacién en clase (responder a preguntas, exposiciones, 112 \3\' 415
etc.) /
8. | Tiempo limitado para hacer el trabajo 1-1'2: 1.3 14 D8
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, cuando estabas
preocupado 0 nervioso.
9. | Trastornos en el suefo (insomnio o pesadillas) 112 3[4 |5
10. | Fatiga crénica (cansancio permanente) 112 I&K 14 ]5
11. | Dolores de cabeza o migraiias 112 |3 DKI|S
12. | Problemas de digestién, dolor abdominal o diarrea XKl2 P14 (5
13. | Rascarse, morderse las uas, frotarse, etc. M2 [3 ]4]5
14. | Somnolencia o mayor necesidad de dormir 11213 KIS
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicolégicas cuando
estabas preocupado 0 nervioso.
15. | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 112 I’'SL]14 |5
16. | Sentimientos de depresién y tristeza (decaido) 112 |3 |4 |5
17. | Ansiedad, angustia o desesperacion 112 13 [XKI|:5
18. | Problemas de concentracion 112 |3 |&]5
19. | Sensacion de tener la mente vacia 112 |3 [&]5
20. | Problemas de memoria 112 [3 (4|5
21. | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 112 |34 |5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.
22. | Confiiclos o tendencia a polemizar o discutir 112 [3J4 ][5

Bach: Milagro Herrera Ramos

85




/U

",, %,
23. | Aislamiento de los demas 112 |3 }45
24. | Desgano para realizar las labores escolares 112 |3 |K[S
25. | Aumento o reduccién del consumo de alimentos 112 [3 745
DIMENSION ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO Escala
Con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacién o el nerviosismo

26. | Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 12|13 |45

sentimientos sin dafiar a otros)
27. | Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas 112 13[4 15
28. | Elogios a si mismo 112 [ 3|45
29. | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 1/2 [3714 15
30. | Busqueda de informacion sobre la situacion 112 [3 |45
31. | Ventilacion y confidencias (verbalizacién de la situacion que 112 (3|45

preocupa). \
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Inventario SISCO de Estrés Académico
(Arturo Barraza Macias)

Instrucciones:

Estimado estudiante, a continuacién, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacion que se
proporcione sera totalmente confidencial.

Gracias

En una escala del 1-5, responda segun crea conveniente

[=1-=] <21 3 | 4
["Nunca | Rara vez | Algunas veces | Casi si

= 5|
pre | Siempre

Ne | ITEMS Escala
DIMENSION ESTRESORES
Con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones
1. | La competencia con los compafieros del grupo. 1[]3 [41]5
2. | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 11][3 [4]5
3. | La personalidad y el caracter del profesor 11|33 |45
4. | Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, 112 X 415
trabajos de investigacion, etc.)
5. | El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, | 1 2 % 415
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, efc.) 4
6. | No entender los temas que se abordan en la clase 2 ['&]4 15
7. | Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, 1]2 |3 5
etc.) /
8. | Tiempo limitado para hacer el trabajo 1-{:2 4|5
D|MENS|°N SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, cuando estabas
preocupado 0 nervioso.
9. | Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 1|3 [4]5
10. | Fatiga crénica (cansancio permanente) 412 (3 1415
11. | Dolores de cabeza o migrafias M2 [3 |4 (5
12. | Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 113 [4]5
13. | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. wl2 13 [4]5
14. | Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir 1P 3 ]4]5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicolégicas cuando
estabas preocupado 0 nervioso.
15. | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 112 [ [4]5
[16. | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 1|3 [4]5
17. | Ansiedad, angustia o desesperacion 112 ]3 |45
18, | Problemas de concentracion 112 |14 |5
10. | Sensacion de tener la mente vacia 131415
20. | Problemas de memoria 112 ¢l4 5
21. Wd o0 aumento de irritabilidad 112 [%8<f4 15
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.
[22. ] Confiictos o tendencia a polemizar o discutir 1023 [4]5
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23. | Aislamiento de los demas 112913 |45
24. | Desgano para realizar las labores escolares 112 [<|4 |5
25. | Aumento o reduccion del consumo de alimentos 112 |3 5
DIMENSION ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO Escala
Con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacion que te causaba la preocupacidn o el nerviosismo

26. | Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 112 )( 415

sentimientos sin dafar a otros)
27. | Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas 112 [X|415
28. | Elogios a si mismo 112 13 5
29. | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 112 415
30. | Busqueda de informacion sobre la situacion 112 |3 [XI|5
31. | Ventilacidn y confidencias (verbalizacion de la situacion que 112 |3 }( 5

preocupa).
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Inventario SISCO de Estrés Académico
(Arturo Barraza Macias)

Instrucciones:
Estimado estudiante, a continuacion, te vamos a presentar una serie de

enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La inform
proporcione ser4 totalmente confidencial.

Gracias

En una escala del 1-5, responda segin crea conveniente

acion que se

- 1 2 3 | 4 &
[Nunca | Rara vez | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
N | ITEMS Escala
DIMENSION ESTRESORES
Con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones
1. | La competencia con los compafieros del grupo. 112! 3T | &K]'5
2. | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 112 |3 [®K|S
3. | La personalidad y el cardcter del profesor 112 [3 [ X]5
4. | Las evaluaciones de los profesores (exé@menes, ensayos, il:2 §< 4|5
trabajos de investigacion, efc.)
5. | El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, | 1|2 X 415
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)
6. | No entender los temas que se abordan en la clase M2 1:3: |4 1i5
7. | Participacién en clase (responder a preguntas, exposiciones, 112 [X |45
etc.)
8. | Tiempo limitado para hacer €l trabajo 112 '3 [¥[5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, cuando estabas
preocupado 0 nNervioso.
9. | Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 112 [3 |4 X
10. | Fatiga crénica (cansancio permanente) 112 13 |4
11. | Dolores de cabeza o migrafias 112 13 |4 |¥X
12. | Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 112 13 |4
13. | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. |2 |3 [4]5
14. | Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir 1(2 13 [4 [&
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicolégicas cuando
estabas preocupado 0 nervioso.
15. | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 112 |3 [X|5
16. | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 112 [3 [X[5
17. | Ansiedad, angustia o desesperacion 112 |3 [X]|5
18. | Problemas de concentracion 112 X415
19. | Sensacion de tener la mente vacla 112 .13 |4
20. | Problemas de memoria 1il2 13 5
21. | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 12 |3 X5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.
22. | Confiictos o tendencia a polemizar o discutir 1[X[3 [4]5
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23. | Aislamiento de los demas 112 [3 [4 [K
24. | Desgano para realizar las labores escolares X|2 |3 |4]5
25. | Aumento o reduccion del consumo de alimentos 112 [3 |4
DIMENSION ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO Escala
Con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion o el nerviosismo

26. | Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 11243 |45

sentimientos sin danar a otros)
27. | Elaboracion de un plan y ejecucién de sus tareas 112 [3 [4 [X
28. | Elogios a si mismo 112 [3 |K]|5
29. | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) (2 [3 (415
30. | Busqueda de informacion sobre la situacion 112 |3 [X|5
31. | Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que 112 |45

preocupa).
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Inventario SISCO de Estrés Académico
(Arturo Barraza Macias)

Instrucciones:
Estimado estudiante, a continuacién, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacién que se
proporcione sera totalmente confidencial.

Gracias

En una escala del 1-5, responda segin crea conveniente

[ .2 | 3 I 4 |
[Nunca | Rara vez | Alg veces | Casi siempre | Siempre
N° | ITEMS Escala
DIMENSION ESTRESORES
Con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones
1. | La competencia con los compafieros del grupo. 112 |3 |45
2. | Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 112 23414 |56
3. | La personalidad y el caracter del profesor 11213 [4 |5
4. | Las evaluaciones de los profesores (exémenes, ensayos, 1]2 ?/ 415
trabajos de investigacion, efc.) /
5. | Eltipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, | 1|2 3714 |5
fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, efc.) \¢
8. | No entender los temas que se abordan en la clase 1 [2< 415
7. | Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, 11213 4\ 15
etc.) H
8. | Tiempo limitado para hacer el trabajo 1l2 18 DKl5
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas, cuando estabas
preocupado 0 nervioso.
9. | Trastornos en el suefo (insomnio o pesadillas) 12|13 [4]5
10. | Fatiga cronica (cansancio permanente) 112 [3 X]5
11. | Dolores de cabeza o migraias 112 [8<]4 |5
12. | Problemas de digestién, dolor abdominal o diarrea 1013 |45
13. | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. ]2 [3 [4]5
14. | Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir 1] 2.3 15
DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones psicologicas cuando
estabas preocupado 0 nervioso.
15. | Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) 112 84 15
16. | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 1013 [4 (5
17. | Ansiedad, angustia 0 desesperacion 1 3 [4]5
18. | Problemas de concentracién 12 415
19. | Sensacién de tener la mente vacia 103 [41]5
20. | Problemas de memoria 1023 [4]5
21. | Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 112 |3 DNIS
T_ DIMENSION SINTOMAS Escala
Con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones comportamentales
cuando estabas preocupado o nervioso.
22. | Confiictos o tendencia a polemizar o discutir 112 [3 D5
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23. | Aislamiento de los demas 112 415
24. | Desgano para realizar las labores escolares 112 [3 PA|S
25. | Aumento o reduccion del consumo de alimentos 112 415
DIMENSION ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO Escala
Con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrateglas para
enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo
26. | Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o 112 (|4 |5
sentimientos sin danar a otros)
27. | Elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas 112 |3 |%x|5
28. | Elogios a si mismo 112 18214 |5
28. | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 112 |5%-]14 15
30. | Busqueda de informacién sobre la situacién 112 [3 [&|5
31. | Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la situacién que 112 ?{ 415
preocupa).
e ——— e i i s s
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Instrucciones:
Estimado estudiante, a continuacion, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacién que se
proporcione sera totalmente confidencial.

Gracias
Las alternativas a considerar son:
1 2 3 4 5 6 7
Completamente en En M4s bien en | Nide acuerdo ni Més bien de De Completamente
desacuerdo d d d rd en d acuerdo acuerdo de acuerdo

N° | INDICADORES %Alternativas
Satisfaccién personal 2| 3/4/5[6]|7
1 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. D) 2] 3[4]5[6]7
2 | Mi vida tiene significado. D 2] 3[4]5/6]7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 1|@) 3] 4] 5/6|7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 112] 3 56|17

Ecuanimidad Alternativas
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1(2[3] 4[5 67
6 | Soy amigo de mi mismo. @| 2] 3] 4]5]6]7
7 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 112[3]4[5|®] 7
8 | Tomo las cosas una por una. 112/ 3/ 4]5 7

Sentirme bien solo Alternativas
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1]l 3] 4] 5/6] 7
10 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. @ 2| 3/ 4|5[6]7
11 | Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 112[ 3] 4][5|@ 7

Confianza en si mismo Alternativas
12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 2|/ 3/4/5|6|7
13 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 2| 3|4|5/6(7
14 | Soy decidido/a. 1]2[3|@| 567
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes. | 12| 3| 4| 5|} 7]
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 2|1 3|14|5/6/7
17 | En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. 2| 3[4]|5/6]7
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 1]2]3[4]5]G1 7

Perseverancia Alternativas
19 | Cuando planeo algo lo realizo. 2[3/4[/5[6]7]
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112[3]4[5/® 7
21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1]2]3]4]5/6[D
22 | Tengo autodisciplina. 112/ 3[4]5 7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 11234 67
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera. 1]12[3[4[® 6|7
25 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro 1(2( 34| 5|8 7

una salida.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Instrucciones:
Estimado estudiante, a continuacion, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacién que se
proporcione seréa totalmente confidencial.

Gracias
Las alternativas a considerar son:
1 2 3 4 5 6 7
Completamente en En Maés bien en Ni de acuerdo ni Més bien de De Completamente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

N | INDICADORES Alternativas
Satisfaccién personal 1] 2| &1 4]5(6]7
1 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. 1/2] 3|4\ %] 6/7
2 | Mi vida tiene significado. 1/2[3[4|5/6|7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 12| 3/4|5|6|7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 1(2] 3] 4]| 5] 6%

Ecuanimidad Alternativas
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1]2] 3] 4P6[6]7
6 | Soy amigo de mi mismo. 112/ 3] 4] 5|6
7 | Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 1] 2] 3]4]5]6|7
8 | Tomo las cosas una por una. 11 2] 8] 4] 5][6]7

Sentirme bien solo Alternativas
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1] 2] 3] 4] 5] 61X

10 | Dependo mas de mi mismo que de otras personas. 112/ 3{4|5|6
11 | Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras. 112[ 3] 48| 6/ 7

Confianza en si mismo Alternativas

12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 112 3/ 4|5(6
13 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 11 2] 3/ 4ps| 6] 7
14 | Soy decidido/a. 112(3 5/6]7
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes. | 1/ 2| 3| 4|8| 6|7
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 12| 3[4]|5]8]|7
17 | En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. 1/2|3[4|5/6|7
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 112]3 5/6(7

Perseverancia Alternativas
19 | Cuando planeo algo lo realizo. 112(3[4|%]|6|7
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112 3/4]|5|6(¥

21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 112 3[4]|5|6
22 | Tengo autodisciplina. 1[2[ 3| 4|58/6|7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 1] 2] 3] 48] 6] 7
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera. 1] 2] 34| 5| 6] 7
25 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro 112 3| 45| A7

una salida.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

cciones:

Estimado estudiante, a continuacién, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacion que se
proporcione seré totalmente confidencial.

Gracias
Las alternativas a considerar son:
1 2 3 4 5 6 7
Completamente en En M4s bien en | Nide acuerdo ni Mas bien de De Completamente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° | INDICADORES Alternativas
Satisfaccién personal 1]2] 3] 4] @]6]| 7
1 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. 112[ 3] 4| & 6] 7
2 | Mi vida tiene significado. 1/@[ 3/ 4[5/6|7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 112[3/4]/5/6|7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 112| 3]14]/5/0/7
Ecuanimidad Alternativas
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112[3|#[5/6|7
6 | Soy amigo de mi mismo. 112| 3[4|5/8|7
7 | Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo. 112|3[4|5/€|7
8 | Tomo las cosas una por una. 12| 8| 4|5|6|7
Sentirme bien solo Alternativas
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112[3/4|5|8#7
10 | Dependo més de mi mismo que de otras personas. 1(2] 3/ 4|5(8|7
11 | Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras. 112[3/4]/5/6|7]
Confianza en si mismo Alternativas
12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 112|345 ]_7
13 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 112 3(& 5/6|7
14 | Soy decidido/a. 112]@] 4] 5[6|7
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes. 112|481 4|5[/6|7
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 112[3(4| @ 6]7
17 | En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. 1121 3[4/8[6]7
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 112(3/4|8 6(7
Perseverancia Alternativas
19 | Cuando planeo algo lo realizo. 11231 4] 5/@] 7
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 112/ 34| 5/& 7
21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1(2[3]4]|5/87
22 | Tengo autodisciplina. 11218[4|5/6/7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 11 2] 3| 4 67
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera. 112[3/4[/5|187
25 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro 112[3[4|@] 6] 7|
| | una salida.
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ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG

Instrucciones:

Estimado estudiante, a continuacion, te vamos a presentar una serie de
enunciados, donde debes responder con total sinceridad. La informacion que se

proporcione sera totalmente confidencial.

Gracias
Las alternativas a considerar son:
1 2 3 4 5 6 7
Completamente en En Més bien en Ni de acuerdo ni Més bien de De Completamente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
N° | INDICADORES Alternativas
Satisfaccién personal 1121 3] 4/5/6(7
1 | Por lo general, encuentro algo de que reirme. 112| 3| 4/5[6]7
2 | Mi vida tiene significado. 1/213|4|5|6|7
3 | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 1(2/3|4/5[/6]7
4 | Acepto que hay personas a las que no les agrado. 11 2| 3/4|5/6|7
Ecuanimidad Alternativas
5 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112/ 3/4|5[6|7
6 | Soy amigo de mi mismo. 1121 3/4/5|6|7
7 | Rara vez me pregunto cuél es la finalidad de todo. 112| 3|4/ 5[6]7
8 | Tomo las cosas una por una. 112 3/4/5/6|7
Sentirme bien solo Alternativas
9 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1/2]3/4[5/6|7
10 | Dependo méas de mi mismo que de otras personas. 112]| 3/ 4[5/6|7
11 | Generalmente puedo ver una situacidn de varias maneras. 112]| 3/ 4]/ 5[6[7
Confianza en si mismo Alternativas
12 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida. 1]2| 3/ 4|5/6]7
13 | Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo. 1[2] 3/ 4]5/6/7
14 | Soy decidido/a. 112 3|4]|5|6(7
15 | Puedo enfrentar las dificultades porque he experimentado antes. | 1 2| 3|4(5]6|7
16 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 1(2]3|4]5/6|7
17 | En una emergencia soy la persona en la que se puede confiar. 12| 3| 4] 5| 647
18 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 112] 3]/ 4]5/6/7
Perseverancia Alternativas
19 | Cuando planeo algo lo realizo. 1(2] 3] 4[6/6|7
20 | Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 1| 2| 3| 4|5/6|7
21 | Es importante para mi mantenerme interesado en las cosas. 1/2] 3/ 4]5[/6[7
22 | Tengo autodisciplina. 112] 3|4 5/6|7
23 | Me mantengo interesado en las cosas. 1| 2| 3| 4]:8| 6] 7
24 | Algunas veces me obligo a hacer cosas que no quiera. 112]3/4]5|6(7
Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro 11 2| 3| 4|5|6(7
25 una salida.
—————
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ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

£ 4

La presente investigacion es conducida por Milagro Herrera Ramos bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huéanuco, autor (a) de la investigacion
titulada: Nivel de Resiliencia y estrés académico en estudiantes del
programa académico de Psicologia semipresencial, Universidad de
Huanuco, 2024.

Cuyo objetivo es determinar la relacién entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico, en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco,2024, Con el fin de optar el titulo
de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar r*
el instrumento denominado: Inventario de SISCO de Estrés Académico y

Escala de Resiliencia de Warnild y Young.

8
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja seré confidencial y no se usara para ningun otro
propésito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento. !
|
Lugar y fecha: 30 /06 /25 K
|
Gecaldine Uelasgues
Chiquiyaori
22422490
QS ]
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Milagro Herrera Ramos bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la investigacion
titulada: Nivel de Resiliencia y estrés académico en estudiantes del
programa académico de Psicologia semipresencial, Universidad de
Huanuco, 2024

Cuyo objetivo es determinar la relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico, en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco,2024, Con el fin de optar el titulo
de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
el instrumento denominado: Inventario de SISCO de Estrés Académico y
Escala de Resiliencia de Warnild y Young.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: __4 5’/ 06/ 25
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Milagro Herrera Ramos bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la investigacion
titulada: Nivel de Resiliencia y estrés académico en estudiantes del
programa académico de Psicologia semipresencial, Universidad de
Huénuco, 2024.

Cuyo objetivo es determinar la relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico, en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco,2024, Con el fin de optar el titulo
de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
el instrumento denominado: Inventario de SISCO de Estrés Académico y
Escala de Resiliencia de Warnild y Young.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: / %0 AP /96,/.7029

UCrl>U‘;’4 Ec\uuarr\ﬂ o dvico
A16980%Y.,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Milagro Herrera Ramos bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huénuco, autor (a) de la investigacion
titulada: Nivel de Resiliencia y estrés académico en estudiantes del
programa académico de Psicologia semipresencial, Universidad de
Huanuco, 2024.

Cuyo objetivo es determinar la relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico, en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco,2024, Con el fin de optar el titulo
de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
el instrumento denominado: Inventario de SISCO de Estrés Académico y

Escala de Resiliencia de Warnild y Young.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ninguin otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anonimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: ;2/(0 -, 6’/’/0(, fr02s

fa(oocs E(las Theggerson
761315 29
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es conducida por Milagro Herrera Ramos bachiller en
Psicologia de la Universidad de Huanuco, autor (a) de la investigacion
titulada: Nivel de Resiliencia y estrés académico en estudiantes del
programa académico de Psicologia semipresencial, Universidad de
Huéanuco, 2024

Cuyo objetivo es determinar la relacion entre el nivel de resiliencia y el estrés
académico, en estudiantes del Programa Académico de Psicologia
Semipresencial de la Universidad de Huanuco,2024, Con el fin de optar el titulo
de Licenciada en Psicologia.

Se firma el presente, habiendo accedido a participar en este estudio,
conociendo los objetivos y fines de la investigacion, y procediendo a desarrollar
el instrumento denominado: Inventario de SISCO de Estrés Académico y
Escala de Resiliencia de Warnild y Young.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Las respuestas son anénimas, por
lo que no se esta consignando los nombres ni apellidos en el instrumento.

Lugar y fecha: 36/06/ 25
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ANEXO 4
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 5
DOCUMENTO DE AUTORIZACION

“*Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economla peruana”

Solicito: Permiso para la aplicacion de las
pruebas a los alumnos Psicologia de la
modalidad Semipresencial.

Seiiorita: Psic. Alissa Chilon Mori.
Coordinadora de Psicologia de la modalidad semipresencial

Yo, Milagro Herrera Ramos  identificado/a con DNI N°18158394 domiciliado/a en Jr.
Esteban Pabletich, N. °501, Distrito Huanuco, Provincia, Huanuco Departamento
Huanuco), con teléfono Cel. 948509165, ante usted con el debido respeto me presento y
expongo:

Que, siendo de suma importancia para obtener la titulacién y a la vez contando con la

aprobacién de mi proyecto con RESOLUCION_N° 3824-2024 -D-FCS-UDH, solicito

permiso para aplicar dos instrumentos a los alumnos del programa académico de Psicologia
de la modalidad semipresencial.

Por tal motivo, solicito su apoyo para

Por lo expuesto:
Espero acceda mi peticién por ser de justicia.

Huanuco,

Firma: (/Léﬂléf@”

Datos: Milagro Herrera Ramos.
DNI: 18158394
Codigo de Alumno: 420092047
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ANEXO 6
VISTAS FOTOGRAFICAS
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