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RESUMEN

El estudio se centré en analizar las variables, disefiode la fraestructura
educativa y calidad de servicios educativos. El objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el disefio de la infraestructura y la calidad de los
servicios educativos en una Institucién Educativa N° 0600, San Martin - 2024.
La tesis tuvo investigacion basica, foque cuantitativo, con alcance
correlacion descriptiva, utilizando disefio no experimental-transversal. Se
recolectd datos utilizando instrumentos siendo la observacion y entrevistas.
Como poblacién tuvo a los trabajadores de la I.E N° 0600 y la muestra de 60
trabajadores. El cuestionario tuvo como instrumento, evaluando 21 preguntas
por la variable disefio Ee la infraestructura educativa y 18 preguntas para la
variable calidad de servicios educativos. Fueron validados los instrumentos se
mediante la comprension de 3 expertos; en base al estudio ?e los resultados,
se verifico que la correlacion de las variables disefio Ee la infraestructura
educativa y calidad de servicios educativos en la |. E. N* 0600 de San Martin,
fue de 844 mediante Rho de Spearman, mientras que el valor de la sig.
(bilateral) fue de 001 siendo esta cifra inferior a la medida (p<0.05).
Concluyendo que hay na relacién significativa alta y positiva de ambas
variables, demostrando que, a un mayor nivel n el disefio de la infraestructura
educativa, mayor sera el nivel de la calidad del servicio educativo.

Palabras claves: Colegio, construccion, educacion, gestion publica, proyecto

arquitectonico.
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ABSTRAC

The study focused on analyzing the variables, design of the ducational
infrastructure and quality of educational services. The objective was to
determine the relationship between the design of the infrastructure and the
quality of educational services in an Educational Institution N°. 0600, San
Martin - 2024. The thesis as carried out through a type of basic research,
using a guantitative approach, with a descriptive level of correlation, using a
on-experimental cross-sectional design. The information was collected using
field methods such as observation of the study categories and interviews. The
population consisted of the workers of I.E No. 0600 nd the sample of 60
workers. The instrument used was the questionnaire, 21 questions were
evaluated for the variable design of the educational infrastructure and 18
questions E)r the variable quality of educational services. The validity of the
instruments was verified through the comprehension of 3 experts; Based on
the study of the results, it was verified that the correlation between the
variables design of the educational |frastructure and quality of educational
services at Educational Institution N°. 0600 of San Martin, was 844 using

pearman's Rho, while the value of the sig. (bilateral) was 001, and this
number was lower than the parameter (p<0.05). Therefore, it is concluded that
there is a highly significant and positive relationship between both variables,
demonstrating that the higher the level of educational infrastructure design, the
higher the gquality of the educational service.

Keywords: School, construction, education, public management, architectural

project.
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INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2020) ha identificado una problematica global conexa a
la calidad del servicio educativo, donde influyen diversos factores, incluyendo
a infraestructura de las instituciones educativas, lo que genera disparidades
en la poblacién de estudiantes. Esto concuerda con un andlisis que muestra
que los niveles mas altos se encuentran en los paises centroamericanos, a
excepcién de Costa Rica, y se establece un vinculo entre la construccion y el
interés académico. Por lo cual es esencial considerar la calidad del entorno
para fomentar el aprendizaje.

Estos hallazgos son reflejo de nuestra propia realidad nacional, en base
a ello Giese (2022), constato que uno de los desafios que afecta la educacion
peruana es la infraestructura de los centros educativos; un 76 % de las
escuelas en el Perd requieren refuerzos estructurales o deben ser demolidas,
lo que representa un serio problema, impactando en generacién de
conocimientos en nuestra nacion.

Segun @Direccién Regional de Educacién de San Martin (DRESM,
2022), existen deficiencias en las escuelas de la region, evidenciando
problemas en sus estructuras y a la vez existe una falta de infraestructura
(condiciones inadecuadas) que garantiza la seguridad de los estudiantes en
sus centros de estudios afectando el desarrollo educativo normal de los
estudiantes (Defensoria del pueblo, 2021).

Segun el informe de la DRESM (2022) la Institucion Educativa N°0600
enfrenta la insuficiencia infraestructura de sus aulas para atender las
capacidades estudiantiles, al tener espacios reducidos, falta de instalaciones
deportivas, falta de mobiliarios, ausencia de accesibilidad para personas con
discapacidades lugares, etc sumado a ellos también se observa falta de
iluminacién y en especial ventilacién ya que la region presenta un clima
caluroso conllevando a los estudiantes a un fatiga debido al disefio
arquitectonico y que sus materiales de construccién no fueron los 6ptimos
para fomentar un mejor aprendizaje conllevando una buena generacion de
conocimientos y creatividad oportuna cuando existe un ambiente optimo en la

infraestructura de los centros educativos. Este problema radica que hay que
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considerar a la infraestructura arquitecténica como un elemento clave para
una educacion de calidad, debiéndose siempre manifestar estos interrogantes
en el curriculo. Es necesario que los gestores de proyecto de construccion
conozcan las realidades de las regiones en base a lo manifestado para poder
planificar el disefio de las infraestructuras de los colegios.

Ante lo manifestado se planteo la siguiente pregunta de investigacién
¢Qué relacion existe entre el disefio de la infraestructura y la calidad de los
servicios educativos en la Institucion Educativa N°0600, San Martin - 20247
Conllevando a tener la subsiguiente hipotesis: El disefio de la infraestructura
se relaciona significativamente con la calidad de los servicios educativos en
la Institucion Educativa N°0600, San Martin - 2024. A seguir, narrag objetivo
principal del presente estudio: Determinar la relacién entre el disefio de la
infraestructura y la calidad de los servicios educativos en la Institucion
Educativa N°0600, San Martin - 2024.

Como conclusion del presente estudio se verifico una relacion alta entre
las variables disefio de la infraestructura y la calidad de los servicios
educativos, aceptando la hipotesis planteada afirmando que a un mejor disefio
de Infraestructura habra mejor calidad de los servicios educativos en la |. E.
N°0600, San Martin.




CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

En lo internacional, para Lee et al. (2021)% relacion entre el disefio y
mejoramiento de la infraestructura escolar y calidad de los servicios
educativos también es un tema de gran importancia y preocupacion. La
infraestructura inadecuada posee repercusiones negativas en la calidad de
ensefianza y bienestar de alumnos de diferentes partes del mundo. La
infraestructura escolar inadecuada a nivel internacional ha sido objeto de
preocupacién y pesquisa de diversos especialistas. Segun UNESCO (2020)
la falta de acceso a infraestructura basica en las escuelas es una realidad para
millones de estudiantes en todo el mundo. Esto incluye la falta de agua
potable, saneamiento, electricidad y espacios adecuados para el aprendizaje.

Ademas, se ha investigado é relacién entre la calidad de la
infraestructura escolar y la calidad de los servicios educativos. Estudios como
el realizado por Smith y Wiliams (2019) mencionaron infraestructuras
deficientes, como edificios en mal estado, aulas sobrepobladas y falta de
recursos tecnoldgicos, afecta negativamente la experiencia educativa de los
estudiantes, su rendimiento académico y su bienestar general.

En el informe de lo que marca la tecnologia en la formacion estudiantil
de @Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE,
2021) resalta la crucialidad de asegurar un acceso equitativo y la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas. Este
acceso es fundamental para potenciar la calidad educativa, enfatizando la
interseccion entre la tecnologia y la educacion como un eje central para el
avance y mejoramiento del aprendizaje en las escuelas.

La infraestructura escolar inadecuada a nivel internacional plantea un
desafio significativo para la calidad del servicio formativo en diferentes paises.
Segun Johnson y Smith (2020) la falla en la infraestructura formativa
adecuada limita las oportunidades de aprendizaje y afecta negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes. Esta falta de acceso a

infraestructura basica en las escuelas, como agua potable, saneamiento
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adecuado y espacios de aprendizaje adecuados, es una preocupacion
constante en diversas zonas del universo.

La calidad deficiente de la infraestructura existente también es un
problema comuinmente observado. Segun el informe de investigacion de
Garcia y Rodriguez (2019) indican que, la falta de mantenimiento y la
obsolescencia de los edificios escolares pueden comprometer la seguridad de
los estudiantes y afectar su bienestar general. Los edificios en mal estado,
aulas sobrepobladas y la falta de instalaciones especializadas como
laboratorios y bibliotecas adecuadas limitan la calidad de la instruccion vy el
conocimiento.

Ademas, la brecha digital y la escasez de recursos tecnoldgicos y
educativos también son preocupaciones destacadas. Segun el estudio de Lee
et al. (2021) la falta de acceso a la tecnologia y los recursos educativos
digitales limita la capacidad de los estudiantes para adquirir habilidades
digitales y participar en el aprendizaje basado en tecnologia. Esto crea una
disparidad en las oportunidades educativas y dificulta la preparacion de los
estudiantes para el mundo moderno.

El estudio realizado por Pacheco (2021) muestra una evaluacion de la
infraestructura de los jardines de nifios publicos ubicados en la region central
de México, donde la Ciudad de México es el Unico estado que cumple con los
requisitos de una buena infraestructura para uso educativo, con un 74% de
instituciones aprobadas, asi mismo estados como Querétaro solo alcanza el
6.4% de instituciones que cumplen con los requisitos para espacios
educativos, este problema se genera a raiz de que sus instituciones tienen en
promedio una antigliedad de 50 afios y solo el 1.2% de estas reciben
mantenimiento y el 19.4% se encuentran en proyecto de remodelacidn.

Por otro lado, EOﬁcina Regional de Educacién para América Latina y el
Caribe de la UNESCO (2017), realizé un informe sobre la suficiencia y
efectividad de la construccion en Latinoamérica como el Tercer Estudio
Regional Comparativo y Explicativo (TERCE), donde se evalua a doce paises
de Latinoamérica en base a seis categorias de suficiencia en infraestructura,
donde Chile cuenta con el 91% de estudiantes que asisten a escuelas con
cinco o seis categorias de suficiencia, ademas el 73% tienen las seis
categorias. Por otro lado, paises como Brasil, Costa Rica, Colombia y
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Uruguay tienen porcentajes de 63%, 60%, 58% y 57% respectivamente. En
contraste, los paises de Paraguay y centro americanos, los escolares
concurren a colegios que cuentan con menos de tres categorias de
suficiencia. En Honduras, el 50% de alumnos estudian en escuelas que
cuentan con una o ninguna categoria, en Guatemala el porcentaje es de 36%
y en paises como Paraguay, Republica Dominicana y Panama oscilan de 21%
y 24%, evidenciando un bajo nivel de infraestructura educativa en estos
paises.

En el Peru, la infraestructura escolar y su impacto en la calidad de los
servicios educativos convirtiéndose un desafio critico en el sistema educativo.
Segun el Ministerio de Educacidn (MINEDU, 2019) existen deficiencias
significativas en la infraestructura de muchas escuelas del pais, lo que afecta
directamente la experiencia educativa de los estudiantes. Uno de los
problemas mas comunes es la falta de espacios adecuados para el
aprendizaje. Muchas escuelas carecen de aulas suficientes para albergar a
todos los estudiantes de manera adecuada, lo que conduce a la
sobrepoblacion y dificulta la interaccion entre los estudiantes y la atencion
individualizada por parte de los docentes.

Giese (2022), en su articulo periodistico sefiala que, de un total de 54
mil 800 escuelas del Pery, solo un 76% de estos deben demolerse o ser
reforzados en su estructura, ademas, 21 mil 100 escuelas tienen un nivel
extremo de riesgo. Respecto a los servicios basicos, el 60% de colegios
carecen de algun servicio, de los cuales, un 40% carecen de servicios de
agua, 36% de desagtie y 30% no tienen luz.

?a infraestructura escolar inadecuada en Peru es un desafio significativo
que afecta g calidad de los servicios educativos en el pais. Segun el estudio
de Garcia y Flores (2019) la falta de infraestructura apropiada en los colegios
peruanos limita el acceso equitativo a la educacién de calidad. Esta falta de
acceso incluye la falta de aulas suficientes, laboratorios, bibliotecas y espacios
recreativos. Ademads, la calidad deficiente de la infraestructura existente
también es una preocupacién. Segun el informe @I Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2022) muchas escuelas en el Peru presentan deficiencias en

su infraestructura, como techos en mal estado, paredes agrietadas y falta de
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mobiliario adecuado. Estas condiciones deficientes perturban el aprendizaje y
dicha de los escolares.

La falta de servicios educativos especializada también es un problema
identificado en Peru. Segun el estudio de Rodriguez et al. (2018) la escasez
de laboratorios y talleres adecuados restringe la ensefianza practica y la
formacién en areas como ciencias y tecnologia. Esto perturba la calidad de la
ensefianza en estas areas y la formacidn de los escolares. Ya en la seguridad
de la infraestructura, el informe de la Defensoria del Pueblo (2021) destaca la
existencia de escuelas en el Per( con condiciones precarias, como
estructuras deterioradas y falta de medidas de seguridad. Estas condiciones
representan riesgos para la integridad fisica de los escolares y los docentes.

Por otro lado, el disefio y mejoramiento ge la infraestructura escolar y su
relacion con la calidad de los servicios educativos en nuestro pafis, plantea un
desafio significativo. Segun el estudio de Arévalo (2022), la inexactitud de
areas apropiadas en los colegios del Peru limita el acceso a una educacion
de calidad y equitativa. Esta situacién afecta directamente la ensefianza y el
desenvolvimiento de los escolares. La deficiencia de aulas y espacios
adecuados es uno de los problemas mas comunes identificados en la
infraestructura educativa peruana. Segun el informe del MINEDU (2019) la
sobrepoblacion en las aulas y la falta de espacios para actividades educativas
adicionales afectan la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Esto dificulta
la atencidén individualizada a los escolares y la ejecuciéon de metodologias
formativos seguros.

Asi mismo Arévalo (2022) en su investigacion, menciona que el 57% de
las autoridades educativas, observan que deberia de existir un mayor nivel de
confort, debido a que en la mayoria de estas instituciones, el area no
contempla la cantidad de alumnado, promoviendo asi, a crear un entorno, no
favorable para los estudiantes; como también Lamadrid (2019), demuestra
que segun el disefio de la infraestructura de la I.E. N° 82138, el 25 % de los
modulos presentar torsion, segun lo ermitido en la norma E.030, por lo que
se considera como estructuras regulares, considerandola no apta ara
albergar la demanda actual (afectando asi las metas de cobertura educativa)

por lo pequefio de sus espacios.
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En la region de San Martin, Einfraestructura escolar y su atribucién en
la calidad de los servicios educacionales representan un desafio significativo.
La I.LE. N° 0600, San Martin, no es una excepcion a esta problematica. Uno
de los problemas identificados en la infraestructura escolar de la regién es la
falta de espacios adecuados para el aprendizaje. Segun el informe de la
DRESM (2022) la I.LE. N° 0600 enfrenta la insuficiencia de aulas para atender
a todos los estudiantes de manera optima. Esta situacion resulta en la
sobrepoblacion de las aulas, dificultando la interaccion entre los estudiantes y
la atencion individualizada por parte de los docentes. Ademas, se ha
observado la carencia de infraestructura especializada en la I.E. N° 0600. La
falta de laboratorios, talleres y espacios destinados a actividades
extracurriculares limita las oportunidades de ensefianza practica y el impulso
de destrezas entendidas en areas como ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM). Esto afecta la formacién integral de los estudiantes y su
preparacion para los desafios del mundo actual.

La seguridad de la infraestructura también es una preocupacién en la
I.E. N° 0600 y en la region en general. Segun informes del DRESM (2022) se
han identificado problemas como la falta de mantenimiento, estructuras en mal
estado y la ausencia de medidas de seguridad adecuadas en algunas
instituciones educativas. Estas condiciones comprometen la seguridad y el
dicha de los escolares y los docentes. Ademas, la ubicacion geografica de la
I.E. N°0600, San Martin, impone desafios adicionales. Segln el estudio de
Fernandez et al. (2020) la falta de vias de acceso adecuadas y la limitada
disponibilidad de transporte publico dificultan el acceso de los escolares a la
I. E., lo que puede afectar su asistencia regular y su participacion en
actividades extracurriculares.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
PG: ;Qué relacion existe entre el disefio de la infraestructura y la
calidad de los servicios educativos en la Institucion Educativa N°0600,
San Martin - 20247

14




?.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

* PE1: ;Qué relacion existe entre la accesibilidad y comodidad
con el disefio de la infraestructura de los ervicios educativos
en la |.E. N°0600, San Martin - 20247

+ PE2: ;Qué relacion existe entre |la tecnologia e innovacion
con el disefio de la infraestructura ge los servicios educativos
en la |.LE. N°0600, San Martin - 20247

* PE3:;Qué relacion existe entre la seguridad y mantenimiento
con el disefio de la infraestructura ge los servicios educativos
en la |.E. N°0600, San Martin - 20247

« PE4: g,ué relacién existe entre la fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia con la calidad de los servicios
educativos en la |.E. N°0600, San Martin - 20247

?.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
OG: Determinar la relacion entre el disefio de la infraestructura y
la calidad de los servicios educativos en la Institucion Educativa
N°0600, San Martin - 2024.
.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OE1: Determinar la relacién entre la accesibilidad y
comodidad con el disefio de |a infraestructura de los servicios
educativos en la |.E. N°0600, San Martin - 2024.

. E2: Determinar la relacién entre la tecnologia e innovacion
con el disefio de la infraestructura de los servicios educativos
en la |.E. N°0600, San Martin - 2024.

« OE3: eterminar la relacibn entre la seguridad y
mantenimiento con el disefio de la infraestructura ?e los
servicios educativos en la |.E. N° 0600, San Martin - 2024.

o OE4: Determinar la relacion entre la fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia con la calidad de los servicios
educativos en la |.E. N°0600, San Martin — 2024.
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1.4.

JUSTIFICACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion buscd abordar la relacion entre la
infraestructura educativa y la calidad de los servicios educativos, a
partir de diversos estudios y fuentes de informacién de sitios web
confiables que respaldan la idea de que un entorno educativo
adecuado y bien disefiado de manera paositiva en las nociones de los
escolares. De esta manera |a justificacion del estudio se especifica que
el enfoque sobre la producciéon se apoya en la teoria de MINEDU
(2019), quien menciono gue el Curriculo Nacional de Educacion Basica
(CENEB) no incluye la utilizacion de los espacios educativos para
mejorar las practicas de ensefianza. Un aspecto clave seria tener en
cuenta las particularidades de los estudiantes en la planificacion
arquitectonica. El objetivo estratégico resalta la importancia de
asegurar un funcionamiento adecuado y el bienestar en |a totalidad de
las instituciones educativas, de manera que los estudiantes cuenten
con las mismas oportunidades para enriquecer su educacion.

.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En este estudio radicé la necesidad de mejorar la calidad de los
servicios educativos en la |.LE. N° 0600. Una infraestructura educativa
deficiente puede tener consecuencias negativas en la ensefianza de
los escolares, su seguridad, su participacion y su bienestar general. Al
identificar los problemas especificos en relacidén con la infraestructura
y comprender su impacto en la calidad educacional, se propusieron
soluciones practicas y recomendaciones concretas para el disefio y
mejora de los ambientes de la infraestructura. Estas medidas
contribuyeron a crear un entorno de aprendizaje mas propicio, que
beneficio tanto a estudiantes como a docentes, y a su vez, genero
mejores resultados académicos, generando nuevas oportunidades de
educacion y empleo de la |.LE. N° 0600.

La investigacion se justifico de manera social para seleccionar
este asunto es contribuir a la comunidad al hacer visibles las falencias
en la infraestructura arquitecténica, las cuales representan una barrera
para ofrecer una educacion de calidad en la zona de San Martin.
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1.5.

Conllevando a prioriza Ia educacién como la base principal para
el desenvolvimiento econémico y social, buscando contribuir a la
generacion de conocimiento sobre cémo la infraestructura puede influir
en la calidad educativa, permitiendo orientar futuras intervenciones y
mejoras en el ambito educacional de San Martin.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Fue en base a la necesidad de utilizar un rumbo sistematico y
riguroso para recolectar y analizar informacién. Se utilizé técnicas de
pesquisa cuantitativas para recopilar informacién sobre la
infraestructura existente, las necesidades de la comunidad educativa y
la percepcion de los actores involucrados. Esto permitid conseguir una
perspectiva integral del contexto y garantizar la validez y confiabilidad
de los resultados. Ademas, se fomentd la colaboracién de la entidad
educativa en el asunto de investigacion, asegurando que las soluciones
propuestas se alineen con las necesidades reales de la I.E. N° 0600,
San Martin - 2024.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
La poca informacién y el acceso a recursos confiables referente a las

variables de estudio fue la principal limitante para realizar la redaccién antes

y después de la ejecucion de la investigacion. La busqueda de teorias,

dimensiones y antecedentes de investigacion fue un punto muy riguroso mas

no imposible. Del mismo modo, otra limitacién para esta investigacion se

relaciond con los factores climatolégicos, ya que, la ubicacién geografica de

la |.E. N° 0600, San Martin en el afo 2024, registr6 un gran promedio de lluvias

y precipitaciones durante los meses de setiembre hasta abril del siguiente afio,

por tanto, se considero realizar la investigacion en los meses donde las

precipitaciones no fueron tan frecuentes.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México, Pacheco (2021) mediante su articulo cientifico
‘Evaluacién del impacto de la infraestructura fisica educativa (INFE) en
la educacion”, tuvo como objetivo aluar las condiciones y el estado
actual de la INFE y a la vez cudl es su efecto en la formacion de
estudiantes a nivel preescolar. En su articulo indico el uso de una
metodologia multidisciplinaria con enfoque mixto, utilizando como
técnicas la encuesta en base a datos cuantitativos, realizando
observacion directa en la cual levanto datos cualitativos. Asi mismo
como instrumentos para la pesquisa, empleé la observacion no activa,
la recopilacién de datos fisicos, el respaldo fotografico y la evaluacion
del cumplimiento regulatorio conforme a lo estipulado por la Ley
General de Educacion. Este estudio tuvo una muestra aleatoria
representativa, logrando la obtencién de 18 centros educativos de
educacion preescolar. En conclusion, determiné que existe una falta de
cumplimiento de las normas fundamentales en las instituciones
analizadas en el nivel preescolar, lo cual impacta negativamente en el
desarrollo integral y equilibrado del nifio.

En Ecuador, Cuenca et al. (2020) a través n su articulo
cientifico Estudio de la infraestructura educativa de la parroquia El
Cisne mediante sus dos unidades (Cisne y Corazon de Maria), tuvieron
como objetivo estudiar la infraestructura, mediante su tipo y a la vez
verificar sus estandares de calidad que poseen amabas unidades de
estudio. Trabajaron con una metodologia de tipo descriptivo —
correlacional, donde utilizaron como técnica la entrevista y encuesta,
asimismo obtuvieron un instrumento que fue el cuestionario, en la cual
las muestras de para ambas unidades fueron para Cisne (12 profesores
y 146 alumnos) y para corazén de Maria (22 profesores y 202 alumnos).

Al finalizar los autores llegaron a la conclusion la existencia, cantidad y
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condicion de ciertos lugares y recursos gue forman la base educativa
de las dos unidades, verificando que estos lugares carecen de los
estandares adecuados y suficientes, tomando en cuenta la amplitud del
area donde estan ubicados. En términos generales, las circunstancias
de estas instituciones revelan la urgencia de la intervencion estatal, con
el fin de garantizar la suficiencia, el respeto y la operatividad de los
servicios y espacios educativos apropiados para el adecuado avance
del proceso de generar conocimientos.

En Costa Rica, Quesada-Chavez (2019), mediante su articulo
cientifico andiciones de la infraestructura educativa en la region del
Pacifico central: los espacios escolares que favorecen el aprendizaje
en las clases, tuvo como finalidad valorar la situacion real de los medios
fisicos en las salas de los colegios estatales del Pacifico Central y
examinar su impacto socioemocional para facilitar la ensefianza
efectiva. Usando una metodologia exploratoria y descriptiva con un
enfogue mixto, llevd a cabo observaciones y distribuyo preguntas a
directores educativos, maestros y escolares de 33 instituciones
educativas de la region, llegando a la conclusion de que la organizacion
de los espacios en las aulas muestra que la mayoria de los estudiantes
estan en pupitres individuales, lo cual no promueve un aprendizaje
colaborativo y activo. Aunque hay suficiente espacio para reconfigurar
el mobiliario, este se mantiene fijo y solamente permite una
comunicacion unidireccional: del maestro al estudiante. En cuanto a la
disponibilidad de tecnologia y materiales directos didacticos, sefialaron
que la mayoria de los centros educacionales estudiados tienen la
posibilidad de usarlos; sin embargo, el problema radica en que los
maestros no los utilizan debido a la falta de conocimiento o a la
intencion de evitar su dafio.

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Cadenillas et al. (2023) en su articulo cientifico Eseﬁo de la
infraestructura en la prestacion del servicio educativo de las
instituciones educativas publicas, tuvieron como objetivo establecer el
hecho de la percepcion en las entidades educacionales. Presentaron
un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y alcance de
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correlacion causal. Emplearon dos encuestas. La muestra estuvo
conformada por 541 profesores de 14 instituciones y, a través de un
muestreo no probabilistico, seleccionando 225 profesores que
representaron instituciones evaluadas. Al final, llegaron a la conclusién
de que hay una influencia notable del disefio de la infraestructura en
las condiciones del servicio educativo en las escuelas, observando que
el R? de Nagelkerke fue 0. 657, lo que indica que el disefo de la
infraestructura afecta en un 65.7% las condiciones del servicio
educativo; ademas, se destaca que el disefo de infraestructura anuncia
mejor la calidad del servicio educacional, con un valor de Wald de
30.381 y un p= 0.000.

Suarez (2023) mediante su tesis de maestria E’nfraestructura y
calidad de servicio educativo en instituciones publicas de educacién
inicial del distrito San Juan de Miraflores, 2023, u objetivo fue
identificar la relacién que existe entre la infraestructura y la calidad del
servicio educacional. Llevé a cabo una pesquisa basica con nivel
relacional, utilizando disefio no experimental-transversal. Su técnica
fue una encuesta, y un cuestionario como instrumento, demostrando
una confiabilidad de Elfa de Cronbach de 0.91 a la infraestructura, y de
0. 94 para la variable de calidad del servicio. La poblacién de estudio
estuvo compuesta por 52 Colegios Publicos, sumando un total de 52
directores y 436 profesores, de los que se selecciond una muestra
conformada por 92 colaboradores, incluyendo 12 directores y 80
profesores. En su resultado, verificé la relacion significativa entre
ambas variables. Ademas, calculd un coeficiente Tau b de Kendall de
0. 564, teniendo correlacion positiva y significativa con significancia de
0.000.

i y Montoya (2022) en su tesis Importancia de una
infraestructura educativa de calidad para mejorar y garantizar el
rendimiento escolar en colegios publicos de Arequipa, presentaron la
finalidad de aclarar el grado de una infraestructura con calidad en
términos de mejora y garantia referente al desemperio de estudiante
en instituciones educativas de la zona en estudio. Aplicando una
metodologia de tipo basica, enfoque cualitativo, descriptivo. Utilizaron
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la técnica (entrevista y observacion) e instrumentos (guia de entrevista
y fichas de observacion). La poblacion a 20 participantes definiendo a
la muestra en tres alumnos, 15 profesores y dos arquitectos, Llegaron
a la conclusion de que las instalaciones educativas estan intimamente
vinculadas al desempefio académico de los estudiantes, de modo que
cada elemento de una correcta organizacion n la infraestructura
disefiado especialmente para fomentar el progreso de los escolares
existird para constituir expertos que enfrenten las demandas del
mercado profesional.

Sanchez (2020), a través de articulo cientifico Suficiencia y
equidad de la infraestructura escolar en el PerG: un analisis por
departamentos y regiones naturales, plante6 su objetivo de relatar [a
infraestructura estudiantil en nuestro pais en base equidad y suficiencia
y equidad en las regiones de nuestro Peru. Empleo un nivel descriptivo,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental en base a lo transversal y
longitudinal, utilizé un indice sintético para medir la adecuacion de la
infraestructura escolar. Ademas, llevé una estadistica multivariada en
base a Componentes Principales, centrado en las peculiaridades de la
infraestructura de los colegios en las diferentes jurisdicciones de Peru.
La investigacion concluy6 que se presenta un problema en el camino a
una infraestructura escolar adecuada a diversos jurisdicciones y zonas.
Los hallazgos validaron la hipétesis, que puede poseer multiples
origenes que deberan ser definidos y evaluados en estudios futuros.
De manera inicial, estas causas podrian relacionarse con las
situaciones de escasez que enfrentan los diferentes jurisdicciones y
zonas, siendo la Sierra la mas perjudicada. No obstante, verifico que
existen diferencias dentro de los mismos departamentos, como en
Lima, donde los valores del indice clasificaron la faja metropolitana en
la categoria Alta y la franja de provincias en la categoria Media.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

Maguifia (2024) en su estudio Eiseﬁo de infraestructura escolar
para el mejoramiento de servicio educativo de la |.E.| Arca De Noé N.°
006, Uchiza, Tocache - San Martin- 2023. Este estudio busco analizar

el disefio de la infraestructura escolar para garantizar entornos
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educativos seguros y eficaces, con la intencion de mejorar los servicios
educacionales brindados por la I. E. estudiada de Uchiza. Tuvo una
pesquisa aplicada, empleando un rumbo combinado y nivel descriptivo.
La pesquisa abarco la colocacién tactica de 6 médulos, un cercado
perimetral y varias construcciones en la parte exterior. Cada modulo
fue cuidadosamente elaborado, incluyendo aulas, servicios higiénicos,
contenedores y zonas administrativas. El estudio topografico muestra
la existencia de un terreno en pendiente que oscilan entre el 3 y 12%,
generando dificultades y oportunidades especificas para la
construccion y el disefio. Los experimentos laboratoriales sefialan
presencia de suelo con textura arcilloso con deficiente calidad para
cimientos, subrayando la importancia de adoptar moderaciones
particulares en el periodo de edificacion. Los principios de disefio se
enfocaron en la disposicion espacial l6gica y operativa, con particular
atencidén y vinculo entre los diferentes entornos. Como conclusién el
autor manifiesta que estuvo pendiente de la regulacién de normas
resaltando la relevancia de una estructura institucional personalizada
con espacios adecuadamente iluminados y aireados, combinando
espacios, y una orientacion arquitecténica apropiada para la regién con
énfasis climatico para optimizar la calidad del servicio educativo
ofrecido en la institucién ya que el clima es un agente adverso en el
progreso de generacion de conocimientos para los estudiantes.
Agreda et al. (2021) en su articulo Gestién educativa y calidad de
locales escolares ~UGEL San Martin, 2021. En este trabajo de
investigacion presentaron el analisis centrado en el discernimiento de
os directores de la UGEL en la regidon San Martin; enfocados asimismo
en establecer la relacion entre las variables de manejo educativo y la
calidad de las instalaciones escolares. Emplearon una pesquisa
Iicada, descriptiva-correlacional y con disefio no experimental-
transversal. Teniendo 134 directores como poblacion, seleccionando
100 directores a través del muestreo estratificado. Emplearon dos
cuestionarios como herramientas para recopilar datos, cada
cuestionario estaba relacionado a cada variable, en la cual hubo entre

29y 20 preguntas para las variables gestién educativa y calidad de los
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locales escolares, respectivamente. Los datos se examinaron
utilizando la prueba chi-cuadrado. Tras el estudio, obtuvieron un dato
de 40,276 mediante la probabilidad de 0,000; a 95% de confiabilidad;
mediante sus resultados los autores concluyeron que hay seguridad
padron para refutar la hipdtesis nula, existiendo na relaciéon
significativa entre la administracion educacional y la calidad de las
instituciones publicas de San Martin.

Trigoso (2020) mediante su tesis de maestria gestién educativa y
calidad de servicio en la Institucion Educativa Angel Custodio Garcia
Ramirez, Tarapoto 2020, su propoésito fundamental de esta
investigacion fue establecer el vinculo entre la administracion
educacional y la calidad del servicio; teniendo como metodologia de
pesquisa sica, con nivel descriptiva-correlacional y disefio no
experimental, teniendo como muestra 38 profesores, utilizdé el
cuestionario como herramienta para la recoleccion de informacion; Los
resultados de la pesquisa resaltaron que el grado de administracion
educacional fue Intermedio, sefialando que es necesario exhibir
propositos para llevar a cabo su ejecucion. g nivel de calidad del
servicio se considerd de manera cualitativa a nivel Bueno, sugiriendo
gue, a pesar de las numerosas carencias en infraestructura y
acondicionamiento, los profesores y los empleados administrativos
trabajan para ofrecer un servicio de calidad. El autor concluyé que hubo
relacion directa entre la Gestion educativa y la calidad del servicio
proporcionado en la |. E. evaluada; dado e la significancia es inferior
a 0.05, por lo cual rechazo la hipétesis nula, conllevando a aceptar la
hipétesis, sugiriendo que las variables son anexos; esto significa que a
mayor gestion educativa, mejor sera la calidad del servicio y viceversa,
pese a que otros componentes también influyen entre ellas.

uevara (2017) en su tesis Gestion de calidad aplicando la Norma
ISO 9001 en la construccién de la infraestructura educativa N°00187
Surquillo — distrito de San Fernando - provincia Rioja — region San
Martin, manifesté en San Martin, la relevancia de una Gestion de
Calidad en los proyectos educativos es fundamental para formar
familiaridad en la calidad del resultado debido al estricto esmero de las
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normativas constructivas y métodos de construccion. El objetivo fue
elevar [a calidad de la infraestructura al aplicar la Norma ISO 9001 en
la I.LE. N°00187, el cual incluy6 pesquisa de campo y gabinete. Tras
reunir la indagacion, determind que la principal opcion para el desarrollo
de la infraestructura educativa es la norma ISO 9001. En este contexto,
estudio exhaustivamente aspectos como el control topogréfico, las
excavaciones, el vertido de concreto y las actividades de trazo,
replanteo y nivelacion con el fin de lograr la calidad deseada. Teniendo
como conclusién de aceptar la hipétesis que establecid que si se
elabora un tipo de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001, se
solucionara la ausencia de un sistema de gestion de calidad en la
edificacién de la |. E. N°00187.

BASES TEORICAS O MARCO CONCEPTUAL
2.2.1 DISENOS Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Segun Fisher (2005) en linking pedagogy and space, sugiere que
los espacios educativos deben ser disefiados para apoyar varios estilos
de ensefianza y aprendizaje, promoviendo la colaboracion y la
interaccion. La teoria de la flexibilidad espacial, como la describe
Sanoff (2011) destaca la importancia de esbozar areas educativas que
sean flexibles y flexibles a diferentes metodologias de ensefianza y
aprendizaje.

Segun Orr (2006) aboga por el disefio de espacios educativos que
sean sostenibles y ecoldgicos, destacando la importancia de ensefar
a los estudiantes sobre el medio ambiente y la sostenibilidad a través
del disefo de su entorno. El impacto del entorno fisico en el aprendizaje
es como lo dijo Barrett et al. (2015) proporcionan evidencia empirica
sobre como diferentes aspectos del ambiente fisico estudiantil que
serian el calor, la luz, el color, y la temperatura, etc., afectan el
rendimiento y bienestar de los estudiantes.

Macias (2023) describié que una infraestructura estuadiantil son
lugares destinados a la ensefianza. Estos lugares incluyen salones,
auditorios, zonas recreativas o deportivas, y también son necesarias
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las areas administrativas y de servicios. Todo esto se combina para

facilitar un aprendizaje efectivo.

Cabe resaltar que esta variable posee tres dimensiones, las

cuales se describen a continuacion con sus respectivos indicadores de

estudio:

Accesibilidad y comodidad. Segin Villaescusa (2022) los
establecimientos educativos deben de poseer condiciones
arquitecténicas, para que de esa manera exista una mayor
accesibilidad a las aulas y otros servicios tales como bibliotecas,
servicios higiénicos entre otros, permitiendo que los alumnos y
docentes no cuente con espacios reducidos o limitados para poder
desplazarse, causando limitaciones en reiterada ocasiones el
derecho a la educacion. El concepto de su indicador se especifica
a continuacion:

- indice de infraestructura escolar. - Es una sefial que mide
la condicién y el nivel de los recursos y servicios que facilitan
la funcionalidad de una |. E., como la realizacién de las
actividades cotidianas en el establecimiento escolar. Este
parametro tiene como objetivo determinar si una escuela
dispone de lo indispensable para lograr un aprendizaje
efectivo y el bienestar de los alumnos (Estituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion [INEE], 2014).

Tecnologia e innovacion.- Segin Marquez y Villaescusa (2020)
parte de la estructura organizacional de las instituciones
educativas, requieren una transformacién coordinada de la practica
pedagdgica tradicional, la cual incluye en su mayoria el desarrollo
de ambiente innovadores, que incluyan tecnologia, permitiendo
gue la calidad de ensefianza mejore al realizarse dichas
transformaciones. El concepto de su indicador se especifica a
continuacion:

- indice de conectividad. - es un indicador que mide la
habilidad de las instituciones educativas para obtener y
emplear la tecnologia, en particular la red, con el fin de

potenciar el aprendizaje y la administracién escolar. Esta
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conexion puede abarcar acceso a la red, plataformas de
gestion educativa, y el uso de recursos digitales en el aula.
(INEE, 2014).

* Seguridad y mantenimiento.- Segin Lopez y Velasquez (2021)
comentan que la ausencia de seguridad y un continuo
mantenimiento de las Instituciones Educativas en nuestro pais,
impacta de forma negativa al estado de infraestructura, generando
gue la vida til de estas edificaciones sea menor a la estimada. El
concepto de su indicador se especifica a continuacion:

- indice de accesibilidad. - recurso de autoanalisis que
apoya a las instituciones educativas en la estimacion de sus
metodologias de saber con el fin de impulsar la inclusion. Su
finalidad es reconocer los obstaculos que imposibilitan la
participacion y aprendizaje de cada uno de los alumnos, y
crear enfoques para superarlos (INEE, 2014).

9.2.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Para Becker (1964) en su libro Human Capital: A Theoretical and
Empirical Analysis, argumenté que invertir en educacién es vital
importancia para obtener desarrollo monetario y personal, lo que
resalta la importancia de la calidad de la educacién en el desarrollo de
competencias relevantes.

Coleman et al. (1966) en su informe Equality of Educational
Opportunity, destacé la importancia de brindar recursos y encrucijadas
equitativas asegurando una calidad de educacién para todos.

El aprendizaje Basado en Competencias, segun Spady (1994)
propone un enfoque centrado el desarrollo de competencias
especificas en los estudiantes, como un enlace para optimizar la
calidad y relevancia educacional.

Guerra (2022), indico gue la calidad de servicios educacional se
evaluan en base a las actividades llevadas a cabo por las escuelas en
relacion al progreso social de su entorno. Estas caracteristicas
diferencian los servicios de los bienes, tales como: no ser tangibles,
variar en calidad, tener una duracion limitada, no poderse separar, y no

tener duefio.Por otro lado, el autor explicd que existen diversos
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modelos para calcular la calidad, pero el mas utilizado es el modelo

SERVQUAL que consiste en la la expectativa del usuario y su

percepcion por el servicio que recibio, este modelo se basa en la

seguridad, capacidad de respuesta, empatia y fiabilidad, en base a

ellos se tomo en consideracion esta variable que posee cuatro

dimensiones, las cuales se describen a continuacion con sus

respectivos indicadores de estudio:

Fiabilidad. Se refiere a como se lleva a cabo el servicio, es decir,

la aptitud para proporcionar un servicio de manera adecuada,

logrando que el cliente se sienta seguro y confiado (Guerra, 2022).

Los conceptos de sus indicadores se especifican a continuaciéon

segun los criterios de Lama (2015):

Cumplimiento. — se refiere de la conformidad con las
directrices, normativas, estandares y expectativas que
establece la institucion educativa y el sistema escolar. Esto
abarca tanto el seguimiento de las conductas apropiadas
dentro de la escuela, asi como la asistencia a las lecciones,
la presentacién de trabajos y la realizacion de los objetivos
de aprendizaje.

Servicio académico. - son las acciones tipicas del ambito
educativo. Buscan la meta de incrementar las habilidades y
saberes de los individuos.

Documentacion. - se relaciona con los archivos generados
y utilizados por un centro educativo, incluyendo listas de
asistencia, examenes, propuestas de lecciones, actas de
encuentros, métodos de ensefianza, cronogramas de
trabajo, entre otros.

Capacidad de respuesta. Es la cualidad y la disponibilidad que se

tiene para ofrecer un servicio. También puede ser vista como la

reacciéon al entorno o las medidas adoptadas para impulsar la

organizacion y asi entender y actuar de manera eficiente; en

vinculacién conla calidad del trabajo (Guerra, 2022). Los conceptos

de sus indicadores se especifican a continuacion segun los criterios
de Lama (2015):
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Comunicacién. - implica el intercambio de datos, ideas,
opiniones y emociones entre los distintos miembros de la
comunidad educativa, que incluyen estudiantes, docentes,
padres y personal administrativo, dentro del entorno escolar.
Rapidez de servicio. - no se considera una definicion
técnica, sino que mas bien se utiliza para describir cuan
eficaz o agil es la entrega de servicios en el ambito
educativo. En este sentido, hace referencia a |la habilidad de
un servicio educativo para brindar informacion, apoyo o
cualquier tipo de asistencia a estudiantes, personal escolar
o0 padres de forma rapida y efectiva.

Disposicién. - hace alusion al estado mental y conductual
de un alumno, abarcando su motivacioén, actitud y dedicacion
hacia el aprendizaje en la escuela. Esto contempla la
manera en que un estudiante se relaciona con la escuela, el
proceso educativo y los retos académicos.

Atencion permanente. - se refiere a un enfoque educativo
que tiene como objetivo ofrecer apoyo y orientacion a los
estudiantes durante todo su proceso de aprendizaje, desde
el comienzo de su educacion hasta la finalizacion de su
formacion.

Seguridad. Es la veracidad al otorgar una prestacién que formara

familiaridad en el consumidor (Guerra, 2022). Los conceptos de sus

indicadores se especifican a continuaciéon segun los criterios de
Lama (2015):

Confianza y seguridad. - alude a la percepcion de bienestar
y proteccion que sienten alumnos, docentes, padres vy el
personal en el contexto educativo. Esto implica que pueden
experimentar una sensacion de seguridad, tanto fisica como
emocionalmente, y que hay confianza en gue la escuela
representa un lugar donde es posible aprender, crecer y
desarrollarse sin miedo a peligros o amenazas.

Cortesia. - se describe como la actitud de respeto y

amabilidad que se manifiesta hacia comparieros, maestros
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y el medio escolar, cumpliendo con las pautas de cortesia y
las buenas practicas sociales.

Garantia académica. - puede abarcar diversos aspectos,
dependiendo de la situacién. De manera general, se refiere
a la certeza de que la educacién impartida cumple con
determinados estandares de calidad y que los alumnos
cuentan con los recursos y el apoyo necesario para lograr el

éxito en sus estudios.

Empatia. Es la atencion individual que se otorga al cliente, con el

objetivo de lograr su satisfaccion (Guerra, 2022). Los conceptos de

sus indicadores se especifican a continuacién segun los criterios de
Lama (2015):

Atencion personalizada. - implica ajustar la ensefianzay el
aprendizaje segun las necesidades, intereses y estilos
particulares de cada alumno. Se trata de un enfoque
pedagogico que toma en cuenta la diversidad de los
estudiantes y tiene como abjetivo mejorar su aprendizaje.
Flexibilidad. - hace referencia a la habilidad para modificar
y ajustar la forma en que se ensefa y se aprende, tomando
en cuenta las particularidades de cada estudiante y las
caracteristicas del ambiente. Esto implica ofrecer diversas
formas de interactuar con el contenido, procesar la
informacioén y evidenciar el aprendizaje.

Interés por el usuario. - aluden a los diferentes desafios,
problemas y faltas que enfrentan los escolares, los
profesores, la colectividad escolar en su conjunto y el propio
régimen educacional en elacién con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Conocimientos de necesidades. - recurso de autoanalisis
que apoya a las instituciones educativas en la valoracion de
sus inventivas de instruccion con el fin de impulsar la
inclusion. Su finalidad es reconocer los obstaculos que
imposibilitan la participacion y el aprendizaje de cada uno de
los alumnos, y crear enfoques para superarlos.

29




- Amplitud de servicio. - refiere a la variedad y alcance
de los servicios proporcionados a los estudiantes, sus
familias y el personal escolar. Estos servicios no se limitan a
la educacion académica, sino que también incluyen apoyo
emocional, recursos para el desarrollo y servicios generales

de bienestar.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

Infraestructura Educativa. - Conjunto de areas que necesitan ser
planeadas, construidas y equipadas de manera anticipada de
acuerdo con los requerimientos especificos de cada tipo de
ensefianza, considerando las demandas de cada caracteristica
educativa y su propésito formativo (Torres, 2022).
Calidad. - elanhelo de realizar las tareas de manera adecuada, una
actitud vital, lograr resultados favorables, transformar el ambiente y
mejorar sin cesar, lo que implica una ruta infinita para alcanzar el
éxito donde todos los integrantes de una organizacion participan,
instaurando un procedimiento de progreso continuo (Guerra, 2022).
Servicio. - son las acciones, actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen a un usuario para atender sus
requerimientos, generalmente relacionados con ventajas
intangibles en lugar de bienes fisicos (Kotler & Keller, 2012).

odelo SERVQUAL. - es un modelo bosquejado por Zeithaml y
colaboradores en 1985, se centra en las discrepancias tre las
expectativas del cliente y su percepcién respecto al servicio
proporcionado (Riveros y Santos, 2021).
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HIPOTESIS
2.4.1 Hipétesis General

HG: El disefio de la infraestructura se relaciona significativamente

con la calidad de los servicios educativos en la Institucién Educativa
N°0600, San Martin - 2024.
2.4.2 Hipoétesis Especificas

HE1: La accesibilidad y comodidad se relaciona significativamente
con el disefio de infraestructura de los ervicios educativos en la |.E.
N°0600, San Martin - 2024.

HEZ2: La tecnologia e innovacion se relaciona significativamente con
el disefio de infraestructura de los servicios educativos en la |E.
N°0600, San Martin - 2024.

HE3: La seguridad y mantenimiento se relaciona significativamente
con el disefio de infraestructura ge los servicios educativos enla |.E.
N° 0600, San Martin - 2024.

HE4: La fiabilidad, capacidad de spuesta, seguridad y empatia se
relacionan significativamente con la calidad ge los servicios
educativos en la |.E. N° 0600, San Martin - 2024.

VARIABLES
2.5.1 Primera Variable

Disefio de la infraestructura

2.5.2 Segunda Variable

Calidad de los servicios educativos
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CAPITULOIII
METODOLOGIA

31 TIPO DE INVESTIGACION
Fue basica. Hernandez et al. (2014) manifiesta que esta pesquisa se
caracteriza por originar teorfas y conocimientos, es asi como, a partir de
condiciones_existentes, se realizé una investigacion mas profunda para
comprobar la relacién existente entre el disefio de la infraestructura y la
calidad de los servicios educativos en la |. E. 0600 de la Provincia de Huallaga,
San Martin.
3.1.1 ENFOQUE
Cuantitativo. Segun Hernandez et al. (2014) las hipdtesis se
generan primeramente de la recoleccién, estudio y compilacién de
informaciones cuantitativas basadas en la medicion, se expresan con
nimeros y se examinan mediante técnicas estadisticas.
.1.2 ALCANCE O NIVEL
Fue descriptiva correlacional, Hernandez et al. (2014) senalaron
que este alcance ilustra las caracteristicas de la poblacion y de las
variables de estudio con el objetivo de ofrecer una vision concisa. Los
autores también indican que el alcance correlacional se utiliza para
establecer la relacién o el grado de asociacién entre las variables
investigadas, lo que permitié seleccionar ciertas caracteristicas para
ser medidas y asf descubrir los hallazgos de la investigacion, evaluando
la relacion efectiva entre dos variables.
3.1.3 DISENO
No experimental, para Hernandez et al. (2014), este disefio
implica observar fenémenos y eventos en su entorno natural, tal como
ocurren en la realidad, y luego ser analizados sin alterar las variables.
Asimismo la pesquisa fue de naturaleza transversal, por lo cual
Rodriguez y Mendivelso (2018) lo define como la obtencién de datos
en un solo instante, detallando las variables y examinando su impacto
en un momento especifico, actuando como una radiografia. Su objetivo
es detallar las variables y posteriormente investigar como se relacionan
y afectan en ese instante particular. Estos enfoques describen las
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3.2

conexiones entre varias categorias, conceptos o variables en un
momento especifico. (Hernandez et al., 2014). A continuacion, se
presenta el disefio de la investigacion:

Donde:

M = Alumnos

01=Disefio de la infraestructura

02 = Calidad de los servicios educativos
r = Relacion entre las variables

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Es la recopilacién de todos los casos que se ajustan a un
determinado conjunto de criterios. La poblacion debe ordenarse en
funcién de sus caracteristicas especificas de lugar, tiempo y contenido
(Hernandez et. al, 2014).

La poblacion de esta pesquisa fue 60 trabajadores vinculados a la
|.LE. N°0600, en las cuales los datos, tales como su ubicacién, nivel de
ensefianza asignado, y la cantidad de alumnos, los cuales seran
proporcionados por el director de la |.E.

3.2.2 MUESTRA

Hernandez et al. (2014), la define como una fraccién especifica
del universo que accede a desarrollar los efectos de una pesquisa. Por
ello, se consideré como muestra a todo a todo el personal, conformado
por 60 trabajadores de la |.E. N° 0600, debido a que el tamarfio de la
poblacion es poca, por lo tanto, fue viable considerarlo como muestra,
por ende, el tipo de muestreo fue no probabilistico.

Segun Hernandez et al. (2014), las muestras no basadas en la
probabilidad, conocidas también como muestras no probabilisticas o
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muestras dirigidas, representan un método de eleccion guiado por los
rasgos de la investigacion, mas que por criterios estadisticos y
universalizacion. Se emplean en diferentes tipos de estudios tanto
cuantitativos como cualitativos.

Se considerd como criterios de inclusion para la eleccion de la
muestra a todo el personal de la |.E. N* 0600, hombres o mujeres, cuya
participacion fue de forma voluntaria.

Se consider6 como criterios de exclusion a todos los
trabajadores (personal) de la |.E. N° 0600, hombres o mujeres cuya
participacién no sea voluntaria o no quieran participar en la
investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 TECNICAS

Fue en base a una encuesta (Anexo 2 y 3) que se realizé al
personal de la |.E. N°0600. Los temas de estudio incluyeron el disefio
de la infraestructura, asi como su relacién con la calidad de los servicios
educativos en dicho establecimiento.
3.3.2 INSTRUMENTOS

Fue un cuestionario para recolecciéon de datos, como se pueden
observar en los Anexos 2 y 3. Segun Hernandez et al. (2014) es un
recurso de investigacion, consta de un conjunto de interrogantes y
orientaciones que buscan recopilar datos de los participantes.

El cuestionario presentdé cuestiones claras, concretas vy
especificas; permitiendo concretar informacién selecta sobre el disefio

e la infraestructura y calidad de los servicios educativos en la I. E.

0600. Preparando dos cuestionarios que contd con preguntas por
variable para los trabajadores de la Institucién Educativo N°0600
(Anexo 2 y 3). Del mismo modo, la Tabla 2 y 3 se describe el
cuestionario utilizado para cada variable de estudio.
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Tabla 2

28
Descripcion del cuestionario para la variable disefo de infraestructura

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario N° 1 - Disefio de infraestructura

Autor Rios Pezp, Gianina

Titulo Disefio g; la infraestructura y la calidad de los servicios

educativos en la | [E N° 0600, San Martin - 2024

Afo 2024

Dimensiones 03 dimensiones

'F\,"(‘)’;mnal 60 trabajadores de la |.E N*0600, San Martin - 2024
Tiempo 20 minutos

Administraciéon Individual

Validacién Ingeniero Civil o afines especialistas en la materia
Tabla 3

Descripcién del cuestionario para la Variable calidad de los servicios
educativos

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario N° 2 - Calidad de los servicios educativos
Autor Rios Pezp, Gianina

Titulo Disefio g; la infraestructura y la calidad de los servicios

educativos en la | .[E. N° 0600, San Martin — 2024.
Afo 2024
Dimensiones 04 dimensiones

'E"SS?EE, el 60 trabajadores de la | .E N"0600, San Martin - 2024
Tiempo 20 minutos

Administracion  Individual

Validacion Ingeniero Civil o afines especialistas en la materia

Del mismo modo, para validar el cuestionario a utilizar y avalar su
eficiencia y eficacia, ya sea en su contenido como en su estudio, se
forjo el uso de los criterios de validez otorgado por los especialistas
del tema en estudio, quienes examinaron y determinaron si los
instrumentos utilizados fueron aptos o no para recolectar datos.
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Dichos especialistas se mencionan en la Tabla 4 y el desarrollo

de la validez de los instrumentos se describen en el Anexo 4.

Tabla 4
Criterios de Validez de los cuestionarios utilizados para la investigacion
Aplicable/No

item Aplicable Especialidad
Especialista 1: " . L
Yaipén Chaflogue, Andrés Aplicable Ingeniero Civil
Especialista 2: " . L
Reynoso Torres, Jorge Aplicable Ingeniero Civil
Especialista 3: Aplicable Ingeniero Civil

Vargas Salinas, Hugo
Nota, elaborado por el autor a partir de las fichas de validacion de instrumentos (Anexo
03).

3.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se realizé los criterios de confiabilidad referente a los instrumentos
a partir una test piloto accedida por 10 empleadores de la institucion educativa
pesquisada, aplicando prueba de confiabilidad, cuyos valores segun Frias-
navarro (2022) se muestran en la Tabla 5, a su vez, el autor menciona que la
evaluacién de cuan confiables son las respuestas dadas a un conjunto de
preguntas se lleva a cabo observando el nivel de coherencia de las respuestas
(estabilidad) en relacién con el dambito psicolégico evaluado.

Tabla 5
ﬂivel de valoracién Alfa de Cronbach

Coeficiente Valoracién

>0.90 a 0.95 excelente
>0.80 bueno
>0.70 aceptable
>0.60 cuestionable
>0.50 inaceptable

Nota. El valor de consistencia interna de 0.60 es considerado admisible para grados con
menos de 10 items. (Frias-Navarro, 2022). Elaborado por los autores, adaptado y
referenciado de Frias-Navarro (2022).
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3.5 TECNICA PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.5.1 ANALISIS DE DATOS

Se utilizé de dos técnicas, tomando como referencia el estudio de
Hernandez et. al (2014) quienes indican que, para procesar y analizar
datos obtenidos en investigaciones cuantitativas, se dispone de
técnicas de estadisticas descriptivas y técnicas estadisticas
inferenciales.

Las técnicas de estadisticas descriptivas se realizaron mediante
el software IBM SPSS 24, utilizado para el procesamiento de
informacién obtenido de los cuestionarios aplicados a los
colaboradores mediante la creacion de tablas de frecuencias y figuras
estadisticas (Anexo 5y 6).

La técnica de estadistica inferencial se realizd mediante el
agrupamiento de las dimensiones de cada variable en estudio para
desenvolver la prueba de normalidad por Kolomogorov — Smirnov, para

amirez y Polack (2020), posibilita comparar la hipétesis nula si la
distribucién de datos se ajusta a una probabilidad teérica que puede
ser normal. Es una evaluacion para ajustar variables cuantitativas,
utilizando escalas de media ordinal o intervalos. Se emplea para
muestras superiores a 50 datos.

Por (ltimo, se utilizé la prueba estadistica Rho Spearman, el cual,
segun Roy et al. (2020), facilita la medicion de la fuerza de la relacion
entre dos variables y contribuye a anticipar valores. Si existiera una
correlacién perfecta entre estas variables, se podria deducir el valor de
la variable Y al conocer el valor de X. Es aplicable a variables
cuantitativas de distribucidn libre.

3.5.2 INTERPRETACION DE DATOS

Se dara en base a las referidas técnicas estadisticas aplicadas, si
fuese a manera descriptiva fue en base a que los datos fueron
presentados de manera de figura y tabla evaluédndose el nivel de
porcentaje, frecuencia y cualitativamente (nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre).

A nivel inferencial se verifico la normalidad de los datos por

Kolomogorov — Smirnov para manifestar la utilizacion de pruebas no
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paramétricas en la cual la correlacién se hizo en base a Rho Spearman
presentados los datos en ftablas con su referida significancia y
finalizando dicha correlacién mediante figuras de dispersién de puntos.
En la Tabla 6 se muestra los valores de los coeficientes de correlacion

Rho Spearman utilizados en esta investigacion.

Tabla 6

goeﬁciente de correlaciéon Rho Spearman
Coeficiente Interpretacion
0a0.05 Correlacién nula
0.06 a 0.25 Correlacion baja
0.25a0.50 Correlacién media
— Correlacion

moderada

0.75a 1 Correlacion alta

Nota. Elaboracién propia, adaptado y referenciado de Roy et al. (2020)

3.6 ASPECTOS ETICOS

Mediante el proceso del estudio se utilizo técnicas e instrumentos en las
cuales fueron tomados los debidos cuidados para evitar su manipulacién y
trabajar con datos certeros confiando de la buena fe de los encuestados en
base a sus respuestas, esto fue llevado en consideracion para que se puede
considerar la veracidad de datos.
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4.1

CAPITULO IV
RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1 DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA ACCESIBILIDAD Y
COMODIDAD CON EL DISENO DE INFRAESTRUCTURA E
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA LE. N°0600, SAN
MARTIN - 2024.

Tabla 7
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las aulas
relacionados con el disefio de infraestructura de los servicios

educativos
Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 10 17%
Aveces 21 35%
Siempre 25 42%
Casi Siempre 4 7%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinién
Figura 1

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las aulas
refacionados con el disefio de infraestructura de los servicios

educativos

50%

42%

40% 35%

30%

20% 17%

10% I 1%

0%
o [
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elab ion a partir de las de opinion

Interpretacion:
La Tabla 7 y Figura 1 evidenciaron que, de un total de 60
encuestados, el 42% percibid que casi siempre la accesibilidad y
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comodidad en el indice de infraestructura de las aulas se encuentra
relacionado con el disefio de infraestructura de los servicios educativos,
seguido de un 35% que indicaron una ocurrencia de a veces,
demostrando que la accesibilidad y comodidad en el indice de
infraestructura de las aulas es un factor recurrente pero no constante
en la percepcion del disefio de infraestructura de los servicios
educativos. Por otro lado, el 17% indicaron que la percepcion se da casi
nunca y finalmente el 7% sefalaron que este indicador se relaciona
siempre con el disefno de infraestructura de los servicios educativos.

Tabla 8
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de los
servicios sanitarios relacionados con el diseiio de infraestructura de los

servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 2%
Casi Nunca 4 7%
Aveces 24 40%
Siempre 26 43%
Casi Siempre 5 8%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 2

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de los
servicios sanitarios relacionados con el disefio de infraestructura de los
servicios educativos

50%

5% 0% 43%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% 7% 8%
5% 2% [ | .
0% —

Nunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 8 y Figura 2 indicaron que el 43% de
encuestados percibe que casi siempre |a accesibilidad y comodidad en
el indice de infraestructura de los servicios sanitarios se encuentra
relacionado con el disefo de infraestructura de los servicios educativos,
seguido de un 40% que indicaron una ocurrencia de a veces, lo cual
expresa que la accesibilidad y comodidad en el indice de
infraestructura de los servicios sanitarios es un factor recurrente pero
no constante en la percepcion del disefio de infraestructura de los
servicios educativos. Por otro lado, el 7% indicaron que la percepcion
se da casi nunca, el 8% sefalaron que este indicador se relaciona
siempre con el disefio de infraestructura de servicios educativas y solo

el 2% nunca percibieron esta relacion.

Tabla 9
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las
medidas de seguridad relacionados con el disefio de infraestructura de

los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 10%
A veces 27 45%
Siempre 24 40%
Casi Siempre 3 5%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 3

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de medidas
de seguridad relacionados con el disefio de infraestructura de los

servicios educativos

50% 45%

40%

40%

30%

20%

10%
10% 0% . 5%
0% |
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboraci gpartirde las de opinién
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Interpretacion:

Los resultados conseguidos en E Tabla 9 y Figura 3 mostraron
que el 45% de encuestados percibe que a veces la accesibilidad y
comodidad en el indice de infraestructura de las medidas de seguridad
es un factor recurrente pero no constante en la relacién con el diseio
de infraestructura de los servicios educativos, por otro lado, el 40%
indicaron que esta relacion se da casi siempre, un 10% percibieron que
la relacién se da casi nunca y el 5% opinaron que la relacién ocurre
siempre.

Tabla 10
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las

instalaciones para preparacion y consumo de alimentos relacionados

con el disefio de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 5%
A veces 21 35%
Siempre 27 45%
Casi Siempre 9 15%
Total 60 100%
Nota. Elab i a partirde las de opinién
Figura 4

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las
instalaciones para preparacién y consumo de alimentos relacionados

con el disefio de infraestructura de los servicios educativos

50% 5%

40% 35%

30%

20% 15%

10% 5% .

0% 0% -
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion a partir de las de opinién

Interpretacion:
La Tabla 10 y Figura 4 muestran en que el 45% de encuestados
percibieron que casi siempre la accesibilidad y comodidad en el indice
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de infraestructura de las instalaciones para preparacién y consumo de
alimentos se encuentra relacionado con el disefio de infraestructura de
los servicios educativos, seguido de un 35% que indicaron una
ocurrencia de a veces, lo cual expresa que la accesibilidad y
comodidad en el indice de infraestructura de las instalaciones para
preparacién y consumo de alimentos es un factor recurrente pero no
constante en la percepcion del disefio de infraestructura de servicios
educativos. Por otro lado, el 15% indicaron que la relacion se da
siempre y el 5% restante sefialaron que nunca percibe una relacion.

Tabla 11
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las areas
verdes y zonas de recreacién relacionados con el disefio de

infraestructura de los servicios educativos

Descripcién Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 2%
Casi Nunca 7 12%
A veces 15 25%
Siempre 29 48%
Casi Siempre 8 13%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinién
Figura 5

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las dreas
verdes y zonas de recreacién relacionados con el disefio de

infraestructura de los servicios educativos

60%
48%
50%
40%
30% 25%
20%
129 13%
10%
2%
0% —
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 11 y Figura 5 mostraron que el 48%
de encuestados percibieron que casi siempre la accesibilidad y
comodidad en el indice de infraestructura de las dreas verdes y zonas
de recreacion se encuentrarelacionado con el disefio de infraestructura
de los servicios educativos, seguido de un 25% que indicaron una
ocurrencia de a veces, lo cual expresa que la accesibilidad y
comodidad en el indice de infraestructura de las dreas verdes y zonas
de recreacidn es un factor recurrente pero no constante en la
percepcion del disefio de infraestructura de servicios educativos. Por
otro lado, el 13% indicaron que la relacion se da siempre, el 12%
sefialaron que esta relacién se da casinuncay el 2% restante indicaron

que nunca perciben esta relacion.

Tabla 12
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura del adecuado
mobiliario escolar relacionados con el disefio de infraestructura de los

servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 7%
Casi Nunca 12 20%
A veces 23 38%
Siempre 15 25%
Casi Siempre 6 10%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 6

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura del adecuado
mobiliario escolar relacionados con el disefio de infraestructura de los
servicios educativos

50%

38%
40%
30% 25%
20%
20% 10%
v l [
0% |
Nunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Interpretacion:

LaTabla 12 y Figura 6 revelan que el que el 38% de encuestados
percibieron que, a veces la accesibilidad y comodidad en el indice de
infraestructura del adecuado mobiliario escolar es un factor recurrente
pero no constante en la relacién con el disefo de infraestructura de
servicios educativos, por otro lado, el 25% indicaron que esta relacion
se da casi siempre, un 20% indicaron que la relacion se da casi nunca,
el 10% sefialaron que siempre perciben esta relacién y el 7% opinaron
que la relacion ocurre nunca.

Tabla 13
Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las zonas
deportivas relacionados con el disefio de infraestructura de los

servicios educativos

Descripcién Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3%
Casi Nunca 10 17%
A veces 16 27%
Siempre 24 40%
Casi Siempre 8 13%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinién
Figura 7

Accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las zonas
deportivas relacionados con el disefio de infraestructura de los

servicios educativos

50%
40%

40%

30% 27%

20% 17% 13%

== ||

0% |

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elab ion a partir de las de opinién
Interpretacion:

os resultados obtenidos en la Tabla 13 y Figura 7 mostraron
que el 40% de encuestados percibieron que, casi siempre la
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accesibilidad y comodidad en el indice de infraestructura de las zonas
deportivas se encuentra relacionado con el disefio de infraestructura de
los servicios educativos, seguido de un 27% que indicaron una
ocurrencia de a veces, lo cual expresa que la accesibilidad y
comodidad en el indice de infraestructura de las zonas deportivas es
un factor recurrente pero no constante en la percepcion del disefio de
infraestructura de servicios educativos. Por otro lado, el 17% indicaron
que la relacién se da casi nunca, el 13% sefialaron que esta relacion
se da siempre y el 3% restante indicaron que nunca perciben una

relacion.

4.1.2 DETERMINAR LA RELACION ENTRE TECNOLOGIA E
INNOVACION CON EL DISENO DE INFRAESTRUCTURA E
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA LE. N°0600, SAN
MARTIN - 2024.

Tabla 14

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad de equipos
tecnolégicos adecuados relacionados con el disefio de infraestructura
de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 7 12%

Casi Nunca 19 32%

Aveces 23 38%

Siempre 10 17%

Casi Siempre 1 2%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Egura 8

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad de equipos
tecnolégicos adecuados relacionados con el disefio de infraestructura
de los servicios educativos
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Nota. Elab ion a partir de las de opinion

Interpretacion:

La Tabla 14 y Figura 8 mostraron que el que el 38% de
encuestados percibieron que a veces la tecnologia e innovacion en el
indice de conectividad de equipos tecnolégicos adecuados es un factor
recurrente pero no constante en relacion con el disefio de
infraestructura de servicios educativos, por otro lado, el 32% indicaron
que esta relacién se da casi nunca, un 15% indicaron gue la relacion
se da casi siempre, el 12% sefialaron que nunca perciben esta relacion
y el 2% opinaron que la relacién ocurre siempre.

Tabla 15

Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad de conexiones
adecuadas y estables a internet relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 2%
Casi Nunca 7 12%
Aveces 27 45%
Siempre 24 40%
Casi Siempre 1 2%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Figura 9

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad de conexiones
adecuadas y estables a internet relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elab i6n a partir de las de opinién

Interpretacion:

a Tabla 15 y Figura 9 mostraron que el 45% de encuestados
percibieron que a veces la tecnologia e innovacién en el indice de
conectividad de conexiones adecuadas y estables a internet es un
factor recurrente pero no constante en relacion con el disefio de
infraestructura de servicios educativos, por otro lado, el 40% indicaron
que esta relacion se da casi siempre, un 12% sefialaron que la relacion
se da casi nunca y el 2% opinaron de manera similar que la relacién se

da siempre y nunca.

Tabla 16
Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad 52 recursos
digitales para el aprendizaje relacionados con el disefio de

infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 4 7%

Casi Nunca 12 20%

Aveces 12 20%

Siempre 24 40%

Casi Siempre 8 13%

Total 60 100%
Nota. Elab i6n a partir de las de opinién

49




Figura 10

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad % recursos
digitales para el aprendizaje relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 16 y Figura 10 indicaron que el 40%
de encuestados casi siempre relacionan la tecnologia e innovacion en
el indice de conectividad de medios digitales para el aprendizaje con el
diseino de infraestructura de los servicios educativos, por otro lado, el
20% percibieron que esta relacion sucede a veces y casi nunca, el 13%
indicaron que esta relacion sucede siempre y el 7% percibieron que
estos factores nunca se relacionan con el disefio de infraestructura de

servicios educativos.

Tabla 17 0
Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad de programas de
formacién en el uso de tecnologias educativas relacionados con el

disefio de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 7 12%

Casi Nunca 13 22%

Aveces 25 42%

Siempre 12 20%

Casi Siempre 3 5%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
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Figura 11

Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad de mgramas de
formacion en el uso de tecnologias educativas relacionados con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos

50%

42%
22% 20%
20%
12%
10% . 5%
0% |

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre Siempre

Nota. Elab ion a partir de las de opinion

Interpretacion

os resultados de la Tabla 17 y Figura 11 indicaron que el 40%
de encuestados a veces relacionan la tecnologia e innovacién en el
indice de conectividad de programas de formacién en el uso de
tecnologias educativas con el disefio de infraestructura de los servicios
educativos, por otro lado, el 22% percibieron que esta relacién sucede
casi nunca, el 20% indicaron que esta relacion sucede casi siempre, el
12% percibieron que estos factores nunca se relacionan con el disefio
de infraestructura de servicios educativos y, en contraste, solo el 5%
indicaron que estos factores siempre se relacionan con la percepcion

del disefio de infraestructura de servicios educativos.

Tabla 18
Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad a plataformas
digitales para la gestién del aprendizaje relacionados con el disefio de

infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)

Nunca 8 13%

Casi Nunca 20 33%

A veces 15 25%

Siempre 14 23%

Casi Siempre 3 5%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinién
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Figura 12

Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad g plataformas
digitales para la gestién del aprendizaje relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos
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Interpretacion:

0s resultados mostrados en la Tabla 18 y Figura 12 indicaron
que el 33% de encuestados casi nunca_relacionan la tecnologia e
innovacioén en el indice de conectividad de recursos digitales para el
aprendizaje con el disefio de infraestructura de los servicios educativos,
evidenciando que este factor no es muy influyente en la percepcién del
diseno de infraestructura por otro lado, el 25% percibieron que esta
relacion sucede a veces, el 23% indicaron gue esta relacion sucede
casi siempre, el 13% percibieron que estos factores nunca se
relacionan y, en contraste, solo el 5% indicaron que estos factores

siempre se relacionan.

Tabla 19

Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad del sistema de
1

gestién de informacién escolar relacionados con la calidad de los

servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 7%
Casi Nunca 8 13%
A veces 36 60%
Siempre 8 13%
Casi Siempre 4 7%
Total 60 100%
Nota. Elab i6n a partir de las de opinién
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Figura 13

Tecnologia e innovacion en el indice de conectividad %I sistema de
gestién de informacion escolar relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Interpretacion:

a Tabla 19 y Figura 13 indicaron que el 60% de encuestados a
veces relacionan la tecnologia e innovacién en el indice de
conectividad %I sistema de gestién de informacion escolar con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos, evidenciando que
este factor no es muy recurrente pero no es constante en la percepcion
del disefio de infraestructura por otro lado, el 13% percibieron que esta
relacion casi nunca y casi siempre y finalmente el 7% indicaron que

esta relacion sucede siempre y nunca.

Tabla 20

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad de gerw’cios de
soporte técnico para los equipos tecnolégicos relacionados con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5%

Casi Nunca 12 20%
Aveces 32 53%
Siempre 11 18%

Casi Siempre 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinion
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Figura 14

Tecnologia e innovacién en el indice de conectividad de ervicios de
soporte técnico para los equipos tecnolégicos relacionados con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elaboracion a partir de las de opinién

Interpretacion:

a Tabla 20 y Figura 14 indicaron que el 53% de encuestados a
veces relacionan _la tecnologia e innovacién en el indice de
conectividad de ervicios de soporte técnico para los equipos
tecnolégicos con el disefio de infraestructura de los servicios
educativos, evidenciando que este factor no es muy recurrente pero no
es constante en la percepcion del disefio de infraestructura por otro
lado, el 20% percibieron que esta relacion casi nunca, el 18% sefialaron
que perciben esta relacion casi siempre, el 5% de encuestados
opinaron que nunca perciben esta relacion y finalmente, el 3%

indicaron gue esta relacion sucede siempre.
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4.1.9 DETERMINAR LA RELACION ENTRE SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO CON EL DISENO DE INFRAESTRUCTURA
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA LE. N°0600, SAN
MARTIN - 2024

Tabla 21

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal de apoyo técnico relacionados con el disefio
de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 7%
Casi Nunca 12 20%
Aveces 19 32%
Siempre 21 35%
Casi Siempre 4 7%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 15

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal de apoyo técnico relacionados con el disefio
de infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elab ion a partir de las de opinion

Interpretacion:

a Tabla 21 y Figura 15 mostraron que el 35% de encuestados
percibieron que la seguridad y mantenimiento en el indice de
accesibilidad de la disponibilidad del personal de apoyo técnico casi
siempre se relaciona con el diseno de infraestructura de servicios
educativos, por otro lado, el 32% indicaron que a veces la seguridad y

mantenimiento en el indice de accesibilidad de la disponibilidad del
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personal de apoyo técnico se relaciona con el disefio de infraestructura
de servicios educativos, es decir, este factor suele ser recurrente pero
no constante en la relacion con el disefio de infraestructura de servicios
educativos, por otro lado, el 20% indicaron que esta relacion se da casi

nunca y el 7% opinaron que la relacién ocurre siempre y nunca.

Tabla 22

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad del
abastecimiento de la biblioteca escolar relacionados con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5%
Casi Nunca 10 17%
A veces 24 40%
Siempre 18 30%
Casi Siempre 5 8%
Total 60 100%
Nota. Elab a partir de las de opinion
Figura 16

Seguridad 'y mantenimiento en el indice de accesibilidad del
abastecimiento de la biblioteca escolar relacionados con el disefic de
infraestructura de los servicios educativos
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Interpretacion:

a Tabla 22 y Figura 16 evidenciaron que el 40% de
encuestados percibieron que la seguridad y mantenimiento en el indice
de accesibilidad del abastecimiento de la biblioteca escolar a veces se
relaciona con el disefo de infraestructura de servicios educativos, esto

quiere decir que este factor es recurrente pero no constante en la
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relacion con el disefio de infraestructura de servicios educativos, por
otro lado, el 30% indicaron que casi siempre la seguridad y
mantenimiento en el indice de accesibilidad del abastecimiento de la
biblioteca escolar se relaciona con el disefio de infraestructura de los
servicios educativos, el 17% indicaron que esta relacion se da casi
nunca, el 8% sefalaron que esta relacion ocurre siempre y el 7%

opinaron que la relacion nunca ocurre.

Tabla 23
Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal de apoyo psicolégico y emocional

relacionados con el disefio de infraestructura de los servicios

educativos
Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 7%
Aveces 20 33%
Siempre 28 47%
Casi Siempre 8 13%
Total 60 100%

Nota. Elaboracidn a partir de las encuestas de opinion

Figura 17

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal de apoyo psicoldgico y emocional
relacionados con el disefio de infraestructura de los servicios

educativos
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Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Interpretacion:

os resultados obtenidos en la Tabla 23 y Figura 17 evidenciaron
que el 47% de encuestados percibieron que la seguridad vy
mantenimiento en el indice de accesibilidad de la disponibilidad del
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personal de apoyo psicolégico y emocional casi siempre se relaciona
con el disefio de infraestructura de los servicios educativos, por otro
lado, el 33% indicaron que esta relacién se manifiesta a veces, ya que
para ellos la disponibilidad del personal de apoyo psicolégico y
emocional es un factor recurrente pero no constante que se relaciona
con el disefio de infraestructura de los servicios educativos, el 13%
sefalaron que esta relacidén se da siempre, es decir, que este factor
tiene incidencia directa en la relacién con el disefio de infraestructura
de los servicios educativos y finalmente, el 7% senalaron que esta
relacién ocurre casi nunca.

Tabla 24

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de recursos
para estudiantes con necesidades especiales relacionados con el

disefio de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 7%
Aveces 19 32%
Siempre 30 50%
Casi Siempre 7 12%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 18

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de recursos
para estudianfes con necesidades especiales relacionados con el

disefio de infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elab ion a partir de las tas de opinion
Interpretacion:

La Tabla 25 y Figura 18 evidenciaron en sus resultados que el
50% de encuestados percibieron que la seguridad y mantenimiento en
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el indice de accesibilidad de recursos para estudiantes con
necesidades especiales casi siempre se relaciona con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos, es decir, que este factor
tiene un impacto recurrente sobre el disefio de infraestructura de los
servicios educativos, por otro lado, el 32% indicaron que esta relacion
se manifiesta a veces, ya que para ellos los recursos para estudiantes
con necesidades especiales es un factor recurrente pero no constante
en la relacién con el disefio de infraestructura de los servicios
educativos, el 12% senalaron que esta relacion se da siempre, es decir,
que este factor tiene incidencia directa en la relacién con el disefio de
infraestructura de los servicios educativos y finalmente, el 7%

sefialaron que esta relacién ocurre casi nunca.

Tabla 25

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de rogramas
y recursos para fomentar el bienestar y la salud de los estudiantes
relacionados con el disefio de infraestructura de los servicios

educativos
Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2%
A veces 19 32%
Siempre 37 62%
Casi Siempre 3 5%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion
Figura 19

1
Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de grogramas
y recursos para fomentar el bienestar y la salud de los estudiantes
relacionados con el disefio de infraesiructura de los servicios

educativos
80% 62%
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40% 32%
o 0% % . o
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Nota. Elaboracién propia a partir de las encuestas de opinién
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Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la Tabla 25 y Figura 19 se
evidencié que el 62% de encuestados percibieron que la seguridad y
mantenimiento en el indice de accesibilidad de programas y recursos
para fomentar el bienestar y la salud de los estudiantes casi siempre
se relaciona con el disefio de infraestructura de servicios educativos,
es decir, que este factor tiene un impacto recurrente sobre el disefio de
infraestructura de los servicios educativos, por otro lado, el 32%
indicaron que esta relacion se manifiesta a veces, ya que para ellos los
programas que fomentan la salud y bienestar del alumnado es un factor
recurrente pero no constante en la relacion con el disefio de
infraestructura de servicios educativos, el 5% sefialaron que esta
relacion se da siempre, es decir, que este factor tiene incidencia directa
en la relacion con el diseno de infraestructura de servicios educativos

y finalmente, el 2% sefialaron que esta relacién ocurre casi nunca.

Tabla 26

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal apoyo pedagégico relacionados con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 5%
Aveces 18 30%
Siempre 33 55%
Casi Siempre 6 10%
Total 60 100%
Nota. Elab ion a partir de las de opinion

60




Figura 20

Seguridad y mantenimiento en el indice de accesibilidad de la
disponibilidad del personal apoyo pedagégico relacionados con el
disefio de infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elab ion a partir de las de opinion

Interpretacion:

La Tabla 26 y Figura 20 mostraron en sus resultados que el 55%
de encuestados percibieron que la seguridad y mantenimiento en el
indice de accesibilidad de la disponibilidad del personal apoyo
pedagdgico casi siempre se relaciona con el disefio de infraestructura
de servicios educativos, es decir, que este factor tiene un impacto
recurrente sobre el disefio de infraestructura de los servicios
educativos, por otro lado, el 30% indicaron que esta relacion se
manifiesta a veces, segun la opinién de los encuestados, la
disponibilidad del personal apoyo pedagdgico es un factor recurrente
pero no constante en la relacién con el disefio de infraestructura de
servicios educativos, el 10% sefalaron que esta relacion se da
siempre, es decir, que este factor tiene incidencia directa en la relacién
con el disefio de infraestructura de servicios educativos y finalmente, el
5% sefialaron que esta relacion ocurre casinunca.
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Tabla 27

Seguridad y mantenimienfo en el indice de accesibilidad de
ecanismos de seguimiento y evaluacién del progreso académico y
personal de los estudiantes relacionados con el diseio de
infraestructura de los servicios educativos

Descripcién Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5%
Casi Nunca 12 20%
A veces 32 53%
Siempre 11 18%
Casi Siempre 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinién

Figura 21

Seguridad y mantenimienfo en el indice de accesibilidad de
ecanismos de seguimiento y evaluacién del progreso académico y
personal de los estudiantes relacionados con el disefo de
infraestructura de los servicios educativos
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Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinidn

Interpretacion:

En los resultados obtenidos en la Tabla 27 y Figura 21 se
evidenciaron que el 53% de encuestados percibieron gue la seguridad
y mantenimiento en el indice de accesibilidad de mecanismos de
seguimiento y evaluacion del progreso académico y personal de los
estudiantes a veces se relaciona con el disefio de infraestructura de
servicios educativos, es decir, este factor es recurrente pero no
constante en la relacién con el disefio de infraestructura de los servicios
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educativos, por otro lado, el 20% indicaron gue esta relacion se
manifiesta casi nunca, ya que para ellos este factor no es muy
recurrente en el disefio de infraestructura de los servicios educativos,
el 18% indicaron que este factor se relaciona casi siempre con el disefio
de infraestructura de los servicios educativos, el 5% sefialaron que esta
relacion nunca sucede y el 3% restante sefialaron que esta relacion

ocurre siempre.

414 EETERMINAR LA RELACION ENTRE FIABILIDAD,
CAPACIDAD DE RESPUESTA, SEGURIDAD Y EMPATIA DE
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA LE.
N°0600, SAN MARTIN — 2024

Tabla 28
Fiabilidad en el cumplimiento de las promesas de los directivos

1
relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 7%
A veces 17 28%
Siempre 30 50%
Casi Siempre 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 22
Fiabilidad en el cumplimiento de las promesas de los directivos
1
relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinién
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ﬁerpretacién:

a Tabla 28 y Figura 22 mostraron que el 50% de encuestados
percibieron que la fiabilidad en el cumplimiento de las promesas de los
directivos casi siempre se relaciona con la calidad de los servicios
educativos, por otro lado, el 28% indicaron que a veces la fiabilidad en
el cumplimiento de las promesas de los directivos se relaciona con la
calidad de los servicios educativos, es decir, este indicador suele ser
recurrente pero no constante en Ia relacién con la calidad de servicios
educativos, por otro lado, el 20% indicaron que esta relacion se da casi
nunca, el 7% opinaron que la relacion ocurre siempre y el mismo
porcentaje percibieron que esta relacion ocurre nunca.

Tabla 29

Fiabilidad en el cumplimiento de los horarios de la I.E. para realizar sus
1

actividades relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2%
A veces 15 25%
Siempre 25 42%
Casi Siempre 19 32%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinién

Figura 23
Fiabilidad en el cumplimiento de los horarios de la |.E. para realizar sus
actividades relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion

a Tabla 29 y Figura 23 indicaron que el 42% de encuestados
percibieron que la fiabilidad en el cumplimiento de los horarios de la |IE
para realizar sus actividades casi siempre se relaciona con la calidad
de los servicios educativos, por otro lado, el 32% indicaron que siempre
la fiabilidad en el cumplimiento de los horarios de la |IE para realizar sus
actividades se relaciona con la calidad de los servicios educativos,
seguido de un 25% quienes indicaron que esta relacién sucede a
veces, es decir que este indicador es recurrente pero no importante en
a relaciéon con la calidad de servicios educativos. Finalmente, el 2%

indicaron gue esta relacion se da casi nunca.

Tabla 30

Fiabilidad en el servicio académico para la solucién de los problemas
1

estudiantiles por parte de la I.E. relacionados con la calidad de los

servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 2%
Casi Nunca 0 0%
A veces 22 37%
Siempre 28 47%
Casi Siempre 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinidn

Figura 24
Fiabilidad en el servicio académico para la solucién de los problemas
estudiantiles por parte de la IE relacionados con la calidad de los

servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 30 y Figura 24 indicaron que el 47% de encuestados
percibieron que la fiabilidad en el servicio académico para la solucion
de los problemas estudiantiles por parte de la IE casi siempre se
relaciona con la calidad de los servicios educativos, por otro lado, el
37% indicaron que a veces la fiabilidad en el servicio académico para
la solucion de los problemas estudiantiles por parte de la |E se relaciona
con la calidad de los servicios educativos, seguido de un 15% quienes
indicaron que esta relacion sucede siempre, por otro el 2% indicaron
que esta relacion se da nunca.

Tabla 31
Fiabilidad en el servicio académico confiable brindado por la ILE.
relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 5%
A veces 18 30%
Siempre 33 55%
Casi Siempre 6 10%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinion

Figura 25
Fiabilidad en el servicio académico confiable brindado por la IE

1
relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

os resultados obtenidos en la Tabla 31 y Figura 25 mostraron
que el 55% de encuestados percibieron que la fiabilidad en el servicio
académico confiable brindado por la |E casi siempre se relaciona con
la calidad de los servicios educativos, por otro lado, el 30% indicaron
gue a veces la fiabilidad en el servicio académico confiable brindado
por la |IE se relaciona con la calidad de los servicios educativos, es
decir, este indicador es recurrente mas no importante para la relacion,
también se registré gue un 10% quienes indicaron que esta relacion
sucede siempre y el 5% restante indicaron que esta relacion se da casi

nunca.

Tabla 32
Fiabilidad en los registros y documentacion de la I.E. relacionados con
la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 10%
Casi Nunca 16 27%
A veces 21 35%
Siempre 16 27%
Casi Siempre 1 2%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 26
Fiabilidad en los registros y documentacion de la I.E. relacionados con
la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 32 y Figura 26 mostraron que el 35% de encuestados
percibieron gue la fiabilidad en los registros y documentacion de la |.E.
a veces se relaciona con la calidad de los servicios educativos, es decir,
este indicador suele ser recurrente por no importante para la relacién,
por otro lado, el 27% indicaron que casi nunca la fiabilidad en los
registros y documentacién de la |.E. se relaciona con la calidad de los
servicios educativos, del mismo modo, otro 27% de encuestados
indicaron que esta relacion sucede casi siempre, seguido de un 10%
quienes sefalaron gque la relacion ocurre nunca y por ultimo, el 2%
restante indicaron que esta relacion ocurre siempre.

Tabla 33

Capacidad de respuesta en la comunicacion entre la I.E. con los padres
il
de familia relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 5%
Casi Nunca 8 13%
A veces 10 17%
Siempre 33 55%
Casi Siempre 6 10%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 27

Capacidad de respuesta en la comunicacion entre la ILE. congs padres
de familia relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

a Tabla 33 y Figura 27 evidenciaron que el 55% de
encuestados percibieron que casi siempre la capacidad de respuesta
en la comunicacion entre la |I.E. con los padres de familia se relaciona
con la calidad de los servicios educativos, por otro lado, el 17%
sefialaron que a veces ocurre esta relacion, es decir, la capacidad de
respuesta en la comunicacién entre la |.E. con los padres de familia es
recurrente, mas no importante enE\ relacion con la calidad de servicios
educativos, también, el 13% indicaron que casi nunca sucede esta
relacion, el 10% de encuestados indicaron que esta relacién sucede

siempre, y por ultimo, el 5% restante indicaron que esta relacién ocurre
nunca.

Tabla 34
apacidad de respuesta en_la rapidez del servicio de solicitudes y
1
tramites relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 7%
A veces 19 32%
Siempre 34 57%
Casi Siempre 3 5%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinidn

Figura 28
apacidad de respuesta en_la rapidez del servicio de solicitudes y
1
tramites relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 34 y Figura 28 evidenciaron que el
57% de encuestados percibieron que casi siempre la apacidad de
respuesta_en la rapidez del servicio de solicitudes y tramites se
relaciona con la calidad de los servicios educativos, por otro lado, el
32% sefalaron que a veces ocurre esta relacion, es decir, la apacidad
de respuesta en la rapidez del servicio de solicitudes y tramites es
recurrente, pero no importante en [a relacién con la calidad de servicios
educativos, el 7% de encuestados indicaron que esta relaciéon sucede
casi nunca, y el 5% restante indicaron que esta relacion ocurre siempre.

Tabla 35
apacidad de respuesta en la disposicién del personal de la IE.

1
relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 8%
A veces 21 35%
Siempre 29 48%
Casi Siempre 5 8%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinion

@gura 29

apacidad de respuesta en la disposicién del personal de la I.E.
1

relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 35 y Figura 29 evidenciaron que el
48% de encuestados percibieron que casi siempre la pacidad de
respuesta en la disposicién del personal de la |.E. se relaciona con la
calidad de los servicios educativos, por otro lado, el 35% sefialaron que
a veces ocurre esta relacidn, es decir, la pacidad de respuesta en la
disposicion del personal de la |.E. es recurrente, pero no importante en
E relacion con la calidad de servicios educativos, el 8% de encuestados
se refirieron a que esta relacion sucede casi nunca, y de igual manera
el 8% de encuestados percibieron que siempre ocurre esta relacion.

Tabla 36
apacidad de respuesta en la atencién permanente del personal de la
1
LE. relacionados con la calidad de los servicios educalivos

Descripcién Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 10%
A veces 21 35%
Siempre 32 53%
Casi Siempre 1 2%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 30
Eapacidad de respuesta en la atencién permanente del personal de la
LE. relacionados con la calidad de los servicios educativos
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ﬁerpretacién:

La Tabla 36 y Figura 30 mostraron como resultados que el 53%
de encuestados percibieron que casi siempre la capacidad de
respuesta en la atencion permanente del personal de la |E se relaciona
con la calidad de los servicios educativos, por otro lado, el 35%
sefalaron que a veces ocurre esta relacion, es decir, E\ capacidad de
respuesta en la atencion permanente del personal de la IE es
constante, pero no importante en la relacién con la calidad de servicios
educativos, el 10% de encuestados se refirieron a que esta relacion
sucede casi nunca, y por ultimo, el 2% de encuestados percibieron que
siempre ocurre esta relacion.

Tabla 37
Seguridad en la confianza del personal de la I.E. relacionados con la

calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 3 5%
A veces 18 30%
Siempre 30 50%
Casi Siempre 9 15%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 31

Seguridad en la confianza del personal de la I.E. relacionados con la
=

calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 37 y Figura 31 mostraron como resultados que el 50%
de encuestados percibieron que casi siempre la seguridad en la
confianza del personal de la IE se relaciona con la calidad de los
servicios educativos, por otro lado, el 30% sefialaron que a veces
ocurre esta relacion, es decir, la seguridad en la confianza del personal
de la IE es constante, pero no importante en la relacién con la calidad
de servicios educativos, el 15% de encuestados refirieron que esta
relacion sucede siempre, y por ultimo, el 5% restante opinaron que casi

nunca ocurre esta relacion.

Tabla 38

Seguridad ante cualquier peligro dentro de la I.E. relacionados con la
calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 3%
A veces 17 28%
Siempre 35 58%
Casi Siempre 6 10%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 32
Seguridad ante cualquier peligro dentro de la I.E. relacionados con la
calidad de los servicios educativos
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Interpretacion

0s resultados mostrados en la Tabla 38 y Figura 32 indicaron
que el 58% de encuestados percibieron que la eguridad ante cualquier
peligro dentro de la IE casi siempre se relaciona con la calidad de los
servicios educativos, por otro lado, el 28% sefnalaron gue a veces
ocurre esta relacion, es decir, la eguridad ante cualquier peligro dentro
de la IE es constante, pero no importante eng relacién con la calidad
de servicios educativos, el 10% de encuestados opinaron que esta
relacion siempre ocurre, y por ultimo, el 3% restante percibieron que

casi nunca ocurre esta relacion.

Tabla 39

Seguridad en la cortesia del personal de la I.E. relacionados con la
7

calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 8 13%
A veces 20 33%
Siempre 32 53%
Casi Siempre 0 0%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 33
Seguridad en la cortesia del personal de la I.E. relacionados con la
5
calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 39 y Figura 33 mostraron como resultados que el 53%

de encuestados percibieron que la seguridad en la cortesia del

personal de la |E casi siempre se relaciona con g calidad de los

servicios educativos, por su parte, el 33% sefalaron que a veces ocurre

esta relacion, es decir, la seguridad en la cortesia del personal de la |IE

es constante, pero no influyente en la relacién con la calidad de

servicios educativos, por ultimo, el 3% restante percibieron que casi

nunca ocurre esta relacion.

Tabla 40
Seguridad en la garantia académica del personal de la

relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 6 10%
A veces 22 37%
Siempre 30 50%
Casi Siempre 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 34
Seguridad en la &aranﬁa académica del personal de la
relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 40 y Figura 34 mostraron como resultados que el 50%
de encuestados concuerdan en que la seguridad en la garantia
académica del personal de la |IE casi siempre se relaciona con [a
calidad de los servicios educativos, por su parte, el 37% sefialaron que
a veces ocurre esta relacion, es decir, la seguridad en la garantia
académica del personal de la |E es constante, pero no importante en la
relacién con la calidad de servicios educativos, el 10% de encuestados
percibieron que casi nunca ocurre esta relacion y el 3% restante

opinaron que esta relacion ocurre siempre.

Tabla 41
Empatia en la atencion personalizada a los estudiantes por parte del

d
personal de la |.E. relacionados con la calidad de los servicios

educativos
Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 8%
Casi Nunca 14 23%
A veces 21 35%
Siempre 19 32%
Casi Siempre 1 2%

Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 35
Empatia en la atencion personalizada a los estudiantes por parte del
personal de la I.E. relacionados con la calidad de los servicios

educativos
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 41 y Figura 35 mostraron que el 35%
de encuestados percibieron que a veces la empatia en la atencion
personalizada a los estudiantes por parte del personal de la IE se
relaciona con la calidad de los servicios educativos, es decir, este
indicador es constante, pero no importante en la relacién, por otro lado,
el 32% de encuestados que casi siempre ocurre esta relacion, el 23%
de encuestados percibieron que casi nunca ocurre esta relacion, el 8%
indicaron que nunca ocurre esta relacion y el 2% restante opinaron que

esta relaciéon ocurre siempre.

Tabla 42 0
1
Empatia en la flexibilidad de horarios relacionados con la calidad de los

servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 7%
A veces 16 27%
Siempre 35 58%
Casi Siempre 5 8%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas de opinion

Figura 36
Empatia en la flexibilidad de horarios relacionados con la calidad de los

servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 42 y Figura 36 mostraron como resultados que el 58%
de encuestados concuerdan en que la empatia en la flexibilidad de
horarios casi siempre guarda relacién coné calidad de los servicios
educativos, adicionalmente, el 27% sefalaron que a veces ocurre esta
relacion, es decir, la empatia en la flexibilidad de horarios es constante,
pero no importante en grelacién con la calidad de servicios educativos,
el 8% de encuestados percibieron que siempre ocurre esta relacién y

el 7% restante opinaron que esta relacién ocurre casi nunca.

Tabla 43 0

1
Empatia en el interés por los estudiantes relacionados con la calidad
de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 3%
Casi Nunca 11 18%
A veces 22 37%
Siempre 20 33%
Casi Siempre 5 8%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 37 0
1
Empatia en el interés por los estudiantes relacionados con la calidad

de los servicios educativos
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Interpretacion:

os resultados de la Tabla 43 y Figura 37 evidenciaron que el
37% de encuestados perciben que a veces la empatia en el interés por
los estudiantes se relaciona con la calidad de los servicios educativos,
es decir, este indicador es constante, mas no importante para la
relacion, adicionalmente, el 33% sefalaron que casi siempre ocurre
esta relacién, el 18% de encuestados percibieron gue casi nunca
ocurre esta relacion, el 8% opinaron que esta relacién ocurre siempre
y por ultimo, el 3% restante percibieron que nunca ocurre esta relacion.

Tabla 44
Empatia en el conocimiento de gs necesidades de los estudiantes

relacionados con la calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 0 0%

Casi Nunca 6 10%
Aveces 22 37%
Siempre 30 50%

Casi Siempre 2 3%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinién

Figura 38
Empatia en el conocimiento de gs necesidades de los estudiantes
relacionados con la calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 44 y Figura 38 mostraron como resultados que el 50%
de encuestados concuerdan en que la empatia en €l conocimiento de
las necesidades de los estudiantes casi siempre guarda relacién conla
calidad de los servicios educativos, adicionalmente, el 37% de
encuestados sefialaron que a veces ocurre esta relacion, es decir, la
empatia en el conocimiento de las necesidades de los estudiantes es
recurrente, pero no importante en [a relacién con la calidad de servicios
educativos, el 10% de encuestados percibieron que casi nunca ocurre
esta relacion y el 3% restante opinaron que esta relacion ocurre
siempre.

Tabla 45

Empatia en la amplitud de servicios académicos relacionados con la
7

calidad de los servicios educativos

Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 5 8%
Casi Nunca 22 37%
A veces 17 28%
Siempre 16 27%
Casi Siempre 0 0%
Total 60 100%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas de opinidn

Figura 39
Empatia en la amplitud de servicios académicos relacionados con la
calidad de los servicios educativos
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Interpretacion:

La Tabla 45 y Figura 39 mostraron como resultados que el 37%
de encuestados concuerdan en que la empatia en la amplitud de
servicios académicos casi nunca tienen relacién con E’calidad de los
servicios educativos, adicionalmente, el 87% de encuestados
sefalaron que a veces ocurre esta relacion, es decir, la empatia en la
amplitud de servicios académicos es recurrente, pero no importante en
a relacién con la calidad de servicios educativos, el 27% de
encuestados percibieron que casi siempre ocurre esta relacion y el 8%

restante opinaron que esta relacion nunca ocurre.
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4.2

RESULTADOS INFERENCIALES
4.2.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 46

Normalidad Kolmogorov

Estadistico gl Significancia
Disefio de
,150 60 ,002
Infraestructura
Calidad de Servicio
144 60 ,003

Educativo

Nota. Elaborado en SPSS V.24 a partir de las encuestas de opinion

Interpretacion:

n la Tabla 46 se evidencid los resultados de la prueba de
normalidad Kolmogorov para las variables de estudio realizada a una
muestra compuesta por 60 participantes, donde se observo ue las
variables de estudio no poseen una distribucién normal debido a que la
significancia o -valor obtenido es menor a 0,05, por lo tanto, se utilizod
la prueba de Rho Spearman para medir la correlacién de las variables

de estudio y sus dimensiones.

Figura 40
Dispersion de la prueba de normalidad Kolmogorov

MNormal esperado

Valor observado

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS V.24,
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Interpretacion:
En la Figura 22 se observa, mediante los puntos de dispersion,
quiere decir no puede demostrar que no se distribuye normalmente, y los

puntos de datos siguen aproximadamente la linea recta.

4.2.9 CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HO: No existe relacion significativa entre el disefio de infraestructura
educativa y la calidad de los servicios educativos en la Institucion
Educativa N°0600, San Martin - 2024.

Ha: Existe relacion |gniﬁcativa entre el disefio de infraestructura
educativa y la calidad de los servicios educativos en la Institucion
Educativa N°0600, San Martin - 2024.

Tabla 46

Correlacion de hipotesis general

Disefio de
Infraestructura
. Coeﬁmen‘@: de 844
Rho de Cahdgd‘ de correlacién
servicio - -
Spearman educativo Sig. (bilateral) .001
N 60

Nota. Ea correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La Tabla 47 presenta resultados de la relacion entre el disefio de
infraestructura educativa y la aIidad de servicio, obteniendo un nivel de
significancia menor a 0.05, conllevando a echazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis planteada. Asimismo, se observa un coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman de 0.844, lo cual indica que la variable
disefio de infraestructura y la variable calidad de servicios educativos
presentan una correlacién positiva alta segun la percepcion de los
encuestados de la Institucion Educativa N° 0600, San Martin, en el afio
2024.
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Figura 41

Dispersion de la correlacion de hipétesis general
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Nota. Obtenido del pmcesamieniog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:

En la Figura 41 se observa, mediante los puntos de dispersién que
la herramienta utilizada es déptima y eficaz, por lo tanto, se verifica que
hay una correlacién positiva de manera débil. Asi mismo se confirma la

resencia de una correlacién entre la variable disefio de infraestructura
%a variable calidad de servicios educativos en la Institucion Educativa
N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

423 CONTRASTACION DE EIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: La accesibiidad y comodidad no se relaciona
significativamente con el disefio de infraestructura de los ervicios
educativos en la |.E. N°0600, San Martin - 2024.

Ha: La accesibilidad y comodidad se relaciona significativamente
con el disefio de infraestructura Ee los servicios educativos en la |.E.
N°0600, San Martin — 2024.

Interpretacion:
La Tabla 48 muestra los resultados de la relacion entre la
dimensién accesibilidad y comodidad y el disefio de infraestructura,

donde se obtuvo un nivel de significancia de menor a 0.05, prueba
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suficiente para refutar la hipétesis nula y admitir la hipétesis planteada.

E observé un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.749,
lo cual indica que la dimensién accesibilidad y comodidad la variable
disefio de infraestructura de los servicios educativos presentan una
correlacién ositiva alta seguin la percepcion de los encuestados de la
I.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

Tabla 47
gmeba de hipotesis especifica 1

Accesibilidad y

comodidad
Coeficiente de .
L correlacion 749
Rho de Diseiio de @
Spearman infraestructura Sig. (bilateral) .000
N 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 42
Dispersion de la correlacion de hipotesis especifica 1
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Nota. Obtenido del procesamientog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:
En la Figura 42 se evidencid a partir de los puntos de dispersion

que la herramienta utilizada es éptima y eficaz, por lo tanto, se confirma

85




la presencia de una correlacion significativa entre la dimension
accesibilidad y comodidad y la variable disefio de infraestructura de los

servicios educativos en la |.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

424 CONTRASTACION Y PRUEBA DE EIPOTESIS ESPECIFICA 2
HO: La tecnologia e innovacion no se relaciona significativamente
con el disefio de infraestructura de los ervicios educativos en la |.E.
N°0600, San Martin — 2024.
Ha: La tecnologia e innovacion se relaciona significativamente con
el disefio de infraestructura Ee los servicios educativos en la |.E. N°0600,
San Martin — 2024.

Interpretacion:

a Tabla 49 muestra los resultados de la relacion entre la
dimensién tecnologia e innovacion y el disefio de infraestructura de los
servicios educativos, obteniendo n nivel de significancia de menor a
0.05, permitiendo refutar E hipétesis nula y admitir la hipétesis inicial.
Asimismo, se observé un coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman
de 0.703, lo cual indica que la dimensidn tecnologia e innovacion y la
variable disefio de infraestructura de los servicios educativos presentan
una correlacion Eositiva alta segun la percepcion de los encuestados de
la I.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

Tabla 48

Prueba de hipétesis especifica 2

Tecnologia e
innovacion
Coeficiente de .
- .703
I
Rho de Disefio de correlacion
Spearman infraestructura Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 43
Dispersion de la correlacién de hipétesis especifica 2
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Nota. Obtenido del procesamientog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:

En la Figura 43 se identifico a partir de los puntos de dispersion que
la herramienta utilizada es optima vy eficaz, por lo tanto, se confirma la
presencia de una correlacion significativa entre la dimensién tecnologia
e innovacién de la variable disefio de infraestructura de ervicios
educativos en la I.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

425 CONTRASTACION Y PRUEBA DE EIPOTESIS ESPECIFICA 3
HO: La seguridad y mantenimiento no se relaciona
significativamente con el disefio de infraestructura de los ervicios
educativos en la |.LE. N° 0600, San Martin - 2024.
Ha: La seguridad y mantenimiento se relaciona significativamente
con el disefio de infraestructura ge los servicios educativos en la |.LE. N°
0600, San Martin - 2024.

Interpretacion:

%a Tabla 50 muestra los resultados de la relacion entre la
dimensién seguridad y mantenimiento y el disefio de infraestructura de
los servicios educativos, donde se obtiene un nivel de significancia
menor a 0.05, prueba suficiente para rechazar la hipdtesis nula y aceptar
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la hipétesis alterna. Del mismo modo, se observa un coeficiente de
correlaciéon de o de Spearman de 0.834, lo cual indica que la
dimensién seguridad y mantenimiento y la variable disefio de
infraestructura de los servicios educativos presentan una correlacion
ositiva alta segun la percepcion de los encuestados de la |.E. N° 0600,
San Martin, en el afio 2024.

Tabla 49

Prueba de hipdtesis especifica 3

Seguridad y
Mantenimiento
Codenede o
Rho de Disero de
Spearman Infraestructura Sig. (bilateral) .001
N 60
MB. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 44
Dispersion de la correlacion de hipotesis especifica 3
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Nota. Obtenido del pmcesamientog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:
En la Figura 44 se verifico a partir de los puntos de dispersién que
la herramienta utilizada es éptima y eficaz, por lo tanto, se confirma la
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presencia de una correlacion significativa entre la dimension seguridad
y mantenimiento y la variable disefio de infraestructura Ee los servicios
educativos en la |.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

426 CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4
HO: La fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia se
no relacionan significativamente con la calidad de los servicios
educativos en la |.E. N° 0600, San Martin - 2024.
Ha: La fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia se
relacionan significativamente con la calidad Ee los servicios educativos
en la |.LE. N° 0600, San Martin - 2024.

Tabla 50
Prueba de hipdtesis especifica 4: fiabilidad Ia calidad de servicios
educativos
Fiabilidad
Rho de C,Saelglacld(ge Cgir:‘(:g:‘.lt(eﬁ:e 740"
Spearman Educativas Sig. (bilateral) .001
N 60

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La Tabla 51 muestra los resultados de la relacion_entre la
dimensién fiabilidad y la calidad de servicios educativos, donde se
obtiene un nivel de significancia menor a 0.05, prueba suficiente para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Del mismo
modo, se observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.740, lo cual indica que la dimension fiabilidad y la calidad de servicios
educativos presentan una correlacion ositiva alta segun la percepcion
de los encuestados de la I.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.
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Figura 45 0
1
Dispersion de la correlacion de e hipotesis especifica 4: fiabilidad y la

calidad de servicios educativos
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Nota. Obtenido del pmcesamientog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:

En la Figura 45 se verificd a partir de los puntos de dispersién que
la herramienta utilizada es optima y eficaz, por lo tanto, e confirma la
presencia de una correlacion significativa entre la dimension fiabilidad y
la variable calidad de servicios educativos en la |.E. N° 0600, San Martin,
en el afio 2024.

Tabla 51 o
20
Prueba de hipdtesis especifica 4: capacidad de respuesta y la calidad de

servicios educativos

Capacidad de

respuesta
Coeﬁcien'@ de 749"
Rho de CSatIeir(\jfEi'clqoie ‘correllaaon
Spearman Educativos Sig. (bilateral) .000
N 60

Nota. EI correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:
La Tabla 52 muestra los resultados de la relacién entre la
dimensién capacidad de respuesta y la calidad de servicios educativos,
onde se obtiene un nivel de significancia menor a 0.05, prueba
suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
Del mismo modo, se observa un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.742, lo cual indica que la dimensién capacidad de
respuesta yg calidad de servicios educativos presentan una correlacion
positiva alta segun la percepcion de los encuestados de la I.E. N° 0600,
San Martin, en el afio 2024.

Figura 46 0
3
Dispersion de la correlacion de e hipotesis especifica 4: capacidad de

respuesta y la calidad de servicios educativos

Calidad de Servicios Educativos (Y)
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Nota. Obtenido del pmcesamientog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:

En la Figura 46 se verifico a partir de los puntos de dispersién que
la herramienta utilizada es optima y eficaz, por lo tanto, se confirma la
presencia de una correlacion significativa entre la dimensién capacidad
de respuesta y la variable calidad de servicios educativos en la |.E. N°
0600, San Martin, en el afio 2024.
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Tabla 52

1
grueba de hipdtesis especifica 4: seguridad ?Ia calidad de servicios

educativos
Eeguridad
Coeficiente de 717
Calidad de correlacién :
Rho de Servidi
Spearman  —C V995 Tgig (bilateral) 000
R Educativos i ’
N 60

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La Tabla 53 muestra los resultados de la relacién entre la dimensién
seguridad y la calidad de servicios educativos, donde se obtiene un nivel
de significancia menor a 0.05, prueba suficiente para rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna. Del mismo modo, se observa un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.717, lo cual indica
que la dimension seguridad y la calidad de servicios educativos presentan
una correlacion ositiva alta segun la percepcion de los encuestados de la
|.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.

Figura 47 0

1
Dispersion de la correlacién de e hipétesis especifica 4: sequridad y la
calidad de servicios educativos
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Nota. Obtenido del prooesamien(og datos en SPSS V.24.
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Interpretacion:

En la Figura 47 se verificé a partir de los puntos de dispersion que
la herramienta utilizada es optima y eficaz, por lo tanto, e confirma la
presencia de una correlacion significativa entre la dimension seguridad
y la variable calidad de servicios educativos en la L.E. N° 0600, San
Martin, en el afo 2024.

Tabla 53
Prueba de gipétesis especifica 4: empatia y la calidad de servicios
educativos
Empatfa
Coeficiente de 858"
Rho de Calidad de correlacién .
Servicios - -
Spearman Educativos Sig. (bilateral) .000
N 60

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La Tabla 54 muestra los resultados de la relacién entre la
dimensién empatiay la calidad de servicios educativos,?onde se obtiene
un nivel de significancia menor a 0.05, prueba suficiente para rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Del mismo modo, se
observa un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.858, lo
cual indica que la dimensién empatia y la calidad de servicios educativos
presentan una correlacion ositiva alta segln la percepcién de los
encuestados de la |.E. N° 0600, San Martin, en el afio 2024.
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Figura 48 0

1
Dispersion de la correlacion de e hipotesis especifica 4: empatia y la
calidad de servicios educativos
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Nota. Obtenido del pmcesamienlog datos en SPSS V.24,

Interpretacion:

En la Figura 48 se verificd a partir de los puntos de dispersién que
la herramienta utilizada es optima y eficaz, por lo tanto, e confirma la
presencia de una correlacion significativa entre la dimensién seguridad
y la variable calidad de servicios educativos en la |.E. N° 0600, San
Martin, en el afio 2024.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La investigaciéon asumid mo objetivo general determinar la relacion
entre el disefio de la infraestructura educativa y la calidad de servicio
educativo de la LLE. N° 0600, San Martin - 2024, donde Es resultados
obtenidos a través del analisis de datos recopilados a partir de las encuestas
de opinidn revelan indagacion significativa sobre las variables de estudio y su
relacion.

Para el objetivo general, se obtuvo como resultado, mediante la prueba
de hipétesis Rho Spearman igual a 0.844 y una significancia igual a 0.001,
permitiendo ptar la hipétesis alterna, asegurando que existe relacién
significativa positiva alta entre el disefio de infraestructura educativa y la
calidad de los servicios educativos en la |.E. N°0600, San Martin — 2024. Estos
resultados comparados con los obtenidos por Quispe (2023), donde también
obtuvo ue existe relacién entre las variables infraestructura escolar y calidad
educativa de unal.E. en el distrito de Comas, Lima - 2023, con una correlacion
Rho Spearman de 0.383 y una significancia de 0.000, sin embargo, en esta
investigacion se observa que el nivel de relacién es positiva baja.

Respecto al rimer objetivo especifico, se aceptd la hipétesis alterna, ya
que se obtuvo n coeficiente Rho Spearman de 0.716 y una significancia igual
a 0.002, indicando que existe relacion significativa entre la dimension
accesibilidad y comodidad con el disefio de infraestructura Ee los servicios
educativos en la |.E. N°0600, San Martin — 2024, ademas, segun el coeficiente
Rho Spearman se demuestra que esta relacién es alta positiva. Estos
resultados comparados con los obtenidos por Vasquez (2022), donde
obtuvieron un valor Rho Spearman de 0.282 y una significancia de 0.000,
donde aceptan también la hipétesis alterna, demostrando que existe relacién
entre la dimension accesibilidad y la variable calidad educativa, sin embargo,
esta relacion posee un nivel bajo positivo de acuerdo con el valor %
correlacién Rho Spearman obtenido.

Para el segundo objetivo especifico, obtuvo un coeficiente de
correlacién Rho Spearman de 0.875 y un valor de significancia igual a 0.001,
ceptando la hipétesis alterna, afirmando que existe relacién significativa
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entre la dimension tecnologia e innovacion con el disefio de infraestructura Ee
los servicios educativos en la I. E N°0600, San Martin — 2024. En cuanto a
este resultado obtenido, no se encontrd una investigacion precisa donde se
describa la investigacion entre la dimension tecnologia e innovacién y la
variable calidad de servicio, sin embargo, se encontré investigaciones donde
analizaron dimensiones mas cercanas a la de esta investigacion, tal es el caso
de Suarez (2023), donde analizd la relacion entre |as variables de estudio con
la dimension instalaciones de servicio, obteniendo como resultado que existe
una relacién positiva y significativa al obtener un valor Kendall, Tau b, de 0.611
y una significancia de 0.000. Por otro lado, la investigacién desarrollada por,
Quispe (2023), muestra como resultados ue no existe relacion entre la
efectiva implementacién del disefio de infraestructura con la calidad educativa,
esto debido a que e obfuvo un valor de significancia mayor a 0.05,
rechazando la hipétesis alterna y aceptando la hipétesis nula de esta
investigacion.

Para g tercer objetivo especifico, se acepté la hipotesis alterna existe
relacion significativa entre el entre la seguridad y mantenimiento con el disefio
de infraestructura de los servicios educativos en la |.E N°0600, San Martin —
2024, con un valor Rho Spearman de 0.784 y una significancia igual a 0.001,
ademas se evidencia mediante el coeficiente Rho Spearman que esta relacion
es positiva alta. Estos resultados comparados con los obtenidos por Vasquez
(2022), muestran n coeficiente Rho Spearman de 0.409 y una significancia
menor a 0.05, evidenciando que existe relacion entre la seguridad y la variable
calidad educativa, sin embargo, esta relacién es positiva moderada, segun el
valor Rho Spearman obtenido.

Finamente, para el cuarto objetivo especifico, se aceptd la hipdtesis
alterna existiendo relacion significativa entre el entre las dimensiones de
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia con la calidad de los
servicios educativos en la |.LE. N° 0600, San Martin - 2024, con un valor Rho
Spearman de 0.740, 0.742, 0.717 y 0.858, respectivamente y una significancia
igual a 0.000 para todos a excepcion de la fiabilidad que tuvo 0.01;
conllevando a evidenciar mediante el coeficiente Rho Spearman ue esta
relacién es positiva alta. Es decir, presentan una correlacién positiva alta

segun la percepcion de los encuestados de la |.E. N° 0600.
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Estos resultados comparados con los obtenidos por Mandujano (2023)
al estudiar a la |.E. Antenor Orrego Espinoza, muestran un coeficiente Rho
Spearman de 0.8748 para la dimension de capacidad de respuesta y 0.896
para las dimensiones de empatia, seguridad y fiabilidad con una significancia
menor a 0.05, evidenciando que existe relacidn entre las dimensiones
mencionada con la variable calidad educativa, obteniendo una correlacion
MUY BUENA segln el valor Rho Spearman obtenido. Ya la presente
investigacion solo obtuvo una correlacion muy buen solamente para la
dimensién de empatia por lo cual ya las demas dimensiones (seguridad,
capacidad de respuesta y fiabilidad) obtuvieron una correlacién buena. Por lo
cual podemos afirmar de manera general para estas dimensiones, existe una
correspondencia importante dentro de la calidad de servicio educativo, en las
dimensiones estudiadas en la|.E. N° 0800, San Martin— 2024 y la |.E. Antenor
Orrego Espinoza.
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CONCLUSIONES

e Para el objetivo general se determind E relacién entre el disefio de
infraestructura educativa y el disefio de infraestructura en el ervicio
educativo en la I.E. N°0600, San Martin — 2024, donde mediante la
contrastacién de hipétesis se concluye ue existe una relacién
significativa alta y positiva entre ambas variables, demostrando que, a un
mayor nivel en el disefio de la infraestructura educativa, mayor sera el
nivel Ee la calidad de servicio educativo.

e Para el primer objetivo especifico se determind la relacién entre la
dimensidn accesibilidad y comodidad y el disefio de infraestructura en el
ervicio educativo en la |.E. N°0600, San Martin — 2024, donde mediante
@ contrastacion de hipétesis se concluye que existe una relacion
significativa alta y positiva entre la primera dimensién y la segunda
variable, demostrando que si existen mejoras en dimension
accesibilidad y comodidad de la variable infraestructura educativa, mejor
sera el nivel de la calidad de servicio educativo.

« Respecto al segundo objetivo especifico se determind la relacién entre la
dimensidn tecnologia e innovacién y el disefio de infraestructura en el
ervicio educativo en la |.E. N°0600, San Martin — 2024, donde mediante
a contrastacion de hipétesis se concluye que existe una relacion
significativa alta y positiva entre la dimensién y la variable, demostrando
que si se implementa mejoras en la dimensién accesibilidad y comodidad
de la variable infraestructura educativa, se evidenciara a su vez mejoras
en el nivel de la calidad de servicio educativo.

* En cuanto al tercer objetivo especifico se determiné la relacién entre la
dimensidn seguridad y mantenimiento y el disefio de infraestructura en el
ervicio educativo en la |.E. N°0600, San Martin — 2024, donde mediante
la contrastacion de hipotesis iste una relacion significativa alta y positiva
entre la tercera dimensién de la primera variable y la segunda variable,
demostrando que a un mayor nivel de implementacion en cuanto a
seguridad y mantenimiento, también se evidenciara un mayor nivel en
cuanto a la calidad de servicios educativos.

98




e En cuanto al cuarto objetivo especifico se determiné g relacién entre las
dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia
yla glidad de servicio educativo en la |.E. N°0600, San Martin — 2024,
donde mediante la contrastacion de hipétesis e concluye que existe una
relaciéon significativa alta y positiva entre todas las dimensiones.
demostrando que, a una mayor atencién a estas dimensiones, habra una
mayor capacidad organizacion institucional para poder tener calidad de

servicios educativos.
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RECOMENDACIONES
Ampliar la transcendencia de esta pesquisa para conseguir un estudio
mas amplio y completo referente a E relacién entre el disefio de la
infraestructura escolar y la calidad de servicio educativo, esto a partir del
estudio en otras instituciones educativas de la zona, logrando asi una
discusion mas solida de los resultados.
Se recomienda investigar cuales son los principales factores que afectan
la dimension accesibilidad y comodidad de la infraestructura educativa y
que estos puedan influenciar en los niveles de la calidad educativa,
factores como, incremento inmediato de la capacidad de alumnos, malos
habitos de los alumnos que dafian los accesos de la institucién educativa,
factores climaticos como lluvias torrenciales, entre otros.
Se recomienda para futuras investigaciones considerar dentro de los
participantes de la investigacién a otros actores claves como padres de
familia y alumnos, esto con la finalidad de tener resultados a partir de otras
perspectivas y experiencias que puedan influencia en la relacién entre el
disefio de la infraestructura educativa y la calidad de servicio educativo.
Se recomienda a las autoridades responsables y otros directivos brindar
capacitaciones constantes a los alumnos, padres de familia, docentes y
demas trabajadores que componen la institucion educativa en cuanto al
cuidado y mantenimiento de la infraestructura educativa, ya que en esta
investigacion se demostrd que guarda una relacion importante con la
calidad de servicio educativo, por lo tanto, si se desea mantener una
optima calidad educativa, es necesario, dentro multiples factores,
mantener una buena conservacion de la infraestructura educativa .
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR ﬂ VARIABLE DISENO DE
INFRAESTRUCTURA

CUESTIONARIO N° 1 - DISENO DE INF TRUCTURA

Tema de Investigacién: “Disefio de la infraeslmctur:ﬁ: calidad de los servicios
ucativos en la institucion educativa N° 0600, San Martin - 2024”

é:timadofa participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por una tesista de la Universidad de

Huanuco; los datos recopilados seran anonimos, tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO ()

doy mi consentimiento para participar en@invesligacibn que tiene como titulo
S

“Disefio de la infraestructura y la galidad de Io:

servicios educativos en la institucion

educativa N° 0600, San Martin — 2024". Asimismo, autorizo para que los resultados

de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X" valorando cada item o enunciado segtn la

escala:
Siempre (S) | Casi Siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
. ~ PUNTAJE
ITEM VARIABLE 1: DISENO DE INFRAESTRUCTURA
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
DIMENSION 1: Accesibilidad y comodidad

01 gonsidera que las aulas son adecuadas para la cantidad de estudiantes.
02 | Considera que los servicios sanitarios son adecuados y suficientes.
03 Considera que la institucién educativa cuenta con medidas de seguridad

adecuadas.
04 Considera que la institucién educativa cuenta con instalaciones adecuadas

para la preparacioén y consumo de alimentos.
05 Considera que la institucion educativa cuenta con areas verdes y zonas de

recreacion.
06 Considera que la institucién educativa posee suficiente y adecuado

mobiliario escolar.
07 Considera que la institucién educativa cuenta con instalaciones deportivas

adecuadas.

DIMENSION 2: tecnologia e innovacién

08 nsidera que la institucion educativa cuenta con equipos tecnolégicos

adecuados para el aprendizaje.
09 Considera que la institucion educativa cuenta con conexiones adecuadas y

estables a Internet.
10 Considera que la institucion educativa cuenta con recursos digitales para el

aprendizaje.
1 Considera que la institucién educativa cuenta con programas de formacién

en el uso de tecnologias educativas.
12 Considera que la instituciéon educativa cuenta con plataformas digitales para

la gestion del aprendizaje.
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Considera que la institucion educativa cuenta con un sistema de gestién de

18 informacién escolar.

14 Considera que la institucion educativa cuenta con servicios de soporte
técnico para los equipos tecnolégicos.

DIMENSION 3: Seguridad y mantenimiento

15 Considera que el personal de apoyo técnico esta disponible para solucionar
problemas de infraestructura en el tiempo necesario.

16 | Considera que la biblioteca escolar adquiere libros en forma periddica.

17 Considera que el personal de apoyo psicoldgico y emocional esta disponible
para los estudiantes que lo necesitan.
Considera que la escuela cuenta con recursos para estudiantes con

18 | necesidades especiales, como rampas, sillas de ruedas, accesos
adecuados y se realiza mantenimientos respectivos.
Considera que la escuela cuenta con programas y recursos para fomentar

19 el bienestar y la salud de los estudiantes, como actividades deportivas,
alimentacion saludable y educacion sexual.

20 Considera que el personal de apoyo pedagdgico esta disponible para los
docentes y los estudiantes para ofrecer asesoramiento y orientacién.

21 Considera que la escuela cuenta con mecanismos de seguimiento y

evaluacion del progreso académico y personal de los estudiantes.

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CALIDAD DE
SERVICIOS EDUCATIVOS

CUESTIONARIO N° 2 - CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS
Eslimado/a participante:

Esta es una investigacién llevada a cabo por una tesista de la Universidad de
Huanuco; los datos recopilados seran anénimos, tratados de forma cor]fidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Sl () NO ()

doy mi consentimiento para participar enginvesligacién que tiene como titulo
S

“Diseno de la infraestructura y la galidad de lo:

servicios educativos en la institucion

educativa N° 0600, San Martin — 2024". Asimismo, autorizo para que los resultados
de la presente investigacién se publiquen manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la

escala:
Siempre (S) | Casi Siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
. PUNTAJE
ITEM VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS
1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
DIMENSION 1: Fiabilidad
01 a |.E. (a través de sus directivos) cuando promete hacer algo en cierto
tiempo, realmente lo cumple.
02 La IE cuando realiza sus actividades (reuniones con padres de familia,
dictado de clases, actuaciones, etc.) cumple con los horarios establecidos.
03 Cuando los estudiantes tienen problemas, la |IE. hace seguimiento del tema
hasta lograr su solucién.
04 La IE. es confiable en el servicio académico que brinda (es digna de
confianza por su trayectoria, por el trabajo de su personal docente).
La |.E. es cuidadosa con los registros y la documentacion que maneja (actas,
05 partidas de nacimiento de los estudiantes, reportes de asistencia, libretas,
etc.) evitando al maximo que contengan errores.
DIMENSION 2: Capacidad de Respuesta
Fa |LE. se comunica con los padres de familia con rapidez cuando los
06 estudiantes cometen una falta (inasistencia, tardanzas reiteradas,
inconductas, etc.) o tienen alguna dificultad (de salud o académicas).
o7 En la LE. las solicitudes y otros tramites administrativos son rapidos y no
demoran mucho tiempo en recibir respuesta.
El personal de la LLE. (directivos, docentes y trabajadores) siempre esta
08 | dispuesto a ayudar a los estudiantes a superar sus dificultades académicas
o de ofra indole.
El personal de la I.E. (directivos, docentes y trabajadores) nunca esta
09 | demasiado ocupado para responder a las preguntas de los estudiantes y los
padres de familia.
DIMENSION 3: Seguridad
10 perfil y el comportamiento del personal de la |.E. le transmite confianza y | ‘ ’ ‘ ‘

seguridad a los estudiantes y padres de familia.
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Los estudiantes de esta |.E. se sienten seguros de cualquier peligro cuando

U estan dentro del colegio.
12 Los profesores y el resto del personal son atentos, educados y respetuosos
al relacionarse con los estudiantes.
Los profesores de la |.E. brindan confianza y garantia en la parte académica
13 porque poseen un buen nivel de preparacion y emplean metodologia activa
para hacer interesante y participativa sus clases.
DIMENSION 4: Empatia
14 Pa |.E., a través de sus docentes, brinda a los estudiantes que lo requieren
una atencion personalizada.
15 La LE. tiene horarios de trabajo flexibles y adaptados para la atencién a los
padres de familia y estudiantes
16 | La L.E. se preocupa por cuidar los intereses de sus estudiantes.
17 La LLE. conoce cuales son las necesidades de sus estudiantes.
La I.E. brinda a los estudiantes y padres de familia servicios adicionales
18 | (talleres, circulos de estudios, escuela de padres) para ayudar a mejorar los

desempefios académicos y las relaciones familiares de sus usuarios.

iMuchas gracias por su participacion!
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ﬁ\lEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Ficha de por juicio de para el de

aplicacion de la variable:
“DISENO DE INFRAESTRUCTURA"

Titulo de la it igacion: “Disefio de la i y la calidad de los servicios

educativos en la institucion educativo N°0600, San Martin - 2024”

‘ Portinencia' | Relevancia? | Claridad® | SUGERENCIAS
['si ' No | si | No si|MNo| \

N ITEMS

" DIMENSION 1:
ACCESIBILIDAD Y COMODIDAD | 1 1 | S Y
Considera que las aulas son
01 | adecuadas para la cantidad 54 b 4 )(
| de estudiantes S, ! . -
| Considera que los servicios
02 | sanarios son adecusdos ¥ | ) X X

| |suficientss |
[ Considera que la institucion I |
03 | educaliva cuenta con medidas X [ |
| de sequridad |

|

| Considera que la institucion |
| educativa cuenta con | | |
| 04 | instalaciones adecuadas para la | )<
preparacién y consumo de |

| alimentos |

Considera que la institucion

X
"4
- TR
e
G

| verdes y zonas de recreacion |
Considera que la institucion
06 educativa posee suficiente y X
| adecuado mobiliario escolar

e XX |X | <

Considera que la institucién I
o7 | educatva cuenta con
instalaciones deportivas |
| - aﬂqgnpdn | Jd
DIMENSION 2: |
TECNOLOGIAE INNOVACIoN | S | No | S1 | Mo ! No

Considera que la institucion
08 educaliva cuenta con equipos
lecnolégicos adecuados para el
aprendizaje ) |
Considera que la institucion

X

i
o S | A X

X

" Considera que la_institucion |
10 | educativa cuenta con recursos
| digitales para el aprendizaje
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" [Considera que la institucién |

| 44 ‘ educativa cuenta con programas

de formacién en el uso de

tecnologias educativas |

| Considera que la institucion
cuenta con |

12 | educativa

plataformas digitales para la |

. gestion del aprendizaje
| Considera que la institucion

13 educativa cuenta con un sistema |

de gestion de informacion
escolar

Considera que la institucion
14 | educaliva cuenta con servicios

de soporte técnico para los
ipos tecnolégicos

| equipc
DIMENSION 3:

No

| SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
["Considera que el personal de
apoyo técnico esta disponible
15 | para solucionar problemas de
infraestructura en el tiempo
necesario
Considera que la biblioteca
16 | escolar adquiere libros en forma
eriddica

Pt
Considera que el personal de

que lo necesitan

17 | apoyo psicolégico y emocional |
L estd disponible para los |

| Considera que la escuela cuenta

[
‘13 con necesidades especiales,

con recurscs para estudiantes |

como rampas, sillas de ruedas,
accesas adecuados y se realiza

| Considera que |a escuela cuenta

€on programas y recursos para
fomentar el bienastar y la salud

|19 de los estudiantes, como
| actividades deportivas,
| alimentacion saludable y

educacion sexual

Considera que el personal de
apoyo  pedaggico  estd
20 | disponible para los docentes y
‘lcs estudiantes para ofrecer

h 4
Considera que la escuela cuenta
mecanismos de
21 | seguimiento y evaluacion del |
| progreso académico y personal |
L de los estudiantes |




ol i (precisar si hay Hoy SLVUQ\LA((\
- X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (4 Aplicable después de coregir ( ) No Aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador:
Retacse Tores Jette Ve

do _Wemaes

Correo “Noromyed -2 RS -com
i «)“’mr G

del

cp: T

" Pertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico farmulado.

2Relevancia: El item es apropiado para rep| al o dir ion especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Huénuco, 10 de febrero del 2025.

St d
Jorge Jeremy Reinowe Torres
INGENIERO CIVIL
CIP. N* 110771

Firma del experto informante
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Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento de
aplicacion de la variable:

“CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS"™
Titulo de la i igacion: “Disefio de la il tura y la calidad de los servicios

educativos en 2 institucion educativo N°0600, San Martin - 2024”

Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | SUGERENCIAS
| Si_| No | I Si [ No |

X|

N* ITEMS

DIMENSION 1:

] FIABILIDAD

La LE. (a través de sus
directivos) cuando promete
hacer algo en cierto tiempo,
realmente lo cumple.

La IE cuando realza sus
actividades (reuniones con

A
o2  Padres de lamila, dictado de ><

01

clases, actuaciones, etc.)
cumple con los horarios

3 problemas, la IE. hace
seguimiento del tema hasta

_ lograr su solucién,
La IE. es confiable en ol
servicio académico que brinda
04 | (es digna de confianza por su
trayectoria, por el trabajo de su

| personal docente).
La LE. es cuidadosa con los
registros y la decumentacion

‘que maneja (actas, partidas de X

05 | nacimiento de los estudiantes,
reportes de asistencia, libretas, |
elc.) evitando al maximo que

Aoom'bmmnonom 1 o I I

DIMENSION 2: | |

CAPACIDADDEREPUESTA | S1 | No | Si | No ' S 'No
' La LE. se comunica con los 1
‘padm de familia con rapidez |

|cuando  los  estudiantes | | |
0 | cometen una falta | | |
(inasistencia, tardanzas | |

reiteradas, inconductas, efc.) o |
tienen alguna dificultad (de

{wﬁuaow“miu:). |
Enla |.E. las solicitudes y otros |
| wamites administrativos son |
répidos y no demoran mucho | X X

tiempo en recibir respuesta. | | | |

o7
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‘ El personal de la IE.
(directives,  docentes  y
trabajadores) siempre  esta

08 | dispuesto & ayudar a los X
estudiantes a superar sus
dificultades académicas o de

__|oaindole.
El personal de
(directives,  docentes

| frabajadores)  nunca esls |
09 | demasiado ocupado  para |
responder a las preguntas de |
| los estudiantes y los padres de |
,,,J@miga, S SRV | S S
DIMENSION 3:
SEGURIDAD 3| e

No

Si No

El perfil y el comportamiento
del personal de la LE. le |

10  transmile confianza y
seguridad a los estudiantes y
padres de familia.

Los estudiantes de esta |.E. se

del colegio.

[ Los profesores y el resto del
| personal n  atentos,
educados y respetucsas al
relacionarse con los
estudiantes.

Los profesores de la LE.
brindan confianza y garantia
en la parte académica porque
43 | Poseen un buen nivel de X
preparacion y emplean
metedologia activa para hacer
interesante v participativa sus

0

41 | Sienten seguros de cualquier
| peligro cuando estan dentro

La LE, a ftravés de sus
14 docentes, brinda @ los
que lo requieren
| una  personalizada.
La |E. tiene horarios de frabajo
45 | Texibles y adaptados para la
atencion a los padres de
familia y estudiantes
La I.E. se preocupa por cuidar

No

| La LE. conoce cuales son las
17 | necesidades de sus

16 [los intereses de  sus X
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y padres de familia servicios

adicionales (talleres, circulos | | X
g | de estudios, escuela de X | X | ‘

padres) para ayudar a mejorar |

los desempeiios académices y

Ias relaciones famillares de sus ‘

_usuarios. 1

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ey 5. eiiencioy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (i} Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador:
Rracse Tewes Jewme Jetemy Junkel

de Identi A AMAERL
Correo ico: “ogamnyck — 2@ bkl (e m
del Validador: spieee [&NAY

o ey

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,

2 Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

?Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es conciso, exaclo y directo,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Huénuco, 10 de febrero del 2025.

Jorge Jeremy Reinoso Torres
IRBEWIERS Gring,
CIP. N° 110774
Firma del experto informante
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Ficha de por juicio de exp para el de

aplicacion de la variable:
“DISENO DE INFRAESTRUCTURA™

Titulo de la igacion: “Disefio de la i y la calidad de los servicios
educativos en la institucion educativo N°0600, San Martin - 2024"

Pertinencia' | Relevancia? | Claridad’ SUGERENCIAS |

'S ITEMS — . :
Si [ Mo | si| Mo si|Ne
DIMENSION 1: | I |
| ACCESIBILIDAD Y COMODIDAD | |
Considera que las aulas son
| 01 adecuadas para la cantidad e ¥ X
-] —
[ TConsidera que ios uwms‘ T
02 santarios son adecuados y | X %
suficientes | i | |
ra que [ institucion
03 | educativa cuenta con medidas |y b 4 x
 de seguridad adecuadas b . il
ra que la institlucion |
educativa cuenta con |
x adecuadas para la % X
preparacion y consumo de X |
tos |
I @ que la insbiucion I T 1
05 | educativa cuonta con dreas X x | x
verdes y 2onas de recreacion | B
Consdera que la insttucon |
06 educativa posee suficiente y‘ * *® X
mobiliaro escolar |
Considera que la institucidn | |
o7 | Sducatva cuenta con X | |
instalaciones. deportivas | X X | |

NSION 2: | | |
TECNOLOGIAE INNOVACION | S'  No  Si  No ' Si | No |
Considera que la institucion

educativa cuenta con equipos | |
08 | tacnoldgicos adecuados para ol | x| X
. aprendizaje ! B I
Considera que la institucidn |
og  oducatva cuenta con |y | x X

conexiones  adecuadas  y

10 | educativa cuenta con recursos | X 14 X
| | dighales para ol aprendizaje |
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Considera que la institucion
11 «educativa cuenta con programas
de formacion en el uso de
L tecnologias educativas
Considera que la instiucion
12 educativa cuent con
plataformas  digitales para la
gestion del aprendizaje .
Considera que la institucion
educativa cuenta con un sistem:
13 de gestion de informacion
escolar

Considera que la institucidn
educativa cuenta con servicios
de soporte técnico para los

| equipos tecnolégicos
DIMENS%; 3:

14

Si

No

Si

Si

No

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
Considera que el personal de
apoyo técnico esta disponible

15 para solucionar problemas de
infraestructura en el liempo

_necesario o
Considera que la biblioteca

16  escolar adquiere libros en forma

| periédica

Considera que el personal de |

47 | apoyo psicologico y emacional
estd disponible para los
ig que lo necesitan

Considera que la escuela cuenta
con recursos para estudiantes
con mecesidades especiales,
como rampas, sillas de ruedas,
accesos adecuados y se realiza
mantenimientos respeclivos
Considera que la escuela cuenta
Gon programas y recursos para
| fomentar el bienestar y la salud
19 de los estudiantes, como
aclividades deportivas,
alimentacion  saludable v
educacion sexual

18

TConsidera que el personal de
apoyo pedagdgico esla
disponible para los docentes y
los estudiantes para ofrecer

acas y

Considera que |a escuela cuenta
mecanismos de

| 21 | seguimiento y evaluacion del

progreso académico y personal |
de los estudiantes
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[¢] iones (precisar si hay suficienci: 451 WAy SUFTCIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de comregir ( ) No Aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador:
_VARGAS SALTHAS EDGAR HUGO
319

o @agal

Documento de Identidad: __ 4 ) 17

Correo electronico: _yar
del Validador: _ TG/ PiFkD CIVIL
cip:__§3304

* Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: E| item es apropiado para al o especifica del

constructo.
?Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Huanuco, 10 de febrero del 2025.

A s M.
EDBAR HUGO VARGAB SALIAS

CIP, N° 23306

146,

Firma del experto informante
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Ficha de validacién por juicio de expertos para el instrumento de
aplicacion de la variable:
“CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS"

Titulo de la i

“Disefio de la i Y Ia calidad de los servicios
educativos en la institucién educativo N*0600, San Martin - 2024”

| * [ claridad®
i . Pertinencia ' | Relevancia larida

Si | No | si  No | Si [No_

SUGERENCIAS }

01

hacer algo en cierto tiempo, | X ¥ X
realmente lo cumple. ! |
La IE cuando realiza sus i
| actividades  (reuniones con | |
02 | padres de familia, dictado de ‘ X |
clases, actuaciones, elc) |

cumple con los horarios |
establecidos. |

problemas, la IE. hace |
s seguimiento del tema hasta X X X
\ Jograr
|la IE
| servicio académico que brinda
| 04 | (os digna ce confianza por su | X
|| trayectoria, por el trabajo de su | X
|| personal docente). - 1
| La LE. es cuidadosa con los
| registros y la documentacién
que maneja (actas, partidas de
05 | nacimiento de los estudiantes, | X
feportes de asistencia, lbretas, | X X
elc.) evitando al maximo que
1 _contengan emores |
DIMENSION 2:
CAPACIDAD DE REPUESTA
La |E. se comunica con los
| padres de familia con rapidez |
|cuando  los  estudiantes |
06 comelen una fata | X ¥ X
(inasistencia, tardanzas
reiteradas, inconductas, etc.) o
tienen alguna dificultad (de |
| salud 0 académicas). |
| Enla LE. las solicitudes y otros |
o7 | lramites administrativos son | )( | ¥
rapidos y no demoran mucho |
tiempo en recibir respuesta. | 1 | L

en el

—_— ! S —

Si No Si No | Si | No
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El personal de la IE. |
(directivos, docentes y
trabajadores) siempre  esta
08 | dispuesto a ayudar a los X
estudiantes a superar sus | X X
|| dificultades académicas o de |
| otra indole. -
El personal de la IE.
(directivos,  docentes  y |
trabajadores) nunca esta
09 | demasiado ~ ocupade para | X
responder a las pregunlas de )‘
Ios estudiantes y los padres de
familia
| DIMENSION 3:
L SEGURIDAD L] | !
El perfil y el comportamiento | |
del personal de la LE le |
10 | transmite confianza y X '
seguridad a los estudiantes y | X
| padres de familia |
Los estudiantes de esta | E. se
sienten seguros de cualquier
peligro cuando estdn dentro | X X X
|| del colegio. 8 D P S
Los profesores y el resto del
| personal son E‘GﬂIOS,‘
| 12 | educados respetuosos al |
[ (e Y et | oy | % | X
‘ estudiantes. '
|

No S§i | No | Si No

Los profesores de la |E
brindan confianza y garantia
en la parte académica porque
13 | Poseen un buen nivel de ¥ ¥

preparacion  y  emplean | X | |
metodologia activa para hacer
interesante y participativa sus

_ clases. !

DIMENSION & parin S Ne | S Ne | si|No
La LE, a través de sus |

1 docentes, brinda a los
esiudiantes que lo requieren | X | % X
una atencién persor |
La.E. tiene horarios de trabajo |
flexibles y adaptados para la

% atencion a los padres de\\ X | )< X
familia y estudiantes i | )
La LE. se preocupa por cuidar

16 |los intereses  de sus' X | i X

17 | necesidades

La LE. conoce cuales son las | %
sus |
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La LE. brinda a los estudiantes |
y padres de famila servicios {

adicionales (talleres, circulos

de estudios, escuela de

padres) para ayudar a mejorar |} " X
[os desempefios académicos y |

las relaciones familiares de sus |

usuarios. |

Observaiones (precisar si hay suficiencia): 55 WAy SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comegir { } No Aplicable ( )

Apellidos y Nombres del jnez wvalidador:
VARGAS _SALINAS EnGaR HUGo
D de Identi 4397 3729

DM

Correo electrénico: V(i)

del Validador: __ TRCE pEdD  Clvil
cip: __£330¢

"Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrica formulade.

% Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item. es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Huanuco, 10 de febrero del 2025,

VARGAS SALIAS

' ea308

“Firma del experto informante
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Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento de

aplicacién de la variable:

“DISENO DE INFRAESTRUCTURA™

Titulo de la

“Disefio de la i

'y la calidad de los servicios

educativos en la institucion educativo N*0600, San Martin - 2024”

N ITEMS
| DIMENSION 1:
ACCESIBILIDAD Y COMODID|

que las aulas son |

01 adecuadas para la cantidad

de estudiantes

Si

Considera que los servicios

02 sanitarios son adecuados y
| suficientes !

Considera que la institucién
03  educativa cuenta con medidas

Pertinencia '

No

Si

Rolovancia?  Claridad? SUGERENCIAS |

No Si No

. de seguridad adecuadas

Considera que a institucion
educativa cuenta con
instalaciones adecuadas para la
preparacién y consumo de
_ alimentos |
Considera que la institucion
educativa cuenla con dreas |
| verdes y zonas de recreacion |
Considera que la institucion
educativa posee suficiente y
| adecuado mobiliario escolar 1
Considera que la institucion
educativa cuenta con
instalaciones deportivas |
adecuadas |

05

o7

| DIMENSION 2:

TECNOLOGIA E INNOVACION
Considera que la institucion
educativa cuenta con equipos
tecnolégicos adecuados para el
aprendizaje

08

No

No |

|
I
Considera que la institucion |
educativa cuenta con |
conexiones  adecuadas  y

| @stables a Internet

i que la institucion

educativa cuenta con recursos
| digitales para el aprendizaje
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Considera que la institucion
4¢ | educativa cuents con programas
de formacion en el uso de

Considera que la institucion
uenta con

1p | cducalva  cue
plataformas  digitales para la y
gestion del izaj

Considera que la institucion
educativa cuenta con un sistema
183 ¥ ..
e gestion de informacion
escolar

Considera que la institucion
educaliva cuenta con servicios
14 4

de soporte técnico para los
equipos tecnologicos
| DIMENSION 3;

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
Considera que el personal de
apoyo técnico esta disponible
15 | para solucionar problemas de
infraestructura en el tiempa
necesario
Considera que la biblicteca ‘

r adquiere lioros en forma
ica

pe! +
Considera que el personal de |
7 | apoya psicalogica y emacional |
| esta disponible para los |

i que lo necesitan

No

>

Considera que 1a escuela cuenta

| con recursos para estudiantes
| con necesidades especiales, |
|18 2

| como rampas, sillas de ruedas,
accesos adecuados y se realiza

><

Considera qua la escuela cuenta
con programas y recursos para
fomentar el bienestar y Ia salud

19 de los estudiantes, como
actividades deportivas,
alimentacion  saludable

Considera que el personal de |
apoyo  pedagdgico  esta |
20 | disponible para los docentes y |

los estudiantes para ofrecer |

X

y
Considera que la escuela cuenta |
con mecanismos de |
21 | seguimiento y evaluacién del |
progreso académico y personal
de los estudiantes l

|
X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): H iy Pt y
d i)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de comegir ( ) No Aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador:
Yatnen (; rr;\?@v ﬁndr(-"ﬁ N!{ﬂvﬂ
de Identi 40 {ée45

Correa ico: wyalfeach @ opfhal o5

del Validador: _nculen (vl

cip:_ YA 9Y

" Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrica formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Hudnuco, 10 de febrero del 2025.

Firma del experto informante
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Ficha de

Titulo dela i

por juicio de para el
aplicacién de la variable:
“CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS"”

“Disefio de la i

educativos en la institucion educativo N°0600, San Martin - 2024”

DIMENSION 1:

- FIABILIDAD

La LE. (a wavés de sus

directivos) cuando  premete

hacer algo en cierto liempo,

reaimente lo cumple.

La IE cuando realiza sus

actividades  (reuniones  con

padres de familia, dictaco de

clases. acluaciones, elc.)

cumple con los horarios

_ establecidos.

‘Cuando los estudiantes tenen

03 | Problemas, la IE. hace
seguimiento del tema hasta

ITEMS

01

02

La [E. es
servicio académico que brinda
(es digna de confianza por su
trayectoria, por el irabajo de su

04

y la calidad de los servicios

registros y la documentacién
| ‘que maneja (actas, partidas de
05 nacimiento de los estudiantes,
| reportes de asistencia, libretas,
stc.) evitando al maximo que
| contengan erroros
DIMENSION 2:
____CAPACIDAD DE REPUESTA

La LE. se comunica con los
padres de familia con rapidez
los  est

cuando tudiantes
0 | Cometen una falta
(inasistencia, tardanzas

reiteradas, inconductas, elc.) o
tienen alguna dificultad (de
| salud o académicas).

| En la |E. las solicitudes y otros |

o7 | rdmites admhisirativos son
rapidos y no demoran mucho
| tiempo en recibir respuesta.

P;:-nn-m:: ' ; R;ilwl‘nc:o’ :;‘m.:: SUGERENCIAS |
X | X1 X
XXX
x| [X| X
[
X A IX
| X X 'X |
-
Si | No | Si | No | Si | No
L o ™ | .
X x| X
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[El personal do Ta TE. |

| (directives,  docentes vy |
trabajadores) siempre  esta
08 | dispuesto a ayudar a los X |
estudiantes a superar sus X >< |
| dificultades académicas o de |
otra indole. _ | .
El personal de la LE.
(directivos,  docentes

trabajadores) nunca  estd
09 | demasiado  ocupado para

responder a las preguntas de

los estudiantes y los padres de

familia
DIMENSION 3
 SEGURIDAD
El perfil y of comportamiento
del personal de la LE. le
| 10 | transmite canfianza v
seguridad a los estudiantes ¥
padres de familia . —

Los estudiantes de esta LE. se

Si No No Si No

41 | sienten soguros de cualquier X | X
peligro cuando estan dentro X
del colegio. |
Los profesores y el resio del S
personal son atentos, |

12 | educados y respetuosos al X x X | |
relacionarse con los |

| estudiantes. | ol A | | |
Los profesores de la IE. i |
brindan confianza y garantia | |
en la parte académica porque |
13 | poseen un buen nivel de | |
BepsacEn. v empleun x X }( |
melodologla activa para hacer
interesante y participativa sus |
clases.
DN i Si  No | Si  No | Si |No

IE, a tavés de sus
| docentes,  brinda a los

estudiantes que lo requieren
| una atencion pe
| La LE. tiane horarios de trabajo

15 flexibles y adaptados para la X

14

atencion a los padres de
| familia y esty e
La |E. se preacupa por cuidar

16 |los intereses de  sus
estudiantes.

|'La LE. conoce cuales son las
17 | necesidades de sus
| estudiantes

131




[ [LalE brinda alos estudiantes | [ | |

=

|
y padres de familia servicios | |
adicionales (alleres, circulos |
de estudios, escuela de |
padres) para ayudar a mejorar \( ‘
los desemperios académicos y |
las relaciones familiares de sus |
usuarios. |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicabie (x) Aplicable después de comegir ( ) No Aplicable { )

Apellidos y Nombres del juez validador:

\fh“'i""‘ Chirhaue Dadies Blbeets

D de Identi Hlotecds
Correo ayaigenich @ pillll es
del Tnentere Oil

cie 24989

" Pertinencia: El ftem corresponde 2l concepto tedrico formulado.

?Relevan El ftem es apropiado para representar al componenta o dimension espacifica del

constructo,
?Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directe.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Huénuco, 10 de febrero del 2025.

CIP. N* 244339

Firma del experto informante
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ANEXO 6: DATOS OBTENIDOSgARA LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS

q
i
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161. Rios Pezo, Gianina.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 22% 126 9

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

S

2]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3w

[e2]

www.mef.gob.pe

Fuente de Internet

2

=]

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

T

]

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

1w

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

1w

~ o

repositorio.une.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
issuu.com
u Fuente de Internet <1 %
n Submitted to Universidad Privada del Norte <1
Trabajo del estudiante %
Aroni Urday, I.?aul' Edward. Anal|.s,|s de la <’| %
cultura organizacional y su relacion con la
calidad de servicio del personal de X
MACREPOL - Regién Policial-PNP-Puno
periodo 2017-2018", Universidad Nacional del
Altiplano de Puno (Peru)
Publicacion
repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
Casas Pinillos, Luis Enrique | Diaz Garcia, <1 %

Manuel Elias | Ojeda Acosta, Angel Rodolfo |
Palacio Zapata, Cynthia Paola. "Calidad En El
Servicio Al Cliente En El Sector Retail De Moda



y Equipamiento Deportivo En Lima
Metropolitana", Pontificia Universidad
Catolica del Peru - CENTRUM Catolica (Peru),
2022

Publicacién

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante <1 %
repositorio.unc.edu.pe

FuerE:e de Internet p <1 %
repositorio.upt.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Submitted to Ministerio de Defensa <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1 o
del Peru 0
Trabajo del estudiante
www.scielo.org.bo

Fuente de Internet g <1 %
repositorio.uancv.edu.pe

Fuente de Internet <1 0/0
Submitted to Colegio Salcanta

Trabajo del estudiante g y <1 %
Submitted to Universidad de Guayaquil

Trabajo del estudiante y q <1 %
repositorio.unsaac.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
ojs.docentes20.com

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

Submitted to Universidad Privada Antenor <1 o
Orrego °
Trabajo del estudiante
peruconstruye.net

Fuente de Internet <1 %




repositorio.upn.edu.pe

FuerE:e de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Tecnologica del

Peru ° <1 %
Trabajo del estudiante

Jinez Garcia, Esther Lidia. "Uso de TICs y su <'| %

relacion con el desempefio académico de
estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Educacion-2023.", Universidad
Nacional del Altiplano de Puno (Peru)

Publicacién

www.ineed.edu.uy

Fuente de Internet <1 %

diariovoces.com.pe <'I
Fuente de Internet %
repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.escuelamilitar.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.unica.edu.ni

Fuente de Internet <1 %
repositorio.utn.edu.ec

Fuente de Internet <1 %

w
H

José Roberto Cantos-Zambrfano, Yanelis <1 %
Ramos-Alfonso. "EVALUACION DE LA CALIDAD

DEL PROCESO DE NIVELACION DE LA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI,

ECUADOR", REVISTA CIENTIFICA

MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA

"YACHASUN", 2020

Publicacion

repositorio.unjfsc.edu.pe
FuerE:e de Internet J p <1 %
ciencialatina.or
Fuente de Internet g <1 %
Calsina Ponce, Angel Jogues. "El gobierno <'| %

electronico y la gestion administrativa en la



Universidad Nacional del Altiplano 2022 ",
Universidad Nacional del Altiplano de Puno
(Peru)

Publicacién

Submitted to UNIBA
Trabajo del estudiante <1 %
www.minedu.gob.pe
Fuente de Internet g p <1 %
editorial.excedinter.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
repositorioacademico.upc.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa <1
, %
Maria
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional de <'|
) . %
Educacion Enrique Guzmany Valle
Trabajo del estudiante
apirepositorio.unh.edu.pe
FuEnte dEInternet p <1 %
cienciadigital.or
Fuente delnter%et g <1 %
Adriana Minor. " Up-and-down journeys: The <1 o
making of atin merica's uniqueness for the °
study of cosmic rays ", Centaurus, 2020
Publicacion
51 Submltted to Universidad Privada San Juan <1 %
Bautista
Trabajo del estudiante
eprints.uns.ac.id
FuEnte de Internet <1 %
repositorio.unheval.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
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