UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

QUAER

NS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“Comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en la
Institucion Educativa Nuestra Seifora de la Mercedes, 2025”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORA: Rettis Celestino, Melissa Mishell

ASESOR: Acuna Vega, Gabriel Esteban

HUANUCO - PERU

2025



UAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )
LINEAS DE INVESTIGACION: Gestion
administrativa
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2020)
CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:
Area: Ciencias sociales
Sub area: Economia, Negocios
Disciplina: Negocios, Administracion
DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de Licenciada en Administracién
de Empresas
Cddigo del Programa: P13
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 72230015
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 73797568
Grado/Titulo: Maestro en Gerencia Publica
Cddigo ORCID: 0009-0007-4569-2273
DATOS DE LOS JURADOS:

o | APELLIDOS Caédigo
N*| Y NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Linares Beraun, | Maestro en 07750878 | 0000-0002-
William Gestion publica 4305-7758
Giovanni para el desarrollo
social
2 | Huerto Orizano, | Maestro en 40530605 | 0000-0003-
Diana Gestidn y Negocios, 1634-6674
Mencién en
Gestion de
Proyectos
3 | Callan Bacilio, Maestro en 46825060 | 0000-0001-
Richard educacion, 7959-403X
mencion:
investigaciony
docencia superior




~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO g
‘ }UD-. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES w
o A ADMININTRACION DE EMPRESAS - .

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la cudad de Huanuco. siendo las 11:00 horas del dia 17 del mes de
octubre del ano 2025, en el Auditorio “San Juan Pablo II” de la Facultad de
Ciencias Empresariales, en el cumphmiento de lo senalado en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunid el Jurado
Calificador integrado por los docentes:

Mg. William Giovanni Linares Berain Presidente
Mtra. Diana Huerto Onzano Secretaria
Mtro. Richard Callan Bacilio Vocal

Nombrados mediante la RESOLUCION N° 1217-2025-D-FCEMP-UDH, para
evaluar la Tesis intitulada. “COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL
TRABAJO EN EQUIPO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA
SENORA DE LA MERCEDES, 2025", presentada por la Bachiller, RETTIS
CELESTINO, Melissa Mishell, para optar el titulo Profesional de Licenciada en
Administracion de Empresas.

Dicho acto de sustentacion se desarrolld en dos etapas: exposicion y
absolucion de preguntas; procediéndose luego a la evaluacion por parte de los
miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros
del Jurado y de conformidad con las respeclivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandola y,’o/ibd/@*' con el
lificativo  cuantitativo de /2 (/#zcz ) y cualitativo de

2 LThcroH € (An 47. Reglamento General de Grados y Titulos).

miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en seﬁal de

conformidad.
=
==

/Mg. William Gigvanni Linares Beraun
DNI: 07750878
Codigo ORCID: 0000-0002-4305-7758

PRESIDENTE
/“)/
/ &of C
{ -\ ‘d
Mitra. Diana Huerto Orizano Mg. Richa (‘1‘T.)n Umluo
DNI: 40530605 DONI: 46825060
Codigo ORCID: 0000-0003-1634-6674 Cadigo ORCID: 0000 0001-7959-403X

SECRETARIA VOCAL



VICERRECTORADO EC)
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El comité de integridad cientifica, realizo la revision del trabajo de investigacion del
estudiante: MELISSA MISHELL RETTIS CELESTINO, de la investigacion titulada
"COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE LA MERCEDES, 2025", con
asesor(a) GABRIEL ESTEBAN ACUNA VEGA, designado(a) mediante documento:
RESOLUCION N°® 1691-2024-D-FCEMP-PAAE-UDH del P. A. de ADMINISTRACION DE
EMPRESAS.

Puede constar que la misma tiene un indice de similitud del 18 % verificable en el reporte
final del analisis de originalidad mediante el Software Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con todas las normas de la Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Hudanuco, 03 de septiembre de 2025

0D
QOAD DE QOM0 Py,
_~’ 4’ c. f‘
& 2 3 ¢,
$ ; § 1 J %)
. . RLpoNSADULTE
, ‘

4 ) ¥, o~
YUnyco -t nygo -*¢

RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.I.: 47074047 D.N.I.: 71345687
cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004

Jr. Hermilio Valdizan N2 871 - Jr. Progreso N2 650 - Teléfonos: (062) 511-113
Telefax: (062) 513-154
Hudnuco - Pert



18. Rettis Celestino, Melissa Mishell.docx

INFORME Of ORIGINALIDAD

18 18« 8 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
hdl.handle.net
. Fuente de Internet 4%
B repositorio.ucv.edu.pe
Flmgc de Intarnet 3%
. Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2
Trabajo del estugiante %
=2 ;
reposu;ono.unac.edu.pe %
Fuente de Internet
B repositorio.unsaac.edu.pe 1
J Fuente de Intarnet %
i 7
1I|brary.co %
Fuente de internet
repositorio.unheval.edu.pe 1
: Fuente de Internet %

-
¢
o ool
RICHARD J. SOLIS TOLEDO MANUEL E. ALIAGA VIDURIZAGA
D.N.1.: 47074047 D.N.I.: 71345687

cod. ORCID: 0000-0002-7629-6421 cod. ORCID: 0009-0004-1375-5004



DEDICATORIA

Mi tesis esta dedicada a Dios, quien me ha dado vida, salud y energia

para continuar, incluso cuando el camino se volvié dificil.

A mis queridos padres, Ivan Rolando Rettis Infante y Cecilia Celestino
Aranda, por criarme con todo el amor del mundo. Me han ensefiado que los
suefos se alcanzan con esfuerzo, disciplina y humildad. Esta carrera no solo
es un logro mio, sino también de ustedes, porque su apoyo y sacrificio han
sido el motor que me sostuvo en cada etapa. Todo lo que he logrado lleva

impreso su esfuerzo y su infinito carifio.

A mi hermana menor, Cecilia lvonne Rettis Celestino, por creer siempre
en mi, por estar presente cada vez que la necesito y por ser mi companiera de
vida incondicional. Hoy, quiero ser una buena profesional por ti, para darte el

ejemplo que mereces.

A quienes me protegen desde el cielo, mis queridos abuelos Eleuterio
Celestino Lucas y Perseveranda Aranda Espinoza, quienes fueron los
primeros en creer en mi cuando decidi cambiar el rumbo de mi camino
profesional. Nunca cuestionaron mis decisiones; simplemente me apoyaron
con amor, comprensién y respeto. Para ellos, lo mas importante era que yo
fuera feliz con lo que eligiera. Aunque hoy no estan fisicamente conmigo, su
presencia me acompana en cada paso, en cada logro. Siempre los llevare en

mi corazon.

A mis compafieritos de cuatro patas: Cositas, Manchita y Blacki, por

acompanarme en cada noche de estudio con su ternura incondicional.



AGRADECIMIENTO

Agradecer de manera especial a la Universidad de Huanuco, por las
herramientas brindadas para desarrollarme como profesional, asimismo, al
personal administrativo, por brindarme las facilidades en todos estos afios de

estudio.

Agradezco a los docentes del programa académico de Administracion
de empresas, por todo lo aprendido en las aulas, desde sus experiencias
profesionales y los momentos gratificantes que compartimos en el entorno

académico.

Hacer extensivo mi agradecimiento a mi asesor Acuia Vega, Gabriel
Esteban, por estar siempre presto a las consultas pertinentes y mostrarme su

sincero apoyo en cada aspecto del desarrollo de la tesis.

Mi profundo y sincero agradecimiento a los directivos, plana docente y
administrativa de la |.E. Nuestra Senora de las Mercedes, por brindarme su

disponibilidad que hicieron que este estudio sea un éxito.



iINDICE

DEDICATORIA ...t Il
AGRADECIMIENTO ...ttt 1]
INDICE DE TABLAS ...ttt VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt VII
RESUMEN ...ttt VIl
ABSTRACT ...ttt ettt e e IX
INTRODUGCCION ...ttt X
CAPITULO L.t 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......cooviuiiiee oo 11
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ........cooioiiieeieeeeeeeee e 11
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......ccoooiiioeiieeeeeeeeeeeee e 12
1.2.1. PROBLEMA GENERAL .......coooiiieieeeeeeee e 12
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.......c.coioiieoeieeeeeeee e 12
1.3. OBJETIVO GENERAL .....cooiuieit oot 13
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION ....... 13
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA .....ocooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA .....ooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA ........cocoviieeeeeeeeeeeee, 14
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccoovoiieiieieeeenn, 14
1.7.  VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION .......ccooiieiieeeeeeeeee e, 14
CAPITULO .ot 15
MARCO TEORICO ...ttt 15
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......c.cccoveiviiiieenn. 15
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES ........cccoovvivieeennn. 15
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES ......c.coiiviiiiceeeeeeeeeee e 16
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES......c.cciiititeeeeeeeeeeeeee e 18
2.2. BASES TEORICAS ...t 19
2.2.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL ......c.ccooeerieieeeireennn, 19
2.22. TRABAJO ENEQUIPO .....ccooiieeeceeeeeeeeeeeeee e 24
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES ......c.cooiiieeeieeeeeee e, 29
2.4, HIPOTESIS. ...ttt ettt 30



2.4.1. HIPOTESIS GENERAL ......ccooiiitieiiicieieeeeeee e 30

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ......cooioieieieeeeeeeeeeee e 30
2.5. VARIABLES ... ..o 30
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE......cccitiiiiiiiieeeeee e 30
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE ......ccoo 30
2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.........cccccceiiieieiereeaane, 31
CAPITULO e, 32
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........cooviieeeeeeeeeeeeeeeenae, 32
3.1. TIPO DE INVESTIGACION ......cococveviuiiiiieteeeeee e 32
3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION .......c.cocecerirerrrerirerererne. 32
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION ........c.cceveverreene. 32
3.1.3. DISENO DE ESTUDIO......ccociiieeeteieeieteeieeee e 32
3.2. POBLACION Y MUESTRA .....ccooiietieeeeeeieieeeeeee e 33
3.2.1. POBLACION ......ooviviiiieeceeeeeee et 33
3.2.2.  MUESTRA e 33

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 34
3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE

INFORMAGCION ..ottt 35
CAPITULO V..., 37
RESULTADOS. ...t 37

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS .....cooiiiiieeiiiee e 37

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.......c.cocveeereecieieeee e, 45

4.1.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL...................... 45
4.1.2. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1 .............. 46
4.1.3. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA2 .............. 46
4.1.4. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3 .............. 47
CAPITULO V..ot 48
DISCUSION DE RESULTADOS .......cocoiuiueeeieeeieeeeeeteee e 48
CONGCLUSIONES ... .ttt 50
RECOMENDACIONES ...... . 51
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.oovovieeieeeeeeeeeeeeee e, 52
ANEXOS ... 59



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Personal administrativo y docente de la Institucion Educativa....... 33
Tabla 2 Nivel de comunicacion organizacional en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes ..............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 37
Tabla 3 Nivel de comunicacion ascendente en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes .........coooevrviiiiiiiiiiie e 38
Tabla 4 Nivel de comunicacion descendente en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes .............uuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 39
Tabla 5 Nivel de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa Nuestra
Sefora de 1a MerCeAEeS........oooveiiiiiiiieee e 40
Tabla 6 Nivel de trabajo en equipo en la Institucién Educativa Nuestra Sefora
AE 1@ MEICEAES ... e 41
Tabla 7 Nivel de coordinacion en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
= Y (=T o7 =Y [ PR 42
Tabla 8 Nivel de confianza en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
MEICEAES ... e e et e et e e e e e e e e e eeennnn s 43

Tabla 9 Nivel de compromiso en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de

= Y (=T o= Yo [ PR 44
Tabla 10 Prueba de normalidad...............ouiiiiiiiiiiiiiiicc e 45
Tabla 11 Correlacién de la hipotesis general..............ceeeiiiiiiiiiiiiiieeneee, 45
Tabla 12 Correlacién de la hipotesis especifica 1........cceeeeeiiiiiiiiiiiiieneee. 46
Tabla 13 Correlacién de la hipotesis especifica 2.........ceevveiviiiiiiiiiiiiinneen. 47
Tabla 14 Correlacién de la hipotesis especifica 3........cceevveieiiiiiiiiiiiiinneee. 47

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel de comunicaciéon organizacional en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes .............uuuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 37
Figura 2 Nivel de comunicacion ascendente en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes .........coooevivieeiiiiiiiie e 38
Figura 3 Nivel de comunicacion descendente en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Mercedes .........coooevrviiiiiiiiiiie e 39
Figura 4 Nivel de comunicacion horizontal en la Institucion Educativa Nuestra
Senora de 1a MErCEUES .........uuuuuieiiii e 40
Figura 5 Nivel de trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora
AE 1@ MEICEUES ... e e e 41
Figura 6 Nivel de coordinacion en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
1@ MEICEAES ... 42
Figura 7 Nivel de confianza en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
LY =T o =R 43
Figura 8 Nivel de compromiso en la Institucion Educativa Nuestra Senora de

o\ (=T (o =Yo [T TR 44

VIi



RESUMEN

La tesis lleva por titulo: Comunicacion organizacional y el trabajo en
equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025, cuyo
propésito fue determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el
trabajo en equipo en el centro educativo en mencién. El estudio conté con el
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicado y disefio transversal -
no experimental. La muestra estuvo conformada por 105 trabajadores entre
docentes y personal administrativo, como instrumentos se empleé dos
cuestionarios. Los hallazgos determinaron que en cuanto al nivel de
comunicacion organizacional es medio correspondiente al 60.0%, mientras
que el 40.0% presentan un nivel bajo, asimismo con respecto al trabajo en
equipo se encuentra en el nivel alto con 59.0%, mientras que el 39.0%
presentan un nivel medio y finalmente el 1.9% presentan un nivel bajo. Como
conclusién, las variables se relacionan significativamente, cuyo Rho de
Spearman = 0.602 y su nivel de sig menor a 0.05; lo que evidencia una
correlacion moderadamente positiva. En consecuencia, con un nivel mayor de
comunicacion organizacional, aumenta el trabajo en equipo en la |.E. Nuestra

Sefora de las Mercedes, 2025.

Palabras claves: Comunicacion, organizacional, trabajo, equipo,

trabajadores.
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ABSTRACT

The thesis is entitled: Organizational Communication and Teamwork at
the Nuestra Sefiora de la Mercedes Educational Institution, 2025, whose
purpose was to determine the relationship between organizational
communication and teamwork at the aforementioned educational center. The
study had a quantitative approach, correlational level, applied type, and cross-
sectional design—non-experimental. The sample consisted of 105 workers,
including teachers and administrative staff, and two questionnaires were used
as instruments. The findings determined that the level of organizational
communication is medium, corresponding to 60.0%, while 40.0% have a low
level. Likewise, with regard to teamwork, the level is high at 59.0%, while
39.0% have a medium level and finally 1.9% have a low level. In conclusion,
the variables are significantly related, with Spearman's Rho = 0.602 and a
significance level of less than 0.05, which indicates a moderately positive
correlation. Consequently, with a higher level of organizational communication,
teamwork increases at the Nuestra Sefora de las Mercedes Educational
Institution, 2025.

Key words: Communication, organizational, work, team, workers.



INTRODUCCION

La presente tesis se titula: Comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la Mercedes, 2025,
investigacion que se desarrolld bajo los lineamientos establecidos por la
Universidad de Huanuco y el Programa Académico de Administracion de
empresas. Dicho estudio radica su importancia en el propdsito de determinar
la relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la
institucion educativa en mencion. Por ello, el estudio se estructura a

continuacion:

El capitulo | se centra en la descripcion del problema, donde se detalla
la problematica de las variables que se van a investigar, se fijan los objetivos,
asi como las justificaciones. Asimismo, se considera la viabilidad y

limitaciones.

El capitulo Il presenta informacion sobre las bases tedricas, empezando
por los antecedentes internacionales, nacionales y locales. También explora
el marco tedrico y las definiciones conceptuales de cada variable, junto con

su operacionalizacion y el establecimiento de las hipotesis.

El Capitulo Il describe la metodologia, destacando el tipo, el enfoque, el
nivel y el disefio del estudio. Ademas, detalla la poblacion y muestra de

estudio, las técnicas de recopilacion de datos y su respectivo analisis.

En el capitulo IV se analizan los resultados, lo que implica un
procedimiento estadistico descriptivo e inferencial, que se presenta mediante

tablas y figuras para facilitar una interpretacién precisa.

El capitulo V presenta la discusion de los resultados con las conclusiones
extraidas de los antecedentes expuestos en el marco tedrico. Finalmente se
llega a las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas, asi

como los respectivos anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una deficiente gestion de la comunicacion interna es el origen de la
mayoria de los conflictos internos en las empresas. Cuando no se abordan
con prontitud, pueden desencadenar malestar entre colegas, vinculos fragiles
entre los lideres y los empleados, un ambiente laboral desfavorable y una
merma en la eficiencia, comprometiendo la continuidad de cada actividad que
lleva a cabo la entidad o institucion (Ariza, 2021).

En la actualidad, el fervor de las empresas e instituciones por cultivar
habilidades de comunicacién, liderazgo y colaboracién entre sus empleados
se manifiesta en la necesidad de potenciar las metas corporativas y maximizar
los recursos. Es fascinante explorar las conexiones entre ellas en diversos
escenarios (Tullo, 2019). En consideracién, Gonzalez y Melo (2019)
destacaron que la competencia entre instituciones se basa en alcanzar
mejoras en su productividad. Esto puede lograrse mediante la mejora de las
competencias organizacionales y las habilidades individuales de sus
empleados. La comunicaciéon y el trabajo colaborativo son aspectos
importantes para este objetivo, ya que ayudan a que las organizaciones
perduren a lo largo del tiempo y fomentan su resiliencia.

Internacionalmente, la OIT (2019) sefialé que un 60% de los individuos
confirman que la comunicacion florece mediante la interaccion. Ademas, 120
millones de individuos que trabajan en equipo sostienen que la ejecucion
eficaz de las labores planificadas se logra mediante una comunicacién
adecuada.

En el nivel nacional, un 19% de los empleados expresé alegria,
confianza y motivacion al hablar de la comunicacion interna; un 18% de los
empleados destacé que la interaccion y el intercambio de informacién son
cruciales para una comunicacion interna eficiente; y un 13% de los empleados
destacé que la labor del empleado es eficaz siempre y cuando se fomenten
las habilidades blandas en la organizacion (Diario Gestion, 2020). En efecto,
la Agencia Peruana de Noticias (2021) subray6 que la comunicacién efectiva

es esencial en cualquier entidad, pues potencia y aprecia la colaboracién
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grupal y facilita el logro de metas fijadas; ademas, facilita la resolucién de
disputas que surjan con destreza.

En la I.LE. Nuestra Sefiora de la Mercedes, se ha identificado que la
deficiente comunicacion organizacional esta afectando negativamente el
trabajo en equipo entre los docentes y el personal administrativo. Esta
situacion genera problemas como la falta de coordinacion, malentendidos y
duplicidad de funciones, lo que disminuye la motivacion y el compromiso del
personal.

Como consecuencia, las actividades no se ejecutan de manera
oportuna, hay retrasos en la planificacion académica y dificultades en la toma
de decisiones conjuntas. Esto impacta directamente en la calidad del servicio
educativo, dado que complica la implementacién de estrategias pedagogicas
y la adecuada atencion a los estudiantes.

Estudios previos, como los de Gonzalez y Melo (2019) sefialan que una
comunicacioén efectiva es clave para la productividad y resiliencia institucional.
Ademas, la OIT (2019) revela que el trabajo planificado y eficiente depende
de una comunicacion adecuada. Por ello, fortalecer la comunicacion interna
es fundamental para renovar el trabajo en equipo y optimizar el desempeno
institucional, lo que contribuiria significativamente a elevar la calidad

educativa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢De qué manera se relaciona la comunicacion organizacional y el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Cual es la relacion de la comunicacion ascendente y el trabajo en
equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la Mercedes,
20257
e ,;Cual es la relacion de la comunicacion descendente y el trabajo
en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la
Mercedes, 20257

12



1.3.

e /Cual es la relacién de la comunicacion horizontal y el trabajo en
equipo en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes,
20257

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo

en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién entre la comunicacion ascendente y el trabajo en
equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025.
Identificar la relacion entre la comunicacién descendente y el trabajo en
equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025.
Establecer la relacion entre la comunicacion horizontal y el trabajo en

equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Examinando las caracteristicas especificas del tema objeto de
estudio y las teorias que contribuyen a la comunicacion organizacional y
el trabajo de equipo en la I.E. Nuestra Sefiora de la Mercedes, 2025.
Para ello, se emplearon caracteristicas conceptuales que respaldaron la
justificaciéon, fomentando el analisis critico y el debate académico tanto
sobre el conocimiento actual como sobre las conclusiones derivadas de

la investigacion.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion se justifico teéricamente a partir del analisis de las
caracteristicas especificas del tema de estudio y de las teorias que
sustentan la comunicacion organizacional y el trabajo en equipo en la
Instituciéon Educativa Nuestra Senora de la Mercedes, 2025. Para ello,
se recurrié a fundamentos conceptuales que respaldaron la justificacion,
promoviendo el analisis critico y el debate académico de acuerdo con el

conocimiento existente y las conclusiones derivadas del estudio.
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1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se justifica metodolégicamente, ya que se aplicod
instrumentos y técnicas de investigacion necesarias para la recogida de
informacion que midieron la comunicacion organizacional y el trabajo de
equipo en la I.E. Nuestra Sefiora de la Mercedes; logrando medir el nivel
de asociacion entre las variables mencionadas y siendo un gran aporte

para estudios afines.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Entre las posibles limitaciones se tuvo el horario de aplicacion de los
instrumentos, ya que la Institucion cuenta con dos turnos, siendo esto una
limitacion para encontrar a los docentes en horarios especificos, para ello se
organizo con el centro educativo con la finalidad de que los horarios laborables

de su personal administrativo y docentes no se vean perjudicados.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Fue viable en funcion de diversos aspectos, como la autorizacion de los
directivos del centro educativo en mencion, la disponibilidad de tiempo de la
investigadora, asimismo se tuvo los recursos financieros y la disponibilidad de
un asesor académico que garantizaron el cumplimiento de los fines del

estudio.

14



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Rodriguez y Delfin (2022) realizaron un articulo titulado: Relacion
entre la comunicacidn organizacional y el trabajo en equipo en
colaboradores de una entidad publica en Venezuela, de la revista
venezolana. Cuya finalidad fue identificar la relacion entre la
comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en dicha entidad. El
estudio contd con un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y
de nivel descriptivo correlacional, donde participaron 50 funcionarios a
los cuales se le administr6 como instrumento el cuestionario. Los
resultados demostraron que la comunicacion ascendente es regular, con
un promedio del 24.90%; ademas, la comunicacion descendente
también fue calificada como regular, con una media de 24.34%, y
finalmente, la comunicacién horizontal fue considerada buena, con un
promedio del 30.02%. El analisis reveld que no hay una conexion notable
entre la interaccion dentro de la organizacion y la colaboracion grupal
entre los empleados de la entidad publica (Rho = 0,020; sig. bilateral =
0,891 > 0,01).

Lindo (2021) realizé un estudio titulado: La comunicacion
organizacional como factor decisivo para el éxito de los equipos de
trabajo y de la misma organizacion, de la Universidad Militar Nueva
Granada, Colombia. Cuyo proposito fue establecer la relevancia de la
comunicacion organizacional en los equipos y las companias, con el fin
de identificar el impacto en los hallazgos estratégicos de los equipos de
trabajo. La metodologia del estudio fue cualitativa de revision
documental, participaron 41 trabajadores a los cuales se le administré
como instrumento el cuestionario. Los hallazgos revelaron que, para 39
individuos, la comunicacion es crucial para alcanzar las metas de los
equipos de trabajo a los que pertenecen. Asi, se revela cdmo el concepto
de comunicacién organizacional moldea las acciones de los equipos de

trabajo al llevar a cabo cualquier tarea. Se infiere, entonces, que la
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comunicacién dentro de la organizacion es esencial para lograr las metas
de los equipos de trabajo. Esto se demuestra con el hecho de que todos
los encuestados piensan asi y consideran que una comunicacion
adecuada mejora las competencias de cada empleado en una
compania, fomentando habilidades y destrezas a partir del

perfeccionamiento de los procedimientos.

Concepciéon (2021) realizé un estudio titulado: Comunicacion
Interna efectiva, pilar para el desempefio laboral del personal
administrativo de UDELAS en Panama, de la Universidad Especializada
de las Américas. Cuya finalidad fue identificar si la comunicacion
organizacional influye en el desempefio laboral. La metodologia del
estudio estuvo determinada por un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo y nivel correlacional descriptivo, participaron 140
trabajadores a los cuales se le administr6 como instrumento el
cuestionario. Los hallazgos revelaron que la interaccion interna entre los
funcionarios publicos es eficiente, ya que un 72% de los empleados lo
confirmaron. Ademas, se realizé un estudio sobre el rendimiento laboral,
donde un 75.8% afirmé tener un rendimiento laboral excelente. El estudio
pudo concluir que si hay una influencia significativa entre las variables
(sig. = 0.001 > 0.01; Rho = 0.969**).

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gamboa (2023) en su tesis titulada: Trabajo en equipo y
comunicacioén interna en un municipio provincial en Ayacucho, de
Universidad Cesar Vallejo. Cuyo propésito fue identificar el vinculo del
trabajo en equipo y la comunicacién interna. La metodologia del estudio
estuvo determinada por un disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, participaron 70
trabajadores a los cuales se le aplico como instrumento el cuestionario.
Los resultados dieron evidencia que el trabajo en equipo es considera
en su mayoria en un 47.14%, asimismo el 64.3% considera que la
comunicacioén interna presenta un mal nivel. El estudio pudo concluir que
existe relacion entre las variables (sig. = 0.000; Rho = 0.398**), por lo

tanto, es imperativo fortalecer las tacticas de colaboracion, destacando
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el talento de cada integrante y favoreciendo una comunicacién mas fluida
que armonice con una administracion de dialogo abierto y ofreciendo los
cimientos para un empoderamiento mas robusto de los procesos

fundamentales.

Espinoza (2023) realizé un estudio titulado: Comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo en los colaboradores de una
entidad prestadora de servicios en Cuzco, de la Universidad Cesar
Vallejo. Cuya finalidad fue identificar el vinculo de la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo. La metodologia del estudio estuvo
determinada por un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo correlacional, participaron 176 trabajadores a los cuales
se le administré como instrumento el cuestionario. Los resultados dieron
certeza que la comunicacién organizacional es considerada en un 49.4%
como regular, asimismo el trabajo en equipo es evidenciado como
regular en un 52.3%. El estudio pudo concluir que existe relacién entre
las variables (sig. = 0.000; Rho = 0.785**), por lo tanto, un ambiente
favorable para el trabajo en equipo se promueve mediante una
comunicacioén eficaz y fluida entre los integrantes de la organizacién, lo
que puede repercutir positivamente en la consecucion de las metas y en

el desempeno general de la compaiia.

Ledn y Estrada (2022) realizé un estudio titulado: Comunicacion
organizacional y compromiso laboral del personal de la unidad de gestidn
educativa local de Mariscal Luzuriaga, en la Universidad Sefior de Sipan.
Cuyo proposito fue identificar el vinculo de la comunicacion
organizacional y el compromiso laboral. La metodologia del estudio
estuvo determinada por un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y nivel descriptivo correlacional, participaron 33 trabajadores a los cuales
se le administr6 como instrumento el cuestionario. Los hallazgos
revelaron que un 42.4% de los empleados encuestados opindé que la
organizacion mantiene una comunicacién interna regular; en contraste,
un 54.5% de los empleados revelaron un compromiso laboral modesto.

El estudio pudo concluir que existe vinculo entre las variables (sig. =
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0.000; Rho = 0.664*), al perfeccionar la comunicacién interna en la

entidad, los empleados mostraran una dedicacion inquebrantable.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aponte (2023) en su tesis: Comunicacion organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los docentes de la |.EI. N° 32603
de Tomayrica, Pachitea 2019. Cuya finalidad fue establecer el grado de
asociacion que existe entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de los docentes. La metodologia del estudio estuvo
determinada por un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional, participaron 30 docentes a los cuales se le administro
como instrumento el cuestionario. Los resultados dieron evidencia que
el 46,6% de los docentes perciben como deficiente la comunicacion
organizacional, asimismo el 40% de los docentes poseen una baja
satisfaccion laboral. ElI estudio pudo concluir que existe asociacion
positiva muy alta entre las variables (sig. = 0.00; Rh: 0.971) entonces nos

oponemos a la hipétesis nula y aprobamos la alterna.

Carnero (2021) realizé un estudio titulado: La comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en la subgerencia de seguridad
ciudadana en la municipalidad de Tingo Maria. Cuyo propésito fue
identificar el vinculo entre la comunicacién organizacional y el
desempefio laboral. La metodologia del estudio estuvo determinada por
un diseio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional,
participaron 30 trabajadores a los cuales se le administr6 como
instrumento el cuestionario. Los hallazgos manifestaron que el 33%
considera estar de acuerdo que el vinculo que tiene con sus colegas
influye en el logro de sus metas, asimismo mas del 50% considera que
ese ambiente le permite mejorar sus capacidades laborales. El estudio
pudo concluir que existe vinculo entre las variables (sig. = 0.000; Rho =
0.936**), Cuanto mas fluida sea la comunicacion interna, mayor sera el

rendimiento laboral de los funcionarios publicos.

Lépez (2023) realizé un estudio titulado: La comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en el proyecto mejoramiento y
conservacion del corredor vial Carumas - Arequipa Peru. Cuyo propdsito
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2.2,

fue encontrar una asociacion significativa entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion de los empleados. La metodologia del
estudio fue correlacional, con disefio transversal no experimental,
participaron 45 contratistas a los cuales se le administr6 como
instrumentos dos cuestionarios. Los hallazgos mas destacados
revelaron una conexion notable (P = 0.000) entre diversas hipotesis.
Explorando una conexion directa entre el dialogo en el equipo y la escasa
felicidad en el trabajo (rs = 0.691). Se determin6 que una satisfaccion
laboral elevada esta intimamente ligada a una comunicacion intensa (rs
=0.617), a una comunicacion escasa (rs = 0.641) y a una comunicacion
prolongada (rs = 0.604). El analisis reveld una fuerte conexion entre las
variables (P-valor = 0.000) entre los empleados del proyecto de mejora
y conservacion del corredor vial Carumas - Arequipa, lo que sugiere que

optimizar la comunicacioén interna elevara la felicidad laboral.

BASES TEORICAS
2.2.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Segun Arras (2010) afirma que la comunicaciéon dentro de una
organizacion se da entre sus miembros, estableciendo métodos de
intercambio que delimitan delegaciones, roles y responsabilidades. En
consecuencia, toda organizacién o institucion debe priorizar un marco de
comunicacion e informacion dentro de sus parametros para facilitar el
progreso interno.

Segun Chiavenato (2011) afirma que la comunicacion es el proceso
que une a los individuos para intercambiar emociones y conocimientos,
implicando interacciones entre ellos. Toda comunicacién implica al
menos a dos individuos: el emisor del mensaje y el receptor. Las
organizaciones no pueden existir ni funcionar sin comunicacion; es la red
que unifica y coordina todos sus componentes.

Para Robles (2020) postula que la comunicacion organizacional
sirve como instrumento administrativo que facilita la diseminacién de
informacion dentro de una corporacion, alineando sus requerimientos y
objetivos con los de sus empleados y la sociedad en general. Esta

tecnologia permite conocer los recursos humanos y comunicar ideas,
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facilitando un conocimiento mas profundo de los empleados y mejorando
la evaluacion de su desempefio y productividad.

Segun Jones y George (2014) afirman que la comunicacion
organizativa implica el intercambio de mensajes entre dos o mas
individuos, mejorando asi la eficacia, el potencial y la calidad de todos
los miembros de la organizacion. La capacidad de responder a las
necesidades de los consumidores y mejorar los procesos de innovacion
supondra una ventaja intangible para la empresa. Asi pues, la
comunicacién se dirige a fomentar el entorno organizativo, haciendo
hincapié en la calidad de la transmision de mensajes tanto interna como
externamente, con el objetivo de mejorar la calidad de la comunicacion

entre la organizacion y su personal.

FUNCIONES DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
De acuerdo con Banks et al. (2021) abarcan cuatro areas: control,
motivacion, expresion emocional e informacion.

o Control: La comunicacion funciona como una herramienta que
pretende influir en la actitud de los colaboradores. Las
organizaciones crean jerarquias internas y protocolos oficiales que
los colaboradores deben cumplir. Al entablar comunicacion entre
colaboradores y superiores, tanto para ejecutar sus
responsabilidades o para cumplir los protocolos organizativos, se
esta poniendo en practica el control. Es esencial reconocer que, el
contacto informal, se puede influir en la conducta.

o Motivaciéon: La comunicacién sirve como catalizador de la
motivacion al ofrecer a los colaboradores una visién global de las
operaciones de la entidad. Una comunicacién eficaz ayuda a
identificar las areas de mejora del rendimiento y a resolver
cualquier insatisfaccién emergente. Establecer objetivos explicitos,
ofrecer retroalimentacion sobre el progreso y recompensar las
acciones favorables son componentes esenciales de este proceso
motivador que depende de la comunicacion.

o Expresién emocional: La interaccion social en el entorno laboral

se transforma en un pilar fundamental, especialmente para muchos
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trabajadores. La manifestacion de emociones se convierte en un
canal donde los miembros de la entidad pueden compartir sus
hazafias y manifestar sus emociones o tropiezos. Asi, la interaccion
se convierte en un puente donde las emociones y las necesidades
sociales se entrelazan.

Informacioén: Tiene un rol esencial en la toma de decisiones, ya
que ofrece datos valiosos tanto para el individuo como para el
colectivo. Al compartir informacion que permite descubrir y valorar
opciones, la comunicacion se transforma en una brujula vital para
guiar las decisiones.

TIPOS DE COMUNICACION

De la Fuente (2019) los tipos de comunicacion se pueden dividir de

acuerdo al medio empleado:

Comunicaciéon Verbal: Involucra la transmisién de conocimientos
a través de palabras, ya sea verbal o escrita. Este tipo de
interaccion se utiliza para comunicar pensamientos, emociones,
ideas o0 cualquier mensaje y se despliega mediante
conversaciones, discursos, presentaciones y escritos.
Comunicacion Escrita: Es el arte de comunicar conocimientos,
pensamientos o mensajes mediante la pluma. El destinatario se
inclina por este método debido a su naturaleza palpable y
verificable; abarca desde memorandos y cartas hasta correos
electronicos, y cualquier artilugio que pueda comunicar simbolos o
palabras a través de escritos.

Comunicacién No Verbal: Transmite sefales visuales, posturas
corporales, gestos, tono vocal y expresiones faciales, entre otros
medios. El emisor transmite datos sin necesidad de pronunciar

palabras o escribirlas.

DIMENSIONES DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
COMUNICACION ASCENDENTE

Permite a los empleados ofrecer ideas para solucionar problemas

O proponer mejoras, Y, en el peor de los casos, pueden expresar su

descontento. Sus beneficios son innumerables: puede desentranar el
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entorno social de la empresa, fomentar la imaginacion de los empleados,

potenciar la prosperidad y el crecimiento individual de los empleados,

transformar el trabajo y la gestion en un hecho de cooperacion, erradicar

las tensiones y disputas en las relaciones laborales, y elevar la calidad

de las decisiones tomadas, entre otros beneficios (Escalera, 2012).
INDICADORES

- Frecuencia de retroalimentacién: La frecuencia de
retroalimentacion en un equipo hace referencia a la cantidad de
veces que se proporciona retroalimentacion entre los miembros del
equipo o de un lider hacia los integrantes, con la finalidad de
renovar su rendimiento y alcanzar los objetivos comunes (Viles et
al., 2013).

- Apertura a sugerencias: La apertura de sugerencias de un
trabajador puede realizarse a través de un buzon de sugerencias o
a través de un formulario, esto permite a los empleados compartir
sus ideas, opiniones y recomendaciones (Tenea-talent, 2024).

- Canales de comunicacion: Es el mecanismo que facilita el
intercambio de datos desde el emisor al receptor, poseyendo
atributos que lo convierten en un pilar esencial en las empresas,

tales como la confiabilidad, la rapidez y la eficiencia (Sanina, 2017).

COMUNICACION DESCENDENTE

La peculiaridad de la comunicacion descendente radica en que el
contenido es extremadamente preciso; la transmision se centra
principalmente en la realizacion y valoracion de la tarea, la misién a
cumplir, el propdsito a lograr, el camino a seguir, el grado de ejecucion y
la informacion relacionada con el pedido y las especificaciones de trabajo
(Escalera, 2012).

INDICADORES
- Claridad de los mensajes: se refiere al grado en que una

comunicaciéon transmite eficazmente su significado previsto, sin

confusidon ni ambigiedad. Los mensajes claros mejoran la

comprension y facilitan interacciones efectivas al garantizar que el

receptor interprete la informacion tal como la pretendia el emisor.
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Lograr la claridad del mensaje es esencial tanto en la comunicacion
verbal como en la no verbal, ya que ayuda a prevenir
malentendidos y mejorar la eficacia general del proceso
comunicativo (Whelan, 2022).

- Consistencia de la informacién: se refiere a la alineacién y
coherencia de los mensajes e informacion transmitida dentro de
una organizacion. Es fundamental que la informacién que circula
entre diferentes niveles jerarquicos y entre departamentos sea
clara, precisa y no contradiga otros mensajes o politicas de la
empresa (Walters, 2019).

- Oportunidad de la informacion: Contar con informacion
actualizada y relevante en el momento adecuado es esencial para
una toma de decisiones acertada. La oportunidad en la entrega de
informacion permite a los lideres empresariales tener una visién
actualizada y transparente de la situacién de la entidad, identificar
tendencias emergentes, anticipar cambios en el mercado y
responder rapidamente a las oportunidades y desafios que se

presentan (Valenzuela, 2024).

COMUNICACION HORIZONTAL

La interaccidn horizontal abarca la interaccion entre empleados del
mismo escaldén y los colegas. Adoptar métodos colaborativos como
circulos de calidad o equipos de solucion de problemas o innovadoras
formas de organizacion laboral, especialmente reconfigurando las
posturas grupales; y los grupos, en lugar de los individuos, se erigen
como la columna vertebral de la estructura laboral. Asi, se organiza y
fomenta la comunicacién horizontal en el corazén de la operacién, como
instrumento para fomentar la sinergia entre los empleados, elevar el
ambiente social, cubrir las demandas sociales y fomentar Ila
autoconfianza individual, y asi cimentar entidades mas vanguardistas
(Escalera, 2012).

INDICADORES
- Colaboracion entre departamentos: se refiere al procedimiento

en el que distintos departamentos de una entidad trabajan de
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manera conjunta y coordinada, compartiendo recursos, informacion
y conocimientos para lograr objetivos comunes. Este enfoque
promueve la sinergia y la eficiencia, ya que cada departamento
aporta su experiencia y capacidades especificas, al mismo tiempo
qgue se alinean en metas organizacionales mas amplias (Solleiro y
Castanon, 2016).

Intercambio de informacién: se refiere al procedimiento mediante
el cual los integrantes de un equipo comparten conocimientos,
ideas y datos relevantes de manera continua y abierta, con el fin de
coordinar esfuerzos, tomar decisiones informadas y alcanzar
objetivos comunes de manera mas efectiva. Este intercambio
facilita la colaboracion, mejora la comunicacion y asegura que
todos los miembros estén alineados en el logro de metas
compartidas (Solleiro y Castafion, 2016).

Resolucién de conflictos: se refiere al procedimiento de abordar
y resolver e identificar desacuerdos o tensiones entre los miembros
del equipo de forma constructiva. Involucra la implementacion de
tacticas para manejar diferencias de opinién, enfoques o
personalidades, buscando una solucion que beneficie al grupo en
su conjunto y que permita mantener un ambiente de colaboracion

positivo y productivo (Martins, 2025).

2.2.2. TRABAJO EN EQUIPO

FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS

Se ha consolidado como un pilar esencial en las organizaciones

modernas, trascendiendo la mera agrupacion de individuos para

convertirse en una sinergia de talentos y esfuerzos orientados hacia

metas comunes. Su relevancia radica en la capacidad de potenciar las

habilidades individuales, fomentar la creatividad y alcanzar hallazgos

superiores a los que se lograrian de manera aislada.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVE
Perspectiva Emocional y Relacional (Chiavenato, 2015): Se

cimienta en vinculos individuales y vinculos emocionales,
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promoviendo la unidad, la diversidad, la apertura, la honestidad, la
aceptacion, la empatia y la asuncion de riesgos.

Perspectiva Estratégica y Operativa (Balcazar et al., 2018): Se
concibe como un grupo de estrategias y operaciones sistematicas
para alcanzar metas propuestas.

Perspectiva Organizacional (Castaneda, 2019): La colaboracion
grupal es una tactica administrativa clave que fortalece el ambiente
organizacional y optimiza el desempefio de las tareas diarias.
Perspectiva Institucional (Huerta y Rodriguez, 2016): Las
organizaciones actuales incorporan la colaboracion en equipo
como un pilar para el desempeno de funciones, valorando la suma
de energias y la diversidad de perspectivas.

Perspectiva Cultural (Bernal y Sierra, 2015): El trabajo en equipo
se ha transformado en una cultura laboral, donde la colaboracion
efectiva conduce a resultados superiores.

Perspectiva Educativa (Mineduc, 2015): En el ambito educativo, se
define como la habilidad para organizar y coordinar a los docentes
y al personal, convirtiéndolos en equipos de trabajo con metas
compartidas.

Perspectiva Competitiva (Manfas et al., 2016): El trabajo
colaborativo fomenta la competencia individual y organizacional,

impulsando el progreso de procesos.

TIPOS DE TRABAJO EN EQUIPO

Equipos Permanentes (Hernandez et al., 2019): Funcionan a largo
plazo, con responsabilidades y roles estables, fomentando la
especializacion y la eficiencia.

Equipos Temporales (Hernandez et al., 2019): Se forman para
tareas especificas y se disuelven al alcanzar sus metas,
destacando por su versatilidad.

Equipos Virtuales (Hernandez et al., 2019): Colaboran a distancia
mediante tecnologias, ofreciendo flexibilidad geografica y acceso a

diversas perspectivas.
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CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO
Heterogeneidad e Integracion (Huerta y Rodriguez, 2016): Implica
la colaboracion de individuos diversos y la integracion arménica de
funciones, requiriendo tiempo para desarrollar competencias
especificas.

Diversidad de Perspectivas: La inclusion de diferentes puntos de

vista enriquece la toma de decisiones y fomenta la innovacion.

IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Compromiso y Comunicaciéon (Manas et al., 2016): La colaboracion
efectiva requiere compromiso, comunicacion clara y relaciones
constructivas.

Distribuciéon de Competencias (Duran et al., 2017): Promueve la
distribucion de habilidades y servicios dentro de las organizaciones.
Aprendizaje Activo (Sein et al., 2017): Mejora el aprendizaje activo
y potencia la comunicacion y el liderazgo.

Calidad del Servicio (Salguero y Garcia, 2019): Incrementa la
calidad del servicio, fomenta el sentido de pertenencia y la
comunicacion eficaz.

Exito Organizacional (Ayovi, 2019): Es fundamental para la eficacia
organizacional, creando cohesién, productividad y competitividad.
Desarrollo Profesional (Guerra et al.,, 2020): Potencia las
capacidades de los profesionales y promueve la transformacion
institucional.

Cohesion Institucional (Esquiva y Gomez, 2020): Genera cohesion

dentro de las instituciones.

VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

Calidad Laboral (Palomo, 2014): La participacion de todos los
niveles jerarquicos mejora la calidad laboral.

Motivacion y Respaldo: El apoyo mutuo y la percepcion de objetivos
comunes fortalecen la motivacion.

Productividad y Eficiencia: Optimiza la productividad y la eficiencia

en la realizacion de tareas.
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. Comunicacion y Dedicacion: Facilita la comunicacion, incrementa
la dedicacion y mejora el ambiente laboral.
. Integracion y Desarrollo: Promueve la integracion, el desarrollo de

competencias y la adaptabilidad.

DIMENSIONES DEL TRABAJO EN EQUIPO

COORDINACION

El lider debe tener conocimiento de las destrezas y competencias
de cada miembro para asignarle tareas; ademas, debe ser abierto a
todos los miembros del equipo, adaptable y justo en la coordinacion,
logrando asi los resultados mas destacados de cada persona. Se habla
de competencia cuando se entrelazan tres dimensiones: saberes,

destrezas y competencias (Gonzales, 2024).

INDICADORES

- Claridad en roles y responsabilidades: Evalua si los miembros
del equipo tienen un entendimiento claro de sus funciones
especificas y como estas se alinean con las metas del equipo,
evitando confusiones y superposiciones de tareas (Meunier, 2024).

- Capacidad de adaptacion a cambios: Mide la disposicion y
habilidad del equipo para ajustarse a cambios inesperados en el
proyecto, asi como la capacidad de los miembros para mantener la
productividad frente a nuevas demandas o circunstancias (De la
casa, 2023).

- Uso efectivo de herramientas de gestiéon: Evalua si el equipo
emplea adecuadamente herramientas digitales o sistemas de
gestion para organizar, asignar y hacer seguimiento de las tareas,
facilitando el cumplimiento de las metas y la comunicacién
(Gonzales et al., 2019).

CONFIANZA

Una palabra esencial para el dirigente y sus seguidores. Se debe
comenzar con la confianza en uno mismo, seguida de la responsabilidad
y dedicacion de los demas; en otras palabras, confiar en cada miembro
del equipo que va a cumplir con los compromisos acordados y en las

fechas acordadas. Durante un periodo, la transparencia en la
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comunicacién y las relaciones interpersonales entre los miembros del
equipo forjan un entorno ideal que cultiva la confianza, facilitando que el

lider pueda distribuir tareas y acelerar el proceso (Gonzales, 2024).

INDICADORES

- Valoracion y escucha activa: Mide si los miembros sienten que
sus opiniones, ideas y contribuciones son tomadas en cuenta y
apreciadas, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas
colaborativo y respetuoso (Martins, 2025).

- Transparencia en decisiones: Evalua si las decisiones son
compartidas de manera abierta con todos los miembros,
garantizando que todos entiendan como se toman las decisiones y
hacia donde se dirige el equipo (Arredondo et al., 2014).

- Reconocimiento de logros: Mide si el equipo valora los esfuerzos
individuales y colectivos, reconociendo y celebrando los logros
alcanzados, lo que refuerza la moral y el compromiso del equipo
(Da Silva, 2021).

COMPROMISO

Resefia que cada miembro del equipo debe ofrecer su maximo y
dedicar todo su empefio a culminar el proyecto. El dirigente debe
asegurarse de que cada individuo comprenda su papel y su aportacion
a los objetivos colectivos; el empoderamiento y la motivacion interna han
de ser la clave de su identidad. EI compromiso debe ser con la familia,

el empleo, los colegas y la compania (Gonzales, 2024).

INDICADORES

- Participacion en metas comunes: Evalua si todos los integrantes
del equipo son incluidos en el procedimiento de definicién de
objetivos y metas, lo que fomenta el sentido de pertenencia,
responsabilidad y compromiso hacia los resultados del equipo
(MacNeil, 2025).

- Reconocimiento de esfuerzo y compromiso: Mide si el equipo
valora y recompensa los esfuerzos y el compromiso de sus
miembros, tanto de manera formal como informal, para motivar y

fortalecer el desempefio del equipo (Premoli, 2020).
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- Entendimiento de contribucién individual: Evalia si cada
miembro tiene una comprension clara de como su trabajo y
esfuerzo individual impactan en los resultados y el éxito general del
equipo, promoviendo la responsabilidad compartida (MacNeil,
2025).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1.

Aceptacion: Procedimiento donde una persona o grupo reconoce y
asume una idea, propuesta o situacion, mostrando conformidad o
acuerdo con ella (Banks et al., 2021).

Compromiso: Grado de dedicacion y responsabilidad que una persona
asume hacia una causa, tarea o relacion, mostrando disposicion para
cumplir con sus obligaciones y metas (Escalera, 2012).

Coordinacion: Actividad de organizar y armonizar esfuerzos y recursos
de diferentes partes o individuos para alcanzar un objetivo comun de
manera eficiente y eficaz (De la Fuente, 2019).

Dialogo: Proceso de comunicacion en el cual dos o mas individuos
intercambian ideas, opiniones y puntos de vista con el objetivo de
entenderse mutuamente y resolver cuestiones o llegar a acuerdos (De la
Fuente, 2019).

Direccién: Accién de guiar o liderar un grupo, organizacion o proyecto
hacia el logro de objetivos especificos, estableciendo estrategias y
supervisando su implementacion (De Castro, 2015).

Finalidad: Propdsito o razdn principal por la cual se realiza una accién,
proyecto o actividad, que guia la toma de decisiones y el esfuerzo hacia
un objetivo especifico (Montero, 2018).

Informacién: Conjunto de datos, hechos o conocimientos organizados
y presentados de manera que sean utiles para la toma de decisiones o
la comprensién de un tema (De la Fuente, 2019).

Reconocimiento: Apreciaciéon y valoraciéon de los logros, habilidades o
esfuerzos de una persona, que puede manifestarse a través de elogios,
recompensas o menciones (Reza, 2007).
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2.4,

2.5.

Respeto: Actitud de reconocimiento y consideracién hacia los derechos,
opiniones, sentimientos y dignidad de los demas, actuando con cortesia

y deferencia (Garcia, 2018).

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La comunicacién organizacional se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
la Mercedes, 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

o La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la
Mercedes, 2025.

o La comunicacion descendente se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de
la Mercedes, 2025.

o La comunicacién horizontal se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Senora de la
Mercedes, 2025.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
X: Comunicacion organizacional
DIMENSIONES:

Comunicacion ascendente
Comunicacion descendente

Comunicacioén horizontal

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Y: Trabajo en equipo
DIMENSIONES:

Coordinacion
Confianza

Compromiso
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. ., L . . . . : Escala de
Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumentos medida
Robles (2020) postula La variable sera medida - Frecuencia de
que la comunicacion mediante un  Comunicacién retroalimentacion 12 3
organizacional sirve cuestionario, que estara ascendente - Apertura a sugerencias T
como instrumento determinado por la: - Canales de comunicacién Nunca (1)
administrativo que comunicacion Claridad de los mensajes Casi  Nunca
facil?ta la digeminacién ascendente, . Comunicacion Consistencia de la Cuestionario 2)
Comunicacion de informacién dentro descendente y horizontal do u |céa0|o informacion 4,56 de la A veces (3)
organizacional de una corporacién, el cual estara dirigidos a escendente Oportunidad de la comunicacion "
alineando sus los docentes y personal informacion organizacional ) P
requerimientos y administrativo de la IL.E. . Siempre (5)
objetivos con los de sus Nuestra sefiora de las o Colaboracion entre P
empleados y la Mercedes. Comu_mcamon departam,entos . 789
sociedad en general. horizontal - Resolucién de conflictos T
- Intercambio de informacion
Mahieu (2011) nos La variable sera medida - Claridad en roles vy
revela que el trabajoen a través de un responsabilidades
equipo es una forma de cuestionario, que estara L - Capacidad de adaptacion a
. . ) Coordinacion X 1,2,3
orquestar las acciones determinado por: cambios
laborales de un Coordinacioén, confianza - Uso efectivo de
colectivoentornoauna y compromiso, el cual herramientas de gestion Nunca (1)
sinfonia de objetivos, estara dirigidos a los - Valoracion y escucha activa Casi Nunca
Trabajo en aspiraciones y docentes y personal ' - Transparencia en . .
" L . Confianza L 4,5,6 Cuestionario  (2)
equipo resultados a administrativo de la |.E. decisiones .
) ~ L del trabajoen A veces (3)
conquistar. Nuestra sefiora de la - Reconocimiento de logros . o
SR equipo Casi siempre
Mercedes. - Participacion en metas 4) Si
comunes (4) Siempre
- 5
. - Reconocimiento de ©)
Compromiso . 7,8,9
esfuerzo y compromiso
- Entendimiento de

contribucion individual
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se centrd en la investigacion aplicada. Tal y como la describe
Hernandez y Mendoza (2018) es un tipo de estudio también conocido como
investigacion empirica o practica. Se centra en la aplicacion de la informacién
obtenida previamente en un sector concreto para resolver retos especificos y

practicos.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Adopté un enfoque cuantitativo. Hernandez y Mendoza (2018)
afirma que el uso objetivo de métodos de procesamiento y recopilacion
de informacién para probar ideas e identificar modelos de
comportamiento es lo que lo define. Estos métodos se basan en la

medicion numérica y la evaluacion estadistica.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio empled un nivel correlacional. La correlacion surge
cuando el tema inicial proporcionado influye en el tema posterior o esta
relacionado con él. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018). Se
examinan, detallan y sostienen multiples facetas del fendmeno, sin

intervenir en las variables ni explorar las causas y efectos.

3.1.3. DISENO DE ESTUDIO

Dado que no hubo ninguna manipulacion o control deliberado de
variables, el disefio del estudio fue no experimental — trasversal. Esto
significa que las variables investigadas no fueron alteradas
intencionalmente y se evaluaron en su entorno natural. Ademas, el
estudio se realizé durante un unico periodo de tiempo (Hernandez y

Mendoza, 2018). Se representa de la forma siguiente:

Ox

M/r

S oy
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Dénde:

M:Muestra de estudio.

Ox: Comunicacion organizacional
Oy: Trabajo en equipo

r: Relacion que existe entre las variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Valderrama (2019) como el conjunto de sujetos involucrados en
una investigacion para su analisis y cuantificacién. Ademas, se define
como el conjunto de los componentes para una investigacion.

En tal sentido, participaron personal docente y administrativo el

cual asciende a 105 trabajadores de la |.E. NSM.

Tabla 1

Personal administrativo y docente

NOMBRADO / PERSONAL PERSONAL
CONTRATADO DOCENTE ADMINISTRATIVO
Nombrado 74 8
Contratado 18 5
TOTAL 92 13

Nota: Datos obtenidos del directorio institucional

3.2.2. MUESTRA

Segun Arias (2006) es una porcion representativa y pequefia que
se elige de la poblacion mas amplia que esta disponible para su uso. La
muestra debe tener caracteristicas comparables a las del conjunto para
poder extrapolar correctamente los resultados a toda la poblacion.

El presente estudio empled un muestreo de tipo no probabilistico
es decir no estuvo determinado por una formula probabilistica sino por
el criterio o accesibilidad de la investigadora, por lo que se trabajo con la
cantidad total de la poblacién de estudio, siendo 105 trabajadores de la
I.LE. NSM.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas empleadas para adquirir, organizar y difundir datos sobre
los fenomenos estudiados se denominan técnicas y constituyen una parte

esencial del marco metodoldgico.

Técnica: La Encuesta

Se utilizé el método de la encuesta para recopilar datos. Este método
consiste en formular una serie de preguntas pertinentes a las variables que se
investigan con el fin de recabar informacién que valide la hipdtesis. Esta
técnica utiliza preguntas de opcion multiple para difundir rapida y eficazmente

la informacion a un publico amplio (Naupas et al., 2014).

Instrumento: El Cuestionario

El cuestionario fue una herramienta utilizada en el estudio. El
cuestionario consiste en una lista de preguntas numeradas y ordenadas en un
formato tabular, junto con una lista de posibles respuestas que el encuestado
debe proporcionar. Es importante destacar que existe una gama de resultados
que podrian asociarse a las distintas respuestas dentro de un determinado
grupo. Esto sugiere que no hay respuestas absolutas correctas o incorrectas
(Arias & Covinos, 2021).

Se emplearon dos cuestionarios correspondientes a las dos variables de
investigacion. Ambos instrumentos utilizaron una escala tipo Likert, que
permiti6 medir el grado de acuerdo o frecuencia en las respuestas. La
confiabilidad de los cuestionarios se determiné mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,892 para la variable comunicacién
organizacional y 0,875 para la variable trabajo en equipo, lo que indica un alto

nivel de consistencia interna en ambos instrumentos.

K=9 items
> S% = suma de las varianzas de cada item

S2 = Varianza total del test
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Remplazando:

vl = (i) (1 —%) = 0,892

9 22\ _
2=(=) (1-2)=0875
Obteniéndose un valor de 0,892 para la variable comunicacion
organizacional y 0,875 para la variable trabajo en equipo, lo que indica un alto

nivel de consistencia interna en ambos instrumentos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
VA1 ,892 9
V2 ,875 9

Baremacion por niveles:

Variable / dimension Bajo Medio Alto
Comunicacién organizacional 9-21 22-33 34 - 45
Comunicacion ascendente 3-7 8—-11 12-15
Comunicacion descendente 3-7 8—-11 12-15
Comunicacion horizontal 3-7 8-11 12-15
Trabajo en equipo 9-21 22-33 34 - 45
Coordinacion 3-7 8—-11 12-15
Confianza 3-7 8—-11 12-15
Compromiso 3-7 8—-11 12-15

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
INFORMACION
Consistio en el procedimiento metdédico de recopilar, evaluar y
categorizar la informacién obtenida, con el objetivo de convertirla en datos
significativos para el anadlisis. Este procedimiento permiti6 obtener
conclusiones vélidas y en consecuencia se formularon decisiones

fundamentadas, para ello se emplearon técnicas analisis:

Enfoque descriptivo: Para cumplir adecuadamente los objetivos del
estudio, se pudo determinar las caracteristicas uUnicas de cada variable

investigada mediante el examen de tablas de frecuencias y porcentajes.
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Enfoque inferencial: En la investigacion se utilizé el enfoque inferencial
para analizar y evaluar las hipotesis. Para ello, se realizé una prueba de
normalidad utilizando el programa estadistico SPSS Vs 26. A continuacion, se
calculo el grado de correlacion entre las variables, o que permitié cumplir con

éxito los objetivos inferenciales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Tabla 2

Nivel de comunicacion organizacional en la . E. NSM

F % % valido % acumulado
Medio 42 40,0 40,0 40,0
Valido Alto 63 60,0 60,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 1

Nivel de comunicacién organizacional en la I.E. NSM

Porcentaje

T
Mecdia

Comunicacion organizacional

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 2 y figura 1, se
evidencia que el nivel de comunicacién organizacional en la I.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, es alto correspondiente al 60.0%, mientras que el
40.0% se encuentran en un nivel medio. Dichos resultados sustentan que la
comunicacion organizacional se encuentra en un nivel alto. Estos resultados
reflejan que en la institucion existe una cultura organizacional saludable donde
se prioriza el diadlogo y la colaboracién. Sin embargo, resulta importante
continuar trabajando en aquellos grupos que perciben la comunicacién como
regular, ya que aun existe un porcentaje significativo que no alcanza el nivel

optimo. Esto podria tener impacto en la eficiencia de los procesos y en la

satisfaccion laboral.
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Tabla 3

Nivel de comunicacion ascendente en la I.LE. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 8 7.6 7,6 7.6
Medio 50 47,6 47,6 55,2
Valido
Alto 47 44,8 44.8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 2

Nivel de comunicacion ascendente en la I.E. NSM

Porcentaje

Baijo Mecdlio

Comunicacion ascendente

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 3 y figura 2, se
evidencia que el nivel de comunicacion ascendente en la |.LE. Nuestra Sefiora
de las Mercedes, es medio correspondiente al 47.6%, mientras que el 44.8%
presentan un nivel alto y finalmente en el nivel bajo se encuentran el 7.6%.
Dichos resultados sustentan que la comunicacion ascendente presenta un
nivel medio. Lo anterior refleja que los docentes y trabajadores aun no
expresan con total libertad sus opiniones, propuestas o inconformidades hacia
la direccién. Esta situacidon podria estar asociadas a la existencia de temores,

falta de canales efectivos o poco habito de participacion activa.
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Tabla 4

Nivel de comunicacién descendente en la |.LE. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 2 1,9 1,9 1,9
Medio 52 49,5 49,5 51,4
Valido
Alto 51 48,6 48,6 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 3

Nivel de comunicacién descendente en la |.LE. NSM

Porcentaje

Bajo Medio Ao

Comunicacion descendente

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacién: Segun las cifras expuestas en la tabla 4 y figura 3, se
pudo evidenciar que el nivel de comunicacion descendente en la I.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, es medio correspondiente al 49.5%, mientras que el
48.6% presentan un nivel alto y finalmente en el nivel bajo se encuentran el
1.9%. Dichos resultados sustentan que la comunicacion descendente se
encuentra en un nivel medio. Esto sugiere que la informacion proporcionada
por os directivos no siempre llega de manera clara, oportuna o suficiente a los
docentes y trabajadores. Esto puede generar confusiones, baja motivacién o

incluso afectar la coordinacion.
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Tabla 5

Nivel de comunicacion horizontal en la I.E. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 6 57 57 57
Medio 41 39,0 39,0 44,8
Valido
Alto 58 55,2 55,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 4

Nivel de comunicacion horizontal en la I.E. NSM

Porcentaje

L T
Bajo Medic

Comunicacion horizontal

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 5 y figura 4, se
pudo evidenciar que el nivel de comunicacion horizontal en la |.LE. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, es alto correspondiente al 55.2%, mientras que el
39.0% presentan un nivel medio y finalmente en el nivel bajo se encuentran el
5.7%. Dichos resultados sustentan que la comunicacion horizontal presenta
un nivel alto. Este hallazgo es favorable, ya que demuestra que los
trabajadores se comunican adecuadamente entre pares, lo cual favorece el
clima laboral, el apoyo mutuo y el trabajo coordinado. No obstante, el
porcentaje en nivel medio y bajo evidencia que aun se deben fortalecer la
confianza y la apertura entre todos los trabajadores, especialmente para

prevenir malentendidos y promover la colaboracion efectiva.
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Tabla 6
Nivel de trabajo en equipo en la I.E. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 2 1,9 1,9 1,9
Medio 41 39,0 39,0 41,0
Valido
Alto 62 59,0 59,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 5
Nivel de trabajo en equipo en la I.E. NSM

S0

30

Porcentaje

1,9%
Bajo

T
Meclio

Trabajo en equipo

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 6 y figura 5, se
pudo evidenciar que el nivel de trabajo en equipo en la I.E. Nuestra Senora de
las Mercedes, es alto correspondiente al 59.0%, mientras que el 39.0%
presenta un nivel medio y finalmente en el nivel bajo se encuentran el 1.9%.
Dichos resultados sustentan que el trabajo en equipo se encuentra en un nivel
alto. Este hallazgo es muy positivo, ya que refleja que los trabajadores
comprenden la importancia de colaborar y unir esfuerzos que les permita
alcanzar metas comunes. No obstante, la existencia del 40.9% de
participantes que se ubican en los niveles medio y bajo, podria limitar la
eficiencia y la cohesion grupal. Un equipo mas unido puede lograr mejores

resultados educativos.
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Tabla 7

Nivel de coordinacién en la I.E. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 8 7,6 7,6 7,6
Medio 36 34,3 34,3 41,9
Valido
Alto 61 58,1 58,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 6

Nivel de coordinacién en la I.E. NSM

Porcentaje

T
Medio

Coordinacion

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 7 y figura 6, se
pudo evidenciar que el nivel de coordinacién en la |.E. Nuestra Sefora de las
Mercedes, es alto correspondiente al 58.1%, mientras que el 34.3% presenta
un nivel medio y finalmente en el nivel bajo se encuentran el 7.6%. Dichos
resultados sustentan que la coordinacion se encuentra en un nivel alto. Este
resultado demuestra que las actividades en la institucion son planificadas y
ejecutadas de manera ordenada y que los trabajadores estan alineados en
sus funciones. No obstante, es importante que la coordinacién sea aun mas
fortalecida para evitar que un sector significativo de trabajadores continte
percibiéndola como regular o baja. Mejorar la coordinacion permitira optimizar

tiempos, recursos y lograr mayor eficacia en los procesos institucionales
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Tabla 8
Nivel de confianza en la |.E. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 2 1,9 1,9 1,9
Medio 45 42,9 42,9 44,8
Valido
Alto 58 55,2 55,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacién recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 7
Nivel de confianza en la |.E. NSM

S0

30

,

Porcentaje

1,9% .
Baio Medio

Confianza

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacion: Segun las cifras expuestas en la tabla 8 y figura 6, se
pudo evidenciar que el nivel de confianza en la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, es alto correspondiente al 55.2%, mientras que el 42.9% presenta
un nivel medio y finalmente en el nivel bajo se encuentran el 1.9%. Dichos
resultados sustentan que la confianza se encuentra en un nivel alto. Este
resultado refleja un ambiente laboral saludable, donde las personas pueden
expresarse y trabajar con seguridad. Sin embargo, la existencia de un
porcentaje considerable en nivel medio sugiere que aun persisten algunas
barreras o desconfianza entre ciertos grupos de trabajadores. La confianza es
clave para fortalecer la comunicacion, el compromiso y el bienestar, por lo que
es recomendable seguir trabajando para consolidarla plenamente en todos los

niveles.
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Tabla 9

Nivel de compromiso en la .LE. NSM

F % % valido % acumulado
Bajo 8 7,6 7,6 7,6
Medio 35 33,3 33,3 41,0
Valido
Alto 62 59,0 59,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Figura 8

Nivel de compromiso en la .LE. NSM

Porcentaje

T
Medio

Compromiso

Nota: Informacion recopilada de las encuestas aplicadas

Interpretacién: Segun las cifras expuestas en la tabla 9 y figura 8, se
pudo evidenciar que el nivel de compromiso en la I.E. Nuestra Sefora de las
Mercedes, es alto correspondiente al 59.0%, mientras que el 33.3% presenta
un nivel medio y finalmente en el nivel bajo se encuentran el 7.6%. Dichos
resultados sustentan que el compromiso se encuentra en un nivel alto. Este
resultado es muy alentador, ya que refleja que la mayor parte de
colaboradores estan identificados con la entidad y dispuestos a contribuir
activamente. Sin embargo, me parece importante considerar que cerca del
40% aun no presenta el nivel de compromiso deseado, lo cual podria afectar
el desempefio institucional, es fundamental seguir motivando y valorando el
esfuerzo de todos para que el compromiso sea sostenido y compartido por la

totalidad del equipo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Anadlisis inferencial

Para un adecuado proceso estadistico inferencial, se procedié a
desarrollar la prueba de normalidad, que, al contar con la participacion de 105
individuos y al ser superior a 50, se procedi6 con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacién organizacional ,(110 105 ,003
Trabajo en equipo ,080 105 ,095

De acuerdo a las cifras, la variable no sigue una distribucién normal (p =
0.003), mientras que trabajo en equipo si (p = 0.095). Debido a que al menos
una de las variables no presenta normalidad, se eligié emplear el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, que es una prueba no paramétrica

apropiada para este tipo de datos.

4.1.1. CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hi: La comunicacion organizacional se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Senora de la
Mercedes, 2025.

Ho: La comunicacion organizacional no se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 2025.

Tabla 11

Correlacion de la Hg

Comunicacién Trabajo en

organizacional equipo
Comunicacion Coeficignte d_e correlacién 1,000 ,602™
organizacional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacién ,602™ 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacion: Dado la informacion se evidencia la existencia de una
relacion significativa entre las variables (Rho de Spearman = .0.602; nivel de

sig menor a 0.05) lo que indica una correlacion positiva de nivel moderado,
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aceptando la alterna y rechazando la nula. En tal sentido, a mayor nivel de
comunicacion organizacional por parte de los colaboradores, mayor sera el

nivel del trabajo en equipo.

4.1.2. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hi: La comunicacion ascendente se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la Mercedes,
2025.

Ho: La comunicacion ascendente no se relaciona significativamente con
el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la
Mercedes, 2025.

Tabla 12

Correlacién de la He1

Comunicacién Trabajo en

ascendente equipo

Comunicacion Coeficie_nte d_e correlacién 1,000 ,485™

ascendente Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion ,485™ 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000 .

N 105 105

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacion: Dado la informacion se evidencia una correlacion
significativa positiva débil entre la variable y la dimension (Rho de Spearman
= .485; nivel de sig menor a 0.05), aprobando la alterna y oponiéndose a la
nula. En tal sentido, a mayor nivel de comunicacién ascendente por parte de

los colaboradores, mayor sera el nivel del trabajo en equipo.

4.1.3. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hi: La comunicacion descendente se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefora de la Mercedes,
2025.

Ho: La comunicacién descendente no se relaciona significativamente
con el trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 2025.
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Tabla 13

Correlacién de la He2

Comunicacién Trabajo en

descendente equipo
Comunicacion Coeficie_nte qe correlaciéon 1,000 ,583™
descendente Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion ,583" 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacién: Dado la informacion se evidencia una correlacidon
positiva moderada entre la variable y la dimensién (Rho de Spearman = .583;
nivel de sig menor a 0.05), aprobando la alterna y oponiéndose a la nula. En
tal sentido, a mayor nivel de comunicacién descendente por parte de los
colaboradores, mayor sera el nivel del trabajo en equipo.

4.1.4. CORRELACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hi: La comunicacién horizontal se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Senora de la Mercedes,
2025.

Ho: La comunicacién horizontal no se relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion Educativa Nuestra Senora de la Mercedes,

2025.
Tabla 14

Correlacion de la He3

Comunicacién Trabajo en

horizontal equipo
Comunicacion Coeficie_nte Qe correlacion 1,000 527"
horizontal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de correlacion 527" 1,000
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico SPSS

Interpretacion: Dado la informacion se evidencia una correlacion
positiva moderada entre la variable y la dimensién (Rho de Spearman = .527;
nivel de sig menor a 0.05). aprobando la alterna y oponiéndose a la nula. En
tal sentido, a mayor nivel de comunicacion horizontal por parte de los

colaboradores, mayor sera el nivel del trabajo en equipo.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En relacidn con el objetivo general, se evidencié una relacion significativa
entre las variables en la |.LE. Nuestra Sefiora de las Mercedes, con un
coeficiente de rho de Spearman de 0.602 y un nivel de sig menor a 0.05. Esta
relacion se respalda con los datos presentados en la tabla 2 y figura 1, donde
se observa que el 60% percibe un nivel alto de comunicacion organizacional.
De igual manera segun la tabla 6 y figura 5 el trabajo en equipo también se
ubica en un nivel alto (69%). Dichos hallazgos coinciden parcialmente con el
estudio de Lindo (2021) quien afirma que el 100% de los participantes
considera fundamental la comunicacion para alcanzar los objetivos del equipo.
En consecuencia, la comunicacién organizacional se constituye como un
elemento clave para fortalecer las competencias del personal y optimizar los
procesos institucionales. En la misma linea, Chiavenato (2011) sefala que la
comunicacion es el procedimiento donde los individuos intercambian
conocimientos y emociones, siendo esencial para lograr la coordinacion y la

cohesion dentro de las organizaciones.

En relacion al objetivo especifico 1, se evidencid una relacion
significativa entre la variable y la dimension con un coeficiente rho de
Spearman de 0.485 y un nivel de sig menor a 0.05. Segun la tabla 3 y figura
2, el nivel de comunicacion ascendente fue medio (47.6%) lo cual refleja que,
si bien existe una apertura para que los colaboradores expresen ideas o
sugerencias, aun hay margen de mejora en esta dimension. Dichos hallazgos
contrastan con lo planteado por Rodriguez y Delfin (2022) quienes
concluyeron que no existe relacion significativa entre las variables (sig.
bilateral = 0.891 > 0.01; Rho = 0.020). No obstante, Escalera (2012) sostiene
que la comunicacion ascendente permite a los colaboradores expresar
opiniones, quejas o propuestas, lo cual favorece la cooperaciéon y reduce

tensiones laborales.

En relacion al objetivo especifico 2, los resultados revelan una relacion
significativa entre la variable y la dimensién, con un coeficiente rho de

Spearman de 0.583 y un nivel de sig menor a 0.05. Tal como se observa en
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la tabla 4 y figura 3, el 49.5% de los encuestados percibe un nivel medio de
comunicacion descendente, lo que sefala que los mensajes de los niveles
superiores son trasmitidos con cierta claridad, aunque no siempre de manera
optima. Estos hallazgos coinciden con los de Leon y Estrada (2022) quienes
sefalaron que el 42.4% calificaron la comunicacién organizacional como
regular. Sin embargo, identificaron una relacion positiva significativa entre las
variables (sig. = 0.000; Rho = 0.664), lo cual coincide con los efectos que
puede tener la comunicacion descendente en la dinamica de los equipos. En
este sentido, Escalera (2012) sefiala que este tipo de comunicacion busca
transmitir instrucciones claras y especificas, lo cual facilita la ejecucion de

tareas y el logro de objetivos.

En relaciéon al objetivo especifico 3, se determind una relacion
significativa entre la variable y la dimensién, con un coeficiente rho de
Spearman de 0.583 y un nivel de sig menor a 0.05. De acuerdo con la tabla 5
y figura 4, el 52% perciben un nivel alto de comunicacién horizontal, lo cual
refiere a una interaccion fluida entre colegas dentro de la institucion. Estos
resultados discrepan parcialmente con lo sefalado por Aponte (2023) quien
reportd6 que el 46,6% de los docentes percibian la comunicacién
organizacional como deficiente. No obstante, su estudio también evidencid
una relacion positiva muy alta entre dicha variable y la satisfaccion laboral (sig.
= 0.000; Rho = 0.971), lo que reafirma la relevancia de fortalecer la
comunicacion interna. Segun Escalera (2012) se refiere a la interacciéon entre
empleados de igual rango y entre compafieros de trabajo. Adoptar métodos
colaborativos, como circulos de calidad o equipos de solucion de problemas,
o innovadoras formas de organizacion laboral, donde los grupos, en lugar de

los individuos, se erigen como la columna vertebral de la estructura laboral.
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CONCLUSIONES

Los resultados evidenciaron que las variables se relacionan
significativamente en la institucion educativa, cuyo Rho de Spearman =
0.602 y un nivel de sig p < 0.05, este valor representa una relacion
positiva moderada. En consecuencia, un mayor nivel de comunicacion
organizacional, aumenta el nivel del trabajo en equipo en la |.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes.

Se determind una correlacion positiva débil entre la comunicacion
ascendente y el trabajo en equipo en la institucion educativa (Rho de
Spearman = 0.485; nivel de sig p < 0.05). En consecuencia, un mayor
nivel de comunicacion ascendente, aumenta el nivel del trabajo en
equipo en la |.E. Nuestra Senora de las Mercedes.

Se determiné una correlacion positiva moderada entre la comunicacion
descendente y el trabajo en equipo en la institucion educativa (Rho de
Spearman = 0.583; nivel de sig p < 0.05). En consecuencia, un mayor
nivel de comunicacidn descendente, aumenta el nivel del trabajo en
equipo en la |.E. Nuestra Senora de las Mercedes.

Finalmente, se determind una correlacién positiva moderada entre la
comunicacién horizontal y el trabajo en equipo en la institucion educativa
(Rho de Spearman = 0.527; nivel de sig p < 0.05). En consecuencia, un
mayor nivel de comunicacion horizontal, aumenta el nivel del trabajo en

equipo en la |.E. Nuestra Sefora de las Mercedes.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los hallazgos obtenidos, se sugiere a la |.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes implementar reuniones semanales entre el
personal docente y administrativo, con el fin de coordinar funciones,
resolver inquietudes y compartir informacién institucional relevante. Esta
estrategia contribuiria a fortalecer la comunicacion interna y promover un
trabajo colaborativo eficiente en todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, se plantea a la |.LE. Nuestra Sefora de las Mercedes, la
necesidad de establecer canales formales de comunicacién ascendente,
a través de los cuales el personal docente y administrativo pueda
expresar de manera sistematica sus opiniones, propuestas y
requerimientos. Entre las alternativas viables se encuentran la
implementacion de un buzén de sugerencias (fisico o digital) y la
organizacion de reuniones mensuales de retroalimentacion directa con
la direccion institucional.

De igual manera, se recomienda a la |.E. Nuestra Sefora de las
Mercedes garantizar una comunicacion clara, oportuna y sistematica
respecto a las decisiones, actividades y metas organizacionales. Para
ello, se recomienda el uso de medios oficiales, tales como comunicados
institucionales, plataformas digitales institucionalizadas y reuniones
informativas programadas regularmente. Esta practica contribuira a
reducir los malentendidos y fortalecer la coordinacion en las labores
diarias.

Finalmente, se sugiere a la |.LE. Nuestra Sefiora de las Mercedes
fomentar espacios de colaboracion horizontal mediante actividades
conjuntas entre docentes y personal administrativo, tales como comités
organizativos, talleres de integracion institucional y equipos de trabajo
interdisciplinarios. Estas acciones permitiran fortalecer la cohesion, el
respeto mutuo y la confianza entre los distintos miembros de la

comunidad educativa, favoreciendo un clima organizacional positivo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Problema general Hipotesis General Tipo: Aplicada
¢ De qué manera se relaciona la Determinar la relacién entre la La comunicacién organizacional se Variable
comunicacioén organizacional y el comunicacién organizacional y el relaciona significativamente con el independiente: Enfoque:
trabajo de equipo en la trabajo de equipo en la Institucion trabajo en equipo en la Institucion Comunicacién Cuantitativo
Institucion Educativa Nuestra Educativa Nuestra Sefiora de la Educativa Nuestra Sefiora de la  organizacional
Sefora de la Mercedes, 2025? Mercedes, 2025. Mercedes, 2025. Alcance:

Problemas especificos

¢Cual es la relacion de la
comunicacion ascendente y el
trabajo de equipo en la
Institucién Educativa Nuestra
Sefiora de la Mercedes, 20257

¢Cudl es la relacion de la
comunicacion descendente y el
trabajo de equipo en la
Institucion Educativa Nuestra
Sefora de la Mercedes, 20257

¢;Cual es la relacion de la
comunicacion horizontal y el
trabajo de equipo en la
Institucion Educativa Nuestra
Sefiora de la Mercedes, 20257

Problemas especificos
Determinar la relacion entre la
comunicacion ascendente y el
trabajo de equipo en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 2025.

Identificar la relaciéon entre la
comunicacion descendente y el
trabajo de equipo en la Institucion
Educativa Nuestra Senora de la
Mercedes, 2025.

Establecer la relacion entre la
comunicacion horizontal y el
trabajo de equipo en la Institucion
Educativa Nuestra Senora de la
Mercedes, 2025.

Hipétesis Especificas

La comunicacion ascendente se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucién
Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 2025.

La comunicacion descendente se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion
Educativa Nuestra Senora de la
Mercedes, 2025.

La comunicacion horizontal se
relaciona significativamente con el
trabajo en equipo en la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de la
Mercedes, 2025.

Dimensiones

- Comunicacion
ascendente

- Comunicacion
descendente

- Comunicacion
horizontal

Variable
dependiente:
Trabajo en equipo

Dimensiones
- Coordinacion
- Confianza

- Compromiso

Correlacional
Diseio:
Ox
Pl
M \ r
Oy

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ST ANEXO 2 |
TP INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DAT
CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

El presente instrumento forma parte de una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre la comunicacion organizacional y el trabajo de equipo en la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora de la Mercedes, 2025.

Instrucciones: En el presente cuestionario se pide que responda en forma objetiva y veraz a los
items que se detalla a continuacién marcando con un (X)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
N° | ITEMS VALORES
Comunicacion ascendente 1123|415

1 ¢ Con qué frecuencia los empleados proporcionan comentarios a la

direccion?
2 .Se sienten los empleados cémodos compartiendo ideas vy

sugerencias con sus superiores?
¢ Existen canales formales e informales para que los empleados se
3 | comuniquen con la direccion (ej. buzones de sugerencias, reuniones,

etc.)?
Comunicacion descendente 1123|415
4 ¢ Son claros y comprensibles los mensajes transmitidos por la direccién
a los empleados?
5 ¢ Es consistente la informacion proporcionada por diferentes fuentes

dentro de la organizacion?

6 | ;,Se proporciona la informacién a los empleados de manera oportuna?
Comunicacioén horizontal 1123|415

¢ Colaboran eficazmente los diferentes departamentos y equipos

dentro de la organizacion?

¢ Se comparte informacion de manera fluida y eficiente entre los

empleados del mismo nivel jerarquico?

9 | ¢Se resuelven los conflictos de manera efectiva entre los empleados?

TRABAJO EN EQUIPO

Coordinacién 112131415
¢ Se asignan roles y responsabilidades claras dentro del equipo para
evitar duplicidades y conflictos?
¢ El equipo es flexible y se adapta a los cambios y necesidades del

10

11 .
proyecto educativo?

12 ¢ Se utilizan herramientas de gestion de proyectos para coordinar
tareas y hacer seguimiento de los objetivos educativos?

Confianza 1123|415

13 ¢ Se crea un ambiente en el equipo donde todos los miembros se
sientan valorados y escuchados?

14 ¢ El equipo es transparente en la toma de decisiones, de manera que
todos comprendan la direccidn y los objetivos de los proyectos?

15 ¢, Se reconocen y celebran los logros individuales y colectivos dentro
del equipo?

Compromiso

16 ¢ Se involucra a todos los miembros en la creacion de metas comunes
para aumentar su sentido de pertenencia y responsabilidad?

17 ¢, Se reconoce y recompensa el esfuerzo y el compromiso con los
objetivos del equipo?

18 ¢ Cada miembro entiende la importancia de su contribucion al éxito

colectivo del equipo?

61



ANEXO 3
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

————

PERU Ministerio b Rangions RIS o Lerile VOGEL ]
de Fducscio Husdnocs i = MUANUCO

.......

ECONOMIA PERUANA"

RIZACION

Por el presente documento, yo, HILDEGARDO YONEL VARA INOCENTE
(NOMBRE DEL DIRECTOR), identificado con N* de DNI 22409664, en mi calidad de
Director de la |[EE "Nuestra Sefora de las Mercedes”, autorizo al bachiller RETTIS
CELESTINO MELISSA MISHELL. en la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad de Huanuco, a utilizar el nombre de la institucion y el desarrolio de su Tesis
en nuestras instalaciones.

Hudnuco, 29 de enero del 2025.

DNI: 22405664
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

1:vapa [1200
A VRO AR A 3, VAR, VRGO o, VAPORN VAR VARG ABOAT , NAGORS , VAROR VRO VAR AT NAROon VAo G 31
1 -,m' 400 4,00 400 4,00 00 o0 400 mn' 00 400 4,00 3 { 3 36,00
9 3,00 300 300 3, 200 200 300 3,00 2.00 400 Fi
—
T
o
Achwo  Editar Yor  Dalos  Jramstwmar  pnakoa  Mamwting deecto  Graficos  Utikdades  Ampliaconss  Ventana  dyyca
SRS G e Bl R Y B 0% %
1.vapa [1200
[ g Vo] A, A, UAROR) VAL VAR AEOOR RGO, VARORD VAo #n
&3 31,00
£l a0
] 40,00
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@ - & x
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= e u BAER N BE BT 0% %)
Tipo | Anchwa Decimales  Etgueta  Valores  Perdidos  Colummas  Aineacidn  Medida
1 Muménce 8 2 1.0, 0 W Derecha g Nommal  Entrada
2 Numénca 8 z .00 ] WDerecha g Nommal  Enirada
3 Numénca 8 z [ ] WDerecha g Nommal  Enirada
4 Numénca 8 z .00 ] WDerecha g Nommal  Enirada
5 Numénca 8 z .00 ] WDerecha g Nommal  Enirada
6 Numénce 8 2 .o ] WDerecha g Nommal  Enirada
7 Numénce 8 z .0 ] WDerecha g Nommal  Enirada
D Numénce 8 z .0 0 WDerecha g Nommal  Enirada
B Numénce 8 2z .00 0 W Derecha g Nommal  Entrada
0 Numénce 8 2z .00 ] W Derecha g Nommal  Entrada
" Numénce 8 2z .o 0 W Derecha g Nommal  Entrada
2 Numénce 8 2z .0 0 W Derecha g Nommal N Entrada
kB Numénce 8 2z .0 0 W Derecha g Nommal  Entrada
" Numénce 8 z .00 0 W Derecha g Nommal  Entrada
15 Nménca L] 2 11.00. L] W Derecha db Nommal . Entrada
16 Numénco L] 2 11.00. L] W Derecha d Nommal . Entrada
17 Numénco L] 2 11.00. L] W Derecha d Nommal . Entrada
18 Neuménco L] 2 11.00. L] W Derecha db Nommal . Entrada
19 Maarménce ] H Comuncacsn .. Mnguw " W Derechs & Escas v Entrada
20 Manénce ] H Comurcacsin .. Mngun " W Derechs & Escas v Entrada
2 Masrménce ] H Comurcacsn .. Mnguw " W Derechs & Escas v Entrada
2 Maarnénce ] H Comurcacsin .. Mnguw " WM Decechs & Escas v Entrads
Fx Marnénice ] H Trabao & eqapo Mngu " W Decechs & Escas v Entrads
2 a1 Muméice 8 2 Minguo " W Derechs & Escas . Entrada
25 vanz Masrménce ] H Ninguo " W Derechs & Escas . Entrada
% vana Masménce ] 2 Ninguo " W Derechs & Esces . Entrada
n vis Manéice 5 0 Comurscacsin . [1, Baxl " W Decechs il Odingl v Entrads
E] VD1 Manéice 5 0 Comurscacsin . [1, Baxl " W Decechs il Odinal v Entrads
E:] VD28 Manéice 5 0 Comurscacsn . [1, Baxl " W Decechs il Odingl N Entrads
£l ViID3s Maménce 5 0 Comurscacsin . [1, Baxl " W Decechs il Odingl v Entrads
3 vzs Muméico 5 0 Trabajo & eqa. . [1, Baxl " W Dcechs il Odingl N Entrads
k] VaD1 Mo 5 0 Coonsnacitn 1. Bal il W Dscechs il Outingl v Entrads
ks vaDzs Maménce 5 0 Conkanzs . Bagl. . " W Dwcechs il Oingl N Entrads
El Va3 Maménce 5 0 Comeromise 1, Bagl " W Dscechs il Outingl N Entrads
2
z
z
z
BusPEs. UnicoseaN_ | T

64



