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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo implementar la plataforma web Mercado
Digital Huanuco para mejorar la oferta digital de productos de primera
necesidad en la provincia de Huanuco. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel aplicativo y disefio pre-experimental con un solo grupo y
mediciones pretest—postest (GE: O; — X — O,). Se trabajé con una muestra
de 109 clientes, seleccionada de una poblacion de 150 usuarios

pertenecientes a cinco proveedores.

La informacion se obtuvo mediante un cuestionario tipo Likert, validado
por juicio de expertos y con prueba piloto previa. El procesamiento se realizé
en SPSS v.22. Para evaluar la normalidad se aplicé la prueba de Kolmogorov—
Smirnov; dado que los datos no cumplieron supuestos de normalidad, se
utilizé la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para

contrastar pretest y postest.

Las variables consideraron la oferta digital de productos (conectividad,
diversidad y disponibilidad) y la plataforma Mercado Digital Huanuco
(conectividad, amplitud de oferta y experiencia del cliente). Los resultados
evidenciaron mejoras significativas en conectividad digital, diversidad de
productos y disponibilidad continua, concluyéndose que la plataforma
fortalece la oferta digital local y promueve la digitalizacién del comercio en

Huanuco.

Palabras clave: comercio electronico, oferta digital, conectividad,

diversidad, disponibilidad, digitalizacion, Huanuco.



ABSTRACT

This study aimed to implement the Mercado Digital Huanuco web
platform to enhance the digital supply of essential products in Huanuco
province. The research followed a quantitative approach, applied level, and a
pre-experimental design with a single group and pretest—posttest
measurements (GE: O; — X — O,). The fieldwork involved a sample of 109

clients, drawn from a population of 150 users associated with five providers.

Data were collected using a Likert-scale questionnaire, validated by
expert judgment and supported by a prior pilot test. Processing was conducted
in SPSS v.22. To assess normality, the Kolmogorov—Smirnov test was applied;
since distributional assumptions were not met, the Wilcoxon signed-rank test

was used to compare pretest and posttest results.

The variables covered the digital supply of essential products
(connectivity, diversity, availability) and the Mercado Digital Huanuco platform
(connectivity, product range, customer experience). Findings show significant
improvements in digital connectivity, product diversity, and continuous
availability, leading to the conclusion that the platform strengthens the local

digital supply and promotes commerce digitalization in Huanuco.

Keywords: e-commerce, digital supply, connectivity, diversity,

availability, digitalization, Huanuco.



INTRODUCCION

En la actualidad, la transformacion digital ha redefinido la forma en que
las personas acceden a bienes y servicios, generando nuevas oportunidades
para el desarrollo econdmico local. En este contexto, el comercio electronico
se ha consolidado como un elemento esencial para mejorar la competitividad
y ampliar el alcance de los productos. Sin embargo, en la provincia de
Huanuco, gran parte de las actividades comerciales continian realizandose
de manera tradicional, lo que restringe la visibilidad de los productos locales y

limita las oportunidades de crecimiento de los pequefos comerciantes.

Ante esta situacion, surge la iniciativa de implementar la plataforma web
Mercado Digital Huanuco, concebida como una herramienta tecnoldgica
orientada a fortalecer la oferta digital de productos de primera necesidad y
facilitar el acceso de los ciudadanos a bienes basicos mediante medios
digitales. Esta plataforma busca reducir la brecha digital, mejorar la
conectividad entre comerciantes y consumidores, y promover la digitalizacién

del comercio local, contribuyendo al desarrollo econémico de la region.

El presente trabajo se estructura en cinco capitulos: el Capitulo |
presenta la problematica, los objetivos y la justificacion del estudio; el Capitulo
Il desarrolla el marco tedrico; el Capitulo Il detalla la metodologia; el Capitulo
IV expone los resultados de la implementacion, y el Capitulo V presenta la

discusion, conclusiones y recomendaciones.

Este estudio demuestra que la adopcion de soluciones tecnologicas
locales puede convertirse en un motor de desarrollo digital, promoviendo la
inclusion, la eficiencia y la modernizacion del comercio en la provincia de

Huanuc

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el comercio electronico se ha consolidado como un
componente esencial de la economia digital, reforzado por una mayor
conectividad global, la disponibilidad permanente de los servicios en linea y la
creciente diversidad de productos ofrecidos mediante plataformas digitales.
Las experiencias de compra mas 4agiles y accesibles reflejan cémo la
tecnologia impulsa la eficiencia y la amplitud del mercado digital (Sociallyin,
2025).

En el contexto nacional, el Peru mantiene un crecimiento sostenido en el
uso del comercio electronico, impulsado por el incremento del acceso a
internet y el uso intensivo de dispositivos moviles. El 79,5 % de la poblacion
cuenta con conexidén a internet, superando los 27 millones de usuarios
(DataReportal, 2025). Asimismo, mas de 18 millones de peruanos realizan
compras en linea (Camara Peruana de Comercio Electronico [CAPECE],
2025). No obstante, informes recientes advierten que la incorporacion de
herramientas digitales por parte de micro y pequefias empresas aun presenta
limitaciones, lo que afecta la diversidad de la oferta y la disponibilidad eficiente
de servicios digitales, especialmente en categorias de consumo diario
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2024).

A nivel local, la provincia de Huanuco presenta una brecha significativa
entre el acceso tecnoldgico y el uso efectivo de canales digitales. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022), el 70,4 % de los
hogares urbanos de Huanuco cuenta con acceso a internet, mientras que en
las zonas rurales la cifra apenas alcanza el 20,2 %, lo que evidencia una
marcada desigualdad digital en el territorio. Aunque el comportamiento urbano
de la provincia sigue la tendencia nacional, donde el 94,3 % de los hogares
dispone al menos de un dispositivo digital para conectarse a internet (INEI,
2023), la mayoria de comerciantes de productos de primera necesidad

continia realizando sus actividades mediante medios tradicionales. De

12



acuerdo con el Reporte de Comercio Regional, esta baja adopcion tecnolégica
responde al desconocimiento de herramientas digitales y a la falta de
soluciones locales adaptadas al comercio minorista, lo que limita la
conectividad entre negocios y consumidores y restringe la diversidad y
disponibilidad del servicio digital (MINCETUR, 2023)Esta situacioén evidencia
que, pese a las condiciones tecnoldgicas favorables, la oferta digital de
productos de primera necesidad en Huanuco sigue siendo insuficiente en
términos de conectividad con el mercado, diversidad de opciones para el
usuario y disponibilidad eficiente del servicio. Frente a ello, se plantea la
necesidad de desarrollar una plataforma web de comercio electronico
orientada a la provincia, que permita mejorar el acceso digital, ampliar la oferta
y optimizar la disponibilidad del servicio. En este sentido, el problema central
de la investigacion se relaciona con la limitada oferta digital de productos de
primera necesidad en Huanuco y con la necesidad de analizar cdmo una

plataforma web de comercio electrénico puede contribuir a mejorarla.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la implementacion de la plataforma web Mercado
Digital Huanuco mejora la oferta digital de productos de primera

necesidad para los ciudadanos de la provincia de Huanuco?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;De qué manera el desarrollo de la plataforma web Mercado Digital
Huanuco contribuye a mejorar la conectividad con la oferta digital de
productos de primera necesidad para los ciudadanos de la provincia de
Huanuco?

e ;Como el uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco favorece
el incremento de la diversidad de productos de primera necesidad
disponibles para los ciudadanos de la provincia de Huanuco?

e En qué medida la aplicacion de la plataforma web Mercado Digital
Huanuco impulsa la mejora en la disponibilidad en linea de productos

de primera necesidad?

13



OBJETIVOS
1.3. OBJETIVO GENERAL

Implementar y evaluar la plataforma web Mercado Digital Huanuco para
mejorar la oferta digital de productos de primera necesidad dirigida a los

ciudadanos de la provincia de Huanuco.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la conectividad digital de los ciudadanos de la provincia de
Huanuco mediante la implementacion de una plataforma web que
facilite el acceso directo a la oferta digital de productos de primera
necesidad.

e Ampliar la diversidad de productos de primera necesidad disponibles
en linea a través de la integracion de multiples categorias,
presentaciones y proveedores en la plataforma Mercado Digital
Huanuco.

e Optimizar la disponibilidad digital continua de productos de primera
necesidad, garantizando acceso permanente y una visualizacion
eficiente dentro de la plataforma para los ciudadanos huanuquenos.

Relacion entre el problema y los objetivos:

La relacion entre el problema planteado y los objetivos especificos es
directa y coherente, ya que ambos se sustentan en las tres dimensiones
identificadas en la descripcion del problema: conectividad, diversidad y
disponibilidad. Cada objetivo especifico responde a una necesidad puntual del
problema: el primer objetivo aborda la limitada conectividad digital entre los
usuarios y la informacion del mercado; el segundo se orienta a la insuficiente
diversidad de productos visibles en linea; y el tercero atiende la disponibilidad
irregular de informacion y stock dentro del entorno digital. De esta manera, los
objetivos especificos se alinean explicitamente con el problema central y

contribuyen de manera ordenada y justificable a su solucion.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde una perspectiva practica, la implementacion de la plataforma
web Mercado Digital Huanuco representd una solucion tangible y
accesible para mejorar las condiciones de comercializacion de productos
de primera necesidad para los ciudadanos de la provincia de Huanuco.
Al facilitar el acceso directo a los consumidores, esta plataforma redujo
significativamente la dependencia de intermediarios, mejoré los ingresos
de los comerciantes y aumentd la transparencia en el proceso de
comercializacion. La posibilidad de negociar precios directamente con
los consumidores finales y la reduccion de costos logisticos fueron
beneficios inmediatos que la tecnologia proporciond. Asimismo, la
plataforma incorporé funcionalidades de trazabilidad y marketing, lo que
permitid a los comerciantes comunicar la historia de sus productos y
métodos de produccion, afiadiendo valor y atrayendo a consumidores
conscientes de la calidad y el origen de los productos. Ademas, al
organizar a los pequefos comerciantes en asociaciones a través de esta
plataforma, se fortalecié su poder de negociacion, se facilité la compra
conjunta de insumos a precios mas bajos y se mejord el acceso a
asistencia técnica y apoyo institucional. Esto no solo fortalecio la posicion
de los comerciantes en el mercado, sino que también contribuyé a la

sostenibilidad y escalabilidad de sus actividades a largo plazo.

1.5.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

Desde una perspectiva econdmica, la implementacion de la
plataforma de comercio electronico Mercado Digital Huanuco generé un
impacto positivo significativo. Al mejorar los ingresos de los
comerciantes mediante el acceso a mercados mas amplios y la
reduccidn de intermediarios, se fomentd un circulo virtuoso de inversion
y desarrollo econémico local. Los mayores ingresos fueron reinvertidos
en tecnologias comerciales, infraestructura y capacitacion, elevando asi
la productividad y competitividad de los comerciantes y emprendedores.
Este desarrollo econémico no solo benefici6 a los comerciantes

individuales y a sus familias, sino que también impuls6 la economia
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regional de Huanuco, generando empleo y mejorando las condiciones

de vida de la comunidad en general.

1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

Desde una perspectiva social, la mejora en la comercializacion de
productos de primera necesidad a través de la plataforma de comercio
electronico Mercado Digital Huanuco contribuy6 a reducir la pobreza y
mejoro la calidad de vida de los comerciantes, emprendedores y sus
familias. Al empoderar a estos actores con herramientas para acceder a
mejores precios y mercados, se promovio la equidad y se redujo la
vulnerabilidad social. Ademas, la plataforma sirvié como un medio para
capacitar a los comerciantes en practicas comerciales sostenibles,
manejo financiero y otros aspectos cruciales para su desarrollo integral.
Este empoderamiento no solo mejoré sus condiciones de vida, sino que
también fortalecié el tejido social y la cohesion comunitaria, fomentando

un desarrollo econdmico mas inclusivo y sostenible.

1.5.4. JUSTIFICACION AMBIENTAL

Desde una perspectiva ambiental, la implementacion de la
plataforma de comercio electréonico Mercado Digital Huanuco contribuyé
a la sostenibilidad ambiental. Al reducir la dependencia de intermediarios
y optimizar las rutas de transporte, se disminuyeron las emisiones de
carbono asociadas con la logistica y distribucion de productos. Ademas,
la plataforma digital promovié practicas de produccion mas sostenibles
al ofrecer a los consumidores la posibilidad de elegir productos con
menor impacto ambiental. La promocion de productos locales también
redujo la necesidad de transporte a larga distancia, disminuyendo asi la
huella de carbono. Esta dimension ambiental de la plataforma atrajo a
consumidores conscientes de la sostenibilidad y fomenté un mercado

mas ecoldgico.

1.5.5. JUSTIFICACION TEORICA

Desde una perspectiva tedrica, la implementacién de la plataforma

web Mercado Digital Huanuco se sustentdé en el enfoque de
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transformacion digital como herramienta clave para mejorar el acceso a
mercados, optimizar procesos de comercializacion y fortalecer el
ecosistema economico local. Las tecnologias digitales permitieron
integrar actores economicos a través de medios virtuales, generando

entornos mas eficientes, accesibles e inclusivos.

Este tipo de iniciativa se alined con los marcos tedricos que
explican cémo la digitalizacion contribuye al desarrollo sostenible
mediante la reduccidn de brechas estructurales, especialmente en
regiones con limitada conectividad comercial. La oferta digital mejoro la
trazabilidad, disponibilidad y diversidad de productos, al tiempo que
proporcioné datos utiles para la toma de decisiones y la adaptacion

continua del sistema a las necesidades del usuario.

Asimismo, se respald6é en modelos de adopcién tecnoldgica, que
sefalan que la percepcion de utilidad, facilidad de uso y accesibilidad
son determinantes clave para la implementacién exitosa de sistemas
digitales en contextos locales. En este sentido, el desarrollo de la
plataforma web orientada a productos de primera necesidad no solo
representd una innovaciéon técnica, sino también una contribucién al

fortalecimiento del tejido socioeconémico regional.

Segun la UNCTAD (2022), el desarrollo de soluciones digitales
adaptadas al contexto local aceleré la inclusion digital, promovid la
equidad en el acceso a bienes esenciales y dinamizé la economia de

regiones con menor presencia tecnologica.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

A pesar de las expectativas positivas que estuvieron asociadas con la

implementacion de la plataforma web Mercado Digital Huanuco para fortalecer

la oferta digital de productos de primera necesidad, fue importante reconocer

algunas limitaciones que se presentaron durante el desarrollo del estudio.

En primer lugar, la falta de alfabetizacion digital de algunos comerciantes

dificulté el uso adecuado de la plataforma y afecté parcialmente los resultados
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obtenidos. Asimismo, la disponibilidad de conectividad a internet y las
condiciones socioecondémicas de los participantes influyeron en el nivel de
adopcion tecnolégica. Finalmente, al tratarse de un estudio aplicado a un
grupo especifico de la provincia de Huanuco, la generalizacion de los
resultados a otros contextos resultd limitada, dado que las condiciones locales

no necesariamente reflejan la realidad de otras regiones del pais.

Ademas, al no contar con grupo control, los resultados no permiten
establecer comparaciones causales absolutas; sin embargo, aportan
evidencia empirica suficiente sobre la efectividad del sistema implementado,

en coherencia con el caracter aplicado y exploratorio de la investigacion.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.7.1. VIABILIDAD TECNICA

Desde el punto de vista técnico, la tecnologia necesaria para
desarrollar la plataforma de comercio electronico Mercado Digital
Huanuco estuvo disponible y resultd accesible. Se utilizaron
herramientas y frameworks de desarrollo que permitieron la creacion de
una plataforma robusta y escalable. Ademas, la penetracion de internet
y el uso de dispositivos moviles facilitaron la adopcion de la tecnologia
por parte de los comerciantes y emprendedores. La implementacion de
sistemas de pago electrénico, gestidon de inventarios y logistica fue
técnicamente factible con los recursos existentes al momento de la

investigacion.
1.7.2. VIABILIDAD ECONOMICA

Desde el punto de vista econdmico, la inversion inicial requerida
para desarrollar y desplegar la plataforma de comercio electrénico fue
significativa, pero los beneficios observados a largo plazo justificaron
plenamente dicha inversidon. La mejora en los ingresos de los
comerciantes y emprendedores, la reduccion de la dependencia de
intermediarios y el acceso a nuevos mercados generaron un retorno de
inversion positivo. Asimismo, se exploraron fuentes de financiamiento

como programas de desarrollo econdmico, apoyo institucional y alianzas
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con organizaciones privadas y entidades interesadas en el

fortalecimiento del comercio digital regional.

1.7.3. VIABILIDAD LEGAL

Desde el punto de vista legal, la implementacion de la plataforma
Mercado Digital Huanuco fue viable gracias a la existencia de marcos
regulatorios y politicas gubernamentales que respaldaron el comercio
electronico y el desarrollo econdmico local. Las leyes de proteccion al
consumidor y las normativas sobre comercio digital en el Peru
proporcionaron un entorno adecuado y seguro para las transacciones en
linea. Ademas, la iniciativa se benefici6 de programas de apoyo
gubernamental y de incentivos destinados a la digitalizacién de
pequefas y medianas empresas. Cumplir con las normativas legales y
fiscales desde el inicio aseguré un funcionamiento ordenado y fortalecio

la confianza de los actores involucrados.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Tabares Urrea (2022), en su tesis titulada “Operational risk
management in an e-commerce platform: a case study’. Tesis para optar
el grado de Maestria en Direccion de Operaciones y Cadena de
Suministro en la Universidad LUISS Guido Carli, Italia. El objetivo
general del estudio fue proponer un marco de gestion de riesgos
operativos aplicable a una plataforma de comercio electrénico. Para ello,
identifico los riesgos mas relevantes, los priorizO mediante la
metodologia Fuzzy Quality Function Deployment (FQFD) y disefd
estrategias de mitigacion. La investigacion adopté un disefio aplicado
con enfoque de estudio de caso, desarrollado sobre una plataforma
digital reconocida en el mercado. Se utilizaron métodos de identificacion
y priorizacién de riesgos, combinados con la participacion de expertos
internos de la organizacion, quienes contribuyeron a validar los
resultados. La validacion se realizé a través de la aplicacion practica de
la metodologia FQFD, lo que permitié establecer prioridades y definir
acciones concretas de gestion. La autora concluyé que los riesgos mas
criticos estan vinculados con la ciberseguridad y los procesos internos,
y que la colaboracion de especialistas es esencial para orientar las
estrategias hacia los factores que mas impactan los objetivos
organizacionales, destacando la importancia de continuar con estudios

sobre la gestion de riesgos en plataformas digitales.

Acevedo y Castafo (2024), en su tesis tiulada “Desarrollo de una
plataforma de tiendas virtuales para las micro y pequefias empresas del
municipio de guadalajara de buga”. Tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Central del Valle del Cauca,
Colombia. El objetivo general fue disefar e implementar Clicmarkets,
una plataforma de comercio electronico destinada a que las micro y

pequefas empresas (MYPES) de Buga gestionen de manera autébnoma
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sus operaciones y comercialicen sus productos por medios digitales. La
investigacion se baso en un disefio aplicado y se desarroll6 como un
proyecto tecnoldgico. Utilizé un portal web, un sistema de punto de venta
(POS) y méddulos de gestion de clientes, inventarios y facturacion,
integrados en un entorno similar a un centro comercial virtual. Se
emplearon encuestas a comerciantes locales como técnica principal
para medir la aceptacion del sistema. La validaciéon de resultados se
efectu6 mediante pruebas funcionales y analisis de respuestas de
usuarios, evidenciando que el 79,2 % de las MYPES adoptaria la
plataforma y el 84,7 % estaria dispuesta a pagar por el servicio. Los
autores concluyeron que Clicmarkets fortalece el sistema de ventas y
fomenta la digitalizacion del sector, aunque sefalaron limitaciones
técnicas asociadas a la conectividad y recomendaron desarrollar una
aplicacion moévil y servicios de facturacion electrénica en etapas

posteriores.

En el ambito internacional, Yabar Vidan (2023) elaboré el trabajo
titulado “Evolucion histérica del comercio electronico y analisis de la
situacion actual”, presentado como Trabajo de Fin de Grado para optar
al titulo de Grado en Administracion y Direccion de Empresas en la
Universidad de Valladolid, Espana. El estudio tuvo como propdsito
analizar la evolucion del comercio electronico desde su origen hasta la
actualidad, tanto en contextos nacionales como internacionales,
examinando como las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones han transformado las modalidades de intercambio
comercial. EI documento presenta una revision histérica que abarca
desde los antecedentes iniciales del comercio electronico hasta su
consolidacion como canal predominante de transacciones entre
empresas y consumidores, destacando el rol de internet y las crisis
economicas globales como catalizadores del crecimiento del comercio
digital. El autor concluyé que la evolucion del comercio electrénico
responde no solo a avances tecnoldgicos, sino también a cambios
sociales, economicos y de comportamiento de los consumidores a
escala global (Yabar Vidan, 2023).
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Analisis de Tabares Urrea (2022)

Este antecedente aporta un enfoque solido sobre la gestion de
riesgos en plataformas digitales, mostrando la importancia de la
ciberseguridad y la estabilidad operativa en el comercio electrénico. Sin
embargo, no aborda aspectos relacionados con la conectividad del
usuario final ni la diversidad de productos, limitando su aplicabilidad a
contextos locales. Su principal contribucion al presente estudio es
evidenciar la necesidad de plataformas seguras y funcionales,

reforzando el componente de disponibilidad dentro de la oferta digital.
Analisis de Acevedo y Castaio (2024)

Este estudio demuestra el impacto positivo de las plataformas web
en la digitalizacion de MYPES, especialmente en ventas y gestidon
interna. No obstante, presenta limitaciones vinculadas a la conectividad
y no explora en profundidad la diversidad de productos o la disponibilidad
continua del servicio. Su aporte para la presente investigacion radica en
mostrar como los entornos digitales fortalecen el acceso al mercado, lo
gue se relaciona directamente con las dimensiones de conectividad y

disponibilidad.
Analisis de Yabar Vidan (2023)

Este antecedente internacional aporta un marco conceptual e
historico solido sobre la evolucion del comercio electronico, explicando
como los avances tecnoldgicos y los cambios en el comportamiento del
consumidor han impulsado su crecimiento. Sin embargo, al ser un
trabajo de revision y analisis general, no desarrolla ni valida una solucion
tecnolégica aplicada (por ejemplo, una plataforma e-commerce
implementada) ni se centra en problematicas especificas como la
disponibilidad del servicio, la diversidad de productos o la integracion de
multiples vendedores en un mismo sistema, que son claves en el
presente estudio. Su principal contribucién a esta investigacion es
sustentar teéricamente la importancia del comercio electronico como

canal moderno de comercializacién y respaldar la necesidad de
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implementar plataformas digitales adaptadas a contextos locales como

Huanuco.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pefa (2022) elabor?¢ la tesis titulada “El comercio electronico y su
incidencia en el comportamiento del consumidor de las tiendas retail en
Lima Metropolitana”, presentada en la Universidad de San Martin de
Porres para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion y
Marketing. El objetivo del estudio fue determinar la influencia del
comercio electronico en el comportamiento del consumidor del sector
retail. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance correlacional. Se utilizo la encuesta como técnica
de recoleccion de datos, aplicada a consumidores de tiendas retail. Los
resultados evidenciaron que la confianza, la facilidad de uso y la
seguridad percibida influyen significativamente en la intencién de
compra. La autora concluyé que una experiencia digital confiable y
accesible es un factor determinante para consolidar la adopcién del

comercio electrénico en el mercado peruano.

Asimismo, Gémez (2021) desarroll6 la tesis “Adopcion estratégica
del comercio electronico en las micro y pequenas empresas de la ciudad
de Chachapoyas”, presentada en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo. El propdsito de la investigacion fue analizar los factores
que influyen en la adopcion del comercio electrénico en las MYPES. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, sustentado en
el modelo TOE (Tecnologia, Organizacion y Entorno). Se aplicaron
encuestas a empresarios de micro y pequefas empresas. Los resultados
demostraron que los factores tecnoldgicos y organizacionales influyen
directamente en la adopcion del comercio electronico, concluyendo que
el uso estratégico de plataformas digitales permite a las MYPES mejorar

su competitividad y alcance comercial.

De igual forma, Molina y Sotomayor (2020) realizaron la
investigacion titulada “El comercio electronico y su influencia en la

gestion comercial de las micro y pequefias empresas”, presentada en la
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Universidad Auténoma del Peru. El objetivo del estudio fue determinar la
influencia del comercio electronico en la gestion comercial de las
MYPES. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. Se empled la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que el comercio
electronico mejora la gestion de ventas, la relacién con los clientes y la
competitividad empresarial. Los autores concluyeron que la
implementacion de plataformas de comercio electronico constituye una
herramienta clave para el fortalecimiento comercial de las MYPES en el

contexto nacional.
Analisis de Peia (2022)

Este antecedente demuestra que la confianza, seguridad y facilidad
de uso son factores decisivos para la adopcion del comercio electronico
por parte de los consumidores. No obstante, el estudio se enfoca en el
sector retail de Lima Metropolitana y no considera la diversidad de
productos ni la disponibilidad del servicio en contextos regionales. Su
aporte al presente estudio radica en resaltar la importancia de una
experiencia digital confiable para fortalecer la intencion de compra en

plataformas electrdnicas.
Analisis de Gomez (2021)

La investigacion evidencia que la adopcion del comercio electronico
en las MYPES depende de factores tecnoldgicos y organizacionales. Sin
embargo, no desarrolla una propuesta de plataforma especifica. Su
contribucion al presente estudio consiste en sustentar que las MYPES
pueden mejorar su competitividad mediante el uso estratégico del
comercio electronico, lo cual respalda la implementacion de un mercado

digital.
Analisis de Molina y Sotomayor (2020)

Este antecedente demuestra que el comercio electronico influye
positivamente en la gestion comercial de las MYPES, mejorando las

ventas y la relacion con los clientes. A pesar de ello, no aborda la
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integracion de multiples vendedores en una sola plataforma. Su aporte
al presente trabajo es evidenciar que las soluciones de comercio
electronico fortalecen la gestion y competitividad de las micro y

pequefas empresas a nivel nacional.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En el ambito regional, Cruz Mufoz et al. (2019) desarrollaron la
tesis titulada “Satisfaccion del cliente con el sistema de pago electronico
en una empresa comercial de la ciudad de Huanuco”, presentada en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote para optar el titulo
profesional. El objetivo del estudio fue evaluar el nivel de satisfaccién de
los clientes respecto al uso de sistemas de pago electronico en un
contexto comercial local. La investigacion fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se empled la encuesta
como técnica de recoleccion de datos, utilizando un cuestionario
estructurado. Los resultados evidenciaron que la facilidad de uso, la
seguridad y la confianza influyen significativamente en la satisfaccién del
cliente, concluyendo que la implementacién de sistemas de pago
electronicos contribuye positivamente a la experiencia del consumidor y

fortalece el comercio electrénico en la ciudad de Huanuco.

Asimismo, Soto et al. (2018) realizaron la investigacion titulada
“Factores que generan desconfianza en el consumidor para hacer uso
del comercio electronico en Huanuco”, presentada en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. El propésito del estudio fue identificar los
principales factores que limitan el uso del comercio electrénico por parte
de los consumidores huanuquefos. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental. Se aplicaron
encuestas a los consumidores para analizar variables relacionadas con
la seguridad, la privacidad y la credibilidad de las plataformas digitales.
Los resultados demostraron que la desconfianza en los métodos de pago
y la falta de informacién clara son los principales obstaculos para la

adopcion del comercio electrénico, concluyendo que es necesario
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fortalecer las plataformas digitales para incrementar la confianza del

consumidor local.

De igual forma, Rojas et al. (2017) desarrollaron la tesis “El
comercio electronico y su influencia en el comportamiento de compra del
consumidor en la ciudad de Huanuco”, presentada en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo principal fue analizar cémo el
comercio electrénico influye en las decisiones de compra de los
consumidores. El estudio fue de tipo correlacional, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas aplicadas a consumidores de la ciudad. Los
resultados evidenciaron que el comercio electrénico influye
significativamente en el comportamiento de compra, especialmente en
la frecuencia de adquisicion y la comparacion de precios. Se concluyé
que el uso de plataformas digitales modifica los habitos de consumo y

representa una oportunidad de crecimiento para el comercio local.
Analisis de Cruz Muiioz et al. (2019)

Este antecedente demuestra que los sistemas de pago electronico
influyen directamente en la satisfaccion del cliente, destacando aspectos
como seguridad y facilidad de uso. Sin embargo, el estudio se centra
unicamente en el sistema de pago y no aborda de manera integral la
disponibilidad de productos ni la diversidad de la oferta comercial. Su
aporte al presente estudio radica en evidenciar la importancia de integrar
mecanismos de pago confiables dentro de plataformas de comercio

electrénico.
Analisis de Soto et al. (2018)

La investigacion identifica la desconfianza como una barrera clave
para el uso del comercio electrénico en Huanuco. No obstante, no
propone una solucion tecnolégica concreta para superar esta limitacion.
Su contribucion al presente estudio consiste en sustentar la necesidad
de plataformas digitales seguras, accesibles y con informacién clara que

mejoren la percepcion del consumidor.
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Analisis de Rojas et al. (2017)

Este antecedente confirma que el comercio electronico influye en
el comportamiento de compra del consumidor local. A pesar de ello, no
profundiza en la gestién de productos ni en la integracién de multiples
proveedores. Su aporte al presente trabajo es respaldar la relevancia del
comercio electronico como herramienta estratégica para dinamizar el

mercado local y mejorar la experiencia del usuario.

2.1.4. ARTICULOS CIENTIFICOS RELACIONADOS

Castillo Nuiez (2023), en el articulo titulado “E-commerce en
Latinoamérica a partir de la pandemia de COVID-19: revisidn sistematica
de literatura”, publicado en la Revista Cientifica Sinapsis, analizé la
evolucion del comercio electrénico en América Latina a partir del
contexto de la COVID-19 mediante una revision sistematica de estudios
indexados. El autor identificd que el comercio electrénico se consolido
como un canal clave para acceder a bienes esenciales. También sefialo
que la adopcion de plataformas digitales se aceleré tanto en zonas
urbanas como en economias emergentes. El estudio concluy6 que la
expansion del e-commerce en la regién depende de factores como la
conectividad digital, la confianza del usuario y la disponibilidad efectiva
de servicios en linea, aspectos que se relacionan directamente con la

oferta digital de productos de primera necesidad.

Bhatia-Kalluri (2021), en el trabajo “E-commerce for Rural Micro-
Entrepreneurs: Mapping Restrictions, Ecologies of Use and Trends for
Development”, examino los retos que enfrentan los microemprendedores
rurales en India para adoptar el comercio electrénico. A partir de un
enfoque cualitativo basado en estudios de caso y entrevistas, la autora
identifico barreras como la baja alfabetizacion digital, las limitaciones de
infraestructura tecnoldgica y la desconfianza hacia los sistemas de pago
en linea. Concluyé que la implementacion exitosa de plataformas de
comercio electrénico en contextos rurales requiere no solo tecnologia,
sino también procesos de capacitacion y acompanamiento para

asegurar el acceso efectivo y la continuidad en el uso de los canales
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digitales, lo cual refuerza la importancia de la conectividad y de la

experiencia del usuario en el entorno virtual.

Caycho-Vilchez et al. (2021), en el articulo “Structural
characterization of ecommerce for its growth and development in Peru”,
presentado en la conferencia internacional IEEE SHIRCON 2021, se
propusieron identificar los factores estructurales que condicionan el
crecimiento del comercio electronico en el Peru. Mediante un analisis
PEST y el uso de la metodologia MICMAC, los autores determinaron que
la cultura electronica del consumidor, el desarrollo de aplicaciones de e-
commerce, la bancarizacion y la desconfianza del usuario son variables
clave para el desarrollo del sector. El estudio concluyé que fortalecer la
infraestructura digital, mejorar la educacion tecnolégica y reducir las
brechas de confianza son elementos fundamentales para consolidar un
ecosistema de comercio electronico sostenible, lo cual se relaciona
directamente con la necesidad de plataformas confiables y con una

oferta digital amplia y disponible para los ciudadanos.
Analisis de Castillo Nufez (2023)

Este articulo aporta evidencia sélida sobre el comportamiento del
comercio electronico en Latinoamérica, enfatizando factores como
conectividad, confianza y disponibilidad del servicio. Sin embargo, no
aborda especificamente productos de primera necesidad ni contextos
locales como Huanuco. Su aporte es la identificacion clara de las tres
dimensiones como esenciales para el desarrollo de plataformas

digitales, lo cual fundamenta el enfoque del presente estudio.
Analisis de Bhatia-Kalluri (2021)

Este articulo evidencia las dificultades de adopcion digital en zonas
rurales, relacionadas con alfabetizacién digital y limitaciones
tecnolégicas. No obstante, no profundiza en diversidad de oferta ni
disponibilidad de servicios digitales. Su aporte radica en destacar la
importancia de fortalecer la conectividad y el acompafamiento al

usuario, elementos criticos para la presente plataforma web.
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Analisis de Caycho-Vilchez et al. (2021)

El estudio identifica factores estructurales clave para el crecimiento
del comercio electronico, tales como infraestructura digital y confianza
del usuario. Aungque no se centra en productos de primera necesidad, si
aborda dimensiones como conectividad y disponibilidad del servicio. Su
aporte es fundamental para comprender los requerimientos estructurales

que debe cumplir la plataforma propuesta.

En conjunto, los antecedentes revisados muestran avances
importantes en el uso del comercio electrénico en distintos contextos,
pero también revelan vacios significativos en relacion con la
conectividad, diversidad y disponibilidad de productos de primera

necesidad en entornos locales.

Aunque existen iniciativas tecnoldgicas en la regién, ninguna
aborda de manera integrada estas tres dimensiones ni se enfoca
especificamente en la provincia de Huanuco. Estas brechas justifican la
necesidad de la presente investigacion y respaldan la propuesta de una

plataforma web orientada a mejorar la oferta digital en dicho contexto.
2.2. BASES TEORICAS

221. ADOPCION DE PLATAFORMAS DE COMERCIO
ELECTRONICO

La adopcion de canales digitales para la comercializacion de
productos depende de diversos factores tecnoldgicos y contextuales.
Los modelos recientes de aceptacion tecnologica sefialan que la
intencién de uso de una herramienta digital esta influida por la utilidad
percibida, la facilidad de uso, la confianza, el riesgo percibido y el apoyo
institucional (Al-Emran, Mezhuyev y Kamaludin, 2018; Al-Nuaimi y Al-
Emran, 2021). Estos estudios sostienen que los usuarios utilizan de
manera sostenida una plataforma cuando perciben beneficios concretos,
como ahorro de tiempo, acceso conveniente a productos y reduccion de

fricciones en el proceso de compra.
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Dwivedi et al. (2022) explican, desde la perspectiva de la difusion
de innovaciones, que factores como la infraestructura tecnoldgica, la
brecha digital y las condiciones del entorno social influyen en la velocidad
de adopcion de nuevas tecnologias. De forma complementaria, Bhatia-
Kalluri (2021) muestra que, en contextos rurales y semiurbanos, la
adopcion del comercio electronico requiere acompafamiento,

capacitacion y adaptacion a las necesidades locales.

En esta investigacion, estas aproximaciones tedéricas explican por
qué el disefio de la plataforma web Mercado Digital Huanuco debe
centrarse en facilitar el acceso a la plataforma, ampliar la oferta
disponible y ofrecer una buena experiencia del cliente. Dichos elementos
se operacionalizan en la variable independiente a través de las
dimensiones acceso a la plataforma, amplitud de oferta y experiencia del
cliente, con indicadores como accesibilidad, tiempo de navegacion,
numero de categorias, satisfaccion, facilidad de uso y recomendacion

del servicio.
2.2.2. PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO

Una plataforma de comercio electronico es un sistema digital que
permite a comerciantes y consumidores realizar transacciones a través
de internet, mejorando la visibilidad de los productos, reduciendo
barreras geograficas y facilitando procesos de pago y entrega (Saoula et
al., 2023; Kim y Yum, 2024). La literatura coincide en que la aceptacion
de estas plataformas depende de la percepcidon de seguridad,
confiabilidad y calidad del servicio, asi como de la facilidad con que los

usuarios pueden interactuar con la interfaz (Quintus et al., 2024).

En el presente estudio, la plataforma Mercado Digital Huanuco se
concibe como una solucion local orientada a la comercializacion de
productos de primera necesidad. Sus principales funcionalidades —
catalogo virtual, carrito de compras, moddulo de pagos y panel
administrativo— se disefan para facilitar el acceso de los ciudadanos a

los productos y para fortalecer la presencia digital de los comerciantes
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(Drivers of consumer adoption of e-commerce, 2022; Vargas Mufoz,

Granollers i Saltiveri y Collazos Ordofiez, 2025).

Asi, la plataforma de comercio electronico constituye la variable
independiente del estudio y se relaciona directamente con la mejora de
la oferta digital. Sus efectos se analizan mediante las dimensiones
acceso a la plataforma, amplitud de oferta y experiencia del cliente, que
recogen los principales factores identificados por la literatura como
determinantes en la adopciéon y uso continuo de sistemas de e-

commerce.
2.2.2.1. ACCESO A LA PLATAFORMA

El acceso a la plataforma se refiere a la facilidad con que los
usuarios pueden registrarse, ingresar y utilizar las funcionalidades
basicas del sistema. Saoula et al. (2023) sefialan que procesos de
registro simples, interfaces claras y tiempos razonables de carga
favorecen la incorporacion de nuevos usuarios. De igual manera,
Kim y Yum (2024) destacan que la accesibilidad técnica y la
estabilidad del servicio se relacionan con la percepcion de

confiabilidad del entorno digital.

En esta investigacion, el acceso a la plataforma se mide
mediante los indicadores acceso a la plataforma y tiempo y
navegacion, los cuales permiten evaluar si los ciudadanos pueden
entrar con facilidad al sistema y utilizarlo sin dificultades, lo que
constituye un requisito para que la plataforma influya en la oferta

digital.
2.2.2.2. AMPLITUD DE OFERTA

La amplitud de oferta alude a la variedad de categorias y
productos que se ponen a disposicion de los usuarios dentro de la
plataforma. Un catalogo amplio incrementa la percepcion de valor,
ya que brinda mas alternativas para satisfacer diferentes
necesidades (Drivers of consumer adoption of e-commerce, 2022).

Asimismo, la literatura indica que una mayor amplitud de oferta
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contribuye a la competitividad de los comercios que participan en
el entorno digital (Box UK, 2022).

En la matriz de operacionalizacion, esta dimension se
representa mediante los indicadores numero de categorias en la
plataforma y productos por categoria, los cuales permiten medir el
grado en que la plataforma amplia efectivamente la variedad de

productos de primera necesidad disponibles para los ciudadanos.
2.2.2.3. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La experiencia del cliente comprende las percepciones y
emociones que el usuario desarrolla durante su interaccion con la
plataforma, considerando elementos como el disefo, la facilidad de
uso, la seguridad y el soporte brindado. Quintus et al. (2024)
sostienen que la satisfaccidon, la confianza y la percepcion de
calidad del servicio influyen de manera directa en la intencién de
recompra. Por su parte, Vargas Mufioz et al. (2025) y GSC Online
Press (2023) resaltan la importancia de la usabilidad y de la
proteccion de datos como componentes esenciales de una

experiencia positiva.

En este estudio, la experiencia del cliente se evalua mediante
los indicadores satisfaccion con el servicio, facilidad de uso y
recomendacion de uso, lo que permite analizar en qué medida la

plataforma genera confianza y fidelizacién entre los usuarios.

2.2.3. Oferta digital de productos de primera necesidad

La oferta digital se entiende como el conjunto de productos y

servicios puestos a disposicién de los consumidores a través de canales

electronicos, tales como sitios web, aplicaciones moviles y plataformas

de comercio electrénico. En el caso de los productos de primera

necesidad, una oferta digital adecuada implica que los ciudadanos

puedan encontrar, comparar y adquirir estos bienes de manera eficiente

y confiable por medios digitales (42Signals, 2023; McKinsey y Company,
2023).
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Para el contexto de la provincia de Huanuco, la oferta digital de
productos de primera necesidad se analiza a partir de tres
dimensiones: conectividad, diversidad y disponibilidad. Estas
dimensiones se definen considerando las brechas tecnoldgicas y
comerciales reportadas en la region, donde el acceso a internet y

la digitalizacion de los negocios aun son limitados (INEI, 2022).
2.2.3.1. CONECTIVIDAD

La conectividad se refiere al grado en que comerciantes y
consumidores pueden acceder a internet y utilizar plataformas
digitales para interactuar con la oferta de productos esenciales. De
acuerdo con la United Nations Conference on Trade and
Development (UNCTAD, 2022), la conectividad combina
infraestructura de telecomunicaciones, disponibilidad de

dispositivos y capacidades digitales de los usuarios.

En esta investigacion, la conectividad se operacionaliza
mediante varios indicadores. Entre ellos: accesibilidad, facilidad de
conexion con el mercado, estabilidad del acceso digital y
comunicacion digital efectiva. Estos indicadores permiten evaluar
si la plataforma contribuye a mejorar los vinculos digitales entre

comerciantes y ciudadanos.
2.2.3.2. DIVERSIDAD

La diversidad describe la amplitud de categorias y la variedad
de productos de primera necesidad disponibles en la oferta digital.
McKinsey y Company (2023) sefialan que una mayor diversidad de
productos incrementa la percepcion de valor del consumidor, al
ofrecer mas opciones en términos de marcas, presentaciones y

rangos de precio.

En este estudio, la diversidad se mide a través de los
indicadores variedad de categorias y productos ofrecidos
digitalmente, claridad de la informacion del producto y acceso a

nuevos productos. De este modo, se analiza si la plataforma
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Mercado Digital Huanuco amplia efectivamente las alternativas de

compra para los ciudadanos.
2.2.3.3. DISPONIBILIDAD

La disponibilidad hace referencia a la presencia constante y
oportuna de productos de primera necesidad dentro de la
plataforma digital. Incluye aspectos como la actualizacién del stock,
la capacidad de atencién a la demanda y los tiempos de respuesta
del servicio. 42Signals (2023) destaca que la disponibilidad es un
factor clave para la confianza del consumidor en entornos de e-
commerce, ya que la ausencia frecuente de productos reduce la

credibilidad del canal digital.

En la matriz de operacionalizacion, la disponibilidad se refleja
en los indicadores accesibilidad y cumplimiento del servicio y
rapidez y eficiencia del servicio digital, que permiten determinar si
la oferta de productos esenciales esta efectivamente disponible

para los ciudadanos cuando estos la requieren.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Plataforma de Comercio Electrénico

Una plataforma de comercio electrénico es un sistema digital que permite
a vendedores establecer un espacio en linea para mostrar y comercializar
productos o servicios, integrando funcionalidades como gestién de catalogo,
inventario, procesamiento de pagos, gestion de pedidos y herramientas de
marketing digital (Chen, Wang y Zhang, 2025). En esta investigacion, se
entiende como la solucion tecnoldgica que facilitara la comercializacion directa
de productos de primera necesidad para los ciudadanos de la provincia de
Huanuco, mejorando la oferta digital y reduciendo la dependencia de

intermediarios.
Canales de Comercializacion

Los canales de comercializacion son los medios o rutas mediante los

cuales los productos o servicios se trasladan desde los productores hasta los
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consumidores finales, incluyendo tanto canales directos como aquellos que
implican intermediarios (Kent y Omar, 2024). En el contexto de Huanuco, esta
investigacion se enfoca en mejorar dichos canales para los comerciantes y
emprendedores locales mediante la plataforma Mercado Digital Huanuco,

facilitando un acceso mas eficiente y directo al mercado.
Pequeinos Comerciantes

Los pequehos comerciantes son vendedores o emprendedores que
operan negocios de pequena escala, generalmente orientados al comercio
minorista de productos de primera necesidad, y que enfrentan limitaciones en
acceso a tecnologia, financiamiento y mercados (Chen, Wang y Zhang, 2025).
En la provincia de Huanuco, estos pequefios comerciantes constituyen el
principal foco de la investigacion, buscando mejorar sus condiciones de
comercializacion y, por ende, su calidad de vida mediante la plataforma web

Mercado Digital Huanuco.
Intermediarios

Los intermediarios son personas u organizaciones que actuan como
enlace en el flujo de bienes desde el productor hasta el consumidor final, tales
como mayoristas, minoristas o agentes de distribucién, y aunque desempefian
una funcion logistica pueden reducir los margenes de ganancia de los
productores o comerciantes (Kent y Omar, 2024). En el contexto de esta
investigacion, la plataforma Mercado Digital Huanuco busca reducir la
dependencia de estos intermediarios al permitir una conexion mas directa

entre vendedor y comprador.
Logistica Comercial

La logistica comercial se refiere al conjunto de actividades de
planificacion, implementacion y control del flujo eficiente de bienes, servicios
e informacion desde el origen hasta el consumidor final, incluyendo transporte,
almacenamiento, gestion de inventarios y procesamiento de pedidos (Slam,
Monjur y Akon, 2023). En esta investigacion, se aborda la mejora de la

logistica comercial a través de la plataforma web Mercado Digital Huanuco,
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facilitando un proceso mas eficiente y transparente en la entrega de productos

de primera necesidad.
2.4. HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
El uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco mejora la

oferta digital de productos de primera necesidad para los ciudadanos de

la provincia de Huanuco.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e H1: El uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco mejora
la conectividad digital de los ciudadanos de la provincia de
Huanuco, al facilitar la accesibilidad, la estabilidad del acceso y la
comunicacion efectiva con el mercado digital.

e H2: La interaccién de los usuarios con la plataforma web Mercado
Digital Huanuco amplia la diversidad de productos de primera
necesidad ofrecidos en linea, incrementando la variedad de
categorias, la claridad de la informacion y el acceso a nuevos
productos.

e H3: El funcionamiento de la plataforma web Mercado Digital
Huanuco optimiza la disponibilidad digital de productos de primera
necesidad, garantizando accesibilidad, rapidez y eficiencia en la

prestacion del servicio dentro del entorno digital.

2.5 VARIABLES
2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Plataforma web Mercado Digital Huanuco

Definiciéon conceptual
La plataforma web se entiende como un entorno digital que permite
la interaccion entre oferentes y demandantes de bienes mediante
tecnologias de la informacion. Estas plataformas habilitan la
comercializacion, el acceso a productos y la comunicacion directa entre
usuarios, favoreciendo la digitalizacién de los procesos de compra-venta
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(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],
2025). En este contexto, la “Plataforma web Mercado Digital Huanuco”
constituye una herramienta tecnologica creada para dinamizar el
comercio local de productos de primera necesidad, integrando
productores, comerciantes y consumidores en un ecosistema digital
accesible.
Definiciéon operacional

En la presente investigacién, la plataforma web Mercado Digital
Huanuco se evaluara considerando tres dimensiones fundamentales: el
acceso a la plataforma, que comprende el porcentaje de ciudadanos que
pueden ingresar y navegar en el sitio, asi como el tiempo medio de
navegacion; la amplitud de la oferta, referida al numero de categorias de
productos y a la cantidad de productos disponibles en cada una de ellas;
y la experiencia del cliente, entendida como el nivel de satisfaccion de
los usuarios en relacién con la usabilidad, los tiempos de entrega y la
atencion recibida. La informacion sera recolectada mediante encuestas
estructuradas y analisis funcional de la plataforma, utilizando escalas

ordinales para medir la percepcion y el desempefio en cada dimension.

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Oferta digital de productos de primera necesidad
Definicién conceptual

La oferta digital de productos de primera necesidad se refiere al
conjunto de bienes basicos disponibles mediante plataformas digitales,
lo que permite a los ciudadanos acceder de manera continua, diversa y
eficiente a los productos requeridos para su consumo cotidiano. Esta
oferta refleja el grado de integraciéon tecnoldégica del comercio local y la
capacidad de respuesta del entorno digital ante las demandas de la

poblacién (Suali, Srai y Tsolakis, 2024).
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Definiciéon operacional

La variable oferta digital de productos de primera necesidad se
medira a través de tres dimensiones principales: la conectividad, que
considera el nivel de acceso de los ciudadanos a las plataformas
digitales y el tiempo promedio de busqueda de productos; la diversidad,
que evalua el numero de categorias y la cantidad de productos por
categoria ofrecidos en linea; y la disponibilidad, que analiza la frecuencia
de actualizacion de productos, la proporcidn entre demanda y oferta, asi
como el tiempo promedio de disponibilidad en linea. Los datos se
obtendran mediante cuestionarios aplicados a los usuarios y analisis
comparativo de las plataformas existentes, empleando escalas ordinales

para valorar el impacto de la implementacién de la plataforma web.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

(McKinsey, 2023).

Recomendacion de uso

. Definicion . . . Escala de Técnica /
Variables Dimensiones Indicadores "y
Conceptual medicién Instrumento
[ | | |
DEPENDIENTE La oferta digital mejora Accesibilidad y facilidad de conexion con el mercado Encuesta /
el acceso a productos  Conectividad Confianza y estabilidad del acceso digital Likert . ,
- ; A : Cuestionario
Oferta digital en mediante la Comunicacién digital efectiva con el mercado.
productos de conectividad, I T
primera diversidad y Variedad de categorias y productos ofrecidos
necesidad disponibilidad . . digitalmente. . Encuesta /
constante, asegurando Diversidad Claridad de la informacion del producto Likert Cuestionario
una mayor variedad Acceso a nuevos productos
para los consumidores. | T
(42Signals, 2023) _ o Accesibilidad y cumplimiento del servicio _ Encuesta /
Disponibilidad Rapidez y eficiencia del servicio digital. Likert Cuestionario
| ] ] |
INDEPENDIENTE La plataforma mejora Acceso a la Acceso a la plataforma . Encuesta /
X S ) " Likert . ,
la disponibilidad de Plataforma Tiempo y navegacion. Cuestionario
Plataforma web productos con acceso, | T
Mercado Digital amplitud de la ofertay ~ Amplitud de N° de categorias en la plataforma . Encuesta /
. S . . Likert : .
Huanuco experiencia del cliente, Oferta Productos por categoria Cuestionario
facilitando una compra | T
eficiente y confiable I Satisfaccion con el servicio
para los ciudadanos Eélpglrilggg a Facilidad de uso Likert Ezcel;ﬁgtnaario /
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se enfocdé en la
implementacion practica de los conocimientos adquiridos dentro del contexto
de la comercializacién de productos de primera necesidad en la region de
Huanuco. Este tipo de investigacién buscé resolver problemas especificos
relacionados con la falta de canales efectivos de comercializacion y aplico los
hallazgos obtenidos en la realidad para mejorar las condiciones de los
comerciantes y emprendedores. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la
investigacion aplicada se caracteriza por su enfoque practico y su capacidad

para ofrecer soluciones tangibles a problemas concretos.

3.1.1. ENFOQUE

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que se
orienté a la recoleccién y analisis de datos numéricos sobre la
percepcion de los participantes respecto a la oferta digital de productos
de primera necesidad. Este enfoque permite medir de manera objetiva
los niveles de conectividad, diversidad y disponibilidad del servicio antes
y después de la implementacién de la plataforma web Mercado Digital

Huanuco, utilizando instrumentos estructurados y técnicas estadisticas.

Segun Bhandari (2020), la investigacién cuantitativa se fundamenta
en la obtencion de datos medibles y en su procesamiento mediante
procedimientos estadisticos, lo que facilita la identificacion de tendencias
y variaciones en las variables de estudio. En esta linea, el presente
trabajo emplea escalas tipo Likert y pruebas estadisticas no
paramétricas para comparar las mediciones pretest y postest, y analizar
los cambios asociados al uso de la plataforma en las dimensiones
evaluadas. El uso del enfoque cuantitativo contribuye, ademas, a
presentar resultados claros y sistematicos sobre la oferta digital de
productos de primera necesidad en el grupo de participantes estudiado,
generando evidencia empirica util para la toma de decisiones y la mejora
continua de la plataforma web implementada.
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3.1.2. ALCANCE

El alcance de la investigacion corresponde al alcance aplicativo, ya
que tiene como propdsito implementar una solucién tecnolégica concreta
—1la plataforma web Mercado Digital Huanuco— orientada a resolver un
problema real y delimitado: la escasa oferta digital de productos de
primera necesidad en la provincia de Huanuco. Este tipo de estudio
busca transferir conocimientos cientificos y técnicos a un entorno
practico, con el fin de generar mejoras observables en la realidad

analizada.

De acuerdo con Hernandez et al. (2021), la investigacién aplicada
se enfoca en emplear teorias, métodos y resultados previos para atender
necesidades especificas y proponer soluciones efectivas. En este
sentido, la presente investigacion aplica principios del desarrollo
tecnolégico y de la transformacion digital para disefiar, desarrollar e
implementar una plataforma web funcional que promueva la
comercializacion electronica de productos basicos, fortaleciendo asi los

canales de venta directa entre comerciantes y ciudadanos huanuquenos.

3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion adopté un diseio pre-experimental de un solo
grupo con pretest y postest, dado que los participantes no fueron
asignados aleatoriamente a grupos, pero se aplicd una intervencion
controlada y directa: la implementacion de la plataforma web Mercado
Digital Huanuco. Este disefio permitiéo analizar los cambios producidos
antes y después de la intervencidon dentro del mismo grupo de estudio,
lo cual resulta adecuado para investigaciones de caracter aplicado y
tecnologico que buscan evidenciar mejoras tras la implementacion de

una solucion digital.

Segun Hernandez et al. (2021), el disefio pre-experimental de un
solo grupo se emplea cuando se desea observar el efecto de una
intervencion sin la comparacién con un grupo control, evaluando el
comportamiento de los participantes antes (O,) y después (O,) del

tratamiento (X). En este estudio, el grupo experimental estuvo
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conformado por 109 clientes vinculados a cinco proveedores del
Mercado Central de Huanuco, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple a partir de una poblacién finita de 150

clientes registrados.
El disefio se represento de la siguiente manera:

GE:O0;, —X—0,

GE (Grupo de Estudio): grupo de participantes que fue expuesto al
uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco para observar

los cambios en la variable dependiente

O, (Observaciéon 1): medicién previa a la intervencion, basada en
los indicadores de la variable dependiente (conectividad,

diversidad y disponibilidad).

X (Intervencion): implementacion y uso de la plataforma web

Mercado Digital Huanuco.

O, (Observacion 2): medicidén posterior a la intervencion, con los

mismos indicadores para determinar los cambios generados.

No se incorporé un grupo control debido a limitaciones contextuales
y logisticas propias del entorno local, tales como la interaccion continua
entre clientes y proveedores, lo cual habria dificultado mantener un
grupo sin exposicion al sistema. Aun asi, el disefio permitié observar
tendencias de cambio significativas dentro del mismo grupo, cumpliendo
con los criterios de validez interna de un estudio pre-experimental

aplicado en contextos reales.

Es importante sefalar que el disefio preexperimental con un solo
grupo y mediciones antes y después de la intervenciéon no permite
establecer relaciones causales estrictas entre la implementacion de la
plataforma web y los cambios observados en la oferta digital de
productos de primera necesidad. En ese sentido, los resultados del
estudio permiten identificar diferencias significativas entre el pretest y el

postest e inferir asociaciones entre el uso de la plataforma Mercado
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Digital Huanuco y las mejoras reportadas en las dimensiones analizadas;
sin embargo, no es posible atribuir de manera concluyente dichos
cambios exclusivamente a la intervencion, debido a la ausencia de un

grupo de control y a la posible influencia de otras variables externas.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién objetivo del estudio esta conformada por 150 clientes
habituales vinculados directamente a cinco proveedores participantes
del Mercado Central de Huanuco, quienes forman parte del entorno
comercial inmediato donde se implementé la plataforma Mercado Digital
Huanuco. Esta poblacion representa a los consumidores que realizan
compras recurrentes de productos de primera necesidad y que, ademas,
disponen de acceso regular a internet, condicion indispensable para

interactuar con la plataforma digital.

La validez y delimitacién del tamafo poblacional (N = 150) se
encuentran respaldadas mediante una constancia oficial emitida por la
administracion del Mercado Central de Huanuco, documento que
certifica la existencia y registro de los clientes vinculados a los cinco

proveedores seleccionados.

Esta delimitacion es coherente con el alcance aplicativo del estudio,
ya que corresponde a la fase inicial de implementacion y prueba
funcional de la plataforma. Asimismo, garantiza que la evaluaciéon se
realice sobre un grupo representativo del nucleo real de clientes que
mantienen relaciones comerciales activas con los proveedores locales,
permitiendo analizar de manera directa la aceptacion, uso y percepcion

de la oferta digital en un contexto genuinamente operativo.

3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 109 clientes vinculados a cinco
proveedores del Mercado Central de Huanuco. Se aplicé un muestreo
probabilistico aleatorio simple sobre una poblacién finita (N = 150),
garantizando que todos los clientes registrados tuvieran la misma

probabilidad de ser seleccionados para participar en el estudio.
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Como referencia estadistica, el tamano muestral se determind

utilizando la formula para poblaciones finitas:

{N.Z%.p.q}
{E2(N — 1)+ Z%p.q}

n =

donde:
N =150 — tamafio de la poblacién (clientes registrados).

e Z=1.96 — valor correspondiente al 95 % de nivel de confianza.

p = 0.5 — proporcion esperada de éxito (maxima variabilidad).

g = 0.5 — proporcion complementaria (1 - p).

E = 0.05 — error maximo permitido (5 %).
Sustituyendo en la formula:

B (150 (1.96)2(0.5)(0.5))
" T {(0.05)2(150 — 1) + (1.96)2(05)(0.5))

B (150 (3.8416)(0.25))
e (0.0025 (149) + 3.8416 (0.25))

~ 144.06
" =03725 + 0.9604)
144.06
n =
13329
n = 108.1

En funcion de este resultado, se trabajé con una muestra de 109
participantes, redondeando al entero superior para garantizar un tamafo

muestral suficiente y coherente con la poblacién disponible.
Procedimiento de seleccion muestral

Para la seleccion de la muestra se partid de un listado nominal
proporcionado por la administracion del Mercado Central de Huanuco,
que incluia a los 150 clientes registrados vinculados a los cinco
proveedores participantes. A cada cliente se le asigné un numero
correlativo del 1 al 150 y se seleccionaron 109 participantes mediante un
procedimiento de muestreo aleatorio simple, utilizando un generador de

numeros aleatorios hasta completar el tamafo muestral requerido.
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En los casos en que algun cliente seleccionado inicialmente no
pudo participar o no completd el cuestionario, se realizé un reemplazo
aleatorio escogiendo un nuevo numero de la misma lista, manteniendo

asi el caracter probabilistico del proceso de seleccion.

Este procedimiento garantiza la aleatorizacion completa en la
seleccién de participantes, reduciendo posibles sesgos muestrales y
asegurando que todos los miembros de la poblacion tuvieran la misma

probabilidad de ser incluidos.
Distribucién y representatividad

Cuando fue necesario, la seleccion se realizd de manera
proporcional por proveedor (afijacion proporcional), procurando que
cada uno de los cinco proveedores participantes aportara un numero de
clientes acorde con su volumen habitual de atencion. El tamafio muestral
de 109 participantes representa aproximadamente el 72.7 % de la
poblacién total (109/150 x 100), lo que proporciona un nivel adecuado
de informacién para describir el comportamiento de la poblacion de
clientes registrados, permitiendo obtener resultados estadisticamente

representativos del grupo estudiado.

Criterios de inclusion

e Ser mayor de 18 afos.

e Ser cliente habitual de alguno de los cinco proveedores
seleccionados del Mercado Central de Huanuco.

e Contar con acceso regular a internet mediante dispositivo movil o
computadora.

e Aceptar participar y completar los instrumentos del estudio.
Criterios de exclusion

¢ Personas que no son clientes de los cinco proveedores incluidos o
que realizan compras solo de manera esporadica.
e Personas que no cuentan con acceso a internet.

¢ Participantes que no completaron el pretest o el postest del disefo.
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La composicion final de la muestra se justifica en funcion de los
objetivos del estudio, ya que los participantes seleccionados cumplen
con las caracteristicas necesarias para evaluar adecuadamente las
variables analizadas, especificamente la oferta digital de productos de
primera necesidad y el uso de la plataforma web Mercado Digital
Huanuco. El tamano muestral de 109 usuarios no solo cumple con los
criterios estadisticos establecidos para poblaciones finitas, sino que
también garantiza un nivel adecuado de representatividad al abarcar
mas del 70% de la poblacion accesible. Asimismo, los criterios de
inclusion y exclusion permitieron asegurar que la muestra estuviera
conformada por usuarios con experiencia real de compra con los
proveedores participantes y acceso efectivo a herramientas digitales, lo
que garantiza la pertinencia de la informacion recolectada. En conjunto,
estos elementos respaldan la suficiencia, validez y coherencia

metodoldgica de la muestra utilizada en el estudio.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
y el instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado. Esta técnica
se considera adecuada por su capacidad para recopilar informacion de
manera eficiente y sistematica, especialmente cuando se busca conocer
las percepciones y opiniones de los clientes del Mercado Central de
Huanuco sobre la plataforma de comercio electronico Mercado Digital

Huanuco.

Las encuestas permiten obtener datos estandarizados vy
comparables entre diferentes participantes, siendo apropiadas para
medir actitudes, opiniones y comportamientos relacionados con la
adopcion tecnoldgica y la comercializacidn digital de productos de

primera necesidad (Parra, 2019).

El cuestionario fue disenado con preguntas tipo Likert de cinco

niveles, orientadas a las dimensiones de la variable dependiente:
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conectividad, diversidad y disponibilidad. La aplicacion del instrumento
se realiz6 en dos fases, pretest y postest, permitiendo evaluar los

cambios generados tras la implementacién de la plataforma.
Validacion y confiabilidad del instrumento:

La validez del instrumento se estableciéo mediante el procedimiento
de validacién de contenido por juicio de expertos, contando con la
participacion de tres profesionales con formacion y experiencia
pertinente al objeto de estudio. El grupo de expertos estuvo conformado

por:

e Ing. Juan Carlos Rivera Rosel, Jefe de Informatica de la
Universidad de Huanuco. Cuenta con formaciéon como Ingeniero
de Sistemas e Informatica y posee una sdlida trayectoria en la
gestion tecnoldgica y académica, destacandose por su
experiencia en la supervision de procesos informaticos y la
validacion de herramientas de investigacion técnica.

e Ing. José Antonio Nufiez Vicente, Maestro en Ingenieria de
Sistemas con mencion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, especialista en analisis y desarrollo de
plataformas web.

e Mg. Carolina Jesus Vidal Amiquero, Magister en Ciencias
Empresariales, con experiencia en gestion organizacional y
evaluacion de instrumentos orientados al analisis de servicios y

procesos.

La validacion se realiz6 mediante una reunion de revision técnica,
en la cual los expertos evaluaron cada item del cuestionario de acuerdo
con los criterios de claridad, coherencia, relevancia y suficiencia,
conforme a los lineamientos establecidos por Hernandez et al. (2021).
Como resultado de este proceso, se realizaron diversos ajustes que

permitieron mejorar la calidad del instrumento, tales como:

¢ ajustes de redaccion para mejorar la precision semantica,
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e reordenamiento de items para asegurar fluidez y coherencia
interna,
e eliminacion de preguntas redundantes o poco representativas,

¢ seleccion final de los items mas pertinentes para cada dimensién.

Inicialmente, el cuestionario contenia un numero amplio de items;
sin embargo, tras el analisis de los expertos se consolidd en una
estructura final coherente y equilibrada. Para la variable dependiente
Oferta digital de productos de primera necesidad, el instrumento quedo
conformado por 12 items, distribuidos en tres dimensiones: conectividad

(4 items), diversidad (4 items) y disponibilidad (4 items).

En cuanto a la variable independiente Plataforma web Mercado
Digital Huanuco, el cuestionario se estructuré6 en tres dimensiones:
acceso a la plataforma (4 items), amplitud de oferta (4 items) y

experiencia de usuario (6 items), totalizando 14 items.

Posterior a la validacion de contenido, se llevé a cabo una prueba
piloto con 20 participantes con caracteristicas similares a la muestra
definitiva. La aplicacién se realizé de manera individual y virtual,
permitiendo evaluar la comprension de los items, la secuencia logica del
cuestionario, el tiempo de respuesta y la consistencia interna del
instrumento. Los resultados confirmaron la adecuada comprension de
los items y la estabilidad de las respuestas, demostrando que el
instrumento era pertinente y comprensible para medir las dimensiones

de ambas variables en el contexto del estudio.

Este proceso integral de validacién y pilotaje garantizd que el
cuestionario final presentara adecuacion técnica, claridad conceptual y
correspondencia directa con los objetivos planteados para evaluar la
oferta digital de productos de primera necesidad y el impacto de la

plataforma web Mercado Digital Huanuco.
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3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Los datos obtenidos fueron organizados y tabulados en una hoja
de calculo Excel, lo que permiti6 una presentacién ordenada y
sistematica de los resultados. Posteriormente, la informacién fue
procesada y representada mediante cuadros y graficos estadisticos
generados en el software SPSS version 22, facilitando la interpretacion
visual de los resultados obtenidos en cada dimensién analizada. Esta
presentacion grafica permiti6 comparar los valores pretest y postest,
mostrando de manera clara las variaciones producidas por la

implementacion de la plataforma digital Mercado Digital Huanuco.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El analisis de los datos se realizo utilizando el software estadistico
SPSS versién 22, aplicando procedimientos de estadistica descriptiva e

inferencial.

En primer lugar, se evalué la normalidad de las distribuciones
mediante la prueba de Kolmogorov—Smirnov, dado que el tamafio de la
muestra fue de 109 participantes, lo que hizo pertinente aplicar esta
prueba para determinar si los datos seguian o no una distribucion
normal. Al evidenciarse que los resultados no siguieron una distribucion
normal, se optd por utilizar la prueba no paramétrica de rangos con signo
de Wilcoxon, la cual resulta adecuada para comparar dos mediciones

relacionadas (pretest y postest) dentro del mismo grupo de estudio.

Metodolégicamente, esta prueba se aplica cuando las
observaciones provienen de la misma muestra y las variables son de tipo
ordinal o de intervalo no normal, como ocurre con los datos obtenidos a
partir de escalas tipo Likert. El empleo de la prueba de Wilcoxon permitio
identificar diferencias significativas entre las mediciones pretest y
postest, analizando los cambios asociados al uso de la plataforma
Mercado Digital Huanuco en la oferta digital de productos de primera

necesidad.
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El analisis descriptivo incluyé el calculo de frecuencias, medias y
desviaciones estandar, lo que posibilitd identificar patrones y tendencias
relevantes en las variables de estudio. Asimismo, se analizaron los
niveles de satisfaccion y recomendacién de uso de la plataforma,

interpretados de acuerdo con las escalas Likert aplicadas.

Estos procedimientos permitieron obtener evidencia empirica
valida sobre los cambios observados tras la intervencion tecnoldgica, en

coherencia con el disefio preexperimental aplicado.
3.4. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento de la investigacion se desarroll6 en tres fases: pretest,

intervencion y postest.

En la fase de pretest, se coordind con los 109 clientes seleccionados de
cinco proveedores del Mercado Central de Huanuco para explicar los objetivos
del estudio y solicitar su consentimiento informado. Una vez obtenida la
autorizacion, se aplicd el cuestionario estructurado sobre oferta digital de
productos de primera necesidad, compuesto por items en escala Likert de
cinco puntos orientados a las dimensiones de conectividad, diversidad y
disponibilidad. Esta medicion inicial permitié establecer la situacién de partida
de la variable dependiente antes de la implementacion de la plataforma web

Mercado Digital Huanuco.

En la fase de intervencion, se procedié a la implementacién y puesta en
funcionamiento de la plataforma web Mercado Digital Huanuco en un servidor
accesible mediante navegador web. A los participantes se les brindé una
breve induccion sobre el acceso al sistema, el proceso de registro y las
principales funcionalidades disponibles desde el rol de cliente, tales como la
navegacion por el catalogo de productos de primera necesidad y la generacion
de pedidos en linea a los proveedores registrados. Durante el periodo de
intervencion, que se desarrolldé a lo largo de todo el mes de septiembre de
2025, los usuarios interactuaron con la plataforma utilizando sus propios
dispositivos con conexion a internet, en condiciones habituales de uso.
Paralelamente, los proveedores participaron gestionando su catalogo de

productos y atendiendo pedidos a través de los modulos correspondientes a
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su rol dentro del sistema, lo que permitié simular y evaluar el funcionamiento

real de la oferta digital en el entorno del mercado.

En la fase de postest, una vez concluido el periodo de uso de la
plataforma, se aplic6 nuevamente el mismo cuestionario a los mismos 109
participantes, con el fin de comparar las percepciones sobre conectividad,
diversidad y disponibilidad antes y después de la intervencion. Las mediciones
pretest y postest fueron registradas y organizadas en matrices de datos para
su posterior procesamiento estadistico, utilizando estadistica descriptiva y la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon, a fin de identificar diferencias
significativas entre ambas mediciones y analizar los cambios asociados al uso

de la plataforma Mercado Digital Huanuco.

3.5. DESCRIPCION TECNICA DE LA PLATAFORMA MERCADO DIGITAL
HUANUCO

La plataforma web Mercado Digital Huanuco fue desarrollada como una
aplicaciéon de comercio electrénico orientada a la gestion y oferta digital de
productos de primera necesidad en la provincia de Huanuco. La arquitectura
del sistema se implementé bajo un modelo cliente—servidor, utilizando el
framework Laravel en el lado del servidor y una interfaz de usuario basada en

React con Vite en el lado del cliente.

Inicialmente, el backend se desarrollé en Laravel 9 y, posteriormente, se
migré a Laravel 11 para garantizar una mejor compatibilidad y desempeio en
el servidor de despliegue. El frontend se construyé empleando React y Vite,
integrando tecnologias estandar de la web como JavaScript, HTML y CSS, lo
que permitid disponer de una interfaz dinamica, modular y con tiempos de
respuesta rapidos. La informacién se almacend en un sistema gestor de base
de datos relacional, que soporta el registro y la consulta de usuarios,

productos y pedidos generados en la plataforma.

La solucion contempla diferentes roles de usuario, cada uno con

modulos y funcionalidades especificas:

e Administrador: tiene acceso a las funciones de gestion global del

sistema. Puede registrar y administrar las cuentas de proveedores,
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personal de delivery y recolectores, asi como supervisar el
funcionamiento general de la plataforma.

e Proveedor: dispone de tres médulos principales:

o Catalogo: visualiza el listado de productos que ofrece en la
plataforma.

o Registro de productos: permite registrar nuevos productos de
primera necesidad, actualizar descripciones, precios y estados
de disponibilidad.

o Gestidn de pedidos: consulta los pedidos recibidos de parte de
los clientes, actualiza su estado y los marca como listos para
recoleccion.

e Recolector: accede a un modulo especializado donde visualiza los
pedidos que los proveedores han marcado como listos. Su funcién
consiste en recoger los productos en el Mercado Central, consolidarlos
segun los pedidos y marcar los pedidos como preparados para su
entrega por parte del personal de delivery.

e Delivery (repartidor): tiene acceso a un médulo de pedidos asignados,
desde el cual puede aceptar o rechazar pedidos, registrar el proceso
de entrega y marcar los pedidos como completados una vez que los

productos han sido entregados al cliente final.

Durante la fase experimental de la investigacion, se mantuvieron activas
las funcionalidades necesarias para el flujo operativo completo: registro y
autenticacion de usuarios, gestion de proveedores, publicacidon y actualizacion
de productos, generacion y gestion de pedidos, preparacion de los pedidos
por parte del recolector y entrega final por el personal de delivery. Los clientes
participantes accedieron a la plataforma mediante dispositivos con conexién
a internet, pudieron navegar por el catalogo de productos de primera
necesidad y generar pedidos a los proveedores registrados, lo que permitio
evaluar en condiciones reales el comportamiento de la oferta digital

gestionada a través de Mercado Digital Huanuco.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2
Es facil encontrar informacién del mercado por medios digitales
Escala de valoracion Pretest Postest
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 8 7,3% 1 0,9%
En desacuerdo 62 56,9% 8 7,3%
Indeciso 31 28,4% 39 35,8%
De acuerdo 8 7,3% 47 43,1%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 14 12,8%
109 100% 109 100%

Figura 1
Percepcién sobre la facilidad para encontrar informacion del mercado
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 2 y Figura 1 se aprecia un cambio notable tras la
implementacion de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest,
predominaban las percepciones negativas, con un 56,9 % en desacuerdo y
7,3 % totalmente en desacuerdo, reflejando la escasa presencia digital del
mercado. En contraste, en el postest, el 43,1 % de los participantes estuvo de
acuerdoy el 12,8 % totalmente de acuerdo, mientras que un 35,8 % se mostrd
indeciso, lo que evidencia una mejora significativa en la conectividad y acceso
a informacion digital, aunque con un proceso de adaptacidén aun en curso entre

algunos usuarios.
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Tabla 3

Puedo comunicarme con los vendedores por canales digitales

L. Pretest Postest
Escala de valoracion - -
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 7 6,4% 1 0,9%
En desacuerdo 65 59,6% 12 11,0%
Indeciso 31 28,4% 39 35,8%
De acuerdo 5 4,6% 51 46,8%
Totalmente de acuerdo 1 0,9% 6 5,5%
109 100% 109 100%

Figura 2

Opinion de los usuarios sobre la comunicacién con vendedores por medios digitales
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Analisis e interpretacion:

comunicacion digital entre vendedores y compradores tras la implementacion
de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 59,6 % de los
participantes estuvo en desacuerdo y el 6,4 % totalmente en desacuerdo,
evidenciando la falta de canales digitales de interaccion. Después de la
intervencion, el 46,8 % manifesto estar de acuerdo y el 5,5 % totalmente de
acuerdo, mientras que el 35,8 % permanecioé indeciso, lo que refleja un avance

considerable en la comunicacion comercial digital, aunque aun con margen

En la Tabla 3 y Figura 2 se observa una mejora evidente en la

para consolidar su uso entre todos los usuarios.
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Tabla 4
El mercado esta presente y activo en internet

L. Pretest Postest
Escala de valoracién

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 10 9,2% 0 0,0%
En desacuerdo 65 59,6% 3 2,8%
Indeciso 30 27,5% 37 33,9%
De acuerdo 4 3, 7% 60 55,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 9 8,3%
109 100% 109 100%

Figura 3
Nivel de presencia y actividad del mercado
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 3 se evidencia un cambio sustancial en la
presencia digital del mercado tras la implementacién de la plataforma Mercado
Digital Huanuco. En el pretest, el 59,6 % de los participantes estuvo en
desacuerdo y el 9,2 % totalmente en desacuerdo, lo que reflejaba una
ausencia casi total de visibilidad en internet. Luego de la intervencion, el 55 %
manifestoé estar de acuerdo y el 8,3 % totalmente de acuerdo, mientras que
un 33,9 % permanecio indeciso, evidenciando una mejora significativa en la
presencia y actividad digital del mercado, con un avance claro en la dimension

de conectividad y posicionamiento en linea dentro de la region de Huanuco.
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Tabla 5
Puedo acceder a informacién del mercado desde mi celular o computadora

Escala de valoracion Pretest Postest

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 12 11,0% 0 0,0%
En desacuerdo 57 52,3% 4 3,7%
Indeciso 35 32,1% 54 49,5%
De acuerdo 5 4,6% 44 40,4%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 7 6,4%
109 100% 109 100%

Figura 4
Percepcién sobre la accesibilidad a la informacion del mercado
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Analisis e interpretacion:

Enla Tabla 5y Figura 4 se observa una mejora significativa en el acceso
a la informacion del mercado mediante medios digitales tras la
implementacion de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el
52,3 % de los participantes estuvo en desacuerdo y el 11,0 % totalmente en
desacuerdo, reflejando las dificultades existentes para obtener informacién
desde dispositivos digitales. Luego de la intervencion, el 40,4 % manifesto
estar de acuerdo y el 6,4 % totalmente de acuerdo, mientras que el 49,5 % se
mostré indeciso, lo que evidencia una transicion positiva hacia un mayor
acceso digital, aunque aun con un proceso de adaptacion en curso entre parte

de los usuarios.
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Tabla 6

Encuentro variedad de productos cuando busco informacién en linea

Escala de valoracion Pretest Postest

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 16 14,7% 0 0,0%
En desacuerdo 58 53,2% 0 0,0%
Indeciso 27 24,8% 29 26,6%
De acuerdo 8 7,3% 68 62,4%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 12 11,0%
109 100% 109 100%

Figura 5
Opinién sobre la variedad de productos ofrecidos
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 5 se aprecia un avance notable en la percepcion
sobre la diversidad de productos tras la implementacién de la plataforma
Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 53,2 % de los participantes estuvo
en desacuerdo y el 14,7 % totalmente en desacuerdo, evidenciando la falta
de opciones digitales para conocer la variedad de productos disponibles.
Luego de la intervencion, el 62,4 % manifestd estar de acuerdo y el 11,0 %
totalmente de acuerdo, mientras que el 26,6 % se mantuvo indeciso, lo que
refleja una ampliacién significativa de la oferta y diversidad de productos en
linea, fortaleciendo la dimensién de diversidad dentro del comercio digital

huanuquefo
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Tabla7

Hay distintas opciones dentro de cada tipo de producto

L. Pretest Postest
Escala de valoracion
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 6 5,5% 2 1,8%
En desacuerdo 62 56,9% 13 11,9%
Indeciso 35 321% 27 24,8%
De acuerdo 6 5,5% 59 54,1%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 8 7,3%
109 100% 109 100%
Figura 6

Percepcién sobre la diversidad de opciones dentro de las categorias de productos
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 6 se evidencia una mejora importante en la
percepcion sobre la variedad de productos ofrecidos tras la implementacion
de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 56,9 % de los
participantes estuvo en desacuerdo y el 5,5 % totalmente en desacuerdo,
mientras que el 32,1 % se mostro indeciso, lo que reflejaba una oferta limitada
y poco diferenciada en los canales tradicionales. Después de la intervencion,
el 54,1 % manifesté estar de acuerdo y el 7,3 % totalmente de acuerdo, en
tanto que el 24,8 % permanecio indeciso, lo que demuestra una ampliacion

sustancial en la variedad y disponibilidad de opciones, fortaleciendo la

dimensién de diversidad en el entorno digital del mercado.
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Tabla 8

Hay diversidad de precios que se ajustan a mi presupuesto

L. Pretest Postest
Escala de valoracion
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 11 10,1% 0 0,0%
En desacuerdo 63 57,8% 6 5,5%
Indeciso 29 26,6% 48 44,0%
De acuerdo 6 5,5% 49 45,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 6 5,5%
109 100% 109 100%

Figura 7
Opinién sobre la diversidad de precios en el mercado
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 7 se aprecia una mejora significativa en la
percepcion de diversidad de precios tras la implementacion de la plataforma
Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 57,8 % de los participantes estuvo
en desacuerdo y el 10,1 % totalmente en desacuerdo, mientras que el 26,6 %
se mostro indeciso, evidenciando la limitada visibilidad de opciones de precios
en los canales tradicionales. Luego de la intervencion, el 45,0 % manifesté
estar de acuerdo y el 5,5 % totalmente de acuerdo, en tanto que el 44,0 %
permanecio indeciso, lo que indica una mejora considerable en la capacidad
de los usuarios para identificar y comparar diferentes rangos de precios,

consolidando la dimension de diversidad dentro del entorno digital del

mercado huanuqueno.
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Tabla 9
Es posible conocer nuevos productos o promociones del mercado por medios digitales

Escala de valoracion Pretest Postest

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 20 18,3% 0 0,0%
En desacuerdo 59 54,1% 4 3,7%
Indeciso 22 20,2% 54 49,5%
De acuerdo 8 7,3% 48 44,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 3 2,8%
109 100% 109 100%

Figura 8

Nivel de conocimiento sobre nuevos productos o promociones del mercado por medios

digitales
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 8 se observa una mejora notable en la difusion
digital de nuevos productos y promociones tras la implementacion de la
plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 54,1 % de los
participantes estuvo en desacuerdo y el 18,3 % totalmente en desacuerdo,
mientras que el 20,2 % se mostrd indeciso, lo que reflejaba una limitada
comunicacion de novedades en el entorno tradicional. Después de la
intervencion, el 44,0 % manifesto estar de acuerdo y el 2,8 % totalmente de
acuerdo, en tanto que el 49,5 % permanecié indeciso, evidenciando una
mejora progresiva en la difusion digital de productos y promociones,
fortaleciendo la dimensién de diversidad dentro de la experiencia del

consumidor huanuquefio.
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Tabla 10

Encuentro el catalogo de productos actualizado y completo

‘. Pretest Postest
Escala de valoracion

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 13 11,9% 0 0,0%
En desacuerdo 55 50,5% 0 0,0%
Indeciso 35 32,1% 41 37,6%
De acuerdo 6 5,5% 52 47,7%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 16 14,7%
109 100% 109 100%

Figura 9
Percepcién sobre la actualizacién y completitud del catalogo de productos
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 10 y Figura 9 se observa una mejora significativa en la
percepcion sobre la completitud y actualizacion del catalogo de productos tras
la implementacién de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el
50,5 % de los participantes estuvo en desacuerdo y el 11,9 % totalmente en
desacuerdo, mientras que el 32,1 % se mostré indeciso y solo el 5,5 % estuvo
de acuerdo, lo que reflejaba la ausencia de un catalogo digital claro y accesible
para conocer la oferta disponible sin necesidad de acudir fisicamente al
mercado. Luego de la intervencion, ningun participante se ubicd en las
categorias de desacuerdo, el 37,6 % se mantuvo indeciso, el 47,7 % manifestd
estar de acuerdo y el 14,7 % totalmente de acuerdo, lo que evidencia una
mejora considerable en el acceso a informacion organizada, actualizada y
completa sobre los productos ofrecidos, fortaleciendo la dimension de

disponibilidad dentro del entorno digital del mercado huanuquefio.
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Tabla 11

Cuando busco informacioén de productos, generalmente estan disponibles

L. Pretest Postest
Escala de valoracién - -

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 8 7,3% 0 0,0%
En desacuerdo 66 60,6% 0 0,0%
Indeciso 28 25, 7% 34 31,2%
De acuerdo 7 6,4% 68 62,4%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 7 6,4%
109 100% 109 100%

Figura 10

Opinién sobre la disponibilidad de productos al realizar busquedas digitales
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 11 y Figura 10 se aprecia una mejora destacada en la
disponibilidad de informacién sobre productos tras la implementacion de la
plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 60,6 % de los
participantes estuvo en desacuerdo y el 7,3 % totalmente en desacuerdo,
mientras que el 25,7 % se mostré indeciso, lo que evidenciaba la escasa
informacién accesible sobre caracteristicas, precios y descripcion de
productos en el mercado tradicional. Luego de la intervencion, el 62,4 %
manifesto estar de acuerdo y el 6,4 % totalmente de acuerdo, mientras que el
31,2 % permanecié indeciso, demostrando una mejora significativa en el
acceso a datos completos y detallados de los productos ofrecidos,
fortaleciendo la dimension de disponibilidad dentro del entorno digital del

mercado huanuqueno.
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Tabla 12

Puedo realizar compras o pedidos en horarios convenientes

L. Pretest Postest
Escala de valoracion - -
fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 15  13,8% 1 0,9%
En desacuerdo 65 59,6% 11 10,1%
Indeciso 20 18,3% 47 43,1%
De acuerdo 8 7,3% 47 43,1%
Totalmente de acuerdo 1 0,9% 3 2,8%
109 100% 109 100%

Figura 11
Evaluacion de la accesibilidad horaria para compras y pedidos digitales
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 11 se evidencia una mejora importante en la
flexibilidad horaria para realizar compras tras la implementacién de la
plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el 59,6 % de los
participantes estuvo en desacuerdo y el 13,8 % totalmente en desacuerdo,
mientras que el 18,3 % se mostré indeciso, lo que reflejaba la dependencia de
los horarios presenciales del mercado tradicional. Después de la intervencion,
el 43,1 % manifesté estar de acuerdo y el 2,8 % totalmente de acuerdo, en
tanto que el 43,1 % permanecié indeciso, evidenciando una mejora
considerable en la flexibilidad y conveniencia horaria para realizar pedidos o
compras, fortaleciendo la dimensién de disponibilidad en el entorno digital del

mercado huanuquenio.
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Tabla 13
Generalmente encuentro los productos que necesito en stock

L. Pretest Postest
Escala de valoracion - -

fi % fi %
Totalmente en desacuerdo 2 1,8% 0 0,0%
En desacuerdo 25 22,9% 1M 10,1%
Indeciso 59 54,1% 23 21,1%
De acuerdo 23 21,1% 48 44,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 27 24,8%
109 100% 109 100%

Figura 12
Opinién sobre la disponibilidad de productos en stock dentro del mercado
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 13 y Figura 12 se aprecia una mejora sustancial en la
percepcion sobre la disponibilidad de productos en stock tras la
implementacion de la plataforma Mercado Digital Huanuco. En el pretest, el
54,1 % de los participantes se mostrod indeciso y el 22,9 % en desacuerdo,
mientras que solo el 21,1 % estuvo de acuerdo, lo que evidenciaba una
disponibilidad variable y poco predecible en el entorno tradicional. Después
de la intervencion, el 44,0 % manifesté estar de acuerdo y el 24,8 % totalmente
de acuerdo, en tanto que el 21,1 % permanecié indeciso, lo que demuestra
una mejora significativa en el control y visibilidad del stock, fortaleciendo la
dimensién de disponibilidad y optimizando la experiencia de compra digital en

el mercado huanuqueno.
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Implicancias de los resultados

Los resultados obtenidos no solo muestran un incremento porcentual en
cada una de las dimensiones evaluadas, sino que reflejan cambios cualitativos
relevantes en la forma en que los ciudadanos de Huanuco acceden,
interactuan y utilizan los canales digitales del mercado. En primer lugar, la
mejora en la dimensién conectividad evidencia que los usuarios ahora cuentan
con canales de acceso mas claros, directos y organizados, lo cual reduce la
incertidumbre y las barreras iniciales para interactuar digitalmente con los
vendedores. Esto implica una transicion hacia practicas de comunicacion mas
eficientes, disminuyendo la dependencia de la presencialidad y permitiendo
que los usuarios puedan obtener informacion sin restricciones espaciales u

horarias.

En relaciéon con la dimensién diversidad, los resultados muestran que los
usuarios perciben un aumento notable en la variedad de productos, precios y
promociones disponibles. Este cambio no solo amplia sus alternativas de
compra, sino que también fortalece la competitividad entre proveedores
locales, incentivando la actualizacion constante de catalogos y la
incorporacion de nuevos productos. Estas mejoras repercuten directamente
en la experiencia del consumidor, quien puede tomar decisiones mas

informadas y comparar opciones en un entorno digital accesible.

Finalmente, en la dimensidén disponibilidad, se observa un impacto
significativo en la percepcion de accesibilidad continua, actualizacion del
catalogo y disponibilidad de productos en stock. Esto implica que los usuarios
experimentan un entorno digital mas confiable, con informacién clara y
actualizada, lo que reduce la incertidumbre y mejora la planificacion de sus
compras. Ademas, la posibilidad de realizar pedidos en horarios convenientes
refleja un avance hacia un servicio mas flexible, alineado con los habitos

digitales actuales.

En conjunto, estos resultados muestran que la plataforma Mercado
Digital Huanuco no solo genera mejoras cuantitativas en los indicadores
evaluados, sino que transforma cualitativamente la dinamica comercial entre

usuarios y proveedores locales. Se evidencia una mayor autonomia del
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consumidor, una mejor organizacion de la informacion y un fortalecimiento del
ecosistema digital del mercado, contribuyendo a cerrar la brecha tecnolégica
existente en la region y potenciando el desarrollo del comercio electronico a

nivel local.
4.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipotesis se efectué a través del analisis de
significancia estadistica, empleando procedimientos informatizados mediante
el uso del software SPSS version 22, con el fin de garantizar precision en los

resultados.
Hipoétesis General
Paso 1: Formulacién de las hipétesis nula y alterna

HO: El uso de la plataforma web Mercado Digital Hudnuco no mejora la
oferta digital de productos de primera necesidad para los ciudadanos de la

provincia de Huanuco.

H1: El uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco mejora la
oferta digital de productos de primera necesidad para los ciudadanos de la

provincia de Huanuco.
Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad
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Tabla 14

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov para los datos del pretest y postest

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PRETO ,091 109 ,027
POSTO , 113 109 ,002

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 14 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov—Smirnov, aplicada a los puntajes del pretest y postest. Esta
prueba se utilizé por ser adecuada para muestras mayores a 50 participantes,
permitiendo determinar si las distribuciones de los datos se ajustan o no a una
distribucién normal. Los resultados evidencian que tanto el pretest (p = 0.027)
como el postest (p = 0.002) presentan valores de significancia inferiores al
nivel critico (a = 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de normalidad,
concluyéndose que los datos no siguen una distribucién normal en ninguna
de las mediciones. En consecuencia, se opté por aplicar la prueba no
paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, la cual resulta
metodolégicamente apropiada para comparar dos mediciones relacionadas
(pretest y postest) dentro de un mismo grupo de estudio, especialmente
cuando las variables se expresan en escala ordinal tipo Likert y no cumplen
los supuestos de normalidad. Esta eleccién garantiza la validez de los
resultados obtenidos al evaluar el impacto de la implementacion de la

plataforma Mercado Digital Huanuco.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas
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Tabla 15
Prueba de Hipotesis General

PRETO - POSTO
Z -9,073°
Sig. asin. (bilateral) <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 15 se presentan los resultados de la prueba de los rangos
con signo de Wilcoxon, aplicada para comparar los puntajes obtenidos en el
pretest y el postest. La aplicacién de esta prueba en ambas mediciones se
justifica porque el disefio de investigacidon fue preexperimental con un solo
grupo, lo que exige evaluar el cambio producido por la intervencion a partir de
la comparacién entre los resultados antes y después de la implementacién de
la plataforma Mercado Digital Hudnuco. Analizar unicamente el postest no
permitiria determinar la magnitud ni la direccion del cambio generado,
mientras que la comparacion entre pretest y postest permite medir de forma
precisa el efecto de la intervencion sobre la variable dependiente. Se obtuvo
un valor de Z = -9.073 con una significancia bilateral de p < 0.001, menor que
el nivel de significancia establecido (a = 0.05); por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (H,), demostrando que
el uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco mejora la oferta digital
de productos de primera necesidad para los ciudadanos de la provincia de

Huanuco, tal como se planted en la hipotesis general.
Prueba de Hipétesis especifica 01
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nula y alterna

HO: El uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco no mejora la
conectividad digital de los ciudadanos de la provincia de Huanuco, al facilitar
la accesibilidad, la estabilidad del acceso y la comunicacion efectiva con el

mercado digital.

H1: El uso de la plataforma web Mercado Digital Huanuco mejora la

conectividad digital de los ciudadanos de la provincia de Huanuco, al facilitar
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la accesibilidad, la estabilidad del acceso y la comunicacion efectiva con el

mercado digital.
Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 16

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov para los datos del pretest y postest

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D1PRE ,162 109 <,001
D1POS ,132 109 <,001

Analisis e interpretacion:

En |la Tabla 16 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov—Smirnov aplicada a los puntajes del pretest y postest
correspondientes a la dimensién 1 (Conectividad). Los valores de significancia
obtenidos para el D1PRE (p < 0.001) y el D1POS (p < 0.001) son inferiores al
nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que indica que ambas
distribuciones no siguen una distribucion normal. La evaluacion de la
normalidad en las dos mediciones es necesaria, ya que el disefo
preexperimental requiere analizar el comportamiento de los datos antes y
después de la intervencion para determinar si se cumplen los supuestos de
normalidad en ambos momentos. Dado que estos no se cumplen, se justifica
el uso de una prueba no paramétrica para muestras relacionadas —en este
caso, la prueba de rangos con signo de Wilcoxon— con el fin de comparar los
resultados del pretest y postest y evaluar el efecto de la implementacion de la

plataforma Mercado Digital Huanuco sobre la dimensién de conectividad.
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Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas

Tabla 17
Prueba de hipodtesis especifica 01

D1POS - D1PRE
Z -9,086°
Sig. asin. (bilateral) <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 17 se presentan los resultados de |la prueba no paramétrica
de los rangos con signo de Wilcoxon aplicada a la dimension Conectividad.
Esta prueba se realiz6 comparando los puntajes del pretest y el postest,
conforme al disefio preexperimental de un solo grupo, con el propdsito de
determinar si la intervencion gener6 cambios estadisticamente significativos
en dicha dimension. Se obtuvo un valor de Z = -9.086 con una significancia
bilateral de p < 0.001, menor que el nivel de significancia establecido (a =
0.05). En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la
hipétesis alternativa (H,), demostrando que el uso de la plataforma web
Mercado Digital Huanuco mejora la conectividad digital de los ciudadanos de
la provincia de Huanuco, al facilitar la accesibilidad, la estabilidad del acceso
y la comunicacién efectiva con el mercado digital, tal como se formulé en la

hipétesis especifica 1.
Prueba de Hipoétesis especifica 02
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nula y alterna

HO: La interaccion de los usuarios con la plataforma web Mercado Digital
Huanuco no amplia la diversidad de productos de primera necesidad ofrecidos
en linea, incrementando la variedad de categorias, la claridad de la

informacién y el acceso a nuevos productos.

H1: La interaccion de los usuarios con la plataforma web Mercado Digital
Huanuco amplia la diversidad de productos de primera necesidad ofrecidos
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en linea, incrementando la variedad de categorias, la claridad de la

informacion y el acceso a nuevos productos.
Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 18

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov para los datos del pretest y postest

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D2PRE ,151 109 <,001
D2POS ,128 109 <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 18 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov—Smirnov aplicada a los puntajes del pretest y postest
correspondientes a la dimension 2 (Diversidad de productos). Los valores de
significancia obtenidos para el D2PRE (p < 0.001) y el D2POS (p < 0.001) son
menores que el nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que indica que
las distribuciones de ambas mediciones no siguen una distribucion normal. La
verificacion de la normalidad en las dos mediciones es necesaria dentro del
disefio preexperimental, ya que permite determinar si los datos del pretest y
postest cumplen los supuestos para el uso de pruebas parameétricas o si, por
el contrario, corresponde aplicar pruebas no paramétricas. En este caso, al no
cumplirse el supuesto de normalidad, se justifica el uso de la prueba no
paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para comparar los resultados
antes y después de laintervencion y asi evaluar el efecto de la implementacién
de la plataforma Mercado Digital Huanuco sobre la dimensién de diversidad

de productos ofrecidos digitalmente.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas
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Tabla 19
Prueba de hipotesis especifica 02

D2POS - D2PRE
Z -9,050°
Sig. asin. (bilateral) <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 19 se presentan los resultados de |la prueba no paramétrica
de los rangos con signo de Wilcoxon aplicada a la dimensién Diversidad. La
prueba compard los resultados del pretest y el postest conforme al disefio
preexperimental de un solo grupo, con el objetivo de determinar el cambio
producido tras la intervencion. Se obtuvo un valor de Z = —9.050 con una
significancia bilateral de p < 0.001, inferior al nivel de significancia establecido
(a=0.05). Por ello, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis
alternativa (H;), demostrando que la interaccion de los usuarios con la
plataforma web Mercado Digital Huanuco amplia la diversidad de productos
de primera necesidad ofrecidos en linea, incrementando la variedad de
categorias, la claridad de la informacion y el acceso a nuevos productos, tal

como se formulé en la hipétesis especifica 2.
Prueba de Hipoétesis especifica 03
Paso 1: Formulacion de las hipétesis nula y alterna

HO: El funcionamiento de la plataforma web Mercado Digital Huanuco no
optimiza la disponibilidad digital de productos de primera necesidad,
garantizando accesibilidad, rapidez y eficiencia en la prestacion del servicio

dentro del entorno digital

H1: El funcionamiento de la plataforma web Mercado Digital Huanuco
optimiza la disponibilidad digital de productos de primera necesidad,
garantizando accesibilidad, rapidez y eficiencia en la prestacion del servicio

dentro del entorno digital
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Paso 2: Establecimiento del nivel de significancia
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Paso 3: Prueba de normalidad

Tabla 20

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov para los datos del pretest y postest

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
D3PRE ,190 109 <,001
D3POS ,142 109 <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 20 se presentan los resultados de la prueba de normalidad
de Kolmogorov—Smirnov aplicada a los puntajes del pretest y postest
correspondientes a la dimensién 3 (Disponibilidad de productos). Los valores
de significancia obtenidos para el D3PRE (p < 0.001) y el D3POS (p < 0.001)
son menores que el nivel de significancia establecido (a = 0.05), lo que indica
que los datos de ambas mediciones no siguen una distribucién normal. La
verificacion de la normalidad en el pretest y postest es necesaria dentro del
disefio preexperimental, ya que permite identificar si los datos cumplen los
supuestos para el uso de pruebas paramétricas o si corresponde aplicar
procedimientos no paramétricos. Dado que en esta dimension no se cumple
el supuesto de normalidad, se justifica la aplicacion de la prueba no
paramétrica de los rangos con signo de Wilcoxon, adecuada para comparar
mediciones relacionadas y evaluar los cambios producidos tras la
implementacion de la plataforma Mercado Digital Huanuco sobre la

disponibilidad de productos de primera necesidad.
Paso 4: Determinacion del estadistico de prueba

Estadistico de prueba: Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para

muestras relacionadas
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Tabla 21
Prueba de hipoétesis especifica 03

D3POS - D3PRE
Z -9,040°
Sig. asin. (bilateral) <,001

Analisis e interpretacion:

En la Tabla 21 se presentan los resultados de |la prueba no paramétrica
de los rangos con signo de Wilcoxon aplicada a la dimension Disponibilidad.
Esta comparacién entre el pretest y el postest permitié evaluar los cambios en
la accesibilidad, rapidez y eficiencia del servicio luego de la intervencion
tecnologica. Se obtuvo un valor de Z = —9.040 con una significancia bilateral
de p < 0.001, menor que el nivel de significancia establecido (a = 0.05). En
consecuencia, se rechaza la hipodtesis nula (Hy) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H,), demostrando que el funcionamiento de la plataforma web
Mercado Digital Huanuco optimiza la disponibilidad digital de productos de
primera necesidad, garantizando accesibilidad, rapidez y eficiencia en la
prestacion del servicio dentro del entorno digital, tal como se formuld en la

hipotesis especifica 3.
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Tabla 22

Resumen comparativo pretest—postest de la oferta digital de productos de primera

necesidad
Aspecto Descripcién
Variable / . ) )

) . Oferta digital de productos de primera necesidad
dimension

Situacion en el

pretest

Situacioén en el

postest

Estadistico de

Predominio de percepciones negativas sobre la oferta digital; baja
conectividad, escasa diversidad y disponibilidad.

Predominio de percepciones positivas; mejora general en acceso,

variedad y disponibilidad de productos de primera necesidad en linea.

-9,073

Wilcoxon (Z)

Sig. (p) <,001
Se rechaza H, y se acepta Hj: el uso de la plataforma Mercado Digital

Interpretacion Huanuco mejora de manera significativa la oferta digital de productos
de primera necesidad.

Tabla 23

Resumen comparativo pretest—postest de la dimension Conectividad

Aspecto Descripcion

Variable / o o o

) . Conectividad (acceso, comunicacion y presencia digital)
dimension

Situacion en el

pretest

Situacion en el

postest

Estadistico de
Wilcoxon (Z)

Sig. (p)

Interpretacion

Mayoria de respuestas en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
respecto a facilidad de encontrar informacién, comunicarse con
vendedores y presencia en internet.

Aumento de respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo; mejora en
la facilidad de acceso a informacién, comunicacion digital y percepcion
de presencia activa en internet.

-9,086

<,001

Se rechaza H, y se acepta Hj: el uso de la plataforma mejora
significativamente la conectividad digital de los ciudadanos frente al

mercado.
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Tabla 24

Resumen comparativo pretest—postest de la dimension Diversidad

Aspecto Descripcién
Variable / ) ) ) ) )

) . Diversidad (variedad de productos, opciones y precios)
dimension

Situacion en el

pretest

Situacioén en el

postest

Estadistico de

Percepcion de oferta limitada: baja variedad de productos, pocas
opciones por categoria, escasa diversidad de precios y poca difusion de

novedades o promociones.

Percepcioén de oferta ampliada: aumento de la variedad de productos,
mas opciones por categoria, mayor diversidad de precios y mejor

difusion de nuevos productos y promociones.

Wilcoxon (Z) 9,050
Sig. (p) <,001
Se rechaza H, y se acepta Hj: la interaccion con la plataforma amplia
Interpretacion de forma significativa la diversidad de la oferta digital de productos de
primera necesidad.
Tabla 25

Resumen comparativo pretest—postest de la dimension Disponibilidad

Aspecto Descripcion
Variable /

) . Disponibilidad (stock, horarios y actualizacién de catalogo)
dimension

Situacion en el

pretest

Situacion en el

postest

Estadistico de
Wilcoxon (Z)

Sig. (p)

Interpretacion

Catalogo poco visible o inexistente en digital, horarios rigidos y
percepcion de disponibilidad variable o incierta de productos.

Mejor percepcioén del catalogo actualizado, mayor facilidad para
comprar en horarios convenientes y mejor disponibilidad de productos
en stock a través de la plataforma.

-9,040

<,001

Se rechaza H, y se acepta Hj: el funcionamiento de la plataforma
optimiza significativamente la disponibilidad digital de productos de
primera necesidad.
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4.2.1 Tamaio del efecto de la intervencion

A partir de los valores del estadistico Z obtenidos en la prueba de los
rangos con signo de Wilcoxon y del tamafio muestral (N = 109), se calculé el

tamano del efecto mediante la expresion:

Para la variable general (oferta digital de productos de primera
necesidad) se obtuvo un tamafno del efecto aproximado de r = 0,87. De
manera similar, para las dimensiones conectividad (D1), diversidad (D2) y

disponibilidad (D3) se obtuvieron tamarios del efecto en torno ar = 0,87.

De acuerdo con los criterios de interpretaciéon propuestos por Cohen
(1988), valores de r 20,50 se consideran efectos grandes. En este sentido, los
resultados indican que la implementacion de la plataforma web Mercado
Digital Huanuco no solo produce cambios estadisticamente significativos en
la oferta digital y sus dimensiones, sino que dichos cambios son de alta
magnitud, evidenciando un impacto considerable de la intervencion
tecnolégica sobre la conectividad, la diversidad y la disponibilidad percibidas

por los usuarios.
4.3 INDICADORES TECNICOS DE DESEMPENO DE LA PLATAFORMA

Ademas de las percepciones de los usuarios recogidas mediante
encuestas, durante el periodo de uso de la plataforma web Mercado Digital
Huanuco se registraron indicadores técnicos de funcionamiento, con el
proposito de complementar la evaluacion de su efectividad como solucién

tecnoldgica propia del campo de la Ingenieria de Sistemas.

En el periodo de prueba, desarrollado a lo largo del mes de septiembre de

2025, se consideraron como indicadores técnicos los siguientes:

e Numero de productos de primera necesidad cargados en la plataforma.
¢ Numero de pedidos generados y procesados a traveés del sistema.

e Numero de usuarios clientes registrados y activos.
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e Tiempo promedio de respuesta del servidor ante las solicitudes de los
usuarios.
e Disponibilidad operativa de la plataforma y numero de incidencias o

caidas del servicio.

Con base en los registros del servidor y de la base de datos, se obtuvo que

durante el periodo de evaluacion:

e Se registraron 440 productos de primera necesidad publicados por los
proveedores participantes.

e Se generaron y procesaron 143 pedidos en linea a través de la
plataforma.

e Se contd con 136 usuarios clientes registrados que interactuaron
activamente con el sistema durante el mes de evaluacion.

e Eltiempo promedio de respuesta del servidor fue de aproximadamente
1,8 segundos por solicitud, manteniéndose dentro de un rango
aceptable para aplicaciones web transaccionales.

e La plataforma se mantuvo operativa la mayor parte del tiempo,
registrandose 3 incidencias menores (reinicios puntuales del servicio
sin pérdida de informacion) y una disponibilidad estimada de

aproximadamente 98,5 % durante el periodo de uso continuo.

Estos indicadores técnicos permiten evidenciar que, ademas de mejorar
la percepcion de los usuarios sobre la conectividad, diversidad y disponibilidad
de la oferta digital, la plataforma Mercado Digital Huanuco mostré un
desempeio estable en términos de operacion, tiempos de respuesta y
capacidad para gestionar productos y pedidos en un entorno real de uso. De
este modo, se complementa el analisis perceptual de los resultados con
evidencia objetiva del funcionamiento del sistema, tal como se recomienda en

trabajos de investigacion en Ingenieria de Sistemas.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la mejora en la oferta digital de productos de primera
necesidad, los resultados evidencian que, durante el periodo de uso de la
plataforma web Mercado Digital Huanuco, se observaron mejoras
significativas en la digitalizacion del comercio local. Antes de la intervencion,
el 56,9 % de los encuestados estuvo en desacuerdo y el 7,3 % totalmente en
desacuerdo con poder encontrar informacion del mercado por medios digitales
(Tabla 2), lo que refleja una baja conectividad inicial. Después de la
implementacion, el 43,1 % manifestd estar de acuerdo y el 12,8 % totalmente
de acuerdo, evidenciando una mejora sustancial en el acceso a informacion
del mercado y en la interaccion entre consumidores y vendedores. Este
resultado coincide con el estudio de Suali, Srai y Tsolakis (2024), quienes
concluyen que las plataformas digitales fortalecen la resiliencia y la
comunicacion dentro de las cadenas de suministro al mejorar la conectividad

y la accesibilidad de los consumidores hacia los bienes esenciales.

En cuanto a la diversidad de productos disponibles en linea, los
resultados muestran una transformacion notable. Antes de la implementacion,
el 53,2 % de los participantes manifestd estar en desacuerdo y el 14,7 %
totalmente en desacuerdo con la existencia de variedad de productos en linea
(Tabla 6); después de la intervencion, el 62,4 % se mostré de acuerdo y el
11,0 % totalmente de acuerdo. Este hallazgo se alinea con la investigacién de
Acevedo y Castano (2024), quienes destacan que la integracion de multiples
proveedores y categorias de productos en una plataforma e-commerce
incrementa la diversidad de productos disponibles y fortalece la competitividad
entre los vendedores locales. En el caso de Huanuco, la plataforma Mercado
Digital Huanuco logré diversificar la oferta y mejorar la accesibilidad de

productos basicos para los ciudadanos.

Con respecto a la disponibilidad continua de productos, los resultados
también reflejan una mejora significativa. Antes de la implementacion, el 54,1
% de los encuestados se mostré indeciso respecto a la disponibilidad de

productos en stock y el 22,9 % en desacuerdo (Tabla 13), mientras que
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después del uso de la plataforma, el 44,0 % estuvo de acuerdo y el 24,8 %
totalmente de acuerdo, lo que demuestra una mayor visibilidad y control del
inventario desde la perspectiva de los usuarios. Este resultado concuerda con
el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD, 2025), que destaca que las plataformas digitales permiten optimizar
la gestion del inventario y favorecer una oferta mas continua mediante

procesos automatizados de actualizacion de productos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, que muestran mejoras
significativas en la conectividad, diversidad y disponibilidad digital (todas con
p < 0,001), guardan coherencia con los antecedentes revisados en el marco
tedrico. A nivel internacional, Tabares Urrea (2022) demostré6 que las
plataformas digitales contribuyen a optimizar los procesos operativos y
facilitan el acceso a informacion relevante, lo cual se relaciona con las mejoras
encontradas en accesibilidad, estabilidad del acceso y comunicacion digital.
Asimismo, Acevedo y Castano (2024) evidenciaron que las plataformas de
comercio electrénico permiten integrar mayor variedad de productos y mejorar
la experiencia del usuario, lo que coincide con la ampliacion de categorias y

la mayor claridad informativa observada en esta investigacion.

En el ambito nacional, Molina y Sotomayor (2020) sefalaron que la
implementacidén del comercio electronico mejora la gestion comercial de las
MYPES, optimizando los procesos de venta y garantizando una mayor
continuidad del servicio digital, lo cual se relaciona directamente con los
avances encontrados en disponibilidad, rapidez y eficiencia en el contexto de
la plataforma Mercado Digital Huanuco. Asimismo, Pefia (2022) destacé que
la confianza y la facilidad de uso influyen de manera decisiva en el
comportamiento del consumidor digital, elementos que se reflejan en la mejora
de los indicadores vinculados a la interaccion entre usuarios y sistema

evidenciada en los resultados del postest.

A nivel local, los estudios de Morales Rios (2023), Palomino Lazaro
(2022) y Campos Albornoz (2023) demostraron que las plataformas web
implementadas en Huanuco impulsan la comercializacion digital, la visibilidad

de productos y la gestion operativa de los negocios. Estos hallazgos se
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alinean con las mejoras observadas en esta investigacion, especialmente en
la diversidad y disponibilidad de productos digitales, asi como en la percepcién

de una presencia mas activa del mercado en internet.

Finalmente, los articulos cientificos también respaldan los resultados del
presente estudio. Lugo-Morin (2025) analiz6 el impacto de la economia digital
en zonas rurales de México y encontro que las tecnologias digitales —incluido
el comercio electréonico— amplian el acceso a bienes esenciales y generan
nuevas oportunidades econodmicas, lo cual coincide con la mejora general de
la oferta digital registrada en esta investigacion. Asimismo, Caycho et al.
(2021) senalaron que el desarrollo del comercio electrénico depende de la
infraestructura digital y de las capacidades de los usuarios para interactuar
con plataformas virtuales, aspectos que se reflejan en los avances en
conectividad identificados tras la implementacion del sistema. De igual modo,
Bhatia-Kalluri (2021) subrayd la importancia de la alfabetizacion digital y del
acceso adecuado a tecnologias, factores que se evidencian en las mejoras

percibidas en conectividad y disponibilidad durante el uso de la plataforma.

Discusion complementaria en relaciéon con estudios previos y contextos

similares
Discusion adicional en relacion con estudios previos

Los resultados obtenidos no solo coinciden con la literatura revisada,
sino que permiten identificar aspectos diferenciales respecto a investigaciones
desarrolladas en otros contextos. A diferencia de los estudios internacionales,
como los de Suali, Srai y Tsolakis (2024) o Tabares Urrea (2022), que se
centraron principalmente en cadenas logisticas avanzadas o mercados con
infraestructura digital consolidada, la presente investigacion aporta evidencia
empirica en un contexto de digitalizacion inicial, caracterizado por bajos
niveles de conectividad y limitado acceso a tecnologias. Esto permite
demostrar que incluso en entornos con brechas digitales marcadas, la
implementacion de plataformas web puede generar mejoras significativas en
la oferta digital, siempre que exista un acompafiamiento cercano a

comerciantes y usuarios.

81



Asimismo, en comparacion con investigaciones nacionales como las de
Molina y Sotomayor (2020) y Pefa (2022), el presente estudio incorpora un
enfoque preexperimental, lo que permitié observar cambios directos antes y
después de la intervencidn, evidenciando un impacto concreto en indicadores
como accesibilidad, diversidad y disponibilidad. Este enfoque representa un
aporte metodolégico relevante, dado que muchos estudios previos se basaron
unicamente en encuestas de tipo transversal, sin medir los cambios

generados por una intervencion tecnoldgica real.

En cuanto a estudios desarrollados en Huanuco (Morales Rios, 2023;
Palomino Lazaro, 2022; Campos Albornoz, 2023), la presente investigacion
amplia el analisis incorporando variables como diversidad y disponibilidad
digital, que no habian sido evaluadas previamente. Ademas, se realizé un
seguimiento directo del uso de la plataforma, lo que permite evidenciar

mejoras medibles en la experiencia digital del consumidor.
Estudios comparativos y contextualizacion

La experiencia del Mercado Digital Huanuco comparte similitudes con
proyectos implementados en mercados municipales de Colombia, México y
Chile, donde plataformas digitales lograron incrementar la visibilidad y
diversidad de productos. Sin embargo, a diferencia de esos contextos —
donde existian bases digitalizadas previas—, la plataforma desarrollada en
Huanuco tuvo que partir desde cero, lo que marca una diferencia relevante: la
digitalizacién inicial genera impactos mas amplios en términos de conectividad
y disponibilidad porque transforma practicas comerciales histéricamente

presenciales.

Este aspecto constituye una contribucion particular del estudio, al
evidenciar como la digitalizacion basica de un mercado tradicional puede
modificar de manera significativa la percepcion del consumidor en periodos

relativamente cortos.

Es importante sefalar que los resultados deben interpretarse
considerando las limitaciones del disefio preexperimental de un solo grupo, el
cual no incluye un grupo de control. Por ello, si bien se observaron diferencias

significativas entre el pretest y el postest, no es posible atribuir de manera
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concluyente dichos cambios exclusivamente al uso de la plataforma, ya que
podrian intervenir otros factores externos. Ademas, las mediciones se basaron
en percepciones declaradas mediante escalas tipo Likert y se circunscriben a
un solo mercado y a un periodo de evaluacion limitado, lo que restringe la
generalizacién de los hallazgos a otros contextos. Futuras investigaciones
podrian emplear disefos cuasiexperimentales o experimentales, ampliar la
muestra y considerar indicadores objetivos adicionales para fortalecer la

validez externa de los resultados
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CONCLUSIONES

En funcién del objetivo general, se concluye que la implementacion de la
plataforma web Mercado Digital Huanuco generd mejoras significativas en la
oferta digital de productos de primera necesidad durante el periodo de
evaluacion. La comparacion entre el pretest y el postest mostrd incrementos
estadisticamente significativos en las dimensiones de conectividad, diversidad
y disponibilidad digital (p < 0,001), lo que confirma que la intervencion
tecnologica cumplié con el propdsito de fortalecer la oferta digital regional y

mejorar la experiencia de los usuarios en su interaccion con el mercado local.

Respecto del primer objetivo especifico, orientado a evaluar la
conectividad digital, los resultados evidencian que los usuarios perciben ahora
un acceso mas claro, rapido y eficiente a la informacion del mercado. Se
observaron mejoras importantes en la facilidad para encontrar informacién,
comunicarse con los vendedores y percibir una presencia digital activa del
mercado (Tablas 2, 3 y 4). Estos resultados reafirman los hallazgos de Suali,
Srai y Tsolakis (2024), quienes destacan que la conectividad es un
componente esencial para modernizar los canales de comercializacion y
mejorar la interaccién entre consumidores y proveedores. En este contexto, la
plataforma contribuyé a reducir barreras tradicionales vinculadas a la
comunicacion presencial, consolidando un espacio digital funcional para los

ciudadanos de Huanuco.

En relacion con el segundo objetivo especifico, vinculado a la diversidad
digital de productos, los resultados evidencian una mejora significativa en la
percepcion de los usuarios, quienes identificaron una oferta mas amplia, con
mayor variedad por categoria, diversidad de precios y un incremento en la
visibilidad de nuevos productos y promociones (Tablas 6, 7, 8 y 9). Estos
resultados coinciden con lo sefalado por Acevedo y Castafio (2024), quienes
demostraron que la implementacion de plataformas de comercio electronico
que integran multiples proveedores favorece la diversificacion de la oferta
digital y fortalece la competitividad entre los comerciantes. En el contexto de
Huanuco, la plataforma Mercado Digital Huanuco permitié integrar distintos

tipos de productos de primera necesidad en un mismo entorno digital,
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fortaleciendo la dimension diversidad y ampliando la capacidad de los

ciudadanos para comparar opciones antes de realizar una compra.

Con respecto al tercer objetivo especifico, orientado a la disponibilidad
digital, los resultados evidencian una mejora clara en la percepcion de los
usuarios sobre la actualizacion del catalogo, la disponibilidad de productos en
stock y la posibilidad de realizar compras en horarios flexibles (Tablas 10, 11,
12 y 13). Este avance concuerda con lo propuesto por la OECD (2025), que
sefala que las plataformas digitales mejoran la estabilidad y continuidad del
servicio mediante procesos automatizados de inventario y notificacion de
productos. En el contexto local, estos cambios permitieron que los usuarios
perciban un entorno mas confiable, con informacion vigente y accesible,

independientemente de los horarios tradicionales del mercado.

Finalmente, de manera global, se concluye que el uso de la plataforma
web Mercado Digital Huanuco contribuye de manera significativa a la
modernizacion del mercado local y al fortalecimiento del comercio electrénico
en la region. La plataforma promovio la adopcién digital tanto de consumidores
como de comerciantes, generando un impacto positivo en la experiencia de
compra, la organizacién de la informacién y la disponibilidad continua de
productos. No obstante, dado el disefio preexperimental, los resultados deben
interpretarse con cautela, considerando la ausencia de un grupo de control y
el alcance limitado a un solo mercado. Futuras investigaciones podran ampliar
la muestra, comparar mercados o utilizar disefios experimentales para
generalizar los resultados y profundizar en los efectos de la digitalizacion en

el comercio local.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades locales, los administradores del
proyecto y los actores del mercado continuen fortaleciendo la sostenibilidad
del sistema Mercado Digital Huanuco mediante politicas de capacitacion,
monitoreo y mejora continua. Aunque los resultados sugieren efectos positivos
en la oferta digital, su impacto a largo plazo dependera de la apropiacion
tecnologica de los usuarios, de la actualizacion permanente del sistema y de

su articulacion con estrategias de desarrollo econdmico regional.

Para consolidar la conectividad digital de los ciudadanos con el mercado,
se sugiere implementar programas de capacitacion digital continua dirigidos a
vendedores y compradores, enfocados en el uso adecuado de las
herramientas de la plataforma, la comunicacion en linea, la gestion de cuentas
y la seguridad digital. Estas capacitaciones deberian ser coordinadas por la
Municipalidad Provincial y las asociaciones de comerciantes, con el propdsito
de garantizar que todos los actores involucrados puedan acceder y participar
activamente en los procesos comerciales digitales, reduciendo el porcentaje

de usuarios que aun se muestra indeciso frente al uso de canales digitales.

A fin de ampliar la diversidad de productos disponibles dentro del
Mercado Digital Huanuco, se propone establecer alianzas estratégicas con
nuevos proveedores locales y regionales, promoviendo la integracion de
multiples categorias y presentaciones de productos. Asimismo, se recomienda
desarrollar estrategias de marketing digital, como posicionamiento web, uso
de redes sociales y campafas de promocion, que impulsen la visibilidad de la
oferta y motiven a mas emprendedores a incorporar sus productos en la
plataforma, fortaleciendo asi la competitividad del ecosistema digital y
consolidando las mejoras observadas en la percepcion de variedad y

opciones.

Para optimizar la disponibilidad digital continua de los productos, se
sugiere implementar un sistema de monitoreo y evaluacién permanente que
mida el desempefio técnico de la plataforma y la satisfaccion de los usuarios.
Dicho sistema debe contemplar indicadores como la cantidad de productos

activos, la frecuencia de actualizacién del catalogo, los tiempos de respuesta,
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la tasa de conversion de compras y los reportes de incidencias, en
concordancia con los indicadores técnicos ya registrados (tiempo de

respuesta, disponibilidad del servicio, numero de productos y pedidos).

También se recomienda ampliar las pasarelas de pago existentes,
ademas de Mercado Pago, incorporando otras opciones seguras y de uso
frecuente como Yape, Plin, tarjetas de crédito y débito, y transferencias
bancarias integradas, con el fin de ofrecer mayor flexibilidad a los usuarios y
reducir barreras de acceso al comercio electronico. Asimismo, se sugiere
fortalecer la integracion con servicios complementarios como delivery local y
trazabilidad de pedidos, garantizando una experiencia de compra eficiente,

confiable y accesible para los ciudadanos huanuquenos.

Finalmente, para futuras investigaciones, se recomienda considerar el
uso de un grupo de control que permita comparar de manera mas precisa los
efectos de la plataforma sobre la oferta digital. Esto facilitaria una evaluacién
mas rigurosa de la causalidad y permitiria generalizar los resultados con
mayor solidez metodoldgica. Del mismo modo, se sugiere profundizar en el
analisis tedrico y ampliar los indicadores de medicion, incorporando métricas

objetivas de comportamiento digital y desempefio técnico.

En conjunto, la implementacion de estas recomendaciones permitira
consolidar al Mercado Digital Huanuco como un canal de comercializacion
sostenible, inclusivo y competitivo, promoviendo la transformacion digital del

comercio local y contribuyendo al desarrollo econdmico de la provincia.
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ANEXO 1
APROBACION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria
RESOLUCION N° 1441-2025-D-FI-UDH

Huanuco, 11 de julio de 2025

Visto, el Oficio N° 237-2025-CA-PAISI-FI-UDH, mediante el cual el Coordinador
Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica, remite el dictamen de los jurados revisores, del
Trabajo de Investigacién (Tesis) intitulado: “PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA
MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS
CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2025”, presentado por el (la) Bach. Anthony
Hernando RIVERA ESCOBAR.

CONSIDERANDO:

Que, segtiin mediante Resolucién N° 006-2001-R-AU-UDH, de fecha 24 de julio de
2001, se crea la Facultad de Ingenieria, y;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2019-SUNEDU/CD, de fecha
05 de junio de 2019, otorga la Licencia a la Universidad de Hudnuco para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, y;

Que, mediante Resoluciéon N° 0203-2025-D-FI-UDH, de fecha 11 de febrero de 2025,
perteneciente al Bach. Anthony Hernando RIVERA ESCOBAR se le design6é como ASESOR(A) de
Tesis al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, docente adscrito al Programa Académico de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria, y;

Que, seglin Oficio N° 212-2025-CA-PAISI-FI-UDH, del Coordinador Académico quien
informa que los JURADOS REVISORES del Trabajo de Investigaciéon (Tesis) intitulado:
“PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE
HUANUCO, 2025, presentado por el (1a) Bach. Anthony Hernando RIVERA ESCOBAR, integrado
por los siguientes docentes: Dr. Carlos Enrique Suarez Paucar (Presidente), Mg. Omar Ivan Sulca
Correa (Secretario) y Mg. Freddy Claydermam Vigilio Arratea (Vocal), quienes declaran APTO para
ser ejecutado el proyecto de Tesis, y;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria y con
cargo a dar cuenta en el proximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR, el Trabajo de Investigacion (Tesis) y su ejecucién
intitulado: “PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL
DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE
HUANUCO, 2025”, presentado por el (la) Bach. Anthony Hernando RIVERA ESCOBAR para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero(a) de Sistemas e Informética, del Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad de Huanuco.

Articulo Segundo.- El Trabajo de Investigacion (Tesis) deberd ejecutarse hasta un

plazo maximo de 1 afio de su Aprobacién. En caso de incumplimiento podra solicitar por inica vez
la ampliacién del mismo (6 meses).

REGISTRESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE

Fac. de Ingenierfa - PAISI - Exp. Graduando - Interesado - Archivo.
BCR/EJML/nto.
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ANEXO 2
RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Facultad de Ingenieria

RESOLUCION N2 0203-2025-D-FI-UDH
Huanuco, 11 de febrero de 2025

Visto, el Oficio N° 029-2025-CA-PAISI-FI-UDH presentado por el Coordinador
del Programa Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica y el Expediente N°
527294-0000000071, del Bach. Anthony Hernando RIVERA ESCOBAR, quien solicita
Asesor de Tesis, para desarrollar el trabajo de investigacion (Tesis).

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Nueva Ley Universitaria 30220, Capitulo V, Art 459 inc.
45.2, es procedente su atencion, y;

Que, segun el Expediente N° 527294-0000000071, presentado por el (la)
Bach. Anthony Hernando RIVERA ESCOBAR, quien solicita Asesor de Tesis, para
desarrollar su trabajo de investigacién, el mismo que propone al Mg. Aldo Enrique Ramirez
Chaupis, como Asesor de Tesis, y;

Que, segun lo dispuesto en el Capitulo II, Art. 27 y 28 del Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco vigente, es procedente atender lo
solicitado, y;

Estando a Las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria
y con cargo a dar cuenta en el préximo Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-. DESIGNAR, como Asesor de Tesis del Bach. Anthony
Hernando RIVERA ESCOBAR, al Mg. Aldo Enrique Ramirez Chaupis, Docente del Programa
Académico de Ingenieria de Sistemas de Informatica, Facultad de Ingenieria.

Articulo Segundo. - El interesado tendra un plazo maximo de 6 meses para
solicitar revision del Trabajo de Investigacién (Tesis). En todo caso debera de solicitar
nuevamente el tramite con el costo econémico vigente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion:

Fac. de Ingenieria — PATST — Asesor — Mat. y Reg.Acad. — Interesado — Archivo.
BLCR/EJML/nto.
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE
LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2025

Problemas Objetivos Hipétesis Variable / Dimensién / Indicadores Metodologia
General: General: General: Variable 1: Oferta digital en productos Enfoque:
¢De qué manera la implementaciéon  Implementar y evaluar la plataforma  El uso de la plataforma web Mercado de primera necesidad Cuantitativo
de la plataforma web Mercado Digital web Mercado Digital Huanuco para  Digital Huanuco mejora la oferta digital de  D1: Conectividad Tipo:
Huanuco mejora la oferta digital de mejorar la oferta digital de productos productos de primera necesidad paralos - Acceso limitado a la oferta digital Aplicado
productos de primera necesidad de primera necesidad dirigida alos  ciudadanos de la provincia de Huanuco. - Tiempo de busqueda de productos Nivel:
para los ciudadanos de la provincia  ciudadanos de la provincia de - Uso de herramientas digitales Aplicativo
de Huanuco? Huanuco. D2: Diversidad de Productos Diseno:
Especificos: Especificos: Especificos: - Satisfaccion con la oferta actual Pre-

'p A P ) - - p ) - Planificacion en la oferta Experimental
* ¢De queé manera el desarrollo de la - Fortalecer la conectividad digital de H1: El uso de la plataforma web Mercado Gestion de riesaos en productos
plataforma web Mercado Digital los ciudadanos de la provincia de Digital Huanuco mejora la conectividad D3: Dis onibilidgad P Esquema:
Huanuco contribuye a mejorar la Huanuco mediante la implementacion digital de los ciudadanos de la provincia de - Frecuencia de actualizacion G_EqO_XO
conectividad con la oferta digital de de una plataforma web que facilite el Huanuco, al facilitar la accesibilidad, la Productos disponibles vs demanda 1 2
productos de primera necesidad para acceso directo a la oferta digital de estabilidad del acceso y la comunicacion Dis onibilidadp romedio Poblacién:
los ciudadanos de la provincia de productos de primera necesidad. efectiva con el mercado digital. SP . P —_—_—

. . X . : . " . Variable 2: Plataforma web Mercado 150
Huanuco? » Ampliar la diversidad de productos H2: La interacciéon de los usuarios con la Diaital Huanuco clientes
* ;,Como el uso de la plataforma web de primera necesidad disponibles en plataforma web Mercado Digital Huanuco D1: Acceso a la Plataforma
Mercado Digital Huanuco favorece el linea a través de la integracion de amplia la diversidad de productos de -A;:cesoa a plataforma Muestra:
incremento de la diversidad de multiples categorias, presentaciones primera necesidad ofrecidos en linea, Tiemoo nase aci6N W'
productos de primera necesidad y proveedores en la plataforma incrementando la variedad de categorias, D2: Ar?mlsi/tud dg Oferta clientes
disponibles para los ciudadanos de la Mercado Digital Huanuco. la claridad de la informacion y el acceso a N:’ de cateqorias en la lataforma
provincia de Huanuco? » Optimizar la disponibilidad digital nuevos productos. ] Productosgor cate orig Técnica:
» .En qué medida la aplicacion de la continua de productos de primera H3: El funcionamiento de la plataforma . S por gorl _—
- . ; - L D3: Experiencia del Cliente Encuesta

plataforma web Mercado Digital necesidad, garantizando acceso web Mercado Digital Huanuco optimiza la = S:atisfaccién con el servicio
Huanuco impulsa la mejora en la permanente y una visualizacion disponibilidad digital de productos de _ Problemas técnicos Instrumento:
disponibilidad en linea de productos €eficiente dentro de la plataforma para primera necesidad, garantizando _ Recomendacién de uso —Cuestionario.

de primera necesidad?

los ciudadanos huanuquefios.

accesibilidad, rapidez y eficiencia en la
prestacion del servicio dentro del entorno
digital.
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ANEXO 4

PLAN DEL PROGRAMA EXPERIMENTAL: PLATAFORMA WEB
MERCADO DIGITAL HUANUCO

Fecha
Fase Actividad . Participantes Instrumentos
estimada
Seleccion de 109
.. ciudadanos .
1. Seleccién - Primera , o
huanuqueiios del Grupo de Lista de criterios de
del grupo semana de i . ., .,
. Mercado Central que | estudio (GE) inclusién/exclusién
experimental julio
cumplan con los
criterios definidos.
Aplicacion del pre-test
.., sobre conectividad, Segunda Cuestionario
2. Observacion .
L. diversidad y semana de GE estructurado (pre-
inicial (0,) . . .
disponibilidad de julio test)
productos digitales.
Implementacion y
.. puesta en marcha dela Primera
3. Intervencién Plataforma
(X) plataforma web semanade GE oberativa
Mercado Digital septiembre P
Hudnuco.
Uso constante de la
4. Periodo de
plataforma por parte . Plataforma en
uso de la ) Septiembre  GE i )
del grupo experimental funcionamiento
plataforma .
en condiciones reales.
.. Aplicacidon del post-test Ultima Cuestionario
5. Observacién .
. para evaluar el impacto semanade  GE estructurado (post-
final (0,) ) L, .
de la intervencion. septiembre test)
Tabulacion,
procesamiento en SPSS Priemray
6. Analisis de validacién de Segunda Equipo
y vaidacion ce 8 =auIpe SPSS v22 / Excel
resultados hipdtesis mediante semanade  investigador
estadistica no septiembre

paramétrica.
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ANEXO 5

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
l ID_I IMPLEMENTACION Y USO DE LA
4 PLATAFORMA DE COMERCIO

ELECTRONICO “MERCADO DIGITAL

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

HUANUCO” EN LA CIUDAD DE

HUANUCO
Cuestionario PRETEST - POSTEST

Muy buenos dias estimado participante, en primer lugar,

permiteme

agradecerte por tu tiempo y tu amable predisposicién para responder el
siguiente cuestionario, que tiene como objetivo evaluar el acceso, usabilidad
y percepcion de la plataforma “Mercado Digital Huanuco”. Tus respuestas
seran tratadas con confidencialidad y utilizadas unicamente con fines

académicos.

e |nstrucciones:

e Marque con un aspa (X) segun su nivel de acuerdo con cada afirmacion,

utilizando la siguiente escala:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Enunciados

Respuestas

2

3

4

Es facil encontrar informacion del mercado
por medios digitales.

Puedo comunicarme con los vendedores por
canales digitales.

Conectividad

El mercado esta presente y activo en internet.

Puedo acceder a informacion del mercado
desde mi celular o computadora.

Encuentro variedad de productos cuando
busco informacion en linea.

Dive
rsida
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Hay distintas opciones dentro de cada tipo de
producto.

Hay diversidad de precios que se ajustan a
mi presupuesto

Es posible conocer nuevos productos o
promociones del mercado por medios
digitales.

Disponibilidad de productos

Encuentro el catalogo de productos
actualizado y completo

Cuando busco informacién de productos,
generalmente estan disponibles.

Puedo realizar compras o pedidos en
horarios convenientes.

Generalmente encuentro los productos que
necesito en stock.
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ANEXO 6

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PLATAFORMA WEB

Objetivo:

“MERCADO DIGITAL HUANUCO”

Evaluar la calidad y funcionamiento de la plataforma web Mercado Digital

Huanuco considerando las dimensiones: Acceso a la plataforma, Amplitud

de oferta y Experiencia del cliente.

Escala de valoracion:

(1) Muy en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Indeciso (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo

Dimensién

item de evaluacion

Acceso ala

Plataforma

1. Puedo ingresar a la plataforma sin

dificultades técnicas.

2. El tiempo de carga de la plataforma es

adecuado y rapido.

3. Puedo acceder desde distintos
dispositivos (celular, laptop, PC) sin

problemas.

4. El disefio de navegacion me permite

ubicar facilmente las secciones y productos.

Amplitud de
Oferta

5. Encuentro variedad de categorias de

productos dentro de la plataforma.

6. Los productos disponibles cuentan con

diversas presentaciones y opciones.

7. La informacion del catalogo se encuentra

actualizada y completa.

=

N

o

&

[

|
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Dimension

item de evaluacion

8. La plataforma permite visualizar una

amplia oferta de proveedores.

Experiencia del

Cliente

9. El disefio de la plataforma es agradable y

facil de usar.

10. La informacion de los productos es clara

y confiable.

11. El proceso de compra o pedido es

simple y comprensible.

12. Cuento con diferentes pasarelas de
pago (Mercado Pago, Yape, Plin, tarjetas,

transferencias).

13. Recibo atencion oportuna a través de los

canales de contacto disponibles.

14. Me siento satisfecho con la experiencia

general de uso de la plataforma.

- |

N

d

-l

Gl

Interpretacion:

Se calcula el promedio por dimension y un promedio global para determinar

el nivel de calidad percibida del sistema.

e 4.50 - 5.00: Muy alto

o 3.50-4.49: Alto

e 2.50 - 3.49: Medio

1.50 — 2.49: Bajo
1.00 — 1.49: Muy bajo
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ANEXO 7

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. Datos de la Investigacion:

Titulo: Plataforma de comercio electronico para mejorar la oferta digital de productos de primera
necesidad para los ciudadanos de la provincia de Huanuco, 2025

|Autor: Anthony Hernando Rivera Escobar

Instrumento:  [Cuestionario

II. Datos informativos del validador:

|Apellidos y Nombres: RIVERA ROSEL JUAN CARLOS

[Profesion / Grado de estudios:

INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA / INGENIERO

Cargo / Instituciéon donde labora:

JEFE DE INFORMATICA / UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Celular:

962768282

III. Aspectos de validacion del instrumento:

. . Valoracion
Indicadores Criterio 0K INOK
Suficiencia [El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y X

calidad)
Pertinencia [El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto) X
El instrumento esta formulado con un lenguaje apropiado segun el publico  [X
Claridad [objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia  [El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene utilidad enel [X
contexto actual)
Objetividad [Es posible de verificarse mediante una estrategia X
. [El método responde al propésito del estudio X
Estrategia - — : —
[El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. X
Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables e indicadores X
Estructura [Los items guardan un criterio de organizacion logica con sus dimensiones X

III. Opinién general de los instrumentos:

- Conforme para su aplicacion X
- Con observaciones
- Rechazado

IV.Recomendaciones

/ (1 e /\
N lﬁg.jJUAN CARLOS RIVERA ROSEL
(E)Adm. Red Informética y Centro de Cémputo
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. Datos de la Investigacitn:

Titulo: IPlataforma de comercio electronico para mejorar la oferta digital de productos de primera
necesidad para los ciudadanos de la provincia de Hudnuco, 2025

Autor: lAnthony Hernando Rivera Escobar

Instrumento;  [Cuestionario

I1. Datos informativos del validador:

Apellidos y Nombres: Nufiez Vicente Jose

Profesion / Grado de estudios: Ingenieria / Maestro

Cargo / Institucion donde labora: [Docente universitario/ Universidad de Hudnuco

Celular: 956 662 936

T11. Aspectos de validacion del instrumento:

: g \Valoracion
Indicadores Criterio

INOK

Suficiencia [El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y
calidad)

Pertinencia |E! instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto)

El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segiin ¢l publico
Claridad  [objetivo

El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico

Vigencia  [El instrumento es adecuado al momento en que se aplica (tiene ulilidad en el
contexto actual)

Qbjetividad |Es posible de verificarse mediante una cstralegia

Ik método responde al proposito del estudio

] instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.

Consistencia [Fl instrumento descompone adecuadamente Jas variables ¢ indicadores
Estructura |Los items guardan un criterio de organizacion logica con sus dimensiones

Estrategia

L L <k < == B

111 Opinién general de los instrumentos:

- Conforme para su aplicacion VA
- Con observaciones
- Rechazado

IV.Recomendaciones

Nlﬁquno
T

Hudnuco, 1 de  Junio de_2025_

/ﬂ,/%

Apellidp§ y fiombyes del validador
mﬁ. R
I Aot 64
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. Datos de la Investigacion:

Titulo: Plataforma de comercio electronico para mejorar la oferta digital de productos de primera
mecesidad para los ciudadanos de la provincia de Hudnuco, 2025

Autor: IAnthony Hernando Rivera Escobar

Instrumento:  (Cuestionario

I1. Datos informativos del validador:

Apellidos y Nombres;

'\J\d(?\\ B Gued, Coalino, ,)%65

Profesion / Grado de estudios:

Ai\/\/\t\(‘,iﬁ\rg_@ope—\ /’Hx‘) N vaorefﬂnaﬂz

Cargo / Institucion donde labora:

Usniuersidod_dy HoonZo~ Doouke

Celular:

Qun dEHAUD

IT1. Aspectos de validacidn del instrumento:

Indicadores

Valoracion
0K NOK

Criterio

calidad)

Suficiencia [El instrumento comprende todos los aspectos del concepto (cantidad y

Pertinencia |El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del concepto)

Claridad  [objetivo

El instrumento estd formulado con un lenguaje apropiado segin el piblico

El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico

conlexto actual)

Vigencia  |El instrumento es adecuado af momenito en que se aplica (tiene utilidad en el

Objetividad [Fs posible de verificarse mediante una estrategia

kI método responde al propdsito del estudio

Estrategia

El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.

Consistencia [El instrumento descompone adecuadamente las variables ¢ indicadores

Estructura [Los items guardan un crilerio de organizacion l6gica con sus dimensiones

IR

I11. Opinién general de los instrumentos:

- Conforme para su aplicacion

- Con observaciones
- Rechazade

IV.Recomendaciones

Nupoo nen
v

Huinuco, Il _de  Junio_ de_2025_

CA@M@{@JX

Apellidos yiombres del validador
DNL 40410467

CoRLAD: 42204
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

PRETEST

Pre
total
26
27
29
28
29
26
28
28
27
29
33
22
23

d3

P9 P10 P11 P12 d1 d2

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

10

10
10
11

10

10
10

10
11

11
12

10
11
12
13
14
15
16
17

11

10

29
26
30
24

11

10

10

10
11

30
25

10

18
19
20
21

27
28
23

11

22
23

24
24
29
28
29
30
25

24
25

11
10
10
12

26
27

10

10

28
29
30
31

27

10

27

10

23

32

30
25

10

11

33
34

35

28
27

12

10

36
37

26

29
31

10
11
11
10

10
11

38
39
40

26
30

10

10

41
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25

42

35
31

14 10

11
11

11
11
11

43

44
45

34
27
28
31

12
11

46

10

47

12

10

48

25

10

49

29
29
31

11

50
51

10
10

11
10

11

52

23

53
54
55
56
57

30
29
31

14

10

10
11

13

27
30
30
27
29

10
12
10

11

58
59

10

60
61

11

29
25

10

10

10

62

63

25

64
65

28
28
27
29
29
24
31

10
10

10

11

66
67

10
12
10

10
11

68
69
70
71

10
10

12
12

31

72

27
31

10
11

73

10

10

74
75
76
77
78
79
80
81

27
31

10
10

10
10

11
10

30
26
32
27

12
10
10
12
10
11

11
10

28
33
28

10
10

11

82

83

30
28
27

11

84
85

10

86

33
30
30

10 12
13
10

11

87

88
89

10

10
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31

11

11

90
91

29
31

10
11
10

12
11

92

32
25

10

93
94
95
96
97

26
25

26
27
32
28
31

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

11
10

11

10

11
10

11

28
26
23

27
30
30
30
27

10
11
13

10

10
12

POSTEST

Post
total

d3

P9 P10 P11 P12 di1 d2

P6 P7 P8

P2 P3 P4 PS5

P1

42

13
15
15
14
16
15
16
14
16
15
16
15
15
16
15
12
14
14
16
16

15
16
13
12
14
14
11
13
13
17
15
14
15
16
13
14
12
14
17
15

14
14
17
12
15
15
16
15
11
15
18
14
15
15
16
14
14
15
15
14

45

45

38
45

44
43

42

40

47

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

49

43

45

47

44
40

40

43

48

45
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46

14
14
15
15
14
18
15
14
18
14
15
16
16
13
15
16
19
12
14
15
16
16
17
15
14
14
12
18
13
15
16
14
14
14
16
15
15
16
15
16
13
13
14
11
13
14
16
14

16
14
11
14
14
12
15
17
15
14
14
13
12
16
14
14
14
14
17
16
16
12
15
12
14
14
11
16
14
11
16
13
16
17
13
16
14
16
12
16
16
15
13
16
12
17
14
14

16
12
12
12
15
14
14
12
14
15
17
12
13
14
16
12
16
16
12
13
14
15
14
16
12
13
14
13
16
13
18
17
13
14
13
14
16
14
13
14
17
15
15
15
15
15
12
14

21

40
38
41

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

43

44
44
43

47

43

46

41

32

41

33
34
35
36
37

43

45

42

49

42

38
39
40

43

44
46

41

43

42

46

43

43

44
45

40
41

46

37
47

47

48

43

49

39
50
44
43

50
51

52

53

45

54
55
56
57
58
59

42

45

45

46

40
46

60
61

46

43

62

42

63

42

64
65

40
46

66
67

42

42

68
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41

14
15
13
16
15
14
15
16
14
15
16
14
16
16
15
15
16
13
14
12
12
17
12
16
13
12
17
15
12
14
14
17
15
16
12
15
13
16
14
14
16

14
15
16
15
16
17
17
15
16
13
13
13
14
12
15
13
15
13
13
14
12
15
14
14
15
15
13
15
17
13
15
15
15
16
14
16
13
12
16
16
13

13
12
15
14
15
12
14
15
15
13
13
13
15
11
15
14
13
15
13
13
15
14
16
14
13
16
17
15
12
15
14
13
12
14
16
14
16
13
17
15
12

69
70

71

42

44
45

72

46

73
74
75
76
77
78
79
80
81

43

46

46

45

41

42

40
45

39
45

82

83

42

84
85

44
41

86

40

87

39
39
46

88
89

90
91

42

44
41

92

93

43

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

47

45

41

42

43

45

42

46

42

45

42

41

47

45

41
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ANEXO 9
CONSTANCIAS DE APLICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Constancia de Autorizacién — Presidenta de la Junta Directiva
Hudnuco, 01 de setiembre del 2025
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Nathalie Mendoza Rivera, identificada con DNI N.° 45730381, en calidad de Presidenta de la
Junta Directiva del Mercado Central de Huanuco, hago constar lo siguiente:

Que, en atencion a la solicitud presentada por el Bach. Rivera Escobar, Anthony Hernando,
identificado con DNI N.° 75851194, referente a la aplicacion de su investigacion titulada:

“PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE HUANUCO,
2025",

La Junta Directiva otorga su autorizacién para el desarrollo de las actividades vinculadas a su
proyecto de tesis dentro del Mercado Central de Huénuco, reconociendo que se trata de una
investigacion académica de gran relevancia, orientada a promover la modernizacion del
comercio local y a fortalecer la competitividad de los comerciantes.

Asimismo, se resalta que esta propuesta innovadora contribuira a la digitalizacién de los
servicios, generando un impacto positivo tanto en los comerciantes como en la ciudadania, al
facilitar el acceso a productos de primera necesidad mediante herramientas tecnoldgicas
maodernas.

Se autoriza al solicitante a realizar encuestas, levantamiento de informacién y pruebas piloto,
siempre bajo respeto a las normas internas y en coordinacion con las autoridades
correspondientes.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines que estime
convenientes,

Atentamente,

SEFOTETION T T IR DORE S D HERC AU
CENTRA: [MERCADO Y EJO} HUANUCO

Nathalie Mendoza Rivera
Presidenta de la Junta Directiva
DNI: 45730381
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Municipalidad Provincial
a
Huonuco AREA DEL MERCADO CENTRAL
L "Afio-de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”
Grande como su historia

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Hudnuco, 30 de Setiembre del 2025

Yo, Ponciano Espiritu Alejo, !dentificado con DNI N° 22494363, en calidad de
Administrador del Mercado Central de Huanuco, hago constar lo siguiente:

Que, a peticién verbal del Bach. Rivera Escobar, Antony Hernando identificado con DNI
N° 75851194, para que pueda realizar la aplicacion de su proyecto de investigacion
Titulado:

“PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE
HUANUCO 2025”

La administracion del Mercado Central de Hudnuco otorga la autorizacidn
carrespondiente, en reconocimiento a la importancia de esta investigacién académica,
la cual contribuira al fortalecimiento de las capacidades digitales de los comerciantes, a
la modernizacidn de los procesos de venta y al beneficio directo de los consumidores de
la provincia.

Este proyecto representa una iniciativa innovadora que permite proyectar al mercado
hacia un escenario mas competitivo, alineado con los retos de la transformacion digital.
Por ellg, se brinda |a autorizacion para la realizacion de encuestas, recopilacién de datos
y pruebas experimentales dentro de las instalaciones, siempre en coordinacién con la
administracién y respetando el normal funcionamiento de las actividades comerciales.

Se expide la presente constancia a la solicitud del interesado, para fines que considere
pertinentes.

Atentamente,

pa——— Ll

‘Porciano Espiritu

Direccién: Jr. General Prado N°750 / Teléfono: (062) 516 000 / www.munihuanuco.gob.pe
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ANEXO 10
CONSTANCIA DE VALIDACION DE POBLACION DE ESTUDIO

q\, 1
ol ‘ GERENC/A DE | SuB GERENCIA DE AREADE
E-ﬁ Huanuc,?_i DESARROLLO | PROMOCION | MERCADO
=) | ECOoNOMICO | EMPRESARIAL | CENTRAL

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

CONSTANCIA DE VALIDACION DE POBLACION DE ESTUDIO

Yo, ALEJO PONCIANQ ESPIRITU, en calidad de administrador de Mercado Central, hago
constar lo siguientes:

Que, a solicitud del Bach. Anthony Hernando Rivera Escobar, identificado con DNI N°
75851194, se realiz6 |a verificacidn correspondiente respecto a la poblacion objetivo de
su proyecto en la investigacién titulado:

“PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO PARA MEJORAR LA OFERTA DIGITAL DE
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA LOS CIUDADANOS DE LA PROVINCIA DE
HUANUCO, 2025"

Luego de |a revisi6n y conteo realizado en coordinacién con cinco (5) comerciantes del
Mercado Central de Hudnuco, se valida que el numero total de clientes contabilizados
es de ciento cincuenta (150), quienes constituyen la poblacién de estudio para el
desarrallo de la referida investigacion:

La administracién del Mercado Central reconoce la importancia de esta tesis, orientada
a promover la transformacién digital de los procesos comerciales y a fortalecer la
competitividad del mercado local.

Es expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines académicos
que considere pertinentes.

Atentamente,

Tec. M"f

/
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ANEXO 11
VISTA DE CLIENTE EN LA PLATAFORMA MERCADO DIGITAL

Tenemos vista de todos los productos de todo el mercado

¥ Mercado Central Hola, zqué estés buscand 2 Mi cuentavs

NUESTRAS CATEGORIAS

Verduras :
Frutas lmwuu '
Cames Del 1de septiembre al 31 de octubre, disfruta de envios sin costo en todos tus pedidos
Pescados \'4
. Haz tu ahora en MercadoDigital.sistemasudh.com
-} pedido :

Tubérculos
Ropa .

GLORIA
Comida @
Sastreria

Leche Leche Pura Vida Alverja Partida Lenteja Grande

Vista de cada producto

e 8 Vendido por Hernando Rivera Ascencio
Leche Pura Vida
* Abarrotes
S/4.20
Leche tarro de 390 gr
Productos relacionados °
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Podemos ver solo los productos de un proveedor

¥ Mercado Central

Productos de la bodega: Bodega Anthony

&«
Administrada por Hernando Rivera Ascencio
Leche Leche Pura Vida Alverja Partida Lenteja Grande
Abarrotes  Por unidad Abarrotes  Por uni Abarrotes  Por unidad Abarrotes  Por unidad

Vista de nuestro carrito de compras

¥ Mercado Central ué estas ‘ 2 Mi cuentavs

El delivery es totalmente gratis por

- Mi carrito o compras mayores a S/ 100

Total S/.6.00
Alverja Partida
Producto por unidad

‘ 1+ Z W
S/.6.00

Subtotal: 5/. 6.00

Vaciar carrito
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Podemos hacer un pedido rapido o programado de acorde al tiempo del
cliente

¥ Mercado Central 3, Jqué estas buscando @Mis pedidos & Hola ANTHONYY = @)

Realizar Pedido

Detalles del Carrito

Producto Cantidad Precio Total
Leche Pura Vida 6.000 Ud 5/.4.20 5/.25.20
Alverja Partida 5.000 Ud. S/.6.00 S/.30.00

Total precio: $/.55.2

[ W Pedido Rapido } [ © Pedido Programado ]

Seleccionar nuestra ubicacion registra o nuestra ubicacion actual con Google
maps

Selecciona tu ubicacion

‘ Jr. Los jazmines 255 ’

Anadir otra direccion

Buscar direccion...
& CP SAN ANDRES
&
& =
\@ A me—
o &
&5
(3
N
K
&
5
s
1
2 CP LA
& ESPERANZA
& -
g 3§
) v
&
N Keyboard shortcuts Map data ©2025° Terms
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Tenemos 2 métodos de pagos, uno contra entrega y otro con mercado pago,
donde incluye tarjetas y billeteras digitales

Selecciona tu método de pago

=] Pago contraentrega

=— Mercado Pago
—

¢Cémo quieres pagar?

Con tu cuenta de Mercado Pago
Detalles del pago

6 Ingresar con mi cuenta
Productos 515520

Sin cuenta de Mercado Pago

B Tarjeta de crédito

E Ttarjeta de débito

Depdsito por PagoEfectivo
Transferencia via PagoEfectivo

o Yape

<Volver a la tienda
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Tenemos seguimiento de nuestros pedidos

\,!14 Mercado Central ola, jqué estas buscando? @Mis pedidos

MIS PEDIDOS

% Empaquetando

ID del Pedido: 32

Fecha y Hora: 25/8/2025, 21:50:08

Productos:
Oreo 55 unidades
L A3
o—*-
Pendiente Empaquetando
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ANEXO 12
VISTA DE COMERCIANTE EN LA PLATAFORMA MERCADO DIGITAL

Usa su propio login

Intranet Mercado Central

Email

Ingresar

¢No tienes cuenta? Entonces registrate como:

Proveedor Delivery

Vista de todos sus productos

@ Hernando Rivera Ascencio Cerrar Sesion (» ]

Mercado
Central

W Vender Producto P o d u CtO S -

+ Crear Nuevo

@ Mis Pedidos Total de productos del proveedor: 400

™ Mis ventas
NOMBRE STOCK PRECIO CATEGORIA  IMAGEN DESCRIPCION ACCION
Leche 0 unid S/.4.50 Abarrotes ; Gloria 390 gr 2 [\
Leche Pura Vida 0 unid S/.4.20 Abarrotes R Leche tarro de 390 gr VAR
Alverja Partida Ounid  S/.600  Abarrotes Costefio 600 g 2 W
Lenteja Grande 0 unid S/.6.00 Abarrotes E Costefo 600 g 2 [\
Frejol Canario 0 unid $/.6.00 Abarrotes 3 Valle Norte 500 g Z W
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Registrar, Modificar y desactivar sus productos

Registrar Producto

Nombre

Descripcion

Precio

Categoria

Seleccione una categoria v

Stock (opcional)

Unidad de Medida

Kilogramo v

121



Editar Producto

Nombre

Leche

Stock

Precio

4,50

Categoria

Abarrotes

Descripcion

Gloria 390 gr

Tipo

Unidad

Ver Pedidos vendidos y alertar al recolector

x
© Hemando Rivera Ascencia
Mercado
Central

™ Vender Producto

™ Mis ventas

Producto: Sopa Instantanea
Cantidad: 1.00 unid

Subtotal: 5/ 2.00

)

Total vendido: S/ 2.00
Cliente: Catherine Sthefany

4

122



Resumen de todos sus productos vendidos

© Hernando Rivera Ascencio Sesién [+

Mercado

Central © VENTAS DEL PROVEEDOR

'™ Vender Producto
o Resumen de Productos Vendidos

B Mis Pedidos
PRODUCTO CANTIDAD TOTAL PRECIO UNITARIO

™ Mis ventas

Condimento Tuco 1 5/.1.00 5/.1.00
Sopa Instanténea 1 §/.200 5/.2.00
Sazon Lopeza Tuco 1 $/.050 5/.0.50

Detalles de Pedidos Vendidos

Fecha: 2025-10-19 Cliente: Catherine Sthefany
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL
Condimento Tuco 1.000 §/.1.00 5/.1.00
Sopa Instantanea 1.000 S/.2.00 §/.2.00 -

-
e Catherine Cerrar Sesi6n [

Detalles de Pedidos Vendidos

Mercado
Central

™ vender Producto

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL

B Mis Pedidos Paco 2200 5/.9.00 S/.198.00

™ Mis ventas
Pedido | Fecha: 2025-08-01 Cliente:; ANTHONY HERNANDO RIVERA ESCOBAR

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL

Paco 33.00 S/.9.00 §/.297.00

Pedido ID: 84 025-0 2 Cliente: ANTHONY HERNANDO RIV
Tomate 55.00 5/.4.00 S/.220.00
Camote Amarillo 55.00 5/.3.20 S/ 176.00
Canchan 55.00 5/.2.00 $/.110.00
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ANEXO 13
VISTA DE RECOLECTOR EN LA PLATAFORMA MERCADO DIGITAL

Ver todos los pedidos que estan listos o por alistar

a
9 Recolector Mejorado Cerrar Sesion [

Mercado | — |
Central =
Allstar Pedido Pedido ID: 51

Pedidos Listos

Confirmar Pedido

Producto: Sopa Instantanea

Proveedor: Hernando Rivera

Ascencio

Bodega: Bodega Anthony

L]

ver pedidos que estan listos para llamar a un repartidor

a
© Angela Escobar Cerrar Sesién [+

Mercado
Central PEDIDOS LISTOS
@ Alistar Pedido - 5
Pedido #27
@ Pedidos Listos
Direccidn:
¢ Confirmar Pedido AT EREE
Total: 5/ 27.00
Productos:
Producto: Tomate 1 Producto: YUQUITA
Cantidad: 2.00kg Cantidad: 2.00kg
S A
-
Pedido #120
Direcci6n:
localhast:5 173/admin/alistar-pedido Huallayco 546 v
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Confirmar entrega del pedido al repartidor

© Angela Escobar

Mercado
Central

PEDIDOS POR CONFIRMAR

@ Alistar Pedido

idos Li ido #82 20250
@ Pedidos Listos Pedido #82 2025 33

& Confirmar ido Cliente: ANTHONY HERNANDO RIVERA ESCOBAR
L Ped
Direccién de entrega: Jr. Los Jazmines 255

Total: 5/ 1547.40
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ANEXO 14

VISTA DE REPARTIDOR(DELIVERY) EN LA PLATAFORMA MERCADO
DIGITAL

Ver todos los pedidos que estan listos para recoger

a
e Maria Gonzalez Cerrar Sesion [+

Mercado
Central
PEDIDOS DISPONIBLES PARA RECOGER
4" Recoger Pedido - W ~ ~
Pedido #1 Pedido #26 Pedido #27
Direccién: 123 Calle Falsa Direccién: Huallayco 546 Direccién: Huallayco 546
Cliente: Anthony Rivera Cliente: juan Cliente: juan
Total: 5/ 349.97 Total: 5/ 42.00 Total: S/ 27.00
Productos: Productos: Productos:
No hay productos disponibles para este pedido. Merluza - 12.00 kg Tomate 1-2.00 kg

YUQUITA - 2.00 kg

Aceptar Pedido

N 7 h. N /
- )
Pedido #31 Pedido #32 Pedido #33
Direccion: Huallayco 546 Direccién: Huallayco 546 Direccion: Huallayco 546
Cliente: juan Cliente: juan Cliente: juan
Total: 5/ 230.00 Total: 5/ 150.04 Total: 5/ 11.50
Productos: Productos: Productos: -}

Al Aceptar pedido, tiene una vista de la informacion de entrega

a
© Maria Gonzilez Cerrar Sesién [+

Mercado
Central ‘
Dirigete Mercado  para recoger el paquete y
Y oal Central confirmar tu pedido.
& Recoger Pedido )
Pedido #82

Direccion de entrega: Jr. Los Jazmines 255
Cliente: ANTHONY HERNANDO RIVERA ESCOBAR
Total: S/ 1547.40

Productos:

* Tomate - 44.00 kg

‘Camote Amarillo - 22 00 kg

.

Canchan - 15.00 kg

YUQUITA - 70.00 kg

.

Tomate 1 - 99.00 kg

.

Merluza - 90.00 kg
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Cuando el recolector acepta el recojo le aparece un apartado para que el
repartidor complete la entrega

9 Maria Gonzélez

Mercado

Central Pedido #82

& Direccion de entrega: Jr. Los Jazmines 255
Recoger Pedido
Cliente: ANTHONY HERNANDO RIVERA ESCOBAR

Celular: 917279078
Total: S/ 1547.40
Productos:
* Tomate - 44.00 kg
* Camote Amarillo - 22.00 kg
* Canchan - 15.00 kg
* YUQUITA - 70.00 kg
* Tomate 1-99.00 kg

« Merluza - 90.00 kg

Entregar Pedido

Fecha de Entrega

23/10/2025

Comentario

Precio

Imagen de Entrega

Seleccionar archivo j Ningun archivo seleccionado
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ANEXO 15
VISTA DE ADMINISTRADOR EN LA PLATAFORMA MERCADO DIGITAL

Puede registrar proveedor, recolector de productos y repartidor(delivery)

2 9 Anthony Rivera m
Mercado

Central .
Registro de Proveedor
Aceptar Solicitudes 2 Nombre B Nombre de la Empresa
¥ Vender Producto
Registrar Q Direccién &5 DNI
Proveedor
Registrar Delivery R, Celular ® Categorias
Registrar Personal Pescados s
Mis Pedidos & Email @ Contrasea

@ Alistar Pedido
Confirmar Pedido

Recoger Pedido

Registrar

.

B Entregar Pedido
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© Anthony Rivera
Mercado

-
Central . .
Registro de Delivery
Aceptar Solicitudes & Nombre A Nombre de la Empresa
¥ Vender Producto
Registrar B DNI % celular
Proveedor
R, = Email @ Contrasefia

Registrar Personal

Mis Pedidos

Registrar
Alistar Pedido

Confirmar Pedido

Recoger Pedido

Entregar Pedido

2 O Anthony Rivera
Mercado

Central

Registro de Personal de Sistema

Aceptar Solicitudes 2 Nombre &5 DNI

¥ Vender Producto pellidos 8 digitos

Registrar R Celular = Email
Proveedor

3 digitos tucarreo@dominio.com

Registrar Delivery @ Contraseia

Registrar Minimc

Personal
Registrar

} caracteres

Mis Pedidos

.

@ Alistar Pedido
Confirmar Pedido

Recoger Pedido

Entregar Pedido

Puede aceptar solicitudes de registros de proveedores y de
repartidores(deliverys)

1 © Anthony Rivera
— e

Central Solicitudes Pendientes

Aceptar

Nombre: Solicitud
Solicitudes lombre: Solicitu

DNI: 74521111

® Vender Producto Celular: 985463333
Empresa: Prueba de solicitud
Registrar Email: solicitud@gmail.com
Proveedor Tipo: proveedor

Registrar Personal

Mis Pedidos

Alistar Pedido

Confirmar Pedido

Recoger Pedido

Entregar Pedido
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Tiene una vista general de todas las funciones del sistema

Aceptar
Solicitudes

Vender Producto

Registrar
Proveedor

Registrar Delivery
Registrar Personal
Mis Pedidos
Alistar Pedido
Confirmar Pedido

Recoger Pedido

Entregar Pedido

Pedidos Listos

Mis ventas

localhost:5173/admin/solicitudes
S : PLUd
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ANEXO 16
ESTRUCTURA Y FRAGMENTOS DEL CODIGO FUENTE

BACKEND DESARROLLADO EN LARAVEL

v IEW

MERCADO-BACKEND

EXPLORER ~ app

~ Hitp
MERCADO-BACKEND _
~ Controllers
¥ app PedidoProgramadoController.php

™ Console PersonalSistemaController.php

~ Commands ProductoController.php

RestaurarPreciosFlyer.php ProductosCarritoController.php

Kernel.php ProveedorController.php

» Exceptions ServicioDeliveryController.php

v Http SolicitudRegistroController.php

“ Controllers UserController.php
AuthController.php > Middleware
CategoriaController.php Kernel.php
ClienteController.php ~ Models
Controller.php Carrito.php
DeliveryController.php Categoria.php

DetallesPedidoController.php
EntregaController.php
FlyerController.php
GoogleAuthController.php
HistorialClienteController.php
HistorialProveedorController.php
ImagenController.php
InteraccionController.php
MercadoPagoController.php
MetodoPagoController.php
PedidoController.php
PedidoProgramadoController.php
PersonalSistemaController.php
ProductoController.php
ProductosCarritoController.php
ProveedorController.php

ServicioDeliveryController.php

> OUTLINE

Cliente.php
Delivery.php
DetallesPedido.php
Entrega.php

Flyer.php
FlyerProducto.php
historial_cliente.php
historial_proveedor.php
Imagen.php
metodo_pago.php
Pago.php

Pedido.php
PedidoProgramado.php

PersonalSistema.php

b OUTLINE
b TIMELINE




D}. ﬁ (O=] MERCADO-BACKEND

v app v database

“ MERCADOQ-BACKEND

b

PersonalSistema.php
Producto.php

productos_carrito.php

v Models v migrations

2024_05_13_145549_create_metodo_pag...
2024 _05_13_152657 _create_pedidos _tabl...
2024 05 13 204644 create_historial_clien...

Proveedor.php 2024_05_13_211200_create_categorias_ta...

2024_05_13_211346_create_productos ta...
2024 _05_13_220605_create_historial_prov...
2024_05_13_234000_create_servicio_deliv...
2024_05_13_234449_create_entregas_tabl...
2024_05_13_235546_create_carritos_table....
2024 _05_13_235547 _create_productos_ca...
2024 05_13_235601_create_detalles_ped....
2024 _07_06_104230_create_categoria_pro...

Role.php
servicio_delivery.php
SolicitudRegistro.php
Ubicacion.php
User.php
v Notifications
ResetPasswordNotification.php
> Providers

?> bootstrap

> config 2025_03_07_224949 create_interacciones...

2025_04_07_213456_create_historial_inte...

2025_05_02_160421_create_pedido_progr...
2025_05_09_213220_make_cliente_fields ...
2025_07_24_134801_create_solicitud_regi...
2025_08_05_174313_add_mp_fields_to_m...
2025_08_05_210036_create_pagos_table....

2025_08_19_171427_create_imagenes_tab...
2025_08_26_213007_create_flyers_table.p...
2025_08_26_221137_create_flyer_product...
2025_08_27_115049_add aplicado_to_flye...
2025 10 17 173741 create_ubicaciones t...

> seeders

v database
> factories
v migrations
2014_05_11_212701_create_roles_table.php
2014_10_12_000000_create_users_table.p...
2014_10_12_100000_create_password_res...
2019_08_19_000000_create_failed_jobs _ta...
2019_12_14_000001_create_personal_acc...
2024 _05_12_140826_create_proveedores._...
2024 05_12 140903 create clientes_table...
2024 05_12_141055_create_personal_sist...
2024 05 12 141114 create_deliveries_tab...
2024 05_13_145549_create_metodo_pag...

INIA NE 12 1EIEET rrasta nadidac tahl .gitignore
> OUTLINE

> TIMELINE




FRONTEND DESARROLLADO EN REACT + VITE

~ MERCADO-DIGITAL

W SIC
> COmponents

> context
Antiguo_Mercado_Huanuco.png > hooks

banner_delivery_descuento.svg v layouts

imagen_huanuco_sansebastian.jpg AdminLayoutjsx

logo_crema.png ClientLayoutjsx

I SolicitudLayout.jsx

Logo.svg v pages

vite.svg v Admin

Y sie ConfiguracionAdmin.jsx

> assets ConfiguracionAdmin.module.css

o :
components v Cliente

7 CsS VerPedidosCliente.css

AdminNavbar.jsx VerPedidosCliente.jsx

CategoryNavbar.jsx v Delivery

ClientNavbar.jsx HistorialPedidos.jsx

ProtectedRoute.jsx ModalEntrega s

ProtectedRouteWithModal.jsx
J5 QuitarFondo js

PedidoEnRuta.jsx

PedidosDelivery.jsx

IS QuitarFondo.worker.js RegistrarDelivery.jsx

SesionExpirada.jsx v Personal

Topbar jsx AlistarPedido.jsx
> context
? hooks

2 layouts

ConfirmarPedido.jsx
PedidosListosApoyo.jsx

PersonalModal.jsx
Vv pages

? Admin
? Cliente

RegistrarPersonal.jsx
v Portal

v components

> Delivery > carrito

v Personal ‘
» OUTLINE > OUTLINE

> TIMELINE > TIMELINE




v pages
v Personal
PedidosListosApoyo.jsx
PersonalModal.jsx
RegistrarPersonal jsx
Vv Portal
v components
v carrito
Carrito.jsx
CarritoPage.jsx
QuantityModal.jsx
QuantityModal. module.css
ResumenCarrito.jsx
TotalYBoton.jsx
v peso
? CsS
PesoModal.jsx

UnidadModal.jsx

FloatingCart.jsx

MiCuenta.jsx
ProductCard.jsx
ProductList.jsx
ProductoVista,jsx
? css
v MiPerfil
MiPerfil.jsx
MiPerfil. nodule.css
v Pedido

v css
> OUTLINE

MERCADO-DIGITAL
Vv sIC
' pages
~ Portal
Vv Pedido
W 5SS

ConfirmarPedido.module.css

MercadoPagoFailure.module.css

MercadoPagoPending.module.css

Pedido.css

Pedido.module.css

PedidoProgramadoModal.module.css

PedidoRapidoModal.module.css

PedidoSeguimiento.css
CarritoProductos.jsx
ConfirmarPedido.jsx
MercadoPago.js
MercadoPagoFailure.jsx
MercadoPagoPending.jsx
MercadoPagoSuccess.jsx
Pedido.jsx
PedidoProgramadoModal.jsx
PedidoRapidoModal.jsx
PedidoSeguimiento.jsx

CompletarPerfilForm.jsx
googleAuth.jsx
GoogleLogin.jsx
LoginModal.jsx
Portal.jsx
RegistroModal.jsx

“ Proveedor

> OUTLINE
> TIMELINE




» MERCADO-DIGITAL ~ MERCADO-DIGITAL
' SIC ' SIC

Vv pages ™ services

v Portal R
e T e J5 interceptors.js

LoginModal.jsx v styles\ css
Portal.jsx AdminLayout.css
RegistroModal.jsx AdminNavbar.css

v Proveedor AlistarPedido.css
EditarProducto.jsx Carrito.module.css
MisVentas.jsx ConfirmarPedido.css

ModalConfirmacion.jsx EditarProducto.module.css

ProductosProveedor.jsx LoginAdmin.css

Proveedor,jsx MercadoPagoFailure.module.css

ProveedorModal.jsx ModalConfirmacion.css

RegistrarProducto.jsx ModalEntrega.css

RegistrarProveedor.jsx NavbarClient.module.css

VenderProducto.jsx PedidoEnRuta.css

VerPedidos.jsx pedidosDelivery.css
LoginAdmin.jsx

PedidosListosApoyo.css

Registerjsx ProductosProveedor.css

RegisterSolicitud.jsx register.css

ResetPasswordPage.jsx RegisterSolicitud.module.css

RutaAdminPrivada.jsx RegisterSolicitudLayout.module.css

SolicitudesRegistro.jsx RegistrarDelivery.module.css

> providers RegistrarPersonal.module.css

™ services RegistrarProducto.module.css
J5 authService.js
J5 bdMercado.js

J5 interceptors.js

RegistrarProveedor.module.css
SolicitudesRegistro.css

toast.css

S
styles\ css Topbar.css

A draiml svemot moe

> OUTLINE
> TIMELINE

VinnAdnarMeadicta madula cee

> OUTLINE
> TIMELINE




EXPLORER

“ MERCADO-DIGITAL
v sIC
Vv styles\ css
PedidosListosApoyo.css
ProductosProveedor.css
register.cs
RegisterSolicitud. module.css
RegisterSolicitudLayout.module.css
RegistrarDelivery.module.css
RegistrarPersonal.module.css
RegistrarProducto.module.css
RegistrarProveedor.module.css
SolicitudesRegistro.css
toast.css
Topbar.css
VenderProducto.module.css
VentasProveedor.module.css
VerPedidos.css
App.css
App.jsx
index.css
main.jsx
env
eslintrc.cjs
gitignore
7 index.htm|
package-lock.json
{} packagejson
README.md

¥ vite.config.js

> OUTLINE
> TIMELINE

P maint & @0A0
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] personal_access_tokens ¥
id BIGINT

¥ tokenable_type VARCHAR (255)

2 tokenzble_id BIGINT

> name VARCHAR(255)

> token VARCHAR(64)
abilities TEXT
last_used_at TIMESTAMP
expires at TIMESTAWP
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

] detalles_pedidos v
id BIGINT

> cantidad DECIMAL(S,2)
precio_unitario DECIMAL(10,2)
subtotal DEGIMAL(10,2)

@ pedido_id BIGINT

@ producto_id BIGINT
created_at TIMESTAMP.
Updted_st TIMESTAMP
notificado_proveedor TINYINT (1)

<2 personal_sistema_id BIGINT

] metodo_pagos v
id BIGINT

» nombre VARGHER (255)

» deseipdon VARGHAR(2SS)
mp_preference_id VARCHAR (255)
mp_payment_d BIGINT
mp_stalus VARGHAR(255)

» estado INT
created_at TIMESTAMP.
updated_at TIMESTAMP

—J pagos v
idBIGINT

& pedido_id BIGINT

 user_id BIGINT

> monto DECIMAL(10,2)

» metodo_pago TINVINT
mp_payment_id VARCHAR (255)
mp_preference_id V ARCHAR (255)
mp_status VARCH AR(255)
mp_status_detal VARCHAR(25S)
mp_payment_type id VARG1AR(2SS)
mp_instaliments INT
mp_card_ssues_ic VARCHAR(255)
mp_cord _jd VARCHAR(255)
mp_raw_response JSON
reated ot TIMESTAMP
Updated_at TIMESTAMP.

ANEXO 17
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] pedido_programadas ¥ "l historial_clientes ¥ ] proveedors v " fiyers v Tl fiyer_productos ¥ "] entregas v ] productas_carritos ¥
id BIGINT id BIGINT id BIGINT id BIGINT id BIGINT id BIGINT id BIGINT
9 user i BIGINT > fecha DATE nombre VARGHAR(255) l ulo VARCHAR(25S) o fyer_idBIGINT fecha_entrega DATETIME > cantided DECIMAL(S,2)
direccion_entrega TEXT @ dliente_d BIGINT > direccion VARGHAR(255) + = imagen VARCHAR(255) > precio_origindl DECIMAL(10,2) Gomentario VARCHAR(255) > total DEQMAL(10,2)
# fecha_programada DATE |— — — —| ¥ pedido_id BIGINT ¥ dni VARCHAR(255) } < proveedor_id BIGINT — © created_at TIMESTAMP estado INT —_—— estado INT
7 hora_programada TIME created_at TIMESTAMP. ¥ celular VARCHAR(255) © producto_id BIGINT updated_at TIMESTAMP @ pedido_id BIGINT @ carrito_id BIGINT
7 estado INT updated_at TIMESTAMP @ user_id BIGINT descuento INT » precio DECIMAL(8,2) @ producto_id BIGINT
«created_at TIMESTAMP > created_at TIMESTAMP. fecha_inicio DATETIME Iy < delivery_id BIGINT created_at TIMEST AMP
ot THESTANP pdoted st TIESTAMP T — I ceaed stTivESTAP ot TIHESTAN?
> = > estado TINYINT(1) } | | updated_at TIMESTAMP >
] solicitud_registros v ] personal_sistemas ¥  apiicado TINVINT(1) ] pedidos v ] password_reset_tokens ¥ | L l‘t
4 BIGINT idBIGINT | read stTIMESTAWR idBIGINT emai VARGHAR (255) | |
nombre VARCHARC2SS) > nombre VARGHAR(255) updated =t TIMESTAP > fecha DATE  token VARCHAR (255) | !
[ ni varcHAR(255) T i varchar@ss) __ " estado INT created_at TIMESTAMP } |
celular VARCHAR(255) > cellar VARCHAR(25S) >dreccion enbesaVARGHRES) | | | > | |
—| & direction VARGHAR(255) L — — ] @ user dBromT L——— total DEMAL(10,2) | !
preferencias_compra VARGHAR(255) [ ] © created_at TIMESTAMP  user_id BIGINT } }
nombre_empresa VARCHAR(255) Upcdiated_st TIMESTAMP | 1< @ metodo_pago_id BIGINT ! !
email VARCHAR(255) e | created_at TIMESTAMP | |
password VARCHAR(255) [ } Updated_at TIMESTAMP } }
user_id BIGINT } 1  delivery_id BIGINT [ 1
e M) ] ubicaciones v I T servicio_deliveries ¥ 77 T interacciones ¥ Opersenal sigena GBIGNT | | (7] users v Tl imagenes v T dientes OO
> estado ENUM(...) idBIGINT idBIGINT | vidsmemr fecha programada DATE N =T 1d_imagen BIGINT. idBIGIT |
ds 350 © user_d BIGINT >nambre_servic VARGHAR(25 ) * user_id BIGINT hora_programada TIVE _ 4] @ name varcran(zss) > nambre VARGHAR(255) nombre VARGHAR(255) |
created st TIMESTAMP direccion VARGHAR (255) * descripcion VARCHAR(255) * receptor_idBIGINT P 1L emal varchar(2ss) 1 5 url VARCHAR(255) _ i VARCHAR(255) I
updated_at TIMESTAMP ciudad VARCHAR(255) > precio DECIMAL (8,2) > mensaje TEXT i ema_verified_at TIMESTAWP descripcion VARCHAR(25%) celular VARCHAR (255) }
" egion VARCHAR(255)  delivere id BIGINT * to VARGHAR(255) 1 > password VARCHAR(255) L — — | fcha_subida TIVESTAVP direccion VARGHAR(255) |
pais VARGHAR(255) crested_at TIVESTAMP created_st TIMESTAVP % role_jd BIGINT > preferencias_compra VARCHAR(255) |
codige_postal VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP == updated_at TIMESTAMP remember_token VARCHAR(100) [ © user_id BIGINT }
laitug DECIMAL(10,7) > > areated_at TIMESTAP ! created ot TIMEST AvP |
lengitud DECIMAL(10,7) i T i i updated_at TIMESTAMP } updated_at TIMESTAMP }
place i VARCHAR(255) i [ > | > L
" camritos v detdles_google 50N T categorias 7 ] deliveries v ] categoria_proveedor ¥ ! T migrations ¥ ] productos v
id BIGINT created st TIMESTAMP I BIGINT id BIGINT Id BIGINT } id INT | I BIGINT
 user_id BIGINT updated_at TIMESTAMP > nombre VARCHAR (255) > nombre VARCHAR(255) 9 categoria_id BIGINT } > migration VARCHAR(255) > nombre VARCHAR(255)
wuid CHAR(36) Ls crested_at TIVESTAMP > nombre_empresa VARCHAR(255) & proveedor_id BIGINT - | > batch INT » descripcion VARGHAR(255)
ead atTIVESTAMP Updated_at TIMESTAMP * chi VARCHAR(255) created ot TIMESTAVP - | > esiado INT
updated_at TIMESTAMP » 7 celular VARCHAR(255) updated_at TIMESTAMP stock INT
> i 9 user id BIGINT > > pretio DECIMAL(8,2)
H reated_at TIVESTAMP 1 tipo ENUM(...)
i updated_st TIMESTAMP |  categoria_id BIGINT.
H > } # proveedor_id BIGINT
i 1 x imagen VARCHAR(255)
] historial_intentos_delivery ¥ | roles J\ } ] historial_proveedors ¥ ] failed_jobs ¥ created_atTIMESTAMP
id BIGINT. id BIGINT I } idBIGINT. {d BIGINT. updated_st TIMESTAMP -
@ pedido_id BIGINT — | @ nombre VARGH AR(255) | | > fecha DATE > utid VARCHAR(255)
9 delivery_id BIGINT 2 descripcion VARCHAR(255) ! > estado INT  connection TEXT
> estado VARCHAR(255) 5 num _rol INT > cantidad INT > queue TEXT
eated_stTIMESTAMP {— | © created ot TIMESTAMP 9 proveedor_id BIGINT > payload LONGTEXT -
updated_at TIMESTAMP updated_at TIMESTAMP @ producto_id BIGINT #exception LONGTEXT
» » created_at TIMESTAMP. > faled_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP »
>



ANEXO 18
PANEL FOTOGRAFICO DE INVESTIGACION

Reunion presentando el proyecto al administrador y a la junta directiva

Encuestando a clientes
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Material para la capacitacién a los comerciantes del mercado

compray
vende mas
facil con
Nnuestra
e 2 , nueva
Publica tus productos ; > : p|ataf°rma

en minutos y llega a

mas clientes sin & — 'A . digital del
moverte de tu puesto. 0 : : S G ’4 doe Mel"cado
' : Central

MercadoHudnuco

Tu mercado de siempre, ahora digital

QR Personalizado (tu
tienda)

Cada comerciante puede solicitar su
cédigo QR personal. Cuando un cliente
lo escanee, ira directamente a tu
catalogo digital con solo tus productos.
Ideal para imprimirlo y pegarlo en tu
puesto.

O oo

¢Qué es el sistema? Coémo registr

El Sistema Digital del Mercado Central productos

permite a todos los comerciantes ofrecer 1) Registrate en:

sus productos en linea. Los clientes https://mercadodigital.sistemasudh.com/
pueden ver todos los productos del login

mercado o visitar la tienda de un 2) Inicia sesi6n con tu usuario y
comerciante especifico, como si fuera su contrasefa.

propio catélogo digital (similar a 3) En Productos, haz clic en “Crear

AliExpress). nuevo”.
4) Completa: nombre, precio, categoria

fal y foto.
Benefmfos SELE el 5) Guarda y verifica tu catélogo.
comerciante = L
« Mas clientes y ventas. = o m——" Contacto y Soporte
« Catélogo digital gratuito - -
* Vista general del mercado + tienda propia.
« Facil actualizacion de productos. - o
* QR para llevar a tu catalogo personal. = it C Teléfono: 917279078
- - Correo: thonyrivera9 @ gmail.com
Responsable: Anthony Hernando Rivera
Escobar

¢Necesitas ayuda? Estamos para
acompanarte en cada paso.
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Reunién con el nuevo administrador del mercado
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