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RESUMEN

Objetivo: Identificar la relacion de la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior Fibonacci
Huanuco - 2025. Metodologia y técnicas: estudio no experimental, el método
fue descriptivo — correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 324 alumnos de ambos sexos a quienes se les aplico el
inventario de inteligencia emocional y el inventario de autoestima ambos
instrumentos adaptados por Pérez & Alave (2022) y Ruiz (2015). Resultados:
Se determind la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en los
alumnos del instituto superior privado Fibonacci Huanuco - 2025. Del mismo,
modo se evidencidé que si existe correlacion fuerte entre cada una de las
dimensiones de la variable inteligencia emocional intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, y estado de animo con la variable
autoestima. Se identificaron ademas los niveles de inteligencia emocional y
los niveles de autoestima. Conclusiones: Al responder a la hipétesis general
concluimos que si existe una relacion entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos, se evidencié ademas que existe una correlacion
directa solida de 0.714 segun Rho de Spearman, ademas, cuenta con un nivel
de significacién de p=0,00 que corrobora que esta relacién tiene significado

estadistico, por lo cual se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, autoestima, alumnos, Instituto



ABSTRACT

Objective: To identify the relationship between emotional intelligence and
self-esteem in students of the Fibonacci private Higher education Institute,
Huanuco - 2025. Methodology and techniques: A non-experimental study, the
method was descriptive - correlational. The sample consisted of 324 students
of both sexes who were administered the emotional intelligence inventory and
the self-esteem inventory, both instruments adapted by (Pérez & Alave, 2022).
Results: The relationship between emotional intelligence and self-esteem was
determined in Fibonacci Institute, Huanuco - 2025. Likewise, it was shown that
there is a strong correlation between each of the dimensions of the emotional
intelligence variable (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress
management, mood), with the self-esteem variable. The level of emotional
intelligence and the level of self-esteem were also identified. Conclusions: In
response to the general hypothesis, there is a relationship between emotional
intelligence and self-esteem in students at the Fibonacci Huanuco Private
Higher Education Institute — 2025, It was shown that there is a solid positive
correlation of 0.714 according to Spearman’'s Rho. In addition, it has a
significance level of p=0,00 which corroborates that this relationship has

statistical significance, so Ha is accepted and Ho is rejected.

Keywords: Intelligence, emotional, self-esteem, students, institute.
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INTRODUCCION

En nuestra realidad peruana los grupos mas vulnerables se encuentran
en los adolescentes y jévenes, quienes enfrentan problemas de salud mental.
El objetivo del presente estudio es determinar la correlacion entre la
inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes ambos son recursos
muy importantes para el desarrollo afectivo, social y motivacional que permite
al ser humano la posibilidad de conocerse a si mismo, tomar decisiones,
resolver problemas, relacionarse con los demas, y lograr una comunicacién
eficaz. Aspectos que son determinantes para la vida estudiantil, personal y
profesional, porque ayuda a mejora las posibilidades de alcanzar los objetivos
individuales con el consecuente éxito profesional y personal. Muchos aun
todavia desconocen lo cual es la inteligencia emocional y de cémo la
autoestima ejerce un impacto en nuestra forma de vivir, trabajar y
comunicarnos. Considero que ambos constructos son fundamentales en
nuestra vida porque nos permite desarrollar habilidades de afrontamiento y

por ende un bienestar integral en nuestro desarrollo.

Bajo esta premisa, el bienestar psicolégico de muchos adolescentes y
jovenes se ven vulnerados por la falta de una politica de salud mental seria y
responsable que cubra verdaderamente las necesidades de millones de
jovenes; hace visible también los grandes desafios que implica disefiar
programas formativos para desarrollar competencias en los estudiantes,
programas que respondan a las necesidades de la poblacién estudiantil. Esta
investigacién aspira a proporcionar un aporte teorico cientifico fundamental
para comprender como los aspectos emocionales pueden influir en la toma de
decisiones para un mejor desempefio tanto a nivel personal y profesional. Se
considera para la investigacion una estructura cuidadosa, la cual se ha
organizado centrandose en 6 pilares: Capitulo I: Planteamiento del problema.
En este primer acapite se aborda los fundamentos principales de la
problematica a estudiar. Se toma en cuenta la formulacion del problema
general como los especificos, junto con el objetivo general y los objetivos
especificos, la justificacion de la investigacion, las limitaciones y la viabilidad

del estudio.
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Capitulo 1l: Desarrollamos el marco tedrico, comprende una revision
cautelosa de los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, las bases
tedricas que respaldan la investigacion, las definiciones conceptuales, la
formulacion de hipétesis, operacionalizacion de variables y la definicion

conceptual y operacional de las variables inteligencia emocional y autoestima.

Capitulo Ill: Aborda la metodologia, se toman en cuenta el tipo de
investigacion, enfoque, nivel, disefio, poblacion y muestra, el tipo de muestreo,

la técnica e instrumentos, procesamiento y analisis de los datos.

Capitulo IV: Comprende los resultados, la contrastacion de las hipétesis
y prueba de hipétesis. En el capitulo V: Finalmente, se aborda la discusion,

las conclusiones, sugerencias, la bibliografia y se adjuntan los anexos.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, los conceptos de inteligencia emocional y autoestima se
consideran elementos esenciales de la experiencia humana, dado que cada
individuo tiene la responsabilidad de regular sus propias emociones. En este
sentido, Furgani (2020) y Shaheen (2016) destacan la relevancia de cultivar
la inteligencia emocional, ya que en sus estudios con adolescentes y adultos
observaron que quienes desarrollaban esta habilidad mostraban mayor
equilibrio psicolégico. Lo cual indica una mejor salud fisica y mental, mayor
capacidad para enfrentar conflictos emocionales, menor tendencia a
somatizar, menos pensamientos suicidas, reduccion del estrés y uso mas

efectivo de estrategias de afrontamiento.

La inteligencia emocional, por tanto, se reconoce como una herramienta
clave para manejar las emociones que surgen en los distintos escenarios de
la vida cotidiana. Mendoza (2022) sostiene que esta capacidad refleja el
reconocimiento interno de las propias emociones y el desarrollo de
habilidades como la empatia, que favorecen vinculos interpersonales mas
saludables y una mejor integracion social. Asimismo, Pacheco (2011)
argumenta que la inteligencia emocional permite al ser humano regular sus
emociones y sentimientos, facilitando el autoconocimiento, la automotivacion
y la mejora de las relaciones personales, lo cual resulta importante tanto en el
ambito profesional como académico. Por lo tanto, esta habilidad influye
positivamente en el desarrollo intelectual, la resiliencia y la autorregulacion

emocional.

Cuando los estudiantes no logran desarrollar adecuadamente su
inteligencia emocional, pueden experimentar problemas en su bienestar social
y emocional, lo cual afecta su capacidad de afrontar los desafios cotidianos.
Por ello, tanto la inteligencia emocional como la autoestima se convierten en

pilares fundamentales para una vida estudiantil mas saludable y plena.
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En Ecuador, Saltos y Ruales (2021) investigaron estos constructos en
los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion en la Universidad Técnica de Ambato, y encontraron que la mitad
de los participantes tenia dificultades para expresar, aceptar y gestionar sus
emociones y las de los demas. En Arequipa, Zavala (2025) estudi6 el vinculo
entre inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de 5 afio en una
institucion publica, hallando niveles promedio de inteligencia emocional, lo
cual sugiere que quienes desarrollan esta habilidad estan mejor preparados

para enfrentar frustraciones y adversidades.

En Huénuco, Solano (2023) examind la inteligencia emocional en
estudiantes de psicologia de ciclos avanzados en la Universidad de Huanuco,
y encontrd que el 55.9% presentaba niveles medios de esta competencia, lo
cual indica que poseen herramientas para responder adecuadamente a
diversas situaciones. En linea con esto, BarOn (2000) indica que la
inteligencia emocional es un grupo de habilidades emocionales, personalesy,
sociales que afectan en la capacidad de afrontar las demandas del entorno.
Zambrano (2011) afiade que las habilidades cognitivas y socioafectivas son
esenciales para desarrollar las competencias emocionales en cualquier

persona.

En Argentina, Pano et al. (2002) realizaron un estudio sobre autoestima
en universitarios, concluyendo que factores como la preocupacion, la
perseverancia y la autoexigencia influyen en su desempefio, aunque también
se evidenciaron sentimientos de inseguridad, miedo al fracaso e
incertidumbre. Coopersmith (1967) conceptualiza la autoestima como una
valoracion personal que se demuestra en las actitudes hacia uno mismo,
siendo una experiencia subjetiva que se comunica por medio de el lenguaje y

la conducta.

Este constructo ha sido ampliamente estudiado, y su definicibn mas
reconocida es la de Coopersmith (1967), citada por Verduzco, Lara y Cortés
(1993), quienes afirman que la autoestima implica el nivel en que un individuo
se considera capaz, valiosa, exitosa y digna. En Colombia, Gomez et al.

(2020) exploraron la relacién entre riesgo suicida, inteligencia emocional y
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autoestima en universitarios, encontrando correlaciones de significancias
entre estas variables. Un hallazgo relevante fue que el autodesprecio
representa un factor de riesgo para el suicidio, mientras que la inteligencia

emocional se porta como factor protector.

El Ministerio de Salud (2023) advierte que cerca del 29,6% de los
adolescentes de 12 a 17 afios estdn en riesgo de enfrentar problemas
emocionales o de salud mental. En Peru, Zavala (2025) identifico que el 15.7%
de los estudiantes de quinto de secundaria presentaban autoestima baja, lo
cual perjudica su adaptacion escolar y rendimiento académico. Nizama
(2014), junto con Parque y Maner (2009), sefialan que los adolescentes con
alta autoestima tienden a manejar mejor sus emociones y muestran mayor
seguridad, mientras que aquellos con autoestima baja enfrentan dificultades

para adaptarse y asumir retos.

En el Instituto de Educacién Superior Fibonacci de Huanuco, los
docentes han expresado preocupacién por los estudiantes que reportan
dificultades emocionales y problemas para gestionarlas por medio de la
inteligencia emocional y la autoestima, lo cual afecta su confianza para

enfrentar desafios académicos, sociales y personales.

Frente a esta realidad, surge el interés por investigar como estan
relacionadas la inteligencia emocional y la autoestima, entendiendo que la
primera engloba habilidades esenciales para vivir con plenitud. Alun existe
desconocimiento sobre estos conceptos y su impacto en la vida cotidiana,
laboral y comunicativa. Ambos constructos son fundamentales para el
desarrollo social y personal, y la preparaciéon para la vida debe incluir el
fortalecimiento de capacidades cognitivas, afectivas y técnicas que permitan
a los jovenes tomar decisiones acertadas y adaptarse a los cambios. Asi, se
contribuye a satisfacer necesidades humanas profundas como el
autoconocimiento, la autoafirmacién y el bienestar personal (Sanchez y
Latorre, 2008).

Rueda (2018) reafirma que la inteligencia emocional y la autoestima son
claves para promover el bienestar y la adaptacion de los estudiantes. Bajo
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esta perspectiva, el presente estudio busca aportar teéricamente al analisis
de la relacion entre estos dos constructos en los estudiantes del Instituto
Fibonacci, reconociendo que el futuro profesional requiere una formacion
integral que incluya competencias emocionales para ejercer su labor con

eficiencia y bienestar psicolégico.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la relacion de la inteligencia emocional con la autoestima
en los alumnos del Instituto de educacién superior privado Fibonacci
Huanuco - 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cudl es el nivel de inteligencia emocional en los alumnos del

Instituto de educacion superior privado Fibonacci Huanuco - 2025?

¢,Cual es el nivel de autoestima en los alumnos del Instituto de

educacién superior privado Fibonacci Huanuco - 20257

¢Cudl es la relacion de la dimensién intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 20257?

¢Cudl es la relacion de la dimensiéon interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 20257

¢,Cual es la relacion de la dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 20257

¢,Cudl es la relacion de la dimension manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025?
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1.3.

¢,Cual es la relacion de la dimensién estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 20257
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de inteligencia emocional en los alumnos del

Instituto de educacién superior privado Fibonacci Huanuco - 2025.

Identificar el nivel de autoestima en los alumnos del Instituto de

educacion superior privado Fibonacci Huanuco - 2025.

Identificar la relacién entre la dimensién intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

Identificar la relacién entre la dimensién interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

Identificar la relacion entre la dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacioén superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025

Identificar la relacion entre la dimensién manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

Identificar la relacion entre la dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion pretende ser una contribucién importante y

necesaria por las siguientes razones:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde un aporte tedrico la presente investigacion sirvio para
comprender y determinar de cémo la inteligencia emocional esta
relacionada con la autoestima en los alumnos del Instituto de educacion
superior Fibonacci Huanuco, dichos resultados servira como base de
conocimientos tedricos y practicos para el entendimiento del
comportamiento humano y sobre tod de los estudiantes quienes son
objeto de estudio. Dicha investigacion, ademas sera utilizada para
disefiar distintas estrategias de solucion frente a los problemas que

posiblemente se enfrentan los estudiantes en los diferentes institutos.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Pretendi6 contribuir de manera de significancia en la construccion
de estrategias formativas como la implementacién de talleres o cursos
electivos tomando en cuenta que la inteligencia emocional y la
autoestima constituyen pilares esenciales de la conducta humana y
resultan determinantes para el progreso de la sociedad. En este marco,
las instituciones de educacion superior se configuran como espacios
estratégicos para cimentar una formaciéon orientada al desarrollo
sostenible, no solo por su caracter académico, sino también por el
potencial que poseen como agentes de transformacién social. Tal como
sefialan Munguia et al. (1999), el aprovechamiento del potencial humano
es clave en el fortalecimiento de la inteligencia emocional, lo cual exige
generar condiciones que permitan al estudiante descubrir y ejercer sus
propias capacidades. De manera complementaria, el Consejo Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP, 1997) incorpord en sus
planes de estudio acciones dirigidas a consolidar la autoestima de los
alumnos y egresados, con el proposito de que puedan desempefiarse

profesionalmente con mayor plenitud y confianza, tanto en el ambito
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1.5.

laboral como en sus relaciones sociales.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para la recopilacion de los datos se administraron instrumentos
psicomeétricos validos y confiables como es el inventario BarOn EQ-iYV
de inteligencia emocional (2000) adaptado por Alave y Pérez (2022) que
consta de 30 alternativas. Donde los puntajes son: alto, medio y bajo. El
objetivo es medir la evaluacibn de las habilidades sociales y

emocionales.

Y, por otro lado, tenemos el inventario de autoestima de
Coopersmith fue adaptado por Ruiz (2015). Cuyos rangos de respuesta
son verdadero y falso. Donde los puntajes son alto, medio y bajo. El
objetivo es medir la autoestima general en las areas social, familiar y

académico.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Dada la naturaleza del problema de estudio, se tomé en cuenta las

siguientes limitaciones:

1.6.

Ausencia a clases por parte de los estudiantes al momento de aplicar los
instrumentos.

Desinterés de parte de los estudiantes para participar en el estudio.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es factible porque relne las

caracteristicas y condiciones necesarias para poder llevarse a cabo,

respetando el reglamento de la Universidad.

La poblacion objetivo se encuentra enmarcado dentro de una entidad de

nivel superior, logrando la autorizacién del director de dicha casa de estudios,

se tendra acceso previa coordinaciones con los docentes, y a la vez se cuenta

con los recursos humanos, economicos, y logisticos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONAL

Rodriguez & Moral (2022). “Empatia, la inteligencia emocional y la
autoestima en universitarios de carreras sanitarias de la Universidad de
Oviedo de Espafia”. El objetivo: determinar si inciden en las relaciones
interpersonales relacionadas al ejercicio profesional y evaluar las
habilidades empaticas y de autoestima en el sexo femenino.
Metodologia: El estudio se desarrolld6 con un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio muestral no probabilistico. Participaron en el estudio
229 universitarios de ambos géneros. Se emplearon tres instrumentos:
el BES-B, el TMMS y la escala de autoestima de Rosenberg. Resultados:
Los resultados indican que el entorno académico, por si solo, no
garantiza un mayor desarrollo de habilidades socioemocionales. Entre
los factores que si se relacionan de forma significativa con estas
competencias destacan: la motivacién vocacional hacia la carrera
elegida, el género femenino, la edad y el nivel académico cursado. Se
demostré que las mujeres presentan niveles mas altos de empatia
afectiva, mientras que los puntajes en inteligencia emocional se
mantienen relativamente uniformes en toda la muestra universitaria.
Conclusiones: Se identificd una correlacion directa entre la inteligencia
emocional, la empatia y la autoestima, especialmente en relacién con la
eleccion vocacional. Esta Gltima se configura como un factor predictivo
de mayores niveles de empatia y autoestima. En particular, los
estudiantes de carreras vinculadas al @mbito de la salud mostraron
puntuaciones mas elevadas en habilidades empaticas y en percepcion

positiva de si mismos.

Paredes (2022). “Estrés académico y la autoestima en los

estudiantes de secundaria superior — Ecuador”. El objetivo: comprender
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la influencia entre ambas variables y medir los niveles de estrés
académico y autoestima. Metodologia: el estudio conté con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional. Muestra: fue de 107
estudiantes. Instrumentos: se usO inventarios psicologicos como el
SISCO que mide el estrés académico y la escala de Autoestima de
Rosenberg. Resultados: se determind la existencia de una correlacion
negativa y alta con la autoestima y el estrés académico (rho= -,357; p=
,000). Asimismo, presentan en la investigacion resultados descriptivos
donde el 77,6% arrojé un nivel de estrés académico moderado, el 37,4%
de los estudiantes presenta una autoestima elevada, por ultimo, el 77,8%
de la muestra registr6 autoestima baja y un grado profundo de estrés
académico. Conclusiones: se llegdb a la conclusion que a menos

autoestima tenga el estudiante, mayor estrés académico presentara.

Saltos y Ruales (2021). “Inteligencia emocional y la autoestima en
los estudiantes de nivelacion de la facultad de ciencias humanas y la
educacién en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador”. Objetivo:
analizar la relacién existente entre estos dos constructos. Metodologia:
La investigacidbn se desarroll6 por medio de un enfoque mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se traté de un estudio
de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, con un disefio no
experimental. Se emplearon fuentes bibliogréficas, documentales y
trabajo de campo. Para el andlisis estadistico se aplicé la prueba de Chi
cuadrado. Muestra: Participaron 148 estudiantes seleccionados por
medio de muestreo simple aleatorio, donde 133 colaboraron activamente
en la recoleccién de datos. Instrumentos: Se empled la version abreviada
del Test de Metaconocimiento de Estados Emocionales (TMMS-24),
instrumento que evalla componentes clave de la inteligencia emocional.
Resultados: Los datos revelaron que los factores de claridad emocional
y atencién estan vinculados con los niveles de autoestima. Se observo
una puntuacion baja en el componente de claridad emocional, mientras
que la autoestima se ubic6 en un rango medio entre los participantes.
Conclusion: El estudio concluye que la inteligencia emocional tiene una

incidencia de significancia en la autoestima de los estudiantes de
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nivelacion, evidenciando que el fortalecimiento de habilidades
emocionales puede contribuir positivamente al desarrollo del

autoconcepto en contextos educativos.
2.1.2. NACIONAL

Zavala A. (2025). “Relacion entre la autoestima y la inteligencia
emocional en estudiantes de 5to de secundaria en una institucion
educativa publica, Arequipa”. Obijetivo: El proposito del estudio fue
determinar el nivel de inteligencia emocional y autoestima, considerando
sus respectivas dimensiones. Metodologia: La investigacién se enmarco
en un enfoque correlacional, con un disefio transversal no experimental.
Se compuso la muestra por 70 universitarios, de ambos géneros,
seleccionados por medio de muestreo aleatorio simple. Instrumentos:
Para la evaluacion se aplicaron el Inventario de Autoestima de
Coopersmith y la versiobn abreviada del Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn. Resultados: Los andlisis mostraron que la mayor
parte de los participantes alcanzaron niveles medios tanto en inteligencia
emocional como en autoestima, mientras que solo una minoria obtuvo
puntuaciones altas o muy altas. No obstante, se identifico que el 15.7%
de los estudiantes presentaba autoestima baja, lo cual podria impactar
negativamente en su rendimiento académico y en su proceso de
adaptacién escolar. Conclusién: El estudio evidencié una relacién
positiva y estadisticamente de significancia entre inteligencia emocional
y autoestima, con un coeficiente de correlacion de 0.585 (p < 0,01). Esto
sugiere que el fortalecimiento de las habilidades emocionales esta
vinculado a una mayor autoestima, lo cual sefiala la importancia de
implementar estrategias educativas orientadas al desarrollo integral del

bienestar académico y emocional en los estudiantes.

Alave y Pérez (2022) “Autoestima y la inteligencia emocional en los
estudiantes del tercer ciclo de enfermeria técnica en el instituto Guillermo
Almenara, Lima”. Objetivo: El proposito fue analizar la relacion entre
inteligencia emocional y autoestima, asi como identificar los niveles que

presentan ambas variables en la poblacion estudiada. Metodologia: El
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estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo béasico, con un nivel
descriptivo-correlacional y un disefio transversal no experimental. Se
conformé la muestra por 250 adolescentes de ambos géneros.
Instrumentos: Para la evaluacion se aplicaron dos herramientas
psicométricas: el Inventario BarOn—Ice para la medicion de inteligencia
emocional y el Inventario de Autoestima para Escolares elaborado por
Ruiz. Resultados: Los datos obtenidos revelaron que los estudiantes
presentan, en su mayor parte, niveles medios de inteligencia emocional,
con porcentajes que oscilan entre el 34.8% y el 51.7%, seguidos por
altos niveles que se ubican entre el 32.1% y el 45.5%. En cuanto a la
autoestima, se observdé que entre el 32.14% vy el 73.1% de los
participantes se encuentran en niveles promedios, mientras que entre el
26.7% y el 50,8% alcanzan altos niveles. Conclusién: Se evidencio una
correlacion directa y altamente de significancia (p < 0,01) entre la
dimensién interpersonal de la inteligencia emocional y las dimensiones
de autoestima relacionadas con la gestion emocional y la motivacion.
Asimismo, se confirmd una relacion directa y de significancia entre los
puntajes globales de inteligencia emocional y autoestima, lo cual indica
gue a medida que se fortalece la inteligencia emocional, también se

incrementa el nivel de autoestima en los adolescentes evaluados.

Lépez (2022). ‘“Inteligencia emocional y autoestima en los
estudiantes de secundaria de una institucion Educativa en Villa El
Salvador, Lima”. Objetivo: El estudio tuvo como finalidad examinar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y la autoestima,
ademas de identificar los niveles que presentan ambas variables en
adolescentes. Metodologia: Se adoptdé un enfoque cuantitativo con un
disefio descriptivo-correlacional de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 250 adolescentes con edades comprendidas entre los
13 y 17 afos. Instrumentos: Para la recopilacion de informacién se
aplicaron dos pruebas psicométricas: el Inventario BarOn—Ice, destinado
a medir la inteligencia emocional, y el Inventario de Autoestima para
Escolares elaborado por Ruiz. Resultados: Los hallazgos mostraron que

la mayor parte de los participantes se ubicaron en niveles intermedios en
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las distintas dimensiones de la inteligencia emocional, con porcentajes
gue oscilaron entre 34.8% y 51.7%. Los niveles altos se registraron entre
32.1% Yy 45.5%. En cuanto a la autoestima, se observo que entre 32.14%
y 73.1% de los adolescentes alcanzaron niveles promedio, mientras que
entre 26.7% y 50.8% lograron niveles elevados. Conclusién: El andlisis
estadistico evidencié una correlacion directa (p < 0,01) entre la
dimensién interpersonal de la inteligencia emocional y las dimensiones
de autoestima vinculadas con la gestibn emocional (r = ,256) y la
motivacion (r = .339). Asimismo, se encontrd una relacién positiva (p <
0,05) entre los puntajes globales de inteligencia emocional y autoestima
(r = .220). Estos resultados permiten afirmar que el fortalecimiento de la
inteligencia emocional contribuye al incremento de la autoestima en los

adolescentes evaluados.
2.1.3. REGIONAL

Solano S. (2023) “Inteligencia emocional en los estudiantes de
psicologia del noveno al décimo ciclo de la Universidad de Huanuco”.
Objetivo: conocer los niveles de inteligencia emocional en los
estudiantes de nivel superior. Metodologia: se usé un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio descriptivo simple. Muestra:
fue dividido en 70 estudiantes del noveno ciclo y 118 del décimo ciclo.
Del total de una poblacién de 188 estudiantes de psicologia. Instrumento.
Se utilizé el inventario de inteligencia emocional de BarOn. Resultados:
se obtuvo que el 55.9% de los estudiantes lograron niveles promedio de
inteligencia emocional de manera general. Con respecto a las
dimensiones el 52.1% presenta niveles promedio en el estado de animo
general, el 51.6% presenta niveles promedios para manejar el estrés. En
la dimension de adaptabilidad, obtuvieron niveles promedio con un
55.3%. En la dimensién interpersonal, predominé el nivel promedio con
un 37.2%. En cuanto a la dimension intrapersonal, se evidencia que el
51.1% de los estudiantes se sitian en niveles promedio. Conclusion: los
estudiantes muestran competencias que les permite responder de

manera adecuada a las diversas situaciones y contextos.
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Ratto (2023). “La autoestima y la inteligencia emocional en los
estudiantes de la I.LE.P. San Luis Gonzaga, Huanuco”. Objetivo: La
finalidad del estudio fue analizar la relacion entre inteligencia emocional
y autoestima, asi como identificar los niveles que presentan ambas
variables en la poblacion estudiada. Metodologia: La investigacion se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un alcance
descriptivo-correlacional y un disefio transversal no experimental.
Participaron en el estudio 94 estudiantes. Instrumentos: Para la
evaluacion se aplicaron el Inventario de Autoestima de Coopersmith y el
Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE. Resultados: Los datos
revelaron que el 56.4% de los estudiantes presentaban niveles medios
de autoestima, mientras que el 24.5% se ubicaba en bajos niveles y solo
el 19.1% alcanzaba altos niveles. En cuanto a la inteligencia emocional,
el 45.7% de los participantes se encontraba por debajo del punto de
corte, distribuidos en niveles deficientes (14.9%), muy bajos (17.0%) y
bajos (13.8%). Por otro lado, el 54.3% mostré niveles adecuados, altos,
muy altos o excelentes (13.8%, 12.8%, 16.0% y 11.7%,
respectivamente). Conclusion: El andlisis estadistico evidencié una
correlacion de significancia, aunque baja, entre los niveles de autoestima
y de inteligencia emocional, lo cual sugiere que el fortalecimiento de una

de estas variables puede influir positivamente en el desarrollo de la otra.

Chavez C. (2023). “Inteligencia emocional en el rendimiento
académico de estudiantes del area de educacion fisica de una institucion
educativa — Huanuco”. Objetivo: identificar la asociacion entre la
inteligencia emocional con el rendimiento académico en los alumnos.
Metodologia: se tomé para el desarrollo de la investigacion el paradigma
positivista, enfoque cuantitativo, el método es hipotético deductivo;
diseio no experimental siendo de corte transversal, el nivel de
investigaciéon es correlaciona. Muestra: estuvo conformado por 115
estudiantes. Instrumentos: se utilizo el test de inteligencia emocional y
para rendimiento académico y una lista de cotejo. Resultados: se
demostré que si existe correlacion de la inteligencia emocional con el

rendimiento académico, aceptando la hipétesis alterna. Conclusiéon: a
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2.2.

mayor inteligencia emocional mayor es el rendimiento académico de los
estudiantes, quiere decir, que se desarrollan mejor las habilidades para

afrontar las presiones académicas.
BASES TEORICAS
2.2.1. DEFINICIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Al igual que ocurre con otros conceptos de gran relevancia
académica, no existe un consenso absoluto sobre la definicion de
inteligencia. Su estudio se ha consolidado como uno de los temas mas
importantes dentro de la Psicologia y la Pedagogia. A pesar de la
diversidad de enfoques, se reconoce de manera general que la
inteligencia se relaciona con la capacidad de adquirir conocimientos y

aplicarlos en la resolucién de problemas.

Segun Morell (1999), la inteligencia puede entenderse como un
potencial biopsicoldgico, ya que constituye la facultad para enfrentar y
solucionar dificultades. Aunque animales y computadoras también
poseen ciertas formas de inteligencia, los seres humanos alcanzan un
nivel superior al desarrollar la habilidad de iniciar, dirigir y controlar sus
procesos mentales de manera voluntaria, como ocurre en el aprendizaje,
orientandolos hacia objetivos especificos vinculados con sus
necesidades. Ademas, esta capacidad permite procesar informacion
dentro de un contexto cultural, lo cual facilita tanto la resolucion de

problemas como la creacion de productos con valor social y cultural.

Por su parte, Goleman (1996) sostiene que la inteligencia
emocional se compone de estrategias cognitivo-emocionales y rasgos
de personalidad. Es precisamente en este punto donde la nocion de
inteligencia emocional adquiere relevancia, al establecer conexiones
entre los distintos ambitos en los que se desenvuelve el ser humano (p.
63).

De acuerdo con Goleman (2001), Las personas que son capaces

de gestionar adecuadamente sus emociones y que saben gestionar
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eficazmente sus emociones y de los demas, gozan de ventajas en todos
los &mbitos de la vida. Estas personas tienen la tendencia a sentirse
mas a gusto consigo mismas, son mas eficientes y tienen una mejor

comprension de los habitos mentales que determinan la productividad.

Cabe sefialar que es BarOn (2006) quien disefia por primera vez el
Emotional Quotient Inventory (EQ-i), haciéndose conocido a mas de 30
idiomas y posteriormente han sido varios los intentos de traducirlos y
validarlos en distintas poblaciones. Es un autoinforme de 133

alternativas de escala tipo Likert.

De manera similar, Ugarriza y Pajares (2004) consideraron
necesario aplicar el instrumento a distintas poblaciones, lo cual dio
origen al Inventario Emocional BarOn ICE: NA, compuesto por una
version completa de 60 alternativas y otra abreviada de 30, dirigida a
nifios y adolescentes entre los 6 y 18 afos. Este inventario fue validado
con una muestra de 3,374 participantes de Lima Metropolitana,
destacandose sus propiedades psicométricas en cuanto a la validez y la
dimensionalidad de las escalas. Posteriormente, en la misma poblacion,
se llevd a cabo una adaptacion del inventario en la version para nifios y
adultos (EQ-i YV), obteniéndose una escala abreviada de 30 reactivos

con una estructura factorial coherente con el modelo tedrico (p. 40).
2.2.1.1. TEORIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El abordaje tedrico de la inteligencia emocional ha
evolucionado de forma significativa a lo largo del tiempo,
consolidandose como un campo de estudio amplio vy
multidisciplinario. Diversas corrientes han contribuido a su
comprension, reconociéndola como una competencia esencial para
el desarrollo integral y el desempefio cotidiano de las personas. A
continuacion, se presentan algunas de las teorias mas influyentes

en este ambito:

Teoria De Thornike. Thorndike (1920) introdujo la nocion de

que existen distintos tipos de inteligencia, entre ellos la inteligencia
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social, entendida como la capacidad para comprender vy
relacionarse eficazmente con los demas y consigo mismo. Esta
perspectiva destaca la importancia de las habilidades
interpersonales para una interaccion adecuada en diversos

contextos (Mendoza, 2022).

Teoria de Mayer y Salovey. Mayer y Salovey centraron su
propuesta en el reconocimiento y la percepcion de las emociones,
habilidades que comienzan a desarrollarse desde la infancia y se
fortalecen con la maduracion cognitiva. Segun Fernandez y Ramos
(2004), esta teoria incluye la facilitacion emocional, donde el
individuo identifica una emocién, la evalla y toma decisiones en
funcibn de sus consecuencias. Trujilo y Rivas (2005)
complementan esta vision sefialando que el razonamiento
emocional se ve influido por normas, experiencias, dinamicas
familiares, culturales y ambientales, que configuran el
comportamiento. Finalmente, la regulacion emocional implica la
capacidad de equilibrar y gestionar las emociones para favorecer

el crecimiento individual.

Teoria de Reuven Bar-On (1988). Bar-On (1988) propuso un
modelo cual mas adelante se consolidd como el Cociente
Emocional, integrando dimensiones clave para el andlisis de la
inteligencia emocional. Segun Mendoza (2022), quien cita a Bar-

On (1997), este enfoque contempla cinco areas fundamentales:

- Dimensidn intrapersonal: relacionada con el conocimiento y
comprension de las propias emociones, el autoconcepto, la

asertividad, la independencia y la autorrealizacion.

- Dimension interpersonal: incluye la empatia, las habilidades
para establecer relaciones sociales y la responsabilidad hacia los

demas.

- Dimension de adaptabilidad: se refiere a la capacidad para
resolver problemas, interpretar la realidad con objetividad y
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adaptarse con flexibilidad a los cambios.

- Dimension de manejo del estrés: abarca la tolerancia ante

situaciones estresantes y el control de los impulsos.

- Dimension del estado de animo general: implica la habilidad

para experimentar bienestar, optimismo y satisfaccion personal.

Salavera y Usan (2019) sintetizan estas dimensiones
destacando que la inteligencia emocional comprende la conciencia
emocional propia, la sensibilidad hacia las emociones ajenas, la
capacidad de adaptacion, el manejo emocional y el mantenimiento

de un estado de animo positivo.

Teoria de D. Goleman Dentro del marco tedrico propuesto
por Goleman (2013), se integran componentes esenciales como el
autoconocimiento, la regulacion emocional, la motivacion interna,
la comprension del sistema emocional ajeno y la gestion de las
relaciones interpersonales. Esta perspectiva plantea que existe una
conexidon entre los procesos mentales vinculados al impulso, la
perseverancia y la automotivacion, lo cual permite que el individuo
desarrolle conciencia tanto de sus propias emociones como de las
emociones de los demas. Asimismo, se ha explorado la inteligencia
emocional y su importancia en el ambito de la educacion infantil.
Segun Vicente (2019), el modelo de Goleman resulta
especialmente pertinente para definir esta variable y evaluar las
competencias socioemocionales, ya que contempla habilidades
relacionadas con el reconocimiento y la gestibn de emociones y
sentimientos. A partir de estas consideraciones, se reconoce que
la inteligencia emocional constituye un recurso fundamental para el
manejo adecuado de las emociones que surgen en las distintas
experiencias cotidianas. En esa linea, Mendoza (2022) sostiene
gue esta capacidad refleja el proceso de autorreconocimiento
emocional y el desarrollo de las habilidades como la empatia, las

cuales favorecen la calidad de las relaciones interpersonales y
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contribuyen de forma significativa a la integracién y al crecimiento

social.
2.2.1.2. DIMENSIONES

Segun Ugarriza y Pajares (2004) describen cinco
dimensiones de la inteligencia emocional planteadas también de
parte de BarOn como el autor original.

e Dimension intrapersonal: Comprende las capacidades
internas del individuo, como el conocimiento de si mismo, la
gestibn de sus emociones y sentimientos, asi como las
habilidades personales que le permiten establecer una relacion
equilibrada consigo mismo y con el entorno en el que se

desenvuelve.

e Dimension interpersonal: Hace referencia a las
competencias sociales que facilitan la interaccion con otras
personas, siendo fundamentales para el desarrollo de vinculos

saludables y relaciones sociales constructivas.

e Dimension de adaptabilidad: Representa la capacidad del
individuo para ajustarse de manera flexible a los cambios y
exigencias del entorno, respondiendo con eficacia ante nuevas

circunstancias.

e Dimension de manejo del estrés: Esta area implica la
habilidad para afrontar situaciones complejas o desafiantes sin
perder el control emocional, manteniendo la estabilidad ante la

presion.

e Dimension del estado de animo general: Esta relacionado
con la facultad de mantener un equilibrio emocional y
psicolégico que favorezca el bienestar personal y una actitud

positiva frente a la vida.
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2.2.1.3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SALUD PSICOLOGICA

Desde el punto de vista de Furgani, (2020); y Shaheen,
(2016); ambos investigadores identificaron tanto en poblaciones
adolescentes y adultos con una inteligencia emocional
desarrollada, muestran un nivel alto de ajuste psicoldgico; quiere
decir que al tener una mejor salud fisica y psicoldgica las personas
estdn en mejores condiciones de una mayor gestion en sus
problemas emocionales, menor somatizacién, menor ideacion e
intento de suicidio, disminuye el estrés y mejor uso de estrategias
de afrontamiento positivo. En tal sentido, aparecen con mas fuerza
el hecho de vincularse con la neurociencia, psicologia positiva, la
educacioén, el ambito clinico, social y organizacional. Berezka et al.
(2021); Gershon & Pellitteri, (2018); Rudenstine & Espinosa (2018);
Clark y Polesello (2017).

2.2.1.4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RETOS ACTUALES

En la actualidad, uno de los principales retos que enfrentan
las instituciones educativas y centros de formacion es el de formar
individuos capaces de pensar con autonomia, preparados para
afrontar los desafios cotidianos, gestionar sus expectativas, cultivar
la motivacién y fortalecer la confianza en si mismos. Este proceso
implica una articulacion entre lo emocional y lo cognitivo,
generando una integracion que favorezca el éxito académico,
disminuya la frustracion y promueva una mayor tolerancia ante las

dificultades.

La responsabilidad de la educacion emocional no recae
exclusivamente en la escuela; la familia también desempefia un
papel esencial como espacio formador en el desarrollo afectivo. La
funcién de la escuela es complementar este proceso, brindando
herramientas que fortalezcan de manera constructiva y funcional
las emociones de los estudiantes. El desarrollo integral de nifios y

nifias esta influido por mdultiples factores que configuran su
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evolucion tanto en el plano cognitivo como emocional.

El ser humano debe entenderse como una unidad compleja,
conformada por cuerpo, mente, cerebro y entorno, todos ellos
interactuando de forma directa o indirecta. Por ello, es fundamental
que el desarrollo emocional positivo comience desde las etapas
mas tempranas, incluso desde el periodo gestacional. El afecto
cumple un rol vital en este proceso: asi como el agua es
indispensable para el crecimiento de una planta, el amor es
esencial para el desarrollo saludable del cerebro infantil. Un
entorno afectivo, donde prevalezcan el carifio, los vinculos sanos,

el reconocimiento y la contencion, favorece el bienestar emocional.

En este sentido, Rotger (2018) afirma que la inteligencia
emocional contribuye de forma significativa a la generacion de
emociones positivas, las cuales constituyen una base sélida para

construir una vida mas equilibrada, plena y saludable.
2.2.2. AUTOESTIMA
2.2.2.1. ORIGENES

La autoestima ha sido objeto de multiples investigaciones y
marcos tedricos a lo largo del tiempo. Pensadores como Sullivan,
Horney, Fromm y Rogers, entre otros, han explorado sus
fundamentos y evolucién. No obstante, el concepto suele asumirse
como evidente, aunque cada autor puede referirse a aspectos
distintos. Por ejemplo, W. James sostiene que la autoestima se
configura a partir del vinculo entre las metas personales y los logros
alcanzados; M. Mead la vincula con la valoracién que los demas
hacen del individuo; y A. Maslow la considera una necesidad béasica

dentro de su jerarquia motivacional.

Desde una perspectiva mas estructurada, Coopersmith
(1967) define la autoestima como una valoracién interna que se

manifiesta en las actitudes que el individuo adopta hacia si misma.
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Esta vivencia subjetiva se expresa a través del lenguaje y la
conducta observable.

La experiencia de la autoestima ha acompafiado al ser
humano desde sus origenes. Segun James (1994), citado por
Frager y Fadiman (2010), el concepto comienza a consolidarse
cientificamente a finales del siglo XIX, cuando se reconoce la
existencia de una dualidad en el yo: el yo que conoce y el yo que
es conocido. Esta distincion emerge en el proceso de desarrollo
psiquico, cuando el individuo identifica al otro como una entidad

separada de si mismo.

Con el surgimiento de la psicoterapia humanista, la
autoestima tiene un rol protagonico en la busqueda de
autorrealizacién y en el abordaje de los trastornos emocionales,
consolidandose como un componente esencial del bienestar

psicolégico.

Segun Burns (1990), el ser humano se define por su vinculo
con el entorno y s6lo puede alcanzar su propésito vital en
interaccion con los demas. La construccion de una convivencia
armoniosa requiere un compromiso consciente, que implica
reconocer las propias imperfecciones, asumirlas con humildad y
emprender un proceso de autoconocimiento. En la cotidianidad,
este desafio se manifiesta en el esfuerzo constante por aceptar al
otro tal como es, al mismo tiempo que se ofrece apoyo cuando es

necesario.

Aceptar nuestras propias luces y sombras ,las limitaciones,
capacidades y posibilidades que nos constituyen, es una condicion
indispensable para avanzar hacia el éxito personal. En sintesis, la
autoestima puede entenderse como el resultado de un proceso
dindmico en el que se configuran estrategias internas y formas de
inteligencia que permiten el despliegue progresivo de las
potencialidades individuales.
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2.2.2.2. DEFINICIONES

Coopersmith (1967) sefiala que la autoestima es una
valoracion interna que cada individuo realiza sobre su propia valia,
la cual se manifiesta en las actitudes que adopta hacia si misma.
Esta vivencia subjetiva se comunica a los demas a traves del

lenguaje y de las acciones observables.

Desde la perspectiva de Silva (1995), la autoestima surge de
la capacidad que tenemos para atribuir valor emocional a nuestras
percepciones. Méas alld de describir rasgos o conductas, lo

relevante es la carga afectiva y evaluativa que les asignamos.

Talavera y paucar (2013) sostienen que la autoestima es
construida a partir de la aceptacién personal, y que esta se nutre
desde el nacimiento a través de la seguridad, el afecto y el
reconocimiento que se recibe del entorno, especialmente del
nacleo familiar. Es el amor propio el que permite al individuo

comprender sus ideas y emociones en relacion consigo mismo.

Ruiz (2015) complementa esta visiobn al sefialar que la
autoestima implica la capacidad de aceptarse, y representa los

niveles de aprecio que un individuo tiene hacia su propia identidad.
2.2.2.3. TEORIAS EXPLICATIVAS

Psicoandlisis. Desde la perspectiva psicoanalitica, Frager y
Fadiman (2010) citan a Freud (1926), quien sostiene que la
autoestima comienza a formarse en los primeros afios de vida,
especificamente entre el nacimiento y los dos afios. En esta etapa
de transicion, el nifio pasa de una confianza basica a una sensacién
de desconfianza, ya que recibe cuidados sin tener aun la capacidad
de retribuir. La autoestima, en este contexto, se nutre del afecto, la
comprension y la constancia en las atenciones que los padres

brindan al infante.

Asimismo, Jung (1934), citado por los mismos autores,
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concibe la autoestima como parte del proceso de individuacion, es
decir, el camino hacia la totalidad y la realizacion personal. Este
proceso implica una relacion dinamica entre el yo y el self, y la
integracion de los distintos componentes de la psique: el yo
consciente, la méscara social (persona), los aspectos femeninos o

masculinos internos (&nima/animus) y los arquetipos inconscientes.

Cognitivo. Desde una mirada cognitiva, Daskal (1994) plantea
que las bases de la autoestima se establecen en el entorno familiar
durante los primeros afios de vida. Esta construccion depende
tanto de las experiencias relacionales con figuras de significancias

como del valor que la cultura asigna al género al que se pertenece.

Lagarde (2001) considera que la autoestima se configura
como una memoria afectiva que recoge lo cual hemos sido y cémo
nos hemos percibido. Este amor propio se compone de
pensamientos, creencias y emociones vinculadas a la historia
personal, tanto vivida como imaginada. Field (1994) afiade que
nuestras ideas sobre nosotros mismos influyen de forma directa en
nuestras emociones, comportamientos e interpretaciones de la
realidad. En este sentido, el ser humano estd impulsado a

convertirse en un individuo integro y realizado.

Humanista. Frager y Fadiman (2010) también citan a Carl
Rogers (1961), quien describe la autoestima como una
manifestacion de la tendencia natural hacia la autorrealizacion.
Este impulso vital se observa en todos los seres vivos y se expresa
en el deseo de crecer, expandirse, alcanzar autonomia y madurez.
Rogers sostiene que cada individuo posee una inclinacion innata a
desarrollar sus capacidades hasta el limite que le permite su

biologia.

El sentimiento de ser valorado es esencial para el bienestar
personal. Aprender a quererse y reconocerse como ser humano

deberia ser una prioridad educativa, especialmente durante la
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adolescencia, etapa en la que se desestabilizan las certezas
previas y se intensifica la busqueda de identidad. En este contexto,
los educadores tienen la responsabilidad de ensefiar a los jovenes
a valorarse, promoviendo el desarrollo del ser por encima del tener,

como lo propone Fromm en uno de sus titulos mas emblematicos.

Transpersonal. Desde la vision transpersonal, Maslow (1988)
sostiene que la autorrealizacion se alcanza progresivamente a
medida que se satisfacen las necesidades basicas. Este estado
implica el uso pleno y creativo de las propias capacidades, talentos
y potencialidades. Las personas autorrealizadas tienden a observar
la vida con claridad, guiadas mas por objetivos que por emociones,
y rara vez permiten que sus temores o mecanismos defensivos

distorsionen su percepcion.

Maslow también descubri6 que quienes alcanzan la
autorrealizacion suelen estar comprometidos con una causa o
vocacion que trasciende el interés personal. Para él, dos
condiciones esenciales para el crecimiento son el compromiso con
algo méas grande que uno mismo y el éxito en las tareas elegidas.
Entre las cualidades que caracterizan a estas personas destacan

la creatividad, la espontaneidad y la dedicacion al trabajo.
2.2.2.4. COMPONENTES

Desde el punto de vista de Talavera y paucar (2013), ambos
sostienen la forma como existe una interaccion del sujeto con el

medio externo:

e Dimension cognitiva: Este componente abarca tanto las
ideas generales que un individuo tiene sobre si misma, lo
cual se conoce como autoestima global como las
percepciones especificas relacionadas con distintos
aspectos de su identidad. En esencia, incluye todo aquello
cual somos capaces de expresar sobre nuestra propia

persona.
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¢ Dimension afectiva: Se refiere a la evaluaciéon emocional que
hacemos de nosotros mismos, es decir, al grado de
satisfaccion o insatisfaccion personal. Esta valoracion surge
de dos fuentes principales: la observacion interna de
nuestras conductas y caracteristicas, y la incorporacion de
las opiniones y percepciones que los demas nos transmiten.
e Dimension conductual: Implica la voluntad de actuar en
coherencia con lo cual sentimos y pensamos. Las acciones
derivadas de este componente buscan afirmar la identidad
personal y obtener reconocimiento y validacion por parte del

entorno.

Estos tres elementos son esenciales para el desarrollo
integral del ser humano. Reconocerse con realismo, sin caer en
distorsiones cognitivas, y utilizar criterios propios y saludables en
lugar de depender de juicios externos o comparaciones es clave
para cultivar el amor propio. La autoestima puede abordarse desde
una perspectiva general o desde dimensiones especificas como la
corporalidad, el rendimiento académico, el desempefio laboral, la
identidad profesional o la vivencia de la sexualidad. Una autoestima
fortalecida permite enfrentar con mayor resiliencia las dificultades
de la vida, fomenta la creatividad en todas las etapas del desarrollo
infancia, juventud, adultez y vejez y facilita la construccion de
vinculos significativos basados en el respeto y la empatia. En
palabras de Branden (1987), una autoestima positiva constituye la

base indispensable para una existencia plena.
2.2.2.5. DIMENSIONES

Mézerville (2004) opina que la autoestima no debe
considerarse sb6lo como un fendémeno individual subjetivo sino
también como producto de la experiencia social. Presenta ademas

un modelo propio al que ha denominado proceso de la autoestima.
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e Autoimagen: es la capacidad de ser uno mismo, es la Unica
manera de sentirse de verdad persona, reconociendo sus
virtudes y limitaciones.

e Autovaloracion: se refiere a la visibn mas profunda, quiere
decir la forma habitual de pensar y sentir en nosotros mismos.
Implica adema&s un adecuado sentido de seguridad y
pertenencia.

¢ Autoconfianza: implica la percepcion de sentirse capaz de
enfrentar los retos de la vida. Un individuo que confia en si
mismo y en sus habilidades se atreve a actuar, logrando
resultados positivos. Por ello, el nivel de confianza se
convierte en un factor decisivo para el crecimiento personal.

e Autocontrol: corresponde a la habilidad de regular las propias
emociones, ejerciendo un dominio consciente que favorece
tanto el bienestar individual como el de la comunidad o grupo
al que se pertenece.

e Autoafirmacion: se relaciona principalmente con los
pensamientos, emociones y conductas que manifiesta un
individuo al expresar sus ideas, deseos 0 competencias.
Abarca también capacidades como la autodireccion y la
asertividad. En contraste, quienes no valoran adecuadamente
sus cualidades suelen evitar participar o tomar decisiones,

debido al temor de equivocarse frente a los demas.

Para el propésito de la presente investigacion se tomd en
cuenta la teoria de Coopersmith (1981), citado en Alave y Pérez

(2022) que se menciona a continuacion:

a) Si mismo: Es cuando el individuo se acepta tal como es, se
valora y consigue un nivel alto de autoestima. Hace uso de
habilidades, cualidades, destrezas, la capacidad de autocritica
y la totalidad de actitudes personales que le permite formarse

con una gran capacidad de trascendencia personal.
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b) Social: Se toma en cuenta las relaciones sociales e
interpesonales que se dan entre el medio social y los
individuos.

c) Familiar: Se trata de una forma de interaccién social cuyo
nucleo esta conformado Unicamente por la familia, lo que la

convierte en un vinculo méas intimo y cercano.
2.2.2.6. NIVELES

Segun Coopersmith (1995), la autoestima puede clasificarse
en tres niveles: alta, media y baja. Quienes poseen una autoestima
elevada tienden a experimentar una sensacion de satisfaccion
consigo mismos, reconocen sus fortalezas y también son
conscientes de sus debilidades, lo cual los motiva a trabajar en
ellas. Estas personas se sienten atraidas por metas exigentes y de
significancias, y el logro de dichos objetivos les proporciona una

retroalimentacion positiva que fortalece su autoconcepto.

En contraste, aquellos con autoestima baja prefieren
mantenerse en entornos conocidos y poco desafiantes, evitando
situaciones que requieran esfuerzo o superacion. Suelen sentirse
limitados para enfrentar dificultades, y perciben sus capacidades y

cualidades como insuficientes o disminuidas.

Ruiz (2015) complementa esta vision sefialando que una
autoestima saludable se manifiesta cuando el individuo se valora 'y
se respeta sin compararse negativamente con los demas. Es decir,
reconoce tanto sus habilidades como sus limitaciones, con la
disposicion de mejorar. Por el contrario, una autoestima deteriorada
se traduce en insatisfaccion personal, malestar interno e incluso en

sentimientos de rechazo hacia uno mismo.
2.2.2.7. EFECTOS DE LA AUTOESTIMA

Segun Alcantara (1993), el fortalecimiento de la autoestima

genera multiples beneficios en el desarrollo personal. Entre los mas
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relevantes se encuentran:

- Facilita el aprendizaje: La capacidad para adquirir
conocimientos estd estrechamente vinculada a nuestras
disposiciones internas. Cuando estas son positivas, se activan
niveles elevados de atencion y concentracion que favorecen el
proceso educativo.

- Sustenta la responsabilidad: La constancia y el compromiso
con las propias acciones se consolidan en quienes confian en
sus habilidades y creen en su potencial.

- Potencia la creatividad: La innovacion y la expresion original
surgen cuando el individuo se siente seguro de sus
capacidades y confia en su autenticidad.

- Promueve la autonomia: Aquellas personas que se sienten en
armonia consigo mismas tienden a definir sus propios
objetivos, eligen actividades de significancias y asumen con
responsabilidad las consecuencias de sus decisiones.

- Fortalece la proyeccion personal: Una autoestima saludable
impulsa el crecimiento integral y sostenido, permitiendo que el

individuo trace metas a futuro y se desarrolle de manera plena.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que cuanto mas
sélida sea nuestra autoestima, mayor sera nuestra capacidad para
enfrentar los desafios, superar las frustraciones y construir una vida

con sentido y resiliencia.

2.2.2.8. CARACTERISTICAS DE UN INDIVIDUO CON BUENA
AUTOESTIMA

- Apertura comunicativa: mantiene disposicion para dialogar
tanto consigo misma como con las demas personas.

- Comodidad en la cercania fisica: se siente a gusto al establecer
contacto fisico con quienes aprecia.

- Actitud frente al riesgo: muestra seguridad al asumir desafios y

explorar nuevas alternativas.
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- Autonomia emocional: comprende las razones de una
separacion y no depende de otros para reafirmar su identidad.

- Relaciones basadas en confianza: establece vinculos de
credibilidad y seguridad con quienes la rodean.

- Comprension de directrices: reconoce el valor de las
orientaciones recibidas cuando percibe que pueden contribuir
a su desarrollo.

- Interaccion respetuosa: se muestra dispuesta a participar en un
intercambio mutuo caracterizado por el respeto.

- Conciencia de expectativas: identifica lo cual se espera de ella

y, en caso de duda, busca informacion y aclara.

Una alta autoestima influye en la salud fisica, porque las
personas que poseen una alta autoestima tienen mas resistencia
frente a las enfermedades, su sistema inmune depresor es mas
fuerte, asi las personas que han sufrido a lo largo de la vida
repetidas veces humillaciones son mas proclives a padecer
enfermedades e infecciones. Asi mismo la autoestima esté
relacionada con la depresion, debido a que los que tienen
autoestima baja muestran facilidad para caer en depresion,
ademas cuando un individuo esta deprimido; no se siente valioso

ni para si mismo ni para los demas.
2.2.2.9. LA FAMILIA PRINCIPAL FUENTE DE AUTOESTIMA

La familia constituye una institucion esencial de caracter
natural, portadora de un profundo valor humano y formativo. En
este espacio, los padres brindan a sus hijos guia y afecto, mientras
que los hijos representan para ellos una fuente de significado y
satisfaccion, al convertirse en un reflejo de su propia existencia.
Cuando los vinculos familiares se encuentran fortalecidos,
cualquier dificultad puede ser afrontada con éxito. En este contexto,
la critica no resulta dafina ni el fracaso motivo de verglienza, ya
que la comprension y el afecto prevalecen sobre todo lo demas. En

nuestra opinion la mejor educacion y formacién de la autoestima se
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desarrolla en el hogar, es ahi donde aprenden intereses por la vida,
a confiar en si mismos y a creer que pueden seguir adelante a

pesar de los obstaculos.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL

De acuerdo con Bar-On (2000), la inteligencia emocional puede
entenderse como un conjunto de competencias emocionales, personales e
interpersonales que inciden de forma directa en la capacidad de las personas

para afrontar las demandas y presiones del entorno (p. 55).

De esta forma, el modelo propuesto por Bar-On se organiza en cinco
dimensiones principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de animo. Cada una de estas areas se desglosa en
diversas subescalas que abarcan habilidades y destrezas especificas

vinculadas al desarrollo emocional y social.
DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Dese el punto de vista de Ugarriza y Pajares (2004) describen cinco
dimensiones de la inteligencia emocional planteadas también por BarOn como

el autor original.

e Dimensioén intrapersonal: Comprende las capacidades internas del
individuo, como el conocimiento de sus emociones, pensamientos y
habilidades personales, que le permiten establecer una relacién

equilibrada consigo mismo y con el entorno en el que se desenvuelve.

e Dimension interpersonal: Hace referencia a las competencias sociales
que facilitan la interaccion con otras personas, siendo esenciales para

construir vinculos saludables y relaciones sociales satisfactorias.

e Dimension de adaptabilidad: Se relaciona con la habilidad para
ajustarse de forma flexible a los cambios y demandas del entorno,

respondiendo con eficacia ante nuevas situaciones.
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e Dimension de manejo del estrés: Implica la capacidad de mantener la

calmay el control emocional frente a circunstancias dificiles o desafiantes.

e Dimension del estado de animo general: Se refiere a la disposicion
emocional y mental que permite a el individuo mantenerse en un equilibrio

afectivo adecuado para afrontar la vida cotidiana con bienestar.
AUTOESTIMA

Coopersmith (1967) sostiene que la autoestima corresponde a un juicio
personal de valia que se refleja en las actitudes que los individuos adoptan
hacia si mismos. Se trata de una vivencia subjetiva que puede manifestarse
ante los demas a través de expresiones verbales o conductas observables (p.
5).

Por su parte, Talavera y Paucar (2013) consideran que la autoestima
implica la aceptacion que un individuo tiene de si misma. Esta se construye
desde el nacimiento y se fortalece con el afecto, la seguridad y el amor
recibido principalmente en el entorno familiar. Dicho amor propio permite que
cada individuo comprenda y organice las ideas y sentimientos que tiene

acerca de si mismo (p. 40).
DIMENSIONES DE LA AUTOESTIMA.

Se considerd el modelo teérico propuesto por Coopersmith (1981), el

cual contempla tres dimensiones fundamentales de la autoestima:

a) Dimensioén del yo: Se refiere al reconocimiento y aceptacion personal.
Implica que el individuo se valora tal como es, identifica sus fortalezas,
habilidades y capacidades, y ejerce una actitud autocritica que le permite
crecer y proyectarse con sentido de trascendencia.

b) Dimensidn social: En esta categoria se incluyen las interacciones que el
sujeto establece con su entorno social mas amplio. Esta enfocada en las
relaciones interpersonales y en la manera en que estas influyen en la
construccion de la autoestima.

c) Dimension familiar: Aunque también se trata de vinculos sociales, esta

dimensién se centra en el ndcleo intimo conformado por la familia. La
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calidad de estas relaciones tiene un impacto profundo en el desarrollo

emocional y en la percepcion que el individuo tiene de si mismo.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

(Hi): Existe relacion entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho): No existe relacién entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

(Hi1): Existe relaciéon entre la dimension intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacioén superior privado

Fibonacci Huanuco -2025.

(Ho1): No existe relacion entre la dimension intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Hi2): Existe relacién entre la dimension interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho2): No existe relacién entre la dimension interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Hi3): Existe relacién entre la dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho3): No existe relacion entre dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
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2.5.

(Hi4): Existe relacion entre la dimension manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho4): No Existe relacion entre la dimension manejo del estrés con
la autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(His): Existe relacidon entre la dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Hos): No Existe relacion entre la dimension estado de animo con
la autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1
Inteligencia emocional

2.5.2. VARIABLE 2

Autoestima

46



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia emocional
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE VALOR FINAL CRITERIOS
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS PARA
ASIGNAR
VALORES
La inteligencia Estas habilidades Interpersonal - Autoconocimiento lall Bajo:5-21
emocional se permiten al individuo - Manejo de la ansiedad Medio: 22-38
entiende como identificar, expresar y - Construccion del Alto: 39-55
un sistema regular sus emociones. Intrapersonal autoconcepto 12 a Bajo: 5-13 1: Totalmente
amplio y Para su evaluacién, se - Gestién personal 17 en desacuerdo
dinamico de emplea un cuestionario - Independencia Medio :14-22 2:en
competencias estructurado con - Responsabilidad afectiva desacuerdo
emocionales, formato de escala tipo - Empatia Alto: 23-30 3: ni de acuerdo
personales y Likert. La version - Competencias ni en
Inteligencia sociales que original contiene 132 interpersonales desacuerdo
Emocional interactdan alternativas, aunque ha - Responsabilidad social. 4: de acuerdo
entre siy sido adaptada y - Reconocimiento 5: totalmente de
favorecen la abreviada por Pérez y Adaptabilidad emocional 18 a Bajo: 5-11, Medio acuerdo
capacidad de Alave (2022) para - Vinculacion afectiva 22 112-18. Alto 19-25
afrontar de ajustarse al contexto Manejo del - Resolucién de problemas 23 a Bajo, 5-11,
manera efectiva  peruano. Esta Estrés - Bienestar y felicidad 27 Medio: 12-18,
las demandasy adaptacién contempla - Apoyo emocional Alto: 19-25
presiones de la  cinco dimensiones y Estado de - Red de apoyo social 28 a
vida diaria (Bar-  dieciséis indicadores, y gm0 - Tolerancia al estrés Bajo:5-8 ,Medio:

On, 2000).

presenta una
confiabilidad alta, con
un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,81.

- Regulacion de impulsos
- Expresividad emocional
- Autocontrol emocional

- Impulsividad

- Optimismo y esperanza

9-12, Alto :13-15
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Autoestima

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N°DE  VALOR FINAL CRITERIOS
2 CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS PARA
ASIGNAR
VALORES
Autoestima Coopersmith Desde esta Si Mismo - Aceptacion personal lall3 Bajo (0-4) V=1
(1988) concibe perspectiva, la - Autovaloracion Medio (5-9) F=0
la autoestima autoestima implica - Autoconcepto Alto (10-13)
como el nivel sentirse digno, con la - Validacion emocional interna ]
en que un capacidad de _ - Autoimagen 14 al Bajo (0-2)
individuo reconocerse y Social - Liderazgo 19 Medio (3-4)
percibe ser aceptarse tal como se - Relaciones interpersonales Alto (5-6)
valorada y es. Para su - Integracion grupal )
aceptada por evaluacion, se - Habilidades de direccion 20 al Bajo (0-2)
quienes empleara un . - Percepcion social positiva 25 Medio (3-4)
desempefian cuestionario de Familiar - Vinculos familiares Alto (5-6)
un papel formato cerrado - Seguridad y proteccién
significativo en compuesto por 25 - Confianza
su vida. alternativas, - Locus de control

estructurado en tres
dimensiones y
conformado por 16
indicadores. Esta
version, adaptada para
poblacién adulta por
Ruiz (2015), presenta
una alta confiabilidad,
con coeficientes Alfa
de Cronbach que
oscilan entre 0,89 y
0,94.

- Apoyo emocional
- Validacion emocional
externa
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO

De acuerdo con Ander (1980), la investigacion basica se caracteriza por
ser un proceso formal, sistematico, controlado y critico, orientado al
descubrimiento de nuevos datos y relaciones dentro de cualquier area del
saber, en un contexto histérico determinado. En ese sentido, el presente
estudio busca aportar conocimientos cientificos al evidenciar la presencia de

una relacion entre las variables.
3.1.1. ENFOQUE

Segun Velasquez y Rey (1999), el enfoque adoptado en esta
investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se basa en la recoleccién de
datos expresados en escalas numéricas, lo cual permite su analisis
estadistico en distintos niveles de medicion (p. 50). Por ello, el estudio
se desarroll6 bajo este enfoque, formulando objetivos e hipétesis que
fueron evaluados por medio de instrumentos adaptados. Los resultados
obtenidos fueron procesados estadisticamente y representados en
tablas y graficos, lo cual permiti6 responder con rigor cientifico a la

pregunta sobre la relacién entre las variables.
3.1.2. NIVEL

El nivel de investigacion asumido es descriptivo, dado que
inicialmente se describe el comportamiento de cada variable de manera
independiente y, posteriormente, se analiza el grado de relacion
existente entre ellas. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sefialan que los estudios correlacionales tienen como finalidad
determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables dentro de una muestra especifica (p. 93). Para ello, se
procede primero a medir cada variable por separado, luego se

cuantifican y analizan sus interrelaciones, sustentadas en hipotesis
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previamente formuladas y sometidas a verificacidbn empirica (p. 93).
3.1.3. DISENO

El estudio fue de disefio no experimental, ya que las variables se
analizaran sin que el investigador modifique a voluntad variables del
fenomeno estudiado. Disefio del estudio se plantea no experimental
transversal, debido a que Hernandez et. al. (2014) refiere que este tipo
de disefio no se manipulan variables y los datos se recolectan en un solo

momento, sin pretender evaluar la evolucion de las unidades de estudio.

O

o
\4

Oy

Donde:

M = Muestra

Ox = Inteligencia Emocional
Oy = Autoestima

r = correlacion
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion se entiende como el grupo de personas, elementos,
eventos o fendmenos que comparten una 0 mMAs caracteristicas
similares, y que son seleccionados conforme a criterios especificos que
establecen los alcances y limites del estudio (Hernandez, 2010, p. 51).
Para esta investigacion la poblacion es de 2067 alumnos del Instituto
superior privado Fibonacci de Huanuco cuyas edades fluctian de 18 a

35 afios de edad.
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Tabla 3

Poblacién de alumnos

PROGRAMAS DE CICLOS TOTAL
ESTUDIOS
I Il 11} \Y% \% VI

Administracion de 73 19 52 9 60 213

Empresas

Administracion de 22 21 11 39 93

Negocios

Bancarios

Contabilidad a7 33 13 54 147

Enfermeria 69 339 390 85 371 1254

Técnica

Farmacia Técnica 30 67 113 41 109 360
2067

Fuente. Alumnos Matriculados.

3.2.2. MUESTRA

Una muestra en una investigacion se define en la cual cada
miembro de la poblacién objetivo tiene la misma oportunidad de ser
incluido. En este contexto, el nUmero de elementos a tomarse en cuenta

estara conformada por 324 alumnos.
> Criterios de inclusién:

e Edad de 18 a 35 afios.

e Sexo: femenino y masculino.

e Estudiantes matriculados en el segundo semestre.

e Que los estudiantes estén de acuerdo y colaboren con los

procedimientos necesarios.
» Criterios de Exclusion:

e Mayores de 35 afos.
¢ Que no participen de forma voluntaria.
e Estudiantes que no pertenecen al Instituto Superior Privado

Fibonacci Huanuco.
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3.3.

3.2.3. TIPO DE MUESTREO

Yin (2018) afirma que el muestreo intencional, dentro de los

meétodos no probabilisticos, se caracteriza por la seleccion deliberada de

los elementos por parte del investigador. Esta eleccion se basa en

criterios subjetivos, como la accesibilidad, el conocimiento previo del

tema o la experiencia personal, lo cual permite incluir participantes que

se consideran pertinentes para los objetivos del estudio (p. 81).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Tabla 4

Instrumentos para recoleccién de datos

Variable

Técnica Instrumento

Inteligencia emocional

Autoestima

Psicométrica  Inventario BarOn EQ-iYV adaptado por
Alave y Pérez (2022)

Psicométrica  Inventario de Coopersmith de Autoestima
adaptado por Ruiz (2015)

3.3.2. INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE INTELIGENCIA

EMOCIONAL

Tabla 5

Inventario de Inteligencia Emocional de BARON lyv

FICHA TECNICA

Nombre Original
Autor

Procedencia
Adaptacion Peruana

Afo
Administracion
Formas
Tiempo
Poblacién
Muestra
Composicién
Dimensiones

EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventary

Reuven Baron

Toronto - Canada

Ceferina Alave Chambilla

Maria Elena Pérez Condori

2022

Individual y Grupal (se usa un cuadernillo de preguntas)
Completa y Abreviada

No existe limite de tiempo. Aprox. 20 a 30 minutos
Adultos

3.375 de 13 afios para adelante

Tiene 5 dimensiones

Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad manejo de
estrés, estado de animo.
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El inventario puede aplicarse en poblacién de jévenes y adultos
pudiéndose administrar de forma individual o colectiva. El objetivo del
instrumento es poder evaluar y conocer los niveles de inteligencia
emocional y social. Ademas, se puede usar en el area educativo, clinico,
juridico, laboral, medico y en la investigacion. Estd compuesta por 30
alternativas, clasificados en 5 dimensiones: Intrapersonal con 11
alternativas, interpersonal con 5 alternativas, adaptabilidad con 4
alternativas, manejo de estrés con 5 alternativas, estado de animo con 3

alternativas, con tipo de escala Likert (Alave y Pérez 2022).
» VALIDEZ

la adaptacion peruana fue desarrollada por primera vez por
Ugarriza y Pajares (2004). Se desarroll6 una tipificacion y baremos
peruanos. Para establecer la validez del instrumento, se aplicé un
andlisis factorial exploratorio (AFE) utilizando el método de componentes
principales con rotacion Varimax. Los factores identificados mostraron
una correspondencia cercana con las cuatro escalas que conforman el
instrumento, las cuales fueron posteriormente estructuradas para
evaluar la inteligencia emocional. Este analisis se aplico sobre 3,374
participantes que conformaron la muestra, entre nifios y adolescentes
del departamento de Lima (Ugarriza, 2004). El estudio permitié examinar
detalladamente los 40 alternativas del cuestionario, revelando pesos
factoriales rotados, valores propios y porcentajes de varianza explicada,
tanto en la muestra total como en sus subgrupos. Ademas, se
consideraron variables sociodemograficas como el género. La
confiabilidad del instrumento fue verificada por medio de el
procedimiento test-retest, aplicado a 60 nifios de 13 afios en adelante,
obteniéndose resultados que evidencian estabilidad en las mediciones.
En el afio 2022, el inventario fue adaptado en Tacna por Alave y Pérez,
guienes validaron su contenido por medio de juicio de expertos. Esta
version abreviada del instrumento cuenta con suficiente validez de

constructo, lo cual respalda su uso en contextos clinicos y educativos.
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» CONFIABILIDAD

En la version adaptada al contexto peruano, los valores obtenidos
por medio de el coeficiente Alfa de Cronbach evidencian una alta
consistencia interna, alcanzando un indice general de 0,93. En cuanto a
los distintos componentes del instrumento, los coeficientes fluctian entre
0.77 y 0,91, lo cual confirma su fiabilidad. Respecto a la estabilidad
temporal del instrumento, evaluada a través del método test—retest, se
registr6 un promedio de confiabilidad de 0,85 al mes y de 0.75 a los

cuatro meses posteriores.

En la validacion realizada en Tacna por Alave y Pérez (2022), el
inventario obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,814, lo cual indica
una buena consistencia interna, adecuada para su aplicacidon en

contextos clinicos y educativos.
> NORMAS PARA LA CORRECION

La puntuacion del inventario se obtiene por medio de el calculo de
los puntajes directos, tanto para cada subcomponente como para el total,

lo cual permite determinar el cociente emocional global del evaluado.

> CALIFICACION DEL INVENTARIO

Tabla 6

Calificacién del inventario de inteligencia emocional

Dimensiones Niveles Puntajes
Intrapersonal Alto 39-55
Medio 22-38
Bajo 5-21
Interpersonal Alto 23-30
Medio 14-22
Bajo 5-13
Adaptabilidad Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11
Manejo del estrés Alto 19-25
Medio 12-18
Bajo 5-11
Estado de animo Alto 13-15
Medio 9-12
Bajo 5-8
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> PROPIEDADES PSICOMETRICAS SEGUN INVESTIGACION
ACTUAL

Inventario de inteligencia emocional

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de inteligencia emaocional
Media DE Alfa de Cronbach

Intrapersonal 2.955 0.721 0,925
Interpersonal 2.893 0.686 0,869
Adaptabilidad 2.865 0.733 0,831
Manejo del Estrés 3.138 0.739 0.793
Estado de animo 3.163 0.773 0,838
Total 3.003 0.656 0,969

De la Tabla 7, observamos que la escala presenta una alta
consistencia interna, respaldada por los valores del Alfa de Cronbach.
La puntuacion total alcanza un 0,969, lo cual indica una excelente
fiabilidad. A nivel de dimensiones, el factor Intrapersonal presenta un alfa
de 0,925, seguido de Interpersonal (0,869), Adaptabilidad (0,831),
Manejo del Estrés (0.793) y Estado de Animo (0,838), todos dentro de
rangos adecuados. Estos resultados sugieren que la escala mide de
manera consistente la inteligencia emocional, proporcionando evidencia

sélida para su uso en investigaciones futuras.

» INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE AUTOESTIMA

Tabla 8
Inventario de autoestima De Coopersmith
FICHA TECNICA

Nombre Original Inventario de Coopersmith
Autor Stanley Coopersmith
Procedencia Estados Unidos
Adaptacion Peruana Cesar Ruiz Alva

Afio 2015

Administracién Individual y Grupal
Formas Completa y Abreviada
Tiempo Aprox. 20 minutos
Poblacién Jévenes y adultos
Muestra 1,470 personas
Dimensiones Si mismo, familiar y social
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El inventario es de aplicacion sencilla y rapida. El propésito de la
evaluacion es la medicion de las actitudes valorativas que tiene el
individuo con respecto a si mismo. La edad de aplicacion es a partir de

los 8 afios para adelante.
» VALIDEZ

Para analizar la relacién entre la puntuacion global del test de
autoestima y los resultados generales del instrumento, se aplicé el
coeficiente de correlacién producto-momento de Pearson. Este analisis
se aplicé a una muestra compuesta por 600 participantes, distribuidos
en seis grupos de 100 personas cada uno (Ruiz, 2015). En cuanto a la
estabilidad temporal del instrumento, evaluada por medio de el método
test—retest, los coeficientes obtenidos oscilaron entre 0,90 y 0,93, con
intervalos de dos meses entre ambas aplicaciones. Estos resultados
fueron estadisticamente significativos con un nivel de confianza del
0,001.

Respecto a la consistencia interna del inventario, los coeficientes
del Alfa de Cronbach se ubicaron entre 0,89 y 0,94 en los distintos
grupos evaluados, todos ellos con significacion estadistica al 0,001
(Ruiz, 2015). En la validacion realizada en Tacna por Pérez y Alave
(2022), el instrumento obtuvo un coeficiente Alfa de 0,902, lo cual indica
una consistencia interna excelente. El cuestionario esta conformado por
25 alternativas organizados en tres dimensiones, y utiliza una escala de

respuesta dicotomica.
» CONFIABILIDAD

Respecto a la consistencia interna del inventario, los coeficientes
del Alfa de Cronbach se ubicaron entre 0,89 y 0,94 en los distintos
grupos evaluados, todos ellos con significacion estadistica al 0,001
(Ruiz, 2015). En la validacién realizada en Tacnha por Pérez y Alave
(2022), el instrumento obtuvo un coeficiente Alfa de 0,902, lo cual indica
una consistencia interna excelente. El cuestionario esta conformado por

25 alternativas organizados en tres dimensiones, y utiliza una escala de
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respuesta dicotomica.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad de autoestima

Media DE Alfa de Cronbach
Si mismo 0.701 0.414 0.746
Social 0.701 0.424 0.67
Familiar 0.701 0.425 0.68
Total 0.701 0.372 0,803

De la Tabla 9, observamos que las estadisticas de fiabilidad de
autoestima muestran que la escala presenta una consistencia interna
adecuada. El Alfa de Cronbach para la puntuacion total es de 0,803, lo
cual indica una fiabilidad aceptable. A nivel de dimensiones, el factor Si
mismo presenta un alfa de 0.746, mientras que los factores Social y
Familiar tienen valores de 0.67 y 0.68, respectivamente. Aunque estos
altimos son ligeramente inferiores, siguen dentro de un rango aceptable
para estudios exploratorios. Por lo tanto, se consideran indicadores
adecuados que respaldan la validez de constructo del modelo, lo cual
sugiere que la estructura factorial propuesta representa de manera

consistente el concepto de autoestima.
» NORMAS DE CORRECCION

El inventario estd compuesto por 25 alternativas. El instrumento
cuenta con un manual y una plantilla de correccion en la que se asigna
un punto por cada respuesta que coincide con la clave establecida. La
suma de los aciertos se transforma en un puntaje normativo general que
permite evaluar el nivel de autoestima. Posteriormente, dicho puntaje se

ajusta de acuerdo con los niveles cualitativos definidos.

En el proceso de correccion, se otorga un punto cuando la
respuesta del participante coincide con la clave y cero puntos cuando no
lo hace. EIl resultado total se contrasta con la tabla de baremos
correspondiente, lo cual permite ubicar al evaluado en un percentil

especifico, considerando ademas la variable del sexo.
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Tabla 10

Calificacién del inventario de autoestima

Niveles Descripcion

75 a méas Alto nivel de autoestima
65— 74 Tendencia alta de autoestima
45 -68 Autoestima en riesgo
30a40 Tendencia autoestima baja
25 0 menos Autoestima nivel bajo

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La fase de recopilacion de datos en una investigacion se inicia
inmediatamente después de definir el problema de estudio. Una vez
establecidos los elementos que orientan el objeto de analisis, se procede al

trabajo de campo para recolectar la informacion necesaria.

En esta investigacion, el primer paso consistio en la elaboraciéon del
proyecto de tesis, cumpliendo rigurosamente con los lineamientos
establecidos por el reglamento interno de la universidad, desde la formulacion
del problema hasta la inclusién de los anexos. Tras la aprobacion oficial del
proyecto, se gestionaron los permisos correspondientes ante las autoridades
institucionales para aplicar los instrumentos, y se realizaron las
coordinaciones necesarias con el area responsable del Instituto para

desarrollar el proceso de recoleccion de datos.

Por medio de la aplicacion del inventario se ha recolectado datos de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la muestra que permitira

conocer y relacionar las variables.
3.4.1. ELABORACION DE LOS DATOS

Una vez recolectado la fuente de informacion los datos seran
ingresados de manera manual en la base correspondiente, empleando
técnicas de estadistica descriptiva en valores absolutos. El
procesamiento de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico
SPSS v27, el cual permitio llevar a cabo diversas pruebas necesarias
para analizar las variables de estudio y responder a los objetivos
planteados.
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3.4.2. ANALISIS DE LOS DATOS

Para el andlisis de los datos, se elaborard y presentara tablas de

frecuencia y se discutira con los antecedentes recopilados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 11

Nivel de inteligencia emocional en los alumnos del Instituto de educacion superior privado
Fibonacci, Huanuco — 2025

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Alto 209 64 64 64
Bajo 71 22 22 86
Medio 44 14 14 100
Total 324 100 100

De La Tabla 11, se evidencia los niveles de inteligencia emocional entre
los estudiantes del Fibonacci Huanuco, en el afio 2025. Se evidencion que un
64% en los alumnos tuvieron un nivel alto de inteligencia emocional, un 22%
de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo, y finalmente, el 14% restante

se ubica en niveles medios de inteligencia emocional.

Figura 1

Distribucién por Nivel de inteligencia emocional en los alumnos del Instituto de educacion
superior privado Fibonacci, Huanuco — 2025
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En la Figura 1, se observa el nivel general de inteligencia emocional en
los alumnos en tres categorias: Alto, Bajo y Medio. El eje Y representa el
porcentaje (%). La grafica Distribucion por nivel muestra una polarizacién en
los resultados. Una gran mayor parte de los individuos (64%) presenté altos
niveles de la caracteristica medida, ademas que un grupo considerable (22%)
se encuentra en un nivel Bajo. El nivel Medio es el menos frecuente. Esta
distribucion sugiere que existe una tendencia a tener altos niveles o bajos, con

Menos personas en un punto intermedio.

Tabla 12
Nivel de autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado Fibonacci,
Huanuco — 2025

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Alto 43 13 13 13
Bajo 64 20 20 33
Medio 217 67 67 100
Total 324 100 100

De la Tabla 12, se evidencia la distribucion de los niveles de autoestima
entre los estudiantes del Instituto de educacién superior privado Fibonacci
Huédnuco durante el afio 2025. Se observo que el 67% en los alumnos
presentan niveles medios de autoestima, un 20% de los estudiantes se ubican
en el nivel bajo de autoestima, y finalmente, un 13% en los alumnos

presentaron altos niveles de autoestima.
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Figura 2

Distribucién por nivel de autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior
privado Fibonacci, Huanuco — 2025
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En la Figura 2, se observa la distribucion del nivel de autoestima en tres
categorias: Alto, Bajo y Medio. El eje Y representa el porcentaje (%), indicando
qué proporcion de la poblacion o grupo analizado cae en cada nivel de
autoestima. Esta grafica muestra que la mayor parte de las personas o el
grupo analizado tienen un nivel de autoestima Medio con 67%. Los niveles de
autoestima Bajo y Alto son considerablemente menos frecuentes, siendo el
nivel Alto (13%) el menos representado.

Tabla 13

Rangos de puntuacidn para los niveles de autoestima

Valor Puntuacion
Bajo 0-8

Medio 9-16
Alto 17-25
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4.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2.1. CONSTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE
HIPOTESIS

Hipotesis general

(Hi): Existe relacion entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho): No existe relacién entre la inteligencia emocional con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacioén superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

Tabla 14
Prueba de Correlaciéon de Spearman entre inteligencia emocional con la autoestima

en los alumnos del Fibonacci Huanuco - 2025

Dimension Autoestima Sig N

Inteligencia Emocional 0.714 0,00 324

Interpretacion y analisis: De la Tabla 14, se evidencia una
correlaciéon alta Rho = 0.714 entre las variables, lo cual sefiala que, a
mayor inteligencia emocional, mas alta es su autovaloracion.
Adicionalmente, el valor de significacion p = 0,00 corrobora que esta
relacion tiene significado estadistico. Significa entonces que la
inteligencia emocional tiene un impacto positivo en la autoestima en los
alumnos. Por lo tanto, se aprueba la hipotesis alternativa y se niega la

hipétesis nula.
Hipotesis especificas 1:

(Hi1): Existe relacion entre la dimension intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior Fibonacci
Huanuco - 2025.
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(Ho1): No existe relacion entre la dimension intrapersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior Fibonacci
Huanuco - 2025.

Tabla 15
Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensidn intrapersonal con la

autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior Fibonacci Huanuco-
2025

Dimension Autoestima Sig N

Intrapersonal 0.736 0,00 324

La Tabla 15, muestra que si existe una correlacion alta Rho = 0.736
entre la dimension intrapersonal y la autoestima en los alumnos del
Instituto Fibonacci. Del mismo modo, existe un valor de significacion de
p = 0,00 que demuestra que esta relacion es estadisticamente de
significancia, es decir, no es producto del azar. Esto sugiere que
fortalecer las habilidades intrapersonales puede contribuir de forma
directa al desarrollo de una autoimagen positiva y a mejorar la confianza
en uno mismo. Por lo tanto, se aprueba la hipétesis alternativa y se niega

la hipétesis nula.
Hipotesis especificas 2:

(Hi2): Existe relacion entre la dimension interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho2): No existe relacién entre la dimension interpersonal con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
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Tabla 16
Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensién interpersonal con la

autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior Fibonacci Huanuco -
2025

Dimension Autoestima Sig N

Interpersonal 0.539 0,00 324

Interpretacion y analisis: De la Tabla 16, se evidencia que si
existe correlacion moderada entre la dimensidon interpersonal y la
autoestima con un Rho = 0.539. Del mismo modo, podemaos apreciar que
si existe un nivel de significacion p = 0,00 lo cual demuestra la
importancia de las habilidades sociales en la percepcion y valoracion que
los estudiantes tienen de si mismos. La capacidad de establecer
relaciones interpersonales saludables, de comunicarse efectivamente y
de demostrar empatia no solo favorece la integracion social, sino que
también refuerza la autoestima. Los alumnos que pueden interactuar de
manera positiva con los demas y recibir apoyo social tienden a sentirse
mas valorados y seguros, lo cual fortalece su bienestar emocional y
psicoldgico. Por lo tanto, se aprueba la hipétesis alternativa y se niega la

hipétesis nula.
Hipotesis especificas 3:

(Hi3): Existe relacion entre la dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacioén superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

(Ho3): No existe relacién entre dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
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Tabla 17

Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensién adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior Fibonacci Huanuco -
2025

Dimension Autoestima Sig N

Adaptabilidad 0.713 0,00 324

Interpretacion y analisis: De la Tabla 17, se evidencia que si
existe relacion entre la adaptabilidad y la autoestima presenta una
correlacién alta Rho = 0.713. Del mismo modo, podemos apreciar que
si existe un nivel de significacion p = 0,00 lo cual sugiere que los alumnos
con mayor capacidad para enfrentar cambios y resolver problemas de
manera efectiva tienden a tener una percepcidn mas positiva de si
mismos. La adaptabilidad implica flexibilidad y capacidad de ajuste ante
situaciones nuevas o adversas, lo cual permite a los estudiantes afrontar
desafios con mayor seguridad y confianza. La capacidad de encontrar
soluciones y manejar situaciones imprevistas influye de forma directa en
la forma en que los alumnos se valoran a si mismos, reforzando su
autoestima. Por lo tanto, se aprueba la hipotesis alternativa y se niega la

hipétesis nula.
Hipotesis especificas 4:

(His): Existe relacion entre la dimension manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco — 2025.

(Ho4): No existe relaciéon entre la dimension manejo del estrés con
la autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.
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Tabla 18
Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensién manejo del estrés con la

autoestima en los alumnos del Fibonacci Huanuco - 2025

Dimension Autoestima Sig N

Manejo de estrés 0.556 0,00 324

Interpretacion y analisis: De la Tabla 18, se evidencia que el
manejo del estrés se relaciona fuertemente con la autoestima, con un
coeficiente de correlacion moderada Rho= 0.556. Del mismo modo,
podemos apreciar que si existe un nivel de significacién p = 0,00 esto
significa que los estudiantes que cuentan con estrategias efectivas para
gestionar la ansiedad, la presién y las dificultades cotidianas tienen una
autoestima mas alta. Por lo tanto, se aprueba la hipotesis alternativa y
se niega la hipétesis nula.

Hipotesis especificas 5:

(His): Existe relacidon entre la dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacioén superior privado

Fibonacci Huanuco — 2025.

(Hos): No existe relacion entre la dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacion superior privado

Fibonacci Huanuco - 2025.

Tabla 19

Prueba de correlacion de Spearman entre la dimensién estado de animo con la
autoestima en los alumnos del Instituto de educacién superior privado Fibonacci
Huanuco - 2025

Dimension Autoestima Sig N

Estado de animo 0.556 0,00 324

Interpretacion y analisis: De la Tabla 19, se evidencia que la
dimensién estado de animo presenta una correlacion moderada con la
autoestima Rho= 0.556. Del mismo modo, podemos apreciar que si

existe un nivel de significacion p = 0,00 lo cual indica que los alumnos
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con una actitud optimista y emociones positivas suelen tener una
percepcion mas favorable de si mismos. Un estado de animo positivo
también influye en la interaccion social y en la forma en que los
estudiantes interpretan sus logros y fracasos, fortaleciendo su
autoconfianza y seguridad personal. De esta forma, se aprueba la
hipotesis alternativa y se niega la hipotesis nula.

Tabla 20
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables y dimensiones de la

inteligencia emocional

DIMENSION Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1 AUTOESTIMA 0.119 324.000 0,000
VARIABLE 2 INTELIGENCIA 0,077 324.000 0,000

EMOCIONAL
DIMENSION 1 INTRAPERSONAL 0,085 324.000 0,000
DIMENSION 2 INTERPERSONAL 0,073 324.000 0,000
DIMENSION 3 ADAPTIBILIDAD 0,066 324.000 0,002
DIMENSION 4 MANEJO DEL ESTRES 0,092 324.000 0,000
DIMENSION 5 ESTADO DE ANIMO 0,092 324.000 0,000

De la Tabla 20, se observa la evaluacion de normalidad por medio
del estadistico de Kolmogorov - Smirnov revel6 que las variables de
Autoestima, Inteligencia Emocional y las dimensiones Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de Animo
presentan distribuciones significativas estadisticamente (p < 0,05), lo
cual indica un alejamiento de la distribucion normal. Este hallazgo
metodoldgico sugiere la necesidad de emplear técnicas no paramétricas,
especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman.
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CAPITULO V

DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos del Instituto superior
privado Fibonacci Huanuco - 2025. Del mismo, modo se busco identificar la
relacion entre cada una de las dimensiones de la variable inteligencia
emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés,

estado de animo) con la variable autoestima.

Respecto al objetivo general, al comparar y contrastar con otros
antecedentes se evidencia una correlacion alta de Rho = 0.714 segun
Spearman entre la inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes.
Adicionalmente, el valor de significacion de p = 0,00 corrobora que esta
relacion tiene significado estadistico; quiere decir, que el fomento de la
inteligencia emocional podria tener un impacto positivo en la autoestima en
los alumnos, subrayando la relevancia de desarrollar competencias
emocionales para potenciar la salud personal de los estudiantes. Estos
resultados se alinean con los presentados por Saltos y Ruales (2021) sefialan
que la inteligencia emocional esta asociado a la autoestima, lo cual implica
una relacion positiva entre ambas variables. Del mismo modo, Rodriguez y
Moral (2022) quienes se propusieron evaluar la empatia, inteligencia
emocional y autoestima en universitarios de carreras sanitarias — Espafia;
detectaron una influencia positiva entre la empatia, la inteligencia emocional
con la variable autoestima con la eleccion vocacional de la carrera, de modo

que esta predice mayores valores en empatia y autoestima.

Gbmez et al. (2020) desarrollaron un estudio en Colombia que explord
la relacién entre el riesgo suicida, la inteligencia emocional y la autoestima en
universitarios. Al realizar analisis comparativos, se identificaron correlaciones
de significancias desde el punto de vista estadistico (p < .001) entre estas
variables. Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio indica que la
capacidad de autorregulacion emocional, el nivel de autoestima y la

autoconfianza funcionan como factores de proteccion frente al riesgo suicida.
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En contraste, el autodesprecio se presenta como un elemento que incrementa

dicha vulnerabilidad.

Respecto al objetivo especifico 1, se verifico, que existe una correlacion
alta Rho= 0.736 segun Spearman entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional con la autoestima en los alumnos del Instituto superior
privado Fibonacci — Huanuco 2025. El valor de significacion estadistica p =
0,00 demuestra que esta relacion es de significancia estadisticamente. Este
resultado indica que aquellos estudiantes que poseen una mayor capacidad
de autoconocimiento, autorreflexion y comprension emocional tienden
también a desarrollar una autoestima mas sdlida. Al contrastar con
investigaciones previas, se identifica un estudio sobre inteligencia emocional
y autoestima aplicado a estudiantes universitarios de la Universidad Técnica
de Ambato, en Ecuador. En dicha investigacion, realizada por Saltos y Ruales
(2021), se hall6 una relacion positiva con la dimension de atencion, lo que
indica que los participantes muestran capacidad para regular, expresar,
gestionar y aceptar sus emociones, asi como para reconocer y atender de
manera adecuada tanto sus propios sentimientos como los de los demés. Esto
sugiere que fortalecer las habilidades intrapersonales puede contribuir de
forma directa al desarrollo de una autoimagen positiva y a mejorar la confianza

€en uno mismo.

Respecto al objetivo especifico 2, se evidencia una correlacién entre la
dimension interpersonal y la autoestima en los alumnos del Instituto superior
privado Fibonacci — Huanuco 2025, donde los hallazgos indican una
correlacion moderada Rho = 0.539 segun Spearman y un nivel de significacién
de p = 0,00, sefialando la importancia de las habilidades sociales en la
percepcion y valoracion que los estudiantes tienen de si mismos. Al comparar
y contrastar con otros antecedentes se evidencia los estudios de Lopez (2022)
donde el autor realizé una investigacion sobre inteligencia emocional y
autoestima en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa de Villa
El Salvador donde se evidencia que existe relacion directa, y altamente de
significancia (p <.01) entre la dimension interpersonal con todas las

dimensiones de autoestima.
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Siguiendo el objetivo especifico 3, se verificd que la relacion entre la
dimension adaptabilidad y la autoestima presenta una correlacion alta Rho =
0.713 segun Spearman y un valor de significacion de p = 0,00, lo cual sugiere
qgue los alumnos con mayor capacidad para enfrentar cambios y resolver
problemas de manera efectiva tienden a tener una percepcién mas positiva de
si mismos al comparar y contrastar con otros antecedentes se evidencia el
estudio de Zavala A. (2025) se llevé a cabo un estudio en una instituciéon
educativa publica de Arequipa con estudiantes de quinto de secundaria, cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima.
Los hallazgos evidenciaron una correlacion directa y estadisticamente
significativa entre ambas variables, con un coeficiente de 0.585 (p < 0.01).
Esto indica que el fortalecimiento de la inteligencia emocional en los alumnos
de este nivel educativo se vincula directamente con una mayor capacidad de
adaptacion, lo cual resalta la necesidad de optimizar el bienestar emocional y
académico a través de la implementacion de programas educativos que
promuevan el desarrollo y fortalecimiento de la inteligencia emocional y la

autoestima.

Respecto al objetivo especifico 4, se evidencia que la dimensién manejo
del estrés se relaciona moderadamente con la autoestima, con un coeficiente
de Rho = 0.556 segun Spearman y un valor de significacion de p = 0,00 esto
significa que los estudiantes que cuentan con estrategias efectivas para
gestionar la ansiedad, la presion y las dificultades cotidianas tienen una
autoestima mas alta. La capacidad de mantener el control emocional en
momentos de estrés permite a los alumnos evitar sentimientos de frustracion
y desanimo, promoviendo una autoimagen mas positiva. Al comparar y
contrastar con otros antecedentes se evidencia con la investigacion de
Paredes (2022), quien en su estudio hallé una correlacion inversa, alta y de
significancia entre autoestima y estrés académico (Rho = -,357), lo cual indica
en su estudio que, al observarse un alto nivel de estrés académico, los niveles
de autoestima bajan del estudiante, de modo que el autor nos refiere que la
percepcion del estrés académico del estudiante devaluaba las habilidades,

competencias, creando inestabilidad en el propio estudiante.
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Respecto al objetivo especifico 5, se evidencia que la dimension estado
de animo presenta una correlacion moderada con la autoestima Rho = 0.556
segun Spearman y un nivel de significacién de p = 0,00, lo cual indica que los
alumnos con una actitud optimista y emociones positivas suelen tener una
percepcion mas favorable de si mismos. Mantener un estado de animo estable
y positivo favorece al bienestar emocional y refuerza la autoestima, ya que los
estudiantes que experimentan alegria, motivacion y satisfaccion personal se
sienten mas capaces de enfrentar retos y lograr sus objetivos. Un estado de
animo positivo también influye en la interaccion social y en la forma en que los
estudiantes interpretan sus logros y fracasos, fortaleciendo su autoconfianza
y seguridad personal. Al comparar y contrastar con otros antecedentes se
evidencia los estudios de Lopez (2022) donde se determind la influencia entre
la inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de secundaria de una
I.E en Villa El Salvador; en dicho estudio los resultados obtenidos permitieron
establecer una correlacion de significancia y positiva (p < 0,05) entre los
puntajes globales de inteligencia emocional y autoestima (r = .220). Esto
sugiere que un estado emocional mas equilibrado y favorable se asocia con

niveles mas altos de autoestima.

El estudio evidencié que todas las dimensiones evaluadas de la
inteligencia emocional presentan vinculos solidos con la autoestima, lo cual
confirma que el fortalecimiento de las competencias emocionales es
fundamental para el desarrollo de una autoimagen saludable en los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado Fibonacci, Huanuco —
2025. Se afirma que existe una relacion directa entre la inteligencia emocional

y el autoestima en la poblacion estudiada.

Estos hallazgos indican la relevancia de implementar programas
educativos y estrategias formativas orientadas al desarrollo emocional, ya que
contribuyen de forma significativa al fortalecimiento de la autoestima y al logro

personal en los alumnos.

En la Tabla 11 se presenta la distribucion de los niveles de inteligencia
emocional en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado

Fibonacci, Huanuco, durante el afio 2025. Los resultados muestran que el
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64% de los alumnos alcanzaron un nivel alto de inteligencia emocional, lo que
evidencia una adecuada capacidad para identificar, comprender y regular sus
emociones, adaptarse a distintas circunstancias y sostener relaciones
interpersonales positivas. En contraste, un 22% se ubico en el nivel bajo, lo
cual sugiere posibles limitaciones en el manejo emocional, la regulacion del
estrés o la interaccion social. Por otro lado, el 14% restante se situ en niveles
intermedios, reflejando un desarrollo parcial de estas competencias. De
manera acumulativa, se evidencion que el 36% de los estudiantes presentan
niveles de inteligencia emocional entre bajos y medios, lo que pone de relieve
la necesidad de implementar programas de formacion socioemocional en el
ambito de la educacion superior. Estos hallazgos subrayan la importancia de
promover el desarrollo integral del alumnado, considerando que la inteligencia
emocional constituye un elemento fundamental para el bienestar personal, el
rendimiento académico y la calidad de la vida social. Estos hallazgos se
sustentan en la teoria de Furqgani, (2020); y Shaheen, (2016); ambos
investigadores identifican que los adolescentes y adultos con una inteligencia
emocional desarrollada, muestran un ajuste psicolégico méas elevado; quiere
decir que al tener una mejor salud fisica y psicoldgica las personas estan en
mejores condiciones de una mayor gestion en sus problemas emocionales,
menor somatizacion, menor ideacion e intento de suicidio, disminuye el estrés

y mejor uso de estrategias de afrontamiento positivo.

En la Tabla 12 se tiene la distribucion de los niveles de autoestima en
los alumnos del Fibonacci, Huanuco, durante el afio 2025. Se evidencio que
la mayor parte en los alumnos tuvieron un 67% de nivel medio de autoestima,
lo cual sugiere que estos estudiantes muestran una percepcion equilibrada de
si mismos, aunque podrian beneficiarse de estrategias que fortalezcan su
autovaloracion, confianza y motivacion personal. En segundo lugar, el 20% de
los estudiantes se ubican en el nivel bajo de autoestima, lo cual puede indicar
dificultades en la autoaceptacion, autoconfianza o sentido de valia personal.
Este grupo podria requerir mayor apoyo emocional y psicolégico para
desarrollar una imagen mas positiva de si mismos. Finalmente, un 13% en los
alumnos presentaron altos niveles de autoestima, evidenciando una sélida

autopercepcion, confianza personal y actitud positiva hacia su identidad. Estos
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resultados se sustentan en la teoria Coopersmith (1981), quien opina que la
autoestima puede entenderse como la valoracion personal de la propia
dignidad, la cual se refleja en las actitudes que cada individuo adopta hacia si
mismo. Asimismo, se manifiesta en el grado en que la individuo se percibe
como capaz, valioso, exitoso y merecedor de reconocimiento. Del mismo
modo, Silva (1995) refiere que la autoestima emerge de nuestra capacidad
para asignar valores a nuestras percepciones mas importantes que el aspecto
descriptivo de una caracteristica, rasgo, o conducta, es el tono emocional
valorativo que hacemos acerca de ellos. Una alta autoestima influye en la
salud fisica, porgue las personas que poseen una alta autoestima tienen mas
resistencia frente a las enfermedades, su sistema inmune depresor es mas
fuerte, asi las personas que han sufrido a lo largo de la vida repetidas veces
humillaciones son mas proclives a padecer enfermedades e infecciones. Asi
mismo la autoestima esta relacionada con la depresion, debido a que los que
tienen autoestima baja muestran facilidad para caer en depresion, ademas
cuando un individuo esta deprimido; no se siente valiosa ni para si misma ni

para los demas.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluyo que:

Segun el objetivo general, los resultados evidencian una correlacion
directa alta (Rho = 0.714) entre la inteligencia emocional y la autoestima

en los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 1, se verific, que existe una correlacion
directa alta (Rho = 0.736) entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos del Instituto superior
privado Fibonacci — Huanuco 2025. El valor de significacion estadistica p=

0,00 demuestra que esta relacion es de significancia estadisticamente.

Respecto al objetivo especifico 2, se evidencia una correlacion entre la
dimensién interpersonal y la autoestima en los alumnos del Instituto
superior privado Fibonacci — Huanuco 2025, donde el resultado es una
correlaciéon moderada (Rho = 0.539, y p=0,00), sefialando la importancia
de las habilidades sociales en la percepcion y valoracion que los

estudiantes tienen de si mismos.

Siguiendo el objetivo especifico 3, se verifico que la relacion entre la
dimension adaptabilidad y la autoestima presenta una correlacién alta
(Rho = 0.713, y p = 0,00), lo cual sugiere que los alumnos del Instituto
superior privado Fibonacci Huanuco — 2025 tuvieron una mayor capacidad
para enfrentar cambios y resolver problemas de manera efectiva tienden

a tener una percepcién mas positiva de si mismos.

Respecto al objetivo especifico 4, se evidencia que la dimensién manejo
del estrés se relaciona con la autoestima, con un coeficiente de
correlacion moderado (Rho = 0.556 y p = 0,00). Esto significa que los
estudiantes del Instituto superior privado Fibonacci Huanuco — 2025
cuentan con estrategias efectivas para gestionar la ansiedad, la presion y

las dificultades cotidianas tienen una autoestima mas alta.

Respecto al objetivo especifico 5, se evidencia que la dimension estado

de animo presenta una correlacion moderado con la autoestima (Rho =

75



0.556, y p=0,00), lo cual indica que los alumnos del Instituto superior
superior privado Fibonacci Huanuco — 2025 evidencian una actitud
optimista y emociones positivas suelen tener una percepcion mas

favorable de si mismos.

Con respecto al nivel de inteligencia emocional el 64% tuvieron un nivel
alto de inteligencia emocional, en segundo lugar, un 22% de los
estudiantes se encuentran en el nivel bajo y finalmente, el 14% restante

se ubica en niveles medios de inteligencia emocional.

La distribucion de los niveles de autoestima entre los alumnos del Instituto
de Educacion Superior Privado Fibonacci, Huanuco — 2025 se evidencion
gue la mayor parte en los alumnos 67% presentan niveles medios de
autoestima, en segundo lugar, el 20% de los estudiantes se ubican en el
nivel bajo de autoestima, y finalmente un 13% en los alumnos presentaron

altos niveles de autoestima.
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RECOMENDACIONES

Al Programa de Psicologia:

Realizar convenios con diversas instituciones para implementar
programas de orientacion, desarrollo personal y acompafiamiento
psicolégico que implique el desarrollo y la construccidon de una inteligencia

emocional y autoestima adecuados.

Disefiar programas de estudio que permita el fortalecimiento de la
inteligencia emocional y autoestima en egresados y estudiantes, con el
propésito de que desarrollen una vida profesional mas satisfactoria y se
desempeiien con mayor seguridad tanto en el ejercicio de su carrera como

en sus relaciones laborales y sociales.

Realizar acciones para capacitar a la comunidad estudiantil en inteligencia
emocional y autoestima a fin de realizar trabajos preventivos, no soélo en
el Instituto sino también en la comunidad. Se hace imprescindible una
labor psicolégica activa que permita minimizar los problemas de salud

emocional en la comunidad.

Reforzar actividades de proyeccion social dirigidas a las familias de la
comunidad con la finalidad de capacitar sobre temas de actualidad y de

interés colectivo.
Al Area de Psicopedagogia de IESP Fibonacci:

Promover espacios permanentes de fortalecimiento de la inteligencia
emocional, mediante talleres, charlas o actividades grupales que permitan
a los estudiantes reconocer, expresar y regular sus emociones de manera

adecuada.

Desarrollar acciones orientadas al incremento de la autoestima estudiantil,
como sesiones de orientacion individuales o grupales, dinamicas de
autoconocimiento y actividades que refuercen la valoracion personal y el

sentido de logro.
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Realizar un seguimiento mas cercano a los estudiantes que presenten
dificultades emocionales, con el fin de identificar factores que puedan
afectar su bienestar, ofrecer apoyo oportuno y derivar casos cuando sea

necesario.

Incorporar estrategias preventivas que ayuden a reducir situaciones que
puedan impactar de forma negativa en la autoestima o la estabilidad
emocional de los alumnos, promoviendo un clima institucional respetuoso

y de acompafamiento.

Utilizar los resultados de esta investigacion como insumo, a fin de orientar
nuevas estrategias de apoyo que respondan a las necesidades
detectadas en relacion con la inteligencia emocional y la autoestima de la
poblacién estudiada.

A los docentes del IESP Fibonacci:

Como parte de la sumilla los docentes del Instituto deben incorporar temas
relacionados a promover estados emocionales para el fortalecimiento de

las habilidades socioemocionales en los alumnos.

Promover la asistencia por parte de la comunidad estudiantil al
departamento psicolégico ya que ello favorecera en gran medida una
salud mental 6ptima. Actualmente el gran desafio de las instituciones o
centros de formacién es preparar personas con competencias necesarias
que les permitan a los estudiantes afrontar los retos de la vida, las
expectativas, la motivacion, la confianza, etc.; de manera que se
interrelacionen con los aspectos cognitivos y teniendo buenos resultados

académicos.

Realizar actividades de recreacion y esparcimiento que promuevan una

convivencia sana entre la plana docente y poblacion estudiantil.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general: Objetivo General: Hipotesis general: Variable 1: Intrapersonal Marco metodoldgico:
) . Determinar la relacion de  (Hil): Existe relacion entre la Tipo: Investigacion
¢Cual es relacion de la |, eligencia emocional inteligencia emocional con  la basica
inteligencia  emocional ¢, 15 autoestima en los  autoestima en los alumnos del Inteligencia Interpersonal Enfoque: cuantitativo
con la autoestima en los o nos del Instituto de  Instituto de  Educacion  Superior  Emocional Nivel. correlacional
alumnos del Instituto de gy 04 cign Superior  Privado Fibonacci Huanuco 2025. " Disefio: No
Educacion Superior iy ado Fibonacci (Ho): No existe relacién entre la Adaptabilidad . erimental, transversal
Privado Fibonacei y,4nc0 2025, inteligencia emocional con la y correlacional.
Huanuco 20257 Objetivos especificos:  autoestima en los alumnos del Manejo del Poblacion: 2067
Z;oble,n."nas . Identificar la relaciéon Instituto de Educacion Superior estrés alumnos  del Instituto
pecificos: entre la  dimensién Privado Fibonacci Huanuco 2025. Superior Privado
cCudleslarelaciondela j,ya50r00nal  con  la Hipétesis especificas: Fibonacci de Huanuco.
dimension intrapersonal -, yoectima  en  los  (Hil): Existe relacion entre la Estado de Muestra: 324 alumnos
con la autoestima en oS ;o5 del Instituto de  dimensién  intrapersonal con la < Tipo de muestreo:
alumnos del Instituto de iz ; i animo
T ) Educacion Superior autoestima en los alumnos del Muestreo no
Educacion Superior gy ado Fibonacci Instituto de Educacién Superior probabilistico  de  tipo
Privado Fibonacel 1y anuco 2025. Privado Fibonacci Huanuco 2025. Si mismo intencional.
Huanuco 20257 Identificar la relacién (Hol): No Existe relacion entre la
é?“a' es la relacmn dela e Ja dimension  dimension intrapersonal con la , Técnica: psicométrica
dimension interpersonal o hersonal con  la autoestima en los alumnos del Social Instrumento de
con la autoestima en los 5 yoeqtima  en  los Instituto de Educacién Superior Variable 2: evaluacion:
Zlglﬂg(;?é:el InStSItLT;Zriier alumnos del Instituto de  Privado Fibonacci Hudnuco 2025.  Autoestima Familiar _ _
: _ ~ Educacion Superior  (Hi2): Existe relacion entre la Variable 1: Inventario de
Privado Fibonacei by a40 Fibonacci dimensién interpersonal con la Inteligencia Emocional de

Huanuco 20257

Huanuco 2025.

autoestima en los alumnos del

Baron YV abreviada
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¢, Cudl es larelacion de la
dimension adaptabilidad
con la autoestima en los
alumnos del Instituto de
Educacion Superior
Privado Fibonacci
Huanuco 20257

¢, Cudl es larelacion de la
dimensibn manejo del
estrés con la autoestima
en los alumnos del
Instituto de Educacion

Superior Privado
Fibonacci Huanuco
20257

¢, Cudl es larelacion de la
dimensiébn estado de
animo con la autoestima
en los alumnos del
Instituto de Educacion

Superior Privado
Fibonacci Huanuco
20257

,Cual es el nivel de
inteligencia  emocional
en los alumnos del
Instituto de Educacion

Superior Privado
Fibonacci Huanuco
20257

Identificar la relacion
entre la dimension
adaptabilidad con la

autoestima en los
alumnos del Instituto de
Educacién Superior
Privado Fibonacci

Huanuco 2025.

Identificar la relacién
entre la dimension
manejo del estrés con la

autoestima en los
alumnos del Instituto de
Educacién Superior
Privado Fibonacci

Huanuco 2025.

Identificar la relacion
entre la dimension estado
de animo con la

autoestima en los
alumnos del Instituto de
Educacién Superior
Privado Fibonacci

Huanuco 2025.

Identificar el nivel de
inteligencia emocional en
los alumnos del Instituto
de Educacion Superior
Privado Fibonacci
Huanuco 2025.

Instituto de Educaciéon Superior
Privado Fibonacci Hudnuco 2025.

(Ho2): No existe relacion entre la
dimension interpersonal con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educacién Superior
Privado Fibonacci Hudnuco 2025.

(Hi3): Existe relacion entre la
dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educacion Superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025.

(Ho3): No existe relacion entre
dimension adaptabilidad con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educacién Superior
Privado Fibonacci Huadnuco 2025.

(Hi4): Existe relacion entre la
dimension manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educaciéon Superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025.

(Ho4): No Existe relacion entre la
dimension manejo del estrés con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educaciéon Superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025

(Hi5): Existe relacion entre la
dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del

Adaptado por Alave vy
Pérez (2022).

Variable 2: Prueba de
Autoestima de
Coopersmith  Adaptada
por Ruiz, C. (2015).
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,Cudl es el nivel de
autoestima en los
alumnos del Instituto de

Educacion Superior
Privado

Fibonacci Huanuco
20257

Identificar el nivel de
autoestima en los
alumnos del Instituto de
Educacion Superior
Privado Fibonacci
Huénuco 2025.

Instituto de Educaciéon Superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025.

(Ho5): No Existe relacion entre la
dimension estado de animo con la
autoestima en los alumnos del
Instituto de Educacién Superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025.
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS APLICADOS ESCANEADOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR INTELIGENCIA EMOCIONAL

Indicaciones:

Por favor lea las oraciones siguientes. Usted encontrard 5 nimeros que van desde “1°
(totalmente en desacuerdo) a “5” (totaimente de acuerdo). Marque el nimero que mejor
represente sus sentimientos sobre esa declaracién. Por ejemplo, si usted estd
totalmente en desacuerdo con una declaracién marque “1°. Si usted es neutral (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) marque “3" y si usted estéd de acuerdo fuertemente marque

5"

|Ojo! No debes dejar ninguna pregunta sin responder y solo puedes marcar un casillero
por pregunta. Por Gltimo, es importante que sepas que no hay respuestas comrectas ni
incorrectas, por lo que pedimos que seas lo mds sincero y exacto posible, gracias.

Valoracién:

D1 DI 1IN ERSONAL 5
1 | Puedo identificar con facilidad mis emociones y sentimientos
2 | Me cuesta hablar sobre mis sentimientos.
3 | Puedo describir con facilidad mis sentimientos | %
4 | Es facil decirles a los demas como me siento. *
5§ | Puedo decir que “no” cuando me proponen algo que me parece |
injusto »
6 | Puedo admitir faciimente mis errores ante los demas.
7 | Siento que hay sentimientos de los que no puedo hablar con
felicidad.
8 | Me siento seguro de mis habilidades %
9 | Si pudiera cambiar algo de mi, lo haria.
10 | Me agrada mi imagen personal. X
11 | Siento satisfaccion por mis logros ¥
'D2|  DIMENSION Ii: INTERPERSONAL 5
12 | Me siento seguro a la hora de tomar una decisién. %
13 | Me resulta facil comprender como se sienten los demas. ¥
14 | Mis amigos confian en mi pues me cuentan y piden ayuda sobre %
sus problemas personales. \
15 | Intento no herir los sentimientos de las demdas personas. %
16 | Pienso que tener amigos es importante. ¥

91



17

Considero que 108 sentimientos de 1as demas personas son
importantes. demas persona

DIMENSION lll. ADAPTABILIDAD.

18

Me siento bien ayudando a los demas sin recibir nada a cambio

19

Soy bueno(a) resolviendo problemas de mi vida diaria.

20

Cuando tengo un problema procuro resolverio lo antes posible.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

~ DIMENSION IV: MANEJO DE ESTRES

Puedo aceptar soluciones o sugerencias de otras personas.

Me resulta facil esperar mi tumo para que me atiendan.

a1 e IR 3 Bl S

Cuando lo planeado no resulta como esperaba, lo tomo con
serenidad.

Me enojo rapidamente

Puedo mantener la calma cuando estoy enojado.

Cuando me enojo digo cosas sin pensar

DIMENSION V: ESTADO DE ANIMO.

Considero que soy una persona feliz.

Se que las cosas saldran bien a pesar de las dificultades que
estoy pasando

8 BBg 3B zsg]n; N

Tengo esperanza de que todo saldréd bien a pesar de las
circunstancias
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CUESTIONARIO PARA MEDIR INTELIGENCIA EMOCIONAL

Indicaciones:

Por favor lea las oraciones siguientes. Usted encontrara 5 nimeros que van desde “1*
(totalmente en desacuerdo) a "5 (totalmente de acuerdo). Marque el nimero que mejor
represente sus sentimientos sobre esa declaracion. Por ejemplo, si usted esta
totaimente en desacuerdo con una declaracion marque 1", Si usted es neutral (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) marque “3" y si usted esta de acuerdo fuertemente marque

%

iOjo! No debes dejar ninguna pregunta sin responder y solo puedes marcar un casillero
por pregunta, Por (ltimo, es importante que sepas que no hay respuestas correctas ni

incorrectas, por lo que pedimos que seas lo mas sincero y exacto posible, gracias.

Valoracion:

D1 N I: INTRAPERSONAL 3| 4
1_ Puedo identificar con facllidad mis emociones y sentimientos X
2 | Me cuesta hablar sobre mis sentimientos. %
3 | Puedo describir con facilidad mis sentimientos X
4 | Es facil decirles a los demas como me siento.

5 | Puedo decir que “no" cuando me proponen algo que me parece

injusto X

6 | Puedo admitir faciimente mis errores ante los demas. *

7 | Siento que hay sentimientos de los que no puedo hablar con

felicidad. X

8 | Me siento seguro de mis habilidades X
9 | Sipudiera cambiar algo de mi, lo haria. X
10 | Me agrada mi imagen personal, o
11 | Siento satisfaccion por mis logros X
D2|  DIMENSION II: INTERPERSONAL 3|4
12 | Me siento seguro a la hora de tomar una decision, Pre
13 | Me resulta facil comprender como se sienten los demas. P
14 | Mis amigos confian en mi pues me cuentan y piden ayuda sobre

sus problemas personales, X
15 | Intento no herir los sentimientos de las demas personas. X
16 | Pienso que tener amigos es importante. x
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17

Considero que los sentimientos de las demas personas son
importantes.

DIMENSION Ill. ADAPTABILIDAD.

w

18

Me siento bien ayudando a los demas sin recibir nada a cambio

19

Soy bueno(a) resolviendo problemas de mi vida diaria.

20

Cuando tengo un problema procuro resolverio lo antes posible.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

xR

Puedo aceptar soluciones o sugerencias de otras personas.

| DIMENSION IV: MANEJO DE ESTRES

Me resulta facil esperar mi turno para que me atiendan.

Cuando lo planeado no resulfta como esperaba, lo tomo con
serenidad.

Me enojo répidamente

Puedo mantener la caima cuando estoy enojado.

Cuando me enojo digo cosas sin pensar

Considero que soy una persona feliz.

Se que las cosas saldrén bien a pesar de las dificultades que
estoy pasando

XXuX)(

B EEE 's’!:g['.s'::

Tengo esperanza de que todo saldrd bien a pesar de las

circunstancias
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CUESTIONARIO PARA MEDIR INTELIGENCIA EMOCIONAL

Indicaciones:

Por favor lea las oraciones siguientes. Usted encontrard 5 nimeros que van desde “1"
(totalmente en desacuerdo) a "5” (totalmente de acuerdo). Marque el niimero que mejor
represente sus sentimientos sobre esa declaracion. Por ejemplo, si usted esta
totaimente en desacuerdo con una declaracion marque *1”, Si usted es neutral (Ni de
acuerdo ni en desacuerdo) marque “3" y si usted esta de acuerdo fuertemente marque

*5".

1Ojo! No debes dejar ninguna pregunta sin responder y solo puedes marcar un casillero
por pregunta. Por dltimo, es importante que sepas que no hay respuestas correctas ni
incorrectas, por lo que pedimos que seas lo més sincerc y exacto posible, gracias.

Valoracion:

Ni de acuerdo | De acuerdo

DIME! I: INTRAPERSONAL

Puedo identificar con facilidad mis emociones y sentimientos

X | &

Me cuesta hablar sobre mis sentimientos.

Puedo describir con facilidad mis sentimientos

Es facil decirles a los demas como me siento.

o A W N -

Puedo decir que “no” cuando me proponen algo que me parece
injusto

Puedo admitir facimente mis errores ante los demas.

-~

Siento que hay sentimientos de los que no puedo hablar con
felicidad.

> [X

Me siento seguro de mis habilidades

Si pudiera cambiar algo de mi, lo haria.

10

Me agrada mi imagen personal.

D% f)f .

1"

Siento satisfaccién por mis logros

DIMENSION II: INTERPERSONAL

12

Me siento seguro a la hora de tomar una decision.

13

Me resulta facil comprender como se sienten los demas.

14

Mis amigos confian en mi pues me cuentan y piden ayuda sobre
sus problemas personales.

15

Intento no herir los sentimientos de las demés personas.

| X [ >

16

Plenso que tener amigos es importante.
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17

Considero que los sentimientos de las demas personas son

importantes.
DIMENSION IIl. ADAPTABILIDAD.

18

Me siento bien ayudando a los demas sin recibir nada a cambio

19

Soy bueno(a) resolviendo problemas de mi vida diaria.

20

Cuando tengo un problema procuro resolverio lo antes posible,

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Puedo aceptar soluciones o sugerencias de otras personas.

RE

DIMENSION IV: MANEJO DE ESTRES

=X

Me resulta facil esperar mi turno para que me atiendan.

24

Cuando lo planeado no resulta como esperaba, lo tomo con
serenidad.

25

Me enojo rapidamente

26

Puedo mantener la calma cuando estoy enojado.

27

Cuando me encjo digo cosas sin pensar

DIMENSION V: ESTADO DE ANIMO.

28

Considero que soy una persona feliz.

o B B

29

Se que las cosas saldran bien a pesar de las dificultades que
estoy pasando

Tengo esperanza de que todo saldrd bien a pesar de las
circunstancias
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CUESTIONARIO PARA MEDIR INTELIGENCIA EMOCIOMAL
Indicaciones:

Por favor lea las oraciones sigulentes. Usted encontrara 5 ndmeros qua van desde *1"
(totalmente en desacuerdo) a “5” (totalmente de acuerdo). Margue el ndmero que mejar
represente sus sentimienios sobre esa declaracién. Por ejemplo, si usted estd
totalmente en desscucrdo con una declaracién margue *17. Si usted ea neutral (NI de
acuerdo ni en desacuerdo) marque "3 y si usted esta de acuerdo fuartemante margue
8"

iCjol No debes dejar ninguna pregunta sin responder y solo puedes marcar un casillero
por pregunta. Por ditimo, es importante que sepas que no hay respuestas comectas ni
incorrectas, por ko que pedimos que seas lo mds sincero y exacto posible, gracias,

alorackbn:

1 2 3 | 4 | 5 '
Totalmente en | En Nide acuerdo = De acuerdo  Totalmente de |
dezacuerdo desacuerdo ni an acuerdo
B | desacuerdo |
N [ITEM -
D1 |Dimensién I: Interpersonal .- 1|2 | 3
1 | Puedo identificar con facilidad mis emociones y sentimientos I
2 Me cuesta hablar sobra mis sentimientos. \){
3 | Puedo describir con facilidad mis sentimientos :
4 | Es faci decirles a los demas como me siento. }(
5 | Puedo dedr que “no’ cuando me proponen algo gue me parece
injusto B

6 Puedo admitir facilmente mis errores ante los demds.

T | Sienio que hay senfimienios de los gue no peedo hablar con

felicidad.

B e siento seguro de mis habiidades
9 | Si pudiera cambiar algo de mi, lo haria, . ES

10 | Me agrada mi imagen personal. “;:v-ii.~
11 | Siento satisfaccién por mis logros | |

D2 | Dimensién Ii: Interpersonal 1 |2 |3
12 | Me siento seguro a la hora de lomar una decision. ‘2/

13 | Me resulta facll comprender como se slenten los demas,

14 | Mis amigos confian en mi pues me cuentan y piden ayuda sobre
sus problemas personales.

15 | Intento no herir los sentimientos de las demés personas.

16 | Pienso que tener amigos es imporiante.
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Considerc que los sentimientos de las demds personas son |

importantes, l p-

D3 | Dimensidn lll. Adaptabilidad. 3 |4 |5

18 | Me siento bien ayudando a los demas sin recibir nada a cambio 1 ~

19 | Soy bueno(a) resolviendo problemas de mi vida diaria. I~

20 | Cuando tenge un problema procuro resolverlo lo anfes posible. e -

21 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas. ' ' ? |

S - |

22 | Puedo aceptar soluciones o sugerancias de atras personas, =

D4 | Dimension IV- Manejo de estrés I -

23 | Me resulta facil esperar mi turne para gue me atiendan. 13 a5

24 | Cuando lo planeado no resulta como esperaba, lo fomo con i
serenidad. ) | %

25 | Me enojo rapidamente | =,

26 | Puedo mantener la calma cuando estoy encjado. < |

27 | Cuando'me enajo digo cosas sin pensar 1 % 1

D& | Dimensién V: Estado de dnimo.

28 | Considero que soy una persona feliz. =

29 | Se que las cosas saldran blen a pesar de las dificultades que X -
estoy pasando

30 | Tengo esperanza de que todo saldra bien a pesar de las
circunstancias \/\
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PRUEBA DE AUTOESTIMA -25

Cico: 1N -~ B Programa de estudio; _Latecmerna  [(dedien

Edad: 2% ie: Sexo: Mosculiae Fecha: O Joy J25

Instruccion: Lee las slternativas y marque con una X en la columna (Si/No) segln
corresponda, Sea sincero, trabaje con honestidad para que los resultados nos ayuden

a conocerlo mejor.

Me gustaria nacer de nuevo y ser diferente de como ahora soy

Me resulta muy dificil hablar frente a un grupo.

Hay muchas cosas dentro de mi que cambiaria si pudiera hacerlo.

XK IX

Tomar decisiones es algo facil para mi.

Considero que soy una persona alegre y feliz,

En mi casa me molesto a cada rato

Me resulta DIFICIL acostumbrarme a algo nuevo.

PIND O AL =

Soy una persona popular entre la gente de mi edad (Persona conocida
entre la gente con sentido de liderazgo, exirovertida)

9. Mifamilia me exige mucho / espera demasiando de mi.

10. En mi casa se respeta bastante mis sentimientos.

XPe[% (%] X

11. Con mucha facilidad hago lo que mis amigos me mandan a hacer.

12. Muchas veces me tengo rabia / colera a mi mismo.

13. Pienso que mi vida es muy triste.

XXX

14. Los demas me hacen caso y consideran mis ideas (Escuchan mis
opiniones y se mantienen atentos)

X

15. Tengo una mala opinién de mi misma.

16. Ha habido muchas ocasiones en las que he deseado irme de mi casa.

17. Con frecuencia me siento cansado(a) de todo lo que hago.

18. Pienso que soy una persona fea comparada con otros.

XX XX

19. Si tengo algo que decir & otros, voy sin temor y se lo digo.

20. Pienso que en mi hogar me comprenden.

XX

21. Siento que le caigo muy mal a las demas personas

22. En mi casa me fastidian demasiado.

23. Cuando intento hacer algo MUY PRONTO me desanimo.

24. Siento que tengo MAS problemas que otras personas.

25. Creo que tengo mas DEFECTOS que cualidades

XX [ XXX

PUNTAJE
NIVEL
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ANEXO 3
SOLICITUD DE AUTORIZACION

TRk ot FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Académica Profesional de Psicologla
“Psicologia, Ia fuerza que mueve al mundo y lo cambia”™

“ARNO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

SOUCITO: Permiso para aplicacion de test
con valores de Autoestima e Inteligencia
Emocional en alumnos de la LESP.
FIBONACCL.

Direccion Académica:
Mg. Cesar A. Navarro Pardavé

Yo, Mayra Del Pilar Cirdenas Pardavé, identificada con DNI N*75569009, bachilier en
Psicologia; por medio de la presente me dirijo a usted de la manera mas respetuosa para
concebir su consentimiento de autorizacion para aplicar los test relacionados a mi trabajo de
Investigacion que lleva por titulo “Inteligencia Emocional y Autoestima en los Alumnos del
Instituto de Educacion Superior Privado Fiboaacci Hudnuco 2025, con la finalidad de obtener el
grado de Licenciado en Psicologia,

Esta aplicacidn se realizard de manera presencial en la institucidn, & cual me permitird
conocer s existe una relacion significativa entre los valores ya mencionados en los alumnos de
los diferentes Programas que la casa de estudios presenta,

Sin otro particular, me despido de usted renovandose mi sentimiento de consideraclon
y disposicion a colaborar con la Institucion Educativa que ustedes dirigen, emitiendo el
respectivo informe con los resultados de la aplicacion de los test.

Por lo expuesto, solicito a usted acceder a mi soficitud.

Huanuco, 18 de marzo del 2025

Bach. Mayra P. Cardenas Pardavé
75569009
Cod: 2015100584

100



INSTXTUTO

1 bonacci

_C- LICENCIADO

“Afo de la recuperacidn y consolidacion de la
economin peruana”

CART. C C

Srta.:

MAYRA DEL PILAR CARDENAS PARDAVE

Presente, -

Asunto : CARTA DE ACEPTACION A SOLICITUD DE APLICACION DE TEST,

Referencia : SOLICITUD S/N

Fecha :19/03/2025

De mi especial consideracion:

Mediante la presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente, y en atencion al documento de la
referencia, tengo el agrado de comunicarle que aceptamos su solicitud para k2 aplicacién del Test de
"Valores de autoestima e Inteligencia emocional en los alumnos del LE.S.P FIBONACCY, en ese sentido lo

autorizames Nevar a cabo la aplicacion de los test de acuerdo a los términos y condiciones indicados en su
solicitud.

Asimismo, le agradecemos su Interés en aportar Informacidén valiosa para futuras investigaciones, nos
comprometemos a facilitarle el apoyo necesario para la correcta implementacién del estudio.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresarle la muestra de mi consideracién y estima
personal,

Atentarmente,

/ ]
/ J/
\ ns‘mm pu £4508 gy
AN GV Muansao
f /
César A. Navarro Pardové
DIRECTOR AC Aoemco

101



ANEXO 4
COMETIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los estudiantes
en esta investigacién una clara explicacién de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacion es realizada por la Bach. Mayra del Pilar
Cardenas Pardave. El titulo del trabajo de investigacién es “Inteligencia
Emocional y Autoestima en Alumnos del Instituto de Educacién superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025. Si accede a participar en este estudio,
se le pedira responder dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuéstas a los cuestionarios irén a una base datos y, por lo tanto, seran
anénimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él,
escribiendo al correo:

Desde ya le agradezco por su participacion.
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CONSENTIMIENTC INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los estudiantes
en esta investigacion una clara explicacidn de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacion es realizada por la Bach. Mayra del Pilar
Cardenas Pardave, El titulo del trabajo de investigacion es "Inteligencia
__Emocional y Autoestima en Alumnos del Instituto de Educacién superior
Privado Fibonacci Hudnuco 2025, 51 accede a participar en este estudio,
se |e pedira responder dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su iempo. La participacién en este estudio es estrictamente
voluntaria. La Informacién que se recoja sera confidencial y no se usarg
para ningion otro proposito fuera de los de asta investigacion. Sus
respuestas a los cuestionarios Irén a una base datos y, por lo tanto, serén
anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualguier momento durante su padicipacion en él,
escribiendo al correo:

Desde ya le agradezco por su participacion.

1T FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los estudiantes
en esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacién es realizada por la Bach Mayra del Pilar
Cardenas Pardave. El titulo del trabajo de investigacion es “Inteligencia
Emocional y Autoestima en Alumnos del Instituto de Educacion superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025, Si accede a participar en este estudio,
se le pedira responder dos cuestionarios. Esto tomard aproximadamente
15 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntana. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningin ofro propésito fuera de los de esta investigacién, Sus
respuestas a los cuestionarios iran a una base datos y, por lo tanto, seran
anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él,
escribiendo al correo:

Desde ya le agradezco por su participacion.
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CONSEMTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los estudiantes
en esta investigacidon una clara explicacion de la naturaleza de la misma,

asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacidn es realizada por la Bach. Mayra del Pilar
Cardenas Pardave. El titulo del trabajo de investigacion es “Inteligencia
Emeocional y Autoestima en Alumnos del Instituto de Educacién superior
Privado Fibonacci Hudnuco 2025 . Si accede a participar en este estudio,
se le pedira responder dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su iempo. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningdn otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas a los cuestionarios Irén a una base datos y, por lo tanto, serdn
anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualguier momento durante su participacion en él,
escribiendo al correo:

Desde ya la agradezco por su participacién.

FIRMA,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los estudiantes
en esta investigacién una clara explicacion de la naturaleza de la misma,
asi como de su rol en ella como participante.

La presente investigacion es realizada por la Bach. Mayra del Pilar
Cardenas Pardave. El titulo del trabajo de investigacion es “Inteligencia
Emocional y Autoestima en Alumnos del Instituto de Educacién superior
Privado Fibonacci Huanuco 2025. Si accede a participar en este estudio,
se le pedira responder dos cuestionarios. Esto tomara aproximadamente
15 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré
para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuéstas a los cuestionarios irén a una base datos y, por lo tanto, seran
andnimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él,
escribiendo al correo:

Desde ya le agradezco por su participacion.
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ANEXO 5
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAA
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