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RESUMEN 

La investigación, con el título de plan de gestión administrativa con el 

jass para mejorar los saneamientos basicos del centro poblado de isipampa, 

yarowilca, Huánuco - 2022, se orienta al análisis técnico - operativo sobre los 

sistemas de agua potable y saneamiento rural y se enmarca a la línea de 

investigación de hidráulica de dicha universidad,  dado que aborda la gestión 

y funcionamiento del sistema de agua potable administrado por el JASS, 

centrándose en los componentes físicos facilitar los procedimientos y su 

funcionamiento estructural, hidráulico y de mantenimiento, en concordancia 

con los principios de la Ingeniería Civil Sanitaria. 

El problema general abordado fue el impacto de la mala administración 

del plan JASS en la calidad y disponibilidad del agua para consumo humano, 

cuya causa principal es una gestión inadecuada de los recursos técnicos y 

humanos a cargo de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento 

(JASS). Por ello, el objetivo consistió en evaluar el impacto de la mala 

administración del plan JASS con respecto al agua con el consumo humano, 

así como los procesos de mantenimiento, distribución y control del recurso, 

bajo la responsabilidad de la JASS, a fin de proponer mejoras técnicas 

sostenibles. El estudio asumió un diseño no experimental que utiliza una 

metodología cuantitativa y aplicada. La muestra estuvo constituida por 15 

viviendas representativas del centro poblado, complementada con 

inspecciones técnicas in situ de los componentes del sistema de saneamiento: 

recogida, transporte, depósito, red de distribución, válvulas de purga, 

ventosas y conexiones domiciliarias. Se creó una herramienta para recopilar 

datos. en base a indicadores técnicos como presión de servicio, continuidad 

del abastecimiento, estado estructural de las instalaciones, frecuencia de 

mantenimiento preventivo y respuesta ante fallas. Se aplicaron encuestas 

tanto a los miembros del comité técnico del JASS como a los usuarios, y se 

realizaron inspecciones visuales in situ para verificar el funcionamiento físico 

y estructural del sistema. Esto permitió contrastar las percepciones de los 

usuarios con la situación real observada en campo. Los resultados obtenidos 

mediante análisis estadístico con test exacto de Fisher p = 0.041 < 0.05 para 
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la hipótesis general y para el HE1 p - valor = 0.018, HE2 p - valor = 0.026, HE3 

p - valor = 0.014. Esto valida la hipótesis de que una intervención sistemática 

en la operación, mantenimiento y supervisión de la infraestructura sanitaria, lo 

cual es coherente con los fundamentos técnicos de la ingeniería civil en 

sistemas de agua y saneamiento rural. 

Palabras clave: Gestion, mantenimiento, operación, jass, saneamiento. 
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ABSTRACT 

The research, entitled Administrative Management Plan with the JASS to 

Improve Basic Sanitation in the Town of Isipampa, Yarowilca, Huánuco - 2022, 

focuses on the technical and operational analysis of rural drinking water and 

sanitation systems. It aligns with the hydraulics research area of the university, 

as it addresses the management and operation of the drinking water system 

administered by the JASS, concentrating on the physical components that 

facilitate procedures and its structural, hydraulic, and maintenance functioning, 

in accordance with the principles of Sanitary Civil Engineering. 

The central problem addressed was the impact of poor JASS 

management on the quality and availability of drinking water, the primary cause 

of which is inadequate management of the technical and human resources 

under the responsibility of the Water and Sanitation Services Management 

Board (JASS). Surveys were administered to both members of the JASS 

technical committee and users, and on - site visual inspections were conducted 

to verify the physical and structural functioning of the system. This allowed for 

a comparison of user perceptions with the actual situation observed in the field. 

The results obtained through statistical analysis with Fisher's exact test (p = 

0.041 < 0.05) for the general hypothesis and for HE1 (p - value = 0.018), HE2 

(p - value = 0.026), and HE3 (p - value = 0.014). This validates the hypothesis 

that a systematic intervention in the operation, maintenance, and supervision 

of the sanitation infrastructure, which is consistent with the technical principles 

of civil engineering in rural water and sanitation systems, will be effective. 

Surveys were administered to both members of the JASS technical committee 

and users, and on-site visual inspections were conducted to verify the physical 

and structural functioning of the system. This allowed for a comparison of user 

perceptions with the actual situation observed in the field. The results obtained 

through statistical analysis using Fisher's exact test (p = 0.041 < 0.05) for the 

general hypothesis and for HE1 (p - value = 0.018), HE2 (p-value = 0.026), 

and HE3 (p - value = 0.014). This validates the hypothesis that a systematic 

intervention in the operation, maintenance, and supervision of the sanitation 
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infrastructure, which is consistent with the technical principles of civil 

engineering in rural water and sanitation systems, will be effective. 

Keywords: Management, maintenance, operation, jass, sanitation. 
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INTRODUCCIÓN 

Esta investigación se elaboró para reconocer cuán satisfechos se 

encuentran los usuarios del caserío de Isipampa, provincia de Yarowuilca, 

provincia de Huánuco, debido a que en base a estos datos será posible 

mejorar la gestión de la JASS. La junta de administración de servicios de 

saneamiento es una organización conformada por participantes adscritos 

voluntariamente, posee la responsabilidad de coordinar, supervisar y 

conservar los servicios de saneamiento del agua distribuida a la población.  

En el primer capítulo se establecen los problemas que conducen al 

descubrimiento oportuno de falencias existentes con la finalidad de conseguir 

soluciones que propicien la consecución de las metas, en el capítulo dos, es 

descrito el marco teórico, identificando las variables a analizar son 

independientes. y dependiente, se define, del modelo de gestión JASS.  

El capítulo 3 presenta el marco metodológico del estudio, explicando las 

metodologías y procedimientos en relación con los objetivos de la 

investigación, como recurso en el proceso de análisis y estructuración de los 

hallazgos. A medida que avanzó la investigación se analizó una encuesta 

estructurada con 22 interrogantes, la primera tarea fue recopilar información y 

comprender las quejas de los usuarios y comités, los resultados de la 

investigación son presentados dentro del capítulo 4, donde se presenta la 

percepción y expectativas de los usuarios. determinado. 

Las recomendaciones de JASS se presentan en el siguiente capítulo 5 y 

como cierre, se formulan las conclusiones y lineamientos sugeridos del trabajo 

investigativo. En este informe de investigación, confirmamos la importancia de 

medir la satisfacción del usuario para obtener los mejores servicios.
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

El acceso al agua potable y al saneamiento básico es un derecho 

fundamental y un indicador clave del desarrollo humano. Sin embargo, en el 

Perú, persisten significativas brechas en la cobertura de estos servicios, 

especialmente en las zonas rurales. Según el Instituto Nacional de Estadística 

e Informática (INEI 2022) el 78.5% de los hogares a nivel nacional contaban 

con acceso a la red pública de agua y desagüe. No obstante, en la región 

Huánuco, esta cobertura se reducía al 43.2%, evidenciando una marcada 

desigualdad en la distribución de estos servicios esenciales. 

La situación es aún más crítica en las zonas rurales de Huánuco, donde 

solo el 19.9% de los hogares tienen acceso a agua y saneamiento, en 

contraste con el 75.1% en las zonas urbanas. Esta disparidad refleja las 

dificultades geográficas y la baja densidad poblacional que enfrentan las 

comunidades rurales, así como las deficiencias en la gestión de las Empresas 

Prestadoras de Servicios (EPS). 

SUNASS (2022) A nivel nacional, la Superintendencia Nacional de 

Servicios de Saneamiento informó que, al cierre del, el 90% de la población 

urbana tenía acceso a servicios de agua potable, mientras que el 84% contaba 

con servicios de alcantarillado. Sin embargo, estas cifras no reflejan la realidad 

de las zonas rurales, donde la cobertura es significativamente menor. 

GLAAS (2022) En el ámbito internacional, el informe de ONU - Agua y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) destaca que más del 75% de los 

países reportaron una financiación insuficiente para implementar sus planes y 

estrategias de agua, saneamiento e higiene (WASH). Además, menos de un 

tercio de los países declararon disponer de los recursos humanos necesarios 

para llevar a cabo las funciones principales relacionadas con el agua potable, 

el saneamiento y la higiene. 
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En el centro poblado de Isipampa, ubicado en la provincia de Yarowilca, 

región Huánuco, la situación es particularmente preocupante. La comunidad 

carece de un sistema adecuado de abastecimiento de agua potable y de 

infraestructura de saneamiento básico. La falta de información actualizada y 

de planes de gestión por parte de las autoridades locales y regionales ha 

perpetuado esta situación, afectando la salud y calidad de vida de los 

habitantes, especialmente de los grupos más vulnerables. 

La carencia de un plan de gestión integral orientado al funcionamiento 

técnico referidos a los sistemas sanitarios rurales ha limitado la eficiencia 

operativa de las infraestructuras hidráulicas en el centro poblado de Isipampa. 

Esta situación se refleja en deficiencias en el diseño, deterioro de 

componentes estructurales como redes de distribución, cámaras de 

inspección y reservorios, así como en una baja capacidad de operación y 

mantenimiento del sistema de agua potable. La ausencia de intervenciones 

técnicas sostenibles y de criterios de ingeniería adecuados ha impedido 

alcanzar estándares mínimos de calidad del servicio, afectando directamente 

la salud pública, el bienestar social y el desarrollo sostenible del sector 

poblaciona. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es el impacto de la mala administración del plan JASS en la 

calidad y disponibilidad del agua para consumo humano en el centro 

poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- ¿De qué manera la planificación administrativa del JASS influye 

en la mejora de la calidad de los servicios básicos de saneamiento en el 

centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022? 

- ¿Cómo afecta la organización interna del JASS a la eficiencia en 

la prestación de servicios de agua y saneamiento en el centro poblado 

de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022? 
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- ¿Cuál es la relación entre la participación comunitaria en la 

gestión del JASS y la calidad de los servicios básicos de saneamiento 

en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Evaluar el impacto de la mala administración del plan JASS con 

respecto al agua con el consumo humano en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Identificar las deficiencias administrativas de la JASS y su relación 

con el suministro de agua potable en el centro poblado de Isipampa, 

Yarowilca, Huánuco – 2022. 

- Evaluar el estado técnico del sistema de agua potable frente a los 

estándares de calidad para consumo humano. 

- Determinar los efectos de la mala gestión del JASS en el 

desempeño estructural, hidráulico y sanitario del sistema en el centro 

poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Desde lo teórico, los servicios de saneamiento básico en zonas 

rurales no solo abarcan aspectos organizacionales, sino que también 

influye directamente en el desempeño hidráulico y sanitario del sistema 

de agua potable. En Isipampa, la deficiente gestión del JASS ha 

generado impactos negativos en la calidad, continuidad y disponibilidad 

del agua destinada al consumo humano. Desde la ingeniería civil, se 

entiende que el agua para uso humano debe cumplir parámetros físicos, 

químicos y microbiológicos, los cuales se ven comprometidos cuando 

existen fallas en la operación, mantenimiento y monitoreo del sistema. 

La investigación se apoya en fundamentos técnicos que vinculan el 
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adecuado funcionamiento del sistema hidráulico con una gestión 

planificada y controlada, destacando que la ausencia de estas prácticas 

puede reducir la vida útil de las infraestructuras y afectar la salud pública. 

Además, se reconoce que las JASS pueden ser efectivas si su 

administración se alinea con criterios técnicos, lo que justifica la 

necesidad de evaluar cómo su mala gestión impacta en la calidad del 

agua, a fin de proponer mejoras sostenibles desde la practica de la 

ingeniería civil. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Desde la ingeniería civil, ha sido verificado que muchas obras de 

saneamiento rural fracasan no por fallas estructurales, sino por una 

gestión ineficiente que impide su funcionamiento adecuado. En el caso 

de Isipampa, la falta de mantenimiento periódico, la carencia de registros 

técnicos y la limitada capacidad operativa del JASS han generado 

deficiencias en la prestación del servicio de agua potable. Evaluar el 

impacto de esta mala administración permite identificar los puntos 

críticos del sistema y proponer soluciones técnicas sostenibles, como la 

implementación de rutinas de mantenimiento, control de calidad del agua 

y planes operativos adecuados. De este modo, la investigación aporta 

no solo al mejoramiento del servicio en la comunidad, sino también al 

fortalecimiento de la gestión técnica en contextos similares, donde el 

ingeniero civil tiene un rol clave en articular la infraestructura con la 

administración local. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El estudio se sustenta en la necesidad de evaluar técnicamente 

cómo una gestión administrativa deficiente afecta el desempeño con una 

red de abastecimiento de agua potable en un contexto rural. A través de 

un enfoque cuantitativo y del uso de instrumentos técnicos de inspección 

y análisis, se busca medir el impacto de la mala administración del JASS 

sobre variables estructurales, operativas e hidráulicas del sistema. 

Desde la ingeniería civil, esta metodología permite integrar el análisis de 

datos con criterios técnicos, generando evidencia objetiva que respalde 
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propuestas de mejora en la planificación, mantenimiento y control del 

sistema. Además, el estudio contribuye a establecer un modelo 

replicable para otras comunidades con características similares, 

reforzando el rol técnico del ingeniero en la gestión sostenible de 

servicios básicos rurales. 

1.5. LIMITACIONES 

La investigación presentó limitaciones debido a la falta de información 

técnica actualizada del sistema de agua potable de Isipampa como planos, 

memorias de cálculo y registros de mantenimiento lo que impidió un análisis 

estructural e hidráulico más detallado. También influyó la limitada capacitación 

técnica del JASS y la escasa documentación administrativa disponible. 

Respecto a la población, el centro poblado cuenta con aproximadamente 25 

viviendas, por lo que se trabajó con una muestra de 15 viviendas. Aunque esta 

muestra es representativa para una comunidad pequeña y dispersa, su 

reducido tamaño limita la generalización de los resultados a otros contextos 

rurales. 

Pese a estas restricciones, las observaciones de campo, encuestas y 

entrevistas permitieron obtener información suficiente y confiable para cumplir 

con los objetivos del estudio. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Barbosa et al. (2022) en la tesis denominada Gobernanza y 

eficiencia en los servicios de agua brasileños: un análisis basado en la 

eficiencia en la recaudación de ingresos. La presente investigación se 

enfocó en examinar el vínculo existente entre la estructura de 

gobernanza propiedad y corporatización y la eficiencia en la recaudación 

de ingresos en empresas de agua en Brasil. Los investigadores utilizaron 

datos de 127 compañías entre 2018 y 2022 y facilitaron un análisis tanto 

en la primera etapa con un modelo dinámico basado en holgura (DSBM) 

como en la segunda con un modelo econométrico GEE. Los resultados 

indicaron que la eficiencia promedio en la recaudación fue de 

aproximadamente 50,47%, con una alta proporción de empresas 

extremadamente ineficientes. La corporatización se relacionó con 

mayores niveles de eficiencia en la recaudación, mientras que la 

propiedad pública mostró una menor eficiencia. Además, factores como 

las tarifas, la urbanización y la pandemia de COVID-19 influyeron 

significativamente en los resultados. Las conclusiones sugieren que los 

reguladores deberían considerar estos hallazgos para mejorar las 

políticas de gestión y recaudación de ingresos en el sector del agua en 

Brasil, especialmente en contextos de crisis sanitaria y económica. 

Tiburcio et al. (2020) en su tesis titulada Marco de indicadores para 

la gestión integrada del agua urbana en la Ciudad de México (2005-

2018): enfoque presión-estado-respuesta. Estudio realizado a fin de 

examinar los logros alcanzados en la gestión del agua dentro de un 

contexto urbano con base en la hipótesis de que los indicadores pueden 

servir como herramientas de política pública. Su objetivo principal fue 

desarrollar un marco de indicadores que permitieran monitorear y 

evaluar la situación del manejo del agua en la capital mexicana durante 
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dicho periodo. La metodología incluyó la obtención y clasificación 

metódica de datos relevantes, consulta con expertos y la formulación de 

12 indicadores divididos en cuatro grupos: eficiencia operativa, presión 

sobre el recurso, estado ambiental, y respuesta social. Los resultados 

mostraron que, aunque los indicadores de desempeño presentaron 

tendencias positivas, la presión y el estado del recurso indicaron una 

crisis en la sustentabilidad del agua urbana, evidenciando la necesidad 

de acciones públicas urgentes. Los autores concluyen que la elaboración 

y uso de estos indicadores son viables y útiles para el análisis 

comparativo de políticas de agua en ciudades similares, enfrentando 

restricciones por la escasa y a veces poco confiable información 

existente. 

Ormaza et al. (2020) en su tesis titulada Evaluación de riesgo y 

gestión administrativa en organizaciones públicas. Tuvo como objetivo 

principal del estudio fue realizar una evaluación de riesgo y gestionar de 

manera administrativa a la Empresa Municipal de Agua Potable, 

Alcantarillado y Saneamiento de Azogues (EMAPAL EP) en Ecuador. La 

finalidad fue identificar las debilidades internas, Incrementar la eficacia 

de los procedimientos administrativos y fomentar un entorno laboral 

positivo, con el propósito de elevar los niveles de satisfacción tanto del 

personal como de los usuarios externos. Los resultados de esta 

investigación, que involucró a 116 empleados mediante una metodología 

descriptiva de campo no experimental, encontraron que las principales 

debilidades de la empresa eran la restricción en movilización por falta de 

vehículos propios (37.50%) y la deficiente coordinación entre 

departamentos (36.90%). Además, un 38% de los funcionarios identificó 

problemas tecnológicos que afectaban varias áreas, principalmente 

retrasos en sistemas contables y de facturación. La evaluación de 

riesgos permitió detectar estos puntos críticos, evidenciando la 

importancia de dicha herramienta para mejorar el rendimiento 

organizativa y la satisfacción profesional. Se concluyó que a 

incorporación de la evaluación de riesgos junto con una adecuada 

gestión administrativa resulta esencial con el fin de identificar áreas de 
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mejora en la organización. Esta práctica permite disminuir las 

vulnerabilidades, optimizar el desempeño institucional y asegurar la 

prestación de un servicio de alta calidad. Asimismo, la implementación 

de dichas herramientas contribuye a fomentar un entorno laboral 

favorable y elevar los niveles de satisfacción tanto del personal como de 

los usuarios, promoviendo así un desarrollo más efectivo de la empresa. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Cholan (2021) en su tesis denominada Manual para la organización 

de las jass en el servicio de agua potable en el distrito de Bambamarca, 

Cajamarca 2021. Tesis de pre grado para optar por el titulo de ingeniero 

civil de la Universidad Privada del Norte – Cajamarca. Tuvo como 

objetivo, o elaborar un manual para la correcta organización de las 

Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) en el 

servicio de agua potable en el Distrito de Bambamarca, Departamento 

de Cajamarca. Los resultados obtenidos, La información 

correspondiente a las diversas Juntas Administradoras de Servicios de 

Saneamiento (JASS) fue obtenida mediante la encuesta de diagnóstico 

sobre abastecimiento de agua y saneamiento en el ámbito rural, 

conforme al formato establecido por el Programa Nacional de 

Saneamiento Rural (PNSR), la cual fue aplicada a los miembros del 

consejo directivo de cada organización. Entre los principales hallazgos 

se identificó que el 100% de las JASS cuentan con presidente, tesorero, 

secretario y fiscal, mientras que solo el 97% poseen vocales. En cuanto 

a los documentos de gestión institucional, se evidenció que el 97% 

disponen de estatutos, el 91% cuentan con reglamento interno, el 100% 

poseen padrón de usuarios, el 73% registran sus movimientos 

económicos en libro de caja, el 61% disponen de libro de control de 

recaudos, el 58% emiten recibos de ingresos y egresos, y el 100% tienen 

libro de actas de la asamblea. Asimismo, el 55% cuentan con registro de 

cloro residual, el 48% manejan un inventario de herramientas y 

materiales, el 52% disponen de un manual de operación y 

mantenimiento, el 33% elaboran un plan operativo anual, y el 79% 

presentan un informe económico anual, lo cual evidencia un nivel 
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heterogéneo en el manejo documental y administrativo de estas 

organizaciones., por lo que se llegó a las conclusiones, que el JASS del 

distrito de Bambamarca organiza de manera sistemática los servicios de 

agua potable, lo que refuta la teoría propuesta en este estudio. 

Cordova y Guerrero (2021) en su tesis titulada Efectos de la 

Educación Sanitaria en Proyecto de Saneamiento en el Caserío de 

Comenderos Alto – Huancabamba - Piura. Tesis para optar el título 

profesional de ingeniero civil de la Universidad Cesar Vallejo, Piura. Tuvo 

como objetivo principal, aplicar la Educación Sanitaria en proyectos de 

saneamiento en el caserío Comederos Alto en el distrito de 

Huancabamba - Región Piura. Los resultados obtenidos, Durante las 

visitas a las 35 viviendas evaluadas, se evidenció una preocupante 

carencia de sensibilización respecto a las prácticas de higiene, atribuida 

principalmente a la falta de formación adecuada o, en muchos casos, a 

su completa ausencia. Esta situación se ve agravada por el escaso 

interés mostrado por los pobladores o por la sobrecarga de sus 

actividades cotidianas, que limita su participación en procesos 

formativos. Tanto los usuarios del sistema de agua potable como los 

representantes de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento 

(JASS) identificaron directamente conductas inadecuadas en el ámbito 

domiciliario, lo que motivó la incorporación de un componente específico 

orientado a mejorar los hábitos de higiene en la comunidad. Por lo que 

se llego a las conclusiones que se identificaron deficiencias en la 

desinfección del agua por parte de los directivos de la JASS, así como 

una notoria falta de conocimientos La escasa participación de la 

población pone en evidencia la necesidad urgente de integrarla 

activamente en procesos de formación orientados a la educación 

sanitaria. Este tipo de intervención a nivel local resulta coherente con los 

lineamientos establecidos en la política nacional promovida por el 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, la cual ha sido 

formalizada a través de la Resolución Ministerial N.º 078-2019-

VIVIENDA, que establece directrices para fortalecer la gestión 

comunitaria en materia de agua, saneamiento e higiene en zonas rurales 
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y de pequeña escala, promueve la estrategia para incrementar el acceso 

al agua clorada en zonas rurales, actualmente en fase piloto en tres 

regiones del país. 

Huamani y Maxi (2021) en su tesis titulada Evaluación del Sistema 

de Agua Potable y Saneamiento Básico del Centro Poblado de Rumira 

Distrito de Ollantaytambo, Urubamba Cusco, 2021. Tesis para optar el 

título profesional de ingeniero civil de la Universidad Cesar Vallejo, Lima. 

Tuvo como objetivo el propósito principal consistió en analizar las 

condiciones de los sistemas de agua potable y saneamiento básico en 

el Centro Poblado de Rumira, ubicado en el distrito de Ollantaytambo, 

provincia de Urubamba, en el departamento de Cusco. Los resultados 

obtenidos, Se evaluaron los componentes que conforman el sistema de 

agua, iniciando desde la captación, la línea de conducción, el 

almacenamiento y la red de distribución; mientras que, en el sistema de 

alcantarillado, se consideraron los colectores, buzones, puntos de 

emisión y la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR). Para este 

análisis se tomó como referencia la Norma Técnica de Diseño: Opciones 

Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento en el Ámbito Rural, 

utilizando una ficha técnica como instrumento de evaluación, la cual fue 

validada previamente por tres ingenieros especialistas en la materia. Por 

lo que se llego a las conclusiones, A pesar de la antigüedad del sistema 

de agua potable, se constató que este se mantiene en un estado 

aceptable de conservación. No obstante, se identificó la ausencia de 

componentes fundamentales establecidos por la normativa vigente, 

como las válvulas de aire y de purga, las cuales son esenciales para su 

adecuado mantenimiento. En cuanto al sistema de saneamiento básico, 

se evidenció —según las encuestas aplicadas a los pobladores— que la 

red de alcantarillado se encuentra operativa; sin embargo, se reportó que 

la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) está colapsada. 

Frente a esta situación, la Junta Administradora de Servicios de 

Saneamiento (JASS) no ha implementado medidas correctivas, lo que 

agrava la problemática existente. 
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Robles (2022) en su tesis titulada Análisis cualitativo de riesgos en 

la gestión de proyectos de inversión pública de saneamiento básico en 

zonas rurales de Huánuco, bajo las normativas vigentes a mayo del 

2021. Tesis para optar poe el titulo de ingeniero civil de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco. Tuvo como objetivo, analizar 

cualitatitvamente los riesgos entorno a los proyectos de saneamiento 

rural. Con el método PMBOK. Los resultados obtenidos, indicaron un 

total de 46 riesgos para la fase de pre inversión, 62 en la fase de 

inversión a nivel expediente técnico y 67 en la etapa de inversión hasta 

la de ejecución y posteriormente se indico que el 2% son de mínima 

prioridad, el 61% de media y el 37% elevada para la primera fase, 2%, 

42% y 56% para la segunda fase y 17%, 64% y 19% para la tercera fase. 

Por lo que se llega a la conclusión de que realizar un análisis cualitatito 

a los riesgos de los proyectos de inversión publica, es viable en las zonas 

rurales de Huánuco; puesto que, se tiene a la mano los instrumentos y 

documentos requeridos para hacerlo. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

Origen y Evolución de la Gestión Administrativa 

Las labores de administración tienen origen en la antigüedad, y las 

historias judías y cristianas muestran la gestión de líderes bíblicos a una 

multitud de personas y recursos para conseguir sus objetivos trazados, desde 

la elaboración del arca hasta el funcionamiento de ciudades. y se ganó la 

guerra, y diversos textos antiguos mencionan a Jetro, padre de la esposa de 

Moisés, como el pionero en la consejería administrativa. Le mostró a Moises 

la forma correcta de delegar funciones, el manejo de inconvenientes y el 

control de masas. La cultura mesopotámica, griega y romana demostraron las 

milagrosas consecuencias de las buenas prácticas administrativas y el manejo 

correcto de la doctrina política, y el nacimiento de F. W. Taylor y la escuela de 

administración científica fueron pioneros en la administración como disciplina 

universal de aprendizaje. (Villarreal, 2018) 
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Administración en la Antigüedad 

Romanos, griegos, chinos y egipcios Está claro que el papel de los 

líderes modernos se remonta a los primeros días de la historia. Así, los 

problemas administrativos de las personas en épocas pasadas y de las 

personas de hoy chocan con las normas sociales y el mundo empresarial. 

Importancia en Roma: Su asociación profesional con la ley permaneció en 

Roma. La sociedad moderna ha heredado una cultura significativa de estas 

leyes romanas que ha influido significativamente en el panorama legal actual 

de nuestra nación. Está claro que el lenguaje del derecho romano se convirtió 

en la forma de comunicarse preferida del mundo. (Villarreal, 2018) 

Administración en la Edad Antigua  

El pensamiento de la adminstracion acompaña al ser humano desde su 

desenvolvimiento como miembros de una civilización, porque siempre existe 

la necesidad de coordinar las actividades. Decisión e Implementación: Varios 

de los principios administrativos de la antigüedad se encuentran en la 

administración antigua y se pueden encontrar en el Código de Hamurabi, en 

la biblia, y tambie en los relatos sobre como conducían los negocios en antigua 

Grecia, Egipto, Roma y China, donde quedan rastros de procesos 

administrativos. En Egipto existió un gran regimiento que administraba la 

economía con aecuados planes y gobernaba con acción basada en la fuerza 

e incluso establecio el primer régimen de servicio patrio. Al imperio romano se 

le conocio por ser desentralizado. (Villarreal, 2018) 

Administración en la Edad Media  

Durante la Edad Media, aunque la administración tenía un enfoque 

principalmente feudal y eclesiástico, también se gestaron avances relevantes 

en la organización y gestión de obras civiles. Las construcciones de gran 

envergadura como catedrales, castillos, sistemas de irrigación y caminos 

reales requerían una planificación técnica rudimentaria pero efectiva, lo que 

impulsó el desarrollo de métodos primitivos de gestión de recursos, mano de 

obra y materiales. En este contexto, surgieron formas de control contable, 

planificación del trabajo y supervisión estructural, esenciales para garantizar 
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la durabilidad y funcionalidad de estas infraestructuras. El surgimiento de 

gremios de constructores y albañiles permitió además la estandarización de 

prácticas constructivas y la transmisión técnica de conocimientos, marcando 

una etapa temprana de profesionalización dentro de lo que hoy reconocemos 

como la Ingeniería Civil. Así, la administración en este periodo puede 

entenderse como el antecedente de la gestión técnica de proyectos, en donde 

se articulaban recursos, logística y ejecución de obras para satisfacer 

necesidades comunitarias y estratégicas de los reinos medievales. (Villarreal, 

2018) 

Responsabilidades de la gerencia 

Las funciones de la gerencia abarcan un conjunto de acciones clave 

orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una 

institución con el fin de alcanzar sus metas establecidas. En el ámbito de la 

gestión pública, estas responsabilidades están directamente relacionadas con 

la eficiencia administrativa y el mejoramiento del desempeño de los 

trabajadores. Segun Gamboa (2022), en una investigación realizada en una 

gerencia regional de infraestructura en Perú, se comprobó que existe una 

relación muy fuerte entre una gestión gerencial adecuada y un mejor 

desempeño laboral por parte de los servidores públicos, lo cual evidencia la 

relevancia de una gerencia comprometida y estratégica en contextos 

institucionales. 

Administración como Proceso: 

La administración se concibe como un proceso sistemático y continuo 

constituye un enfoque que articula las funciones de planificación, 

organización, dirección y control, todas orientadas al cumplimiento de los 

objetivos institucionales. Esta perspectiva facilita que las organizaciones se 

ajusten a las transformaciones del entorno y optimicen su desempeño 

operativo. En obras de saneamiento básico rural, por ejemplo, este enfoque 

permite optimizar desde el diseño hidráulico hasta el mantenimiento de 

sistemas, garantizando sostenibilidad técnica y operativa a largo plazo. (Díaz, 

2022) 
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Planificación 

La planificación constituye el punto de partida esencial dentro del 

proceso administrativo, ya que define el rumbo de todas las actividades 

organizacionales que le siguen. De acuerdo con Huayta (2022), esta etapa 

implica la formulación de metas a corto y largo plazo, así como la identificación 

de estrategias y acciones específicas para alcanzarlas. Además, requiere un 

análisis integral tanto del entorno interno como del externo de la organización, 

con el propósito de detectar oportunidades y amenazas, y desarrollar planes 

operativos que permitan capitalizar los aspectos favorables y minimizar los 

riesgos. Esta fase resulta fundamental, ya que proporciona dirección y reduce 

la incertidumbre asociada a la toma de decisiones, facilitando un accionar más 

claro y eficiente. 

Importancia de la planeación 

La planificación constituye un instrumento esencial de la gestión 

organizacional, al facilitar la definición de metas concretas y la determinación 

de las estrategias requeridas para su cumplimiento. Segun Sanchez (2022), 

Al anticipar posibles escenarios y asignar recursos de manera eficiente, la 

planeación contribuye a minimizar riesgos y optimizar el desempeño 

organizacional. Además, facilita la toma de decisiones técnicas oportunas, la 

coordinación efectiva entre los distintos especialistas del proyecto y la 

adaptación a condiciones cambiantes del entorno físico o normativo. En obras 

de saneamiento básico rural, por ejemplo, la planeación permite integrar 

criterios hidráulicos, topográficos y estructurales con la realidad 

socioeconómica local, asegurando la viabilidad y sostenibilidad del sistema 

implementado. 

Tipos de planeación 

En el ámbito de la Ingeniería Civil, la planeación es clave para asegurar 

el éxito técnico, económico y operativo de un proyecto. Según el Instituto 

Superior de Estudios Comerciales (ISEC, 2022), los tipos de planeación 

pueden clasificarse según su alcance y nivel de aplicación, y todos ellos 
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encuentran aplicación directa en las distintas fases de ejecución de obras 

civiles: 

Planeación estratégica: En Ingeniería Civil, esta planeación se aplica 

al definir la visión del desarrollo urbano o rural, proyectar infraestructuras 

sostenibles a largo plazo, y establecer políticas técnicas y normativas 

para obras públicas. Es fundamental para orientar grandes 

intervenciones, como planes de expansión de redes de agua potable, 

sistemas de drenaje entre otros. 

Planeación táctica: A nivel técnico-operativo, se traduce en la 

formulación de expedientes técnicos, cronogramas de ejecución (Gantt 

o CPM), análisis de precios unitarios, y estrategias constructivas 

específicas. Los ingenieros residentes o supervisores la utilizan para 

organizar el uso de materiales, equipos y personal según la estrategia 

general del proyecto. 

Planeación operativa: Se ejecuta en el día a día de la obra, como en el 

control del avance físico, verificación del rendimiento de cuadrillas, 

ajustes de procesos constructivos o replanteos topográficos. Es clave 

para asegurar que las metas técnicas y plazos se cumplan con calidad y 

seguridad. 

Planeación financiera: Aunque es más común en áreas 

administrativas, en Ingeniería Civil se vincula directamente con la 

formulación de presupuestos de obra, control de costos, valorizaciones 

mensuales, gestión de recursos económicos y análisis de retorno de 

inversión en proyectos de infraestructura, garantizando su viabilidad y 

sostenibilidad económica. 

Planear 

Se trata de un problema de toma de decisiones, lo que significa que hay 

que elegir un curso de acción entre una serie de posibilidades. Consiste en 

escoger tareas y metas, así como las actividades necesarias con el fin de 

alcanzarlos. Los planes pueden adoptar diversas formas, desde objetivos y 
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metas generales hasta medidas más específicas que deben adoptarse, como 

la fabricación de una herramienta con tornillos de acero inoxidable específicos 

o la contratación y formación de trabajadores para una cadena de montaje. 

Un plan no se considera efectivo hasta que se ha tomado una decisión 

concreta respecto a la asignación de recursos materiales o humanos. Antes 

de ello, solo se trata de una intención sin ejecución definida, estudie la 

propuesta, el análisis o el plan. (Palacios, 2020) 

Organizar 

Para conseguir un objetivo los miembros de un equipo deben 

desempeñar roles, del mismo modo que los actores se desenvuelven en una 

puesta de teatro, siendo que actúen de forma individual, casual o aleatoria, o 

que estén identificados y organizados por aquellos que quieren asegurar su 

contribución al esfuerzo grupal. 

Los participantes llevan a conseguir los objetivos identificados: conocen 

cómo el propósito de su trabajo se alinea con los esfuerzos del equipo y tienen 

la autoridad, herramientas e información para hacer las cosas. Por ejemplo, 

cuando un grupo de personas que intentan establecer un campamento que 

incluya cacería; cada uno puede decidir hacer lo que quiera, pero si uno o dos 

se encargan de llevar la leña para el fuego, otros para el agua y uno para el 

otro, seguro que trabajarán con mayor eficiencia y completarán todas las 

tareas. Así, la organización es la parte de la gestión responsable de crear un 

equipo consciente de las labores encargadas a cada participante de la 

organización; la intención es cuidar que todas las tareas primordiales para el 

logro de objetivos se encarguen a quienes están más preparados para 

lograrlas. Una estructura organizacional propicia un ambiente que promueve 

la mejora de las capacidades, por eso es una herramienta de gestión, no una 

meta; las labores encomendadas deben crearse de acuerdo con las 

cualidades y la participación de los miembros involucrados. Crear una 

estructura organizativa eficaz incluye adaptar la estructura a diversas 

situaciones que presenten desafíos, incluida la determinación de los tipos de 

tareas que se realizarán y la búsqueda de personas para realizarlas. 

(Palacios, 2020) 
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Integrar al trabajador 

Se necesita llenar asi como sostener posturas de disposicion 

organizacional. Lo cual hace definiendo las necesidades de la fuerza laboral, 

enumerando el personal disponible y reclutando, seleccionando, organizando, 

promoviendo, evaluando y planificando la carrera, compensando y 

capacitando o desarrollando candidatos o empleados existentes como asi 

elaborar trabajos de modo positivo y activo. 

Dirigir 

Influir en los demás para que se unan y contribuyan al logro de los 

objetivos del grupo; también se centra principalmente en los aspectos 

interpersonales de la gestión. Todo líder reconoce que los problemas más 

comunes son provocados por las personas, sus actitudes y aspiraciones, y 

sus intereses personales, y que el líder, utilizando sus habilidades de 

liderazgo, debe abordar estos problemas de inmediato. Dado que el liderazgo 

involucra tener llegados y las personas suelen seguir a quienes les brindan 

las herramientas para satisfacer sus necesidades, el dirigir puede entenderse 

como el conjunto de estilos y métodos de liderazgo y comunicación de 

acciones a fin de conseguir las metas propuestas. (Ruiz et al., 2019)  

Vigilar 

Para garantizar que los eventos se desarrollen según lo previsto, evalúe 

y modifique el rendimiento organizativo e individual. Esto implica comparar el 

rendimiento con los objetivos y planes, destacar los casos de desviación 

estándar y ayudar a corregirlos. Esto implica identificar variaciones en una 

gestión normal y corregirlas a tiempo. En resumen, los controles ayudan a 

planificar la ejecución. Aun cuando se delinee el compromiso de poner en 

marcha los pasos necesaris para conseguir metas, estas nunca se consiguen 

sin un adecuado control que vigile las actividades realizadas para ver si se 

ajustan al plan. Una promoción casi siempre está vinculada a una clasificación 

de desempeño. Algunos controles, deben ser frecuentemente revisados tal es 

el caso del presupuesto de gastos, las fechas a cumplir, los documentos y 

registros de cumplimiento y por último, el seguimiento del tiempo perdido, son 
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familiares; cada uno de estos indicadores indica si el plan es efectivo y, si 

persisten las desviaciones, se requieren acciones correctivas que, por 

supuesto, deben ser identificadas por el personal para implementar, pero 

deben prevenirse. Por ejemplo, es imposible reducir el exceso de inventario o 

las órdenes de compra o gestionar una devolución, a no ser que se indique 

un colaborador responsable encargado del asunto. (Ruiz et al., 2019)  

Administración 

Instituto Superior de Estudios Comerciales (ISEC). (2022). Con el 

propósito de lograr metas y objetivos de forma eficiente y efectiva, la 

administración se fundamenta en la articulación de funciones esenciales como 

la planificación, organización, dirección y control de los recursos disponibles 

dentro de una entidad. Este proceso, que implica la gestión de recursos 

materiales, financieros, humanos y tecnológicos, es fundamental para 

organizar actividades y aprovechar al máximo los recursos disponibles en 

cualquier tipo de organización. Según una visión más amplia, la 

administración es una ciencia social que investiga las organizaciones 

humanas y los métodos y prácticas para organizar, planificar, dirigir y 

gestionar sus recursos con el fin de maximizar los beneficios. 

Universidad Libre. (2022), además, desde los inicios de la civilización, 

los seres humanos se han dedicado a la actividad administrativa, que ha 

evolucionado para satisfacer las cambiantes demandas de las organizaciones 

y la sociedad. 

Nivel de Análisis administrativos incluye dos niveles de análisis: 

El estudio conceptual: Nos admite aclarar científicamente la conducta 

de las planificaciones en su conjunto. 

Tecnologías de Gestión: Estas tecnologías son adaptables para 

mejorar la eficicencia, actividad, desempeño o resultados (económicos, 

sociales u otros) en varios espacios de la planificación. 

Eficacia: Es el logro de finalidades. 
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Eficiencia: Consiga sus objetivos con la minima cifra de bienes posible. 

Productividad: Esta es la correspondencia entre la producción y el 

costo durante un período de tiempo, teniendo en cuenta la calidad. 

La administración como parte integral de cualquier organización  

Es deber de los líderes actuar de manera que animen a los demás a 

ayudar al equipo a alcanzar sus objetivos. Por consiguiente, tanto las 

empresas como los sectores manufactureros y de servicios requieren una 

gestión. Dado que la palabra «corporación» puede referirse a una agencia 

gubernamental, un hospital, una institución u otro tipo de organización, puede 

utilizarse para describir tanto a las empresas como a las organizaciones 

comerciales cuando aparece en el libro. El liderazgo efectivo incluye 

presidentes de empresas, directores ejecutivos de hospitales, líderes 

gubernamentales, líderes de Boy Scouts, obispos de iglesias, gerentes de 

béisbol y presidentes de universidades. 

Según Frederick W. Taylor (1961), Conocido como el «padre de la 

gestión científica», su objetivo principal es aumentar la producción mediante 

el uso de técnicas científicas para mejorar la remuneración de los trabajadores 

y la eficiencia productiva. Sus principios enfatizan el uso de la ciencia, creando 

armonía y trabajo en equipo, logrando una productividad efectiva y el 

desarrollo de los empleados. El autor considera que la gestión de la 

organización es lo más importante, porque es la base para el logro de metas 

o la ejecución de planes. 

Evaluación del desempeño 

La finalidad de las evaluaciones es medir el rendimiento relacionado al 

alcance de objetivos, desarrollo de planes y desempeño en las funciones 

gerenciales. Cuando se trata del liderazgo, no es deseable que un gerente 

aparente hacer bien su trabajo, pero no logre resultados en términos de 

rentabilidad, marketing, control u otras áreas de responsabilidad. De igual 

manera, no es suficiente tener a un excelente ejecutante liderando el equipo 

si no es capaz de desempeñarse de manera efectiva como gerente; ya que 
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algunos ejecutantes sobresalientes pueden haber tenido éxito por casualidad 

y no por una gestión efectiva. (Ruiz et al., 2019) 

Desempeño para alcanzar metas 

Cuando se trata de estimar el rendimiento, los metodos de evaluar se 

valora metas contables preestablecidas son muy valiosos. La planificación 

coherente, integrada y fácil de entender para alcanzar objetivos cuantitativos 

es el mejor criterio para determinar la eficacia de la gestión. Este enfoque 

implica la competencia de implantar objetivos de forma entendido, planificar 

programas que colaboren a lograrlos y alcanzarlos con triunfo. (Ruiz et al., 

2019) 

Sin embargo, algunos argumentan que este enfoque es inadecuado, ya 

que los factores de azar o situaciones fuera del control del gerente no se 

excluyen del proceso de evaluación. En muchos casos, se ha ascendido a 

personas que obtienen resultados por casualidad y se ha culpado a otros por 

los fracasos debido a factores externos que escapan de su control. Por lo 

tanto, algunos creen que la evaluación basada únicamente con finalidad 

medibles inherentemente escaso. 

Desempeño como administradores 

Un método de medición del trabajo basado con finalidad 

predeterminados debe perfeccionarse con la evaluación de estas funciones 

por parte de la gerencia. Los gerentes en todos los niveles también realizan 

tareas menores no gerenciales, pero son contratados y evaluados 

principalmente por sus habilidades de liderazgo, es decir, por su conocimiento 

y desempeño. Los estándares utilizados en esta área son los principios 

básicos de gestión, pero es importante primero cuestionar la evaluación frente 

a los objetivos de desempeñarse. (Ruiz et al., 2019) 

La evaluación es invariable hacia una gestión eficaz, debe cuantificar el 

logro de los objetivos y los propositos y el desempeño como gerente. Un 

enfoque real es basar las evaluaciones en metas cuantificables, un método de 

operación relativamente objetivo que es relevante para el trabajo de un 
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gerente, ya que una persona puede desempeñarse bien (o mal) por 

casualidad o por casualidad. Factores bajo la propia verificacion; por lo tanto, 

el enfoque APO debe perfeccionarse con evaluaciones de desempeño de los 

gerentes sobre su desempeño en actividades clave de gestión. 

Importancia de la gestión administrativa 

La labor de mejorar la colectividad financieramente, elevar los 

estándares sociales y optimizar la gestión gubernamental son los desafíos que 

enfrenta la administración moderna. En términos de supervisión empresarial, 

se requiere una gestión efectiva para lograr diversas metas económicas, 

sociales y políticas, lo que hace que los gerentes jueguen un papel 

fundamental. En situaciones complejas que involucran una gran cantidad de 

recursos humanos y físicos, la gestión es esencial para alcanzar los objetivos. 

La administración pública, dada su relevancia en el desarrollo económico y 

social de una nación, ha asumido cada vez más actividades que antes eran 

responsabilidad del sector privado, convirtiéndose así en la empresa más 

importante de un país. (Ruiz et al., 2019) 

Objetivos para un plan de gestión 

Reconocido como el precursor de la gestión científica, su propósito 

fundamental consistía en incrementar la productividad a través del 

mejoramiento de la remuneración de los trabajadores y la eficiencia productiva 

a través de la aplicación de métodos científicos con el fin de mejorar y 

aumentar la entrega de produccion o trabajo. Para implementar el plan de 

gestión, se requiere un análisis anterior e integral de la circunstancia existente, 

incluyendo los métodos de gestión desarrollados en la organización y sus 

factores individuales y materiales asociados. (Ruiz et al., 2019) 

ETAPAS DE UN PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

a) Un análisis de la organización funcional explica las funciones y los 

objetivos de cada unidad administrativa y de servicios, así como las 

conexiones y los intercambios de información entre ellas. 
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b) Examine las relaciones con terceros: enumere y explique las 

organizaciones con las que se comunica el servicio, junto con el motivo de 

esas interacciones. 

c) Describir los procedimientos de las instalaciones: crear circuitos de 

trabajo y servicios que se ofrecerán. 

Este primer paso precisar una estrecha la cooperación entre los 

empleados involucrados en el procedimiento y ayuda a identificar puntos 

débiles y etapas de sobreexplotación de requerimiento. Una de las claves de 

el logro del patrón de trámite radica con el estudio de una planificación y el 

desarrollo. 

CARACTERÍSTICAS Y APLICACIÓN DE GESTIÓN 

Las siguientes tareas se establecen para ser completadas con el fin de 

llevar a cabo el plan de gestión administrativa, basándose en los datos de 

referencia obtenidos a lo largo del período de estudio. 

a) Homogenización funcional: 

Considerando la cobertura de tareas semejante con el objetivo de evitar 

redundancias que puedan resultar en una sobrecarga de procedimientos 

b) Detección de carencias informativas: 

Determinando el imprevisto y requerimientos comunes de las diferentes 

individualidades prácticos, lo que nos lleva a la creación de definiciones que 

sirvan de fundamentos para la creación con el objetivo de la administración 

corporativo. 

c) Esquema de negocio: 

Se refiere a un grupo de trabajos ofrecidos en las entidades y cómo se 

relacionan entre sí. 
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d) Definición de ajustes funcionales: 

Modificaciones que se adaptan mejor al servicio y utilizan los recursos 

adecuados de manera más eficiente. 

e) Explicación de instrumentos de gestión: 

Facilitan la satisfacción de las necesidades de información necesarias 

para ofrecer los servicios incluidos en el patron de ganancia y ofrecen los 

recursos más efectivos para llevar a cabo las tareas necesarias. 

ELEMENTOS DEL PLAN ESTRATÉGICO 

La inclusión de los siguientes componentes en un conjunto constituye un 

plan estratégico. Según (Palacios, 2020) 

a) Conocimiento 

Son los valores y principios, prácticas y creencias que definen el 

propósito y convenio de la empresa con la sociedad. Es esencial para 

proporcionar significado y propósito a conjunto de hechos de la organización. 

b) Misión 

El objeto de la existencia de la empresa es su misión, es decir, la cosa o 

razón por medio de la que existe. La misión está en marcha. 

c) Visión  

La fascinación describe la fase deseada en el lejano de la gerencia y 

proporciona gerencia para forjar el lejano del establecimiento a través de 

hechos precisos en lo actual. 

Objetivos estratégicos 

Los objetivos son las consecuencias en particular que se buscan lograr, 

son medidos y cuantificados en un plazo determinado para alcanzar la misión. 
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Políticas 

Las políticas son principios generalizado que se deben seguir en acptar 

las desiciones, son lineamientos para conducir el acto. 

Estrategias 

Las estrategias son los planes de conducta que indican la orientacion y 

el uso usual como los bienes para llegar a la meta. 

Programas 

Los planes como acción contienen información detallada sobre las 

actividades necesarias para implementar las estrategias, así como los 

responsables de llevarlas a cabo y los plazos correspondientes. 

Presupuestos 

Los planes financieros son esenciales en la planificación, ya que 

permiten proyectar de manera cuantitativa como medios necesarios de 

obtener los propositos como la institucion y controlar sus actividades 

financieras. Para la elaboración de un plan estratégico efectivo, se requiere 

información actualizada y oportuna para analizar el entorno, las fortalezas, 

debilidades y riesgos que puedan alterar el éxito de las metas. A través del 

sistema de mensajería o comunicación, todos los factores que modifican la 

situación de planificación deben basarse en la filosofía, la misión, los objetivos 

y la política estratégica. 

Procedimientos para Elaborar un Plan 

Según a elaboración de un plan en el ámbito administrativo implica una 

serie de pasos estructurados que permiten definir objetivos, establecer 

estrategias y coordinar acciones para alcanzar metas específicas. Este 

procedimiento es necesario para garantizar la eficacia y la eficiencia en la 

gestión de los recursos y los proyectos de una organización. 

Según la Universidad Nacional del Nordeste (2022), los procedimientos 

para elaborar un plan incluyen las siguientes etapas: 
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Elaboración de un borrador: Designar un grupo de trabajo conformado 

por personal directamente involucrado en las actividades a desarrollar. Este 

equipo elabora un primer documento que describe las tareas, responsables y 

recursos necesarios. 

Revisión y autorización: El borrador es revisado por los participantes y 

autoridades correspondientes para asegurar su coherencia y viabilidad. Se 

realizan ajustes y se obtiene la aprobación formal del plan. 

Implementación y seguimiento: Una vez aprobado, el plan se pone en 

marcha. Se han establecido mecanismos de revisión y supervisión para 

realizar un seguimiento de la evolución y realizar las correcciones necesarias. 

Reglas 

Se establecen reglas específicas para evitar desviaciones en las 

acciones, siendo el tipo más simple de plan. Por ejemplo, la regla de no fumar 

no permite que se desvíe del curso de acción establecido. El objetivo de las 

reglas es expresar la opinión de la administracion de seguir o no ciertas 

acciones. A diferencia de las políticas, que orientan Toma el dictamen 

mediante la identificación de áreas donde los administradores pueden ejercer 

discrecionalidad, las reglas no aceptar discrecionalidad en el uso. 

Calidad del servicio 

Según La calidad del servicio implica entender como una apreciación 

general que el usuario formula al contrastar el desempeño del servicio recibido 

con las expectativas que tenía antes de su experiencia. Este juicio se basa en 

la percepción del cliente respecto a la eficacia con la que el servicio satisface 

sus necesidades y deseos. Según lo señalado por Hernández et al. (2022), la 

calidad del servicio comprende una valoración integral a través del cual el 

usuario realiza a partir de su percepción sobre el nivel de excelencia del 

servicio recibido, en relación con las expectativas previas que tenía sobre 

este. Este concepto es fundamental en la administración, ya que una alta 

calidad en el servicio puede conducir a una mayor satisfacción del cliente, 

lealtad y, en consecuencia, a una ventaja competitiva sostenible para la 
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organización. La calidad del servicio comprende no únicamente las 

características del producto o servicio ofrecido, sino también todos los 

aspectos relacionados con la experiencia del usuario durante su prestación 

sino también la forma en que se presta, incluyendo elementos como la 

empatía del personal, el tiempo de respuesta y la atención al cliente. 

Modelo gestión administrativo de las JASS 

Según Las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) 

son organizaciones comunitarias encargadas de la administración, operación 

y mantenimiento de los servicios de agua potable y saneamiento en zonas 

rurales del Perú. Su modelo de gestión administrativa se fundamenta en 

principios de participación comunitaria, sostenibilidad y fortalecimiento 

institucional. 

En el estudio realizado por Toledo Sal y Rosas (2021) en el distrito de 

Shupluy, se identificó que una gestión administrativa eficaz en las JASS está 

compuesta por las siguientes dimensiones: 

Planificación: Establecimiento de objetivos y metas claras para la 

prestación del servicio, teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad 

y los recursos disponibles. 

Organización: Definición de estructuras y funciones dentro de la JASS, 

asignando responsabilidades específicas para garantizar una operación 

eficiente. 

Dirección: Liderazgo y coordinación de las actividades, fomentando la 

participación activa de los miembros y promoviendo una cultura 

organizacional orientada al servicio. 

Control: Monitoreo y evaluación continua de las actividades y 

resultados, implementando medidas correctivas cuando sea necesario para 

garantizar la sostenibilidad y la calidad del servicio. 
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Afiliacion del JASS 

La JASS está reconocida por la Ley General de Servicios de 

Saneamiento como una asociación civil con autoridad para celebrar contratos, 

acuerdos y préstamos con otras organizaciones. La JASS debe presentar sus 

estatutos, reglamentos y normas ante el Registro Público para adquirir 

personalidad jurídica. Además, debe presentar una serie de documentos para 

ser incluida en el directorio nacional de JASS de la SUNASS, entre ellos: 

• El formulario de registro. 

• Acto de creación o adaptación de JASS. 

• Constancia de la matrícula en registros públicos de personería jurídica. 

• Ficha resumen con averiguacion fundamental cumplimentada según 

formato. 

• Tras recibir la solicitud, SUNASS proporcionará un certificado de 

registro en el directorio nacional JASS en un plazo de 30 días naturales. 

Importancia de la JASS 

La importancia de JASS pone de relieve cómo un JASS bien gestionado, 

con una administración eficaz en la gestión, el funcionamiento y el 

mantenimiento de los servicios de saneamiento, mejora considerablemente el 

nivel de vida de la comunidad. 

¿cómo se organizan? 

Asamblea general 

La máxima autoridad de la JASS está compuesta por todos los usuarios 

registrados en el listado de miembros. Su rol incluye: 

• Aprobar los estatutos, reglamentos internos y reformas a los mismos. 

• Aprobar plan de trabajo, presupuesto anual y aporte familiar. 

• Aprobación del informe anual de la Junta Directiva. 
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• Supervisar y evaluar las actividades de la Junta Directiva. 

• Designación de una comisión electoral. 

• Esclarecer y perseguir agravios contra los miembros del directorio y/o 

empleados. 

• Confirmación o levantamiento de las sanciones impuestas por la Junta 

Directiva.  

• Elección de los miembros de la Junta Directiva. 

• Las demás funciones que correspondan por naturaleza al máximo 

órgano de la JACS. 

La Asamblea tiene la función principal y más alta dentro de la JASS, y 

está compuesta por todos los usuarios que estén registrados en el padrón de 

asociados. La Asamblea tiene una serie de responsabilidades, como elegir a 

la junta directiva, aprobar la gestión anual de la JASS y tomar decisiones sobre 

cuestiones que afectan a la comunidad. La Asamblea debe reunirse en sesión 

ordinaria al menos tres veces al año, y en una sesión extraordinaria cada vez 

que sea necesario abordar temas importantes. 

Consejo Directivo 

El consejo de administración, un órgano elegido por la Asamblea 

General, se encarga de gestionar JASS y de garantizar que los servicios 

prestados sean de alta calidad. Sus miembros son elegidos por un lapso de 

dos años y asumen la responsabilidad colectiva de las decisiones tomadas. 

El comité está compuesto por cinco miembros. 

- Presidente 

- secretario 

- tesorero 

- Tres vocales 
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Para ser elegido tesorero o miembro de la Junta Directiva, debe: 

Ser asociado o cónyuge del Centro Poblado. 

Ser mayor de dieciocho años. 

Residir dentro de la jurisdicción de la JASS.Ser responsable y honrado. 

No haber sido declarado culpable de ningún delito falso. 

Estar al día con las contribuciones a la JASS. 

Tener la pretensión de servir. Hombres y mujeres deben estar 

representados en la junta y congregar por lo menos una vez al mes para 

discutir tema que vinculen con el gobierno de JASS. 

Funciones del Consejo Directivo 

La tarea primordial del Consejo Directivo es la gestión eficiente del 

servicio de saneamiento básico, ya que de ello depende la calidad del mismo. 

Por esta razón, los miembros del Consejo Directivo se encargan de planificar, 

implementar, supervisar y evaluar todas las acciones y tareas acordado en el 

plan de la lucha anual, con el propósito de garantizar que los usuarios reciban 

un servicio de alta calidad. 

El Consejo Directivo de la JASS tiene la tarea de crear el plan anual de 

trabajo, presupuesto y estimación de reuniones familiares y luego presentarlas 

a la congregación para su la autorización. Esta responsabilidad es crucial para 

garantizar la adecuada gestión financiera y operativa de la JASS. 

Cautelar el patrimonio de la JASS 

La Junta Directiva de JASS se encarga de supervisar y garantizar el uso 

adecuado de los recursos materiales y financieros, incluyendo efectivo, bienes 

inmuebles, maquinaria y suministros, a fin de asegurar el buen el rendimiento 

y funcionamiento de los la prestación de saneamiento. Para realizar esta 

función, se aplican ciertos la manera predeterminados. 
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Control de pagos y libro de caja 

Una gestión financiera eficaz es fundamental para la empresa. El 

seguimiento de los pagos es una actividad crucial para garantizar la 

asignación de los fondos necesarios para la ejecución del plan de trabajo, lo 

que a su vez garantiza el correcto funcionamiento y mantenimiento del 

sistema. El seguimiento de los pagos es posible gracias a los cuatro 

instrumentos o mecanismos siguientes: 

• Libro de comprobante 

• Bloc de notas de control de abono 

• Libro cotidiano 

• Libro mayor 

La elaboración y actualización del libro de caja es responsabilidad del 

tesorero de la JASS, bajo la supervisión del presidente. 

Elaboración de inventarios de bienes 

Se debe realizar un inventario con el fin de proteger los activos, la 

maquinaria y los suministros de JASS. que permita registrar y documentar 

todos los bienes que pertenecen a la organización. Este registro incluye tanto 

los bienes adquiridos a través de la contribución de los asociados como los 

obtenidos por donaciones de otras instituciones. El inventario tiene como 

objetivo principal mantener un control adecuado de los bienes y garantizar su 

adecuada gestión y mantenimiento. 

Consentimiento de la peticion de afiliacion de nuevos mienbros 

El objetivo de la Junta Directiva de JASS es asegurar que todos los 

habitantes de la comunidad cuenten con acceso a servicios básicos de 

saneamiento. Para lograrlo, se encarga de animar a nuevos miembros a 

unirse y de confirmar que cumplen los requisitos previos para ser miembros. 

Para llevar a cabo esta función, se deben seguir algunos pasos básicos. 
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De los asociados 

Los miembros de la comunidad son los participantes que participaron en 

la creación de las tareas del sistema, así como aquellos que, sin participar en 

las tareas especificadas, pagar la tarifa de registro. Todos los socios están 

inscritos en el registro de socios de JASS y tienen derecho a un punto de agua 

por hogar. Vale la pena señalar que solo un usuario por hogar puede 

registrarse en JASS. 

Inspeccion de las obras y mejoramiento del servicio 

Con el propósito de asegurar la efectividad, calidad y sostenibilidad de 

los proyectos de infraestructura de saneamiento en zonas rurales, resulta 

esencial implementar una supervisión adecuada de las obras bajo la 

responsabilidad de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento 

(JASS). Esta supervisión abarca todas las etapas del proyecto, desde la 

planificación y ejecución hasta el seguimiento y evaluación, asegurando el 

cumplimiento de los estándares técnicos y las disposiciones legales 

correspondientes. 

Según Santos Llerena (2022), la supervisión efectiva de obras implica 

una coordinación estrecha entre los diferentes actores involucrados, 

incluyendo a las comunidades locales, autoridades y profesionales técnicos. 

Esta cooperación es necesaria para garantizar que los proyectos respondan 

a las necesidades reales de la comunidad beneficiaria y para detectar y 

abordar los problemas que puedan presentarse a lo largo del proceso de 

ejecución de los proyectos 

Supervisión de las instalaciones de conexiones domiciliarias de 

agua y saneamiento 

Interactuar con los usuarios del sistema y confirmar el uso adecuado del 

baño familiar, la lavandería y el pozo de basura comprende una importante 

actividad para establecer una comunicación efectiva. Además, permite 

reforzar en los asociados y sus familias el conocimiento sobre sus derechos, 

deberes y las restricciones pertinentes. Se trata de una oportunidad valiosa 
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para sensibilizarlos acerca de la importancia del saneamiento básico y el 

cuidado del medio ambiente. 

Coordinamiento con diferentes establecimientos 

(SUNASS) es uno de los organismos con los que el Directorio de la JASS 

continúa coordinando .de Servicios de Saneamiento: 

Defina los parámetros y parámetros de JASS 

El Ministerio de Salud proporciona directrices para el mantenimiento y la 

desinfección de los servicios sanitarios. El Ministerio de Salud se encarga de 

dicho mantenimiento. El Sector Salud, mediante sus Oficinas de Salud 

Ambiental, establece lineamientos para la desinfección de sistemas y la 

prevención de enfermedades de origen infeccioso y ambiental. A través de 

estas oficinas, también se brindan servicios ambientales orientados a proteger 

la salud pública y garantizar condiciones sanitarias adecuadas en las 

comunidades. 

Municipios y empresas vinculadas a la Municipalidad de Saneamiento. 

Las JASS deben contar con el apoyo de los municipios distritales y 

provinciales para mantener, mejorar y ampliar los servicios de saneamiento. 

Las alianzas con organizaciones no gubernamentales (ONG) locales son 

esenciales para la organización, la mentoría, la capacitación y, en última 

instancia, la prestación de servicios de saneamiento. Establecer relaciones de 

colaboración con estas organizaciones es fundamental para mejorar el 

asesoramiento, la capacitación y, en última instancia, los servicios de 

saneamiento. Comprender las funciones de las organizaciones que podrían 

participar en futuras colaboraciones ayuda a identificar socios que apoyen a 

la Junta de Gestión de Servicios de Saneamiento (JASS). 

Constitución de la JASS 

Conza (2013) afirma que los procedimientos de creación y creación de 

JASS son los siguientes: Procedimientos de creación y construcción de JASS: 
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a. Llamar a los empleados locales a una reunión general. El 

nombramiento lo hacen las autoridades: el jefe de municipio, el teniente 

gobernador, etc. 

b. Las autoridades deben explicar las razones que motivaron la 

planificación y creación de un JASS. 

c. La Asamblea General debe nombrar un comité para supervisar el 

proceso de selección del Comité Directivo. Este comité debe ser designado 

por la Asamblea General para supervisar el proceso de selección del Comité 

Directivo. 

e. Designación formal de la Junta Directiva mediante la redacción de la 

escritura de constitución de JASS. 

PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMACIÓN DE LA JUNTA 

DIRECTIVA DE JASS 

A continuación, se muestra una lista de pasos para actualizar el panel 

de control de JASS: 

• Facturación de asistencia de empleados según registro. 

• Consultar al público sobre las actividades de cada miembro de la Junta 

Directiva de JASS. 

• Si la contestacion es afirmativa para algunos o todos los miembros de 

JASS. 

• Antes Para ser renovadas, las listas de nuevos solicitantes para la junta 

directiva de JASS junta directiva de directoresse presentan a la reunión 

general anual .se presentan a la junta general anual. 

• Continúe con la actualización 

• Prepare las actas de las elecciones y publique una copia de las actas 

• Complete la votación, la Comisión Electoral debe anunciar a los 

ganadores y preparar las actas correspondientes en presencia. Además, la 
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junta de la JASS saliente debe presentar los documentos de la JASS a la 

nueva junta en una asamblea general. 

Mejorar Áreas de los pobladores 

La mejora de las áreas habitadas por los pobladores, especialmente en 

contextos rurales y urbanos marginales, es un procedimiento total que indaga 

elevar la calidad de vida mediante intervenciones en infraestructura, servicios 

básicos, desarrollo económico y fortalecimiento comunitario. Este enfoque 

reconoce que el bienestar de las comunidades está estrechamente ligado a 

su entorno físico y social. 

Según García-Rugel (2022), al renovar. Las condiciones requieren 

desarrollo de capacidades. No Sólo se hacen servicios básicosnecesario 

proporcionar servicios necesidad, sino que también es necesario empoderar 

y capacitar a los habitantes para que puedan participar activamente La gestión 

adecuada de los recursos y la toma de decisiones en materia ambiental no 

solo implica garantizar el acceso al agua, sino también fortalecer las 

capacidades de la población. Es fundamental empoderar a los habitantes para 

que participen activamente en la dirección de los recursos naturales y en la 

toma de decisiones estratégicas que afectan su entorno. En consecuencia, la 

eficacia de las acciones en estas áreas depende críticamente de la 

participación ciudadana. Por otro lado, Barrón Pastor y Contreras Rivera 

(2022) Destacan lo crucial que es la agricultura sostenible como táctica Para 

contribuir al desarrollo integral de las comunidades rurales, no basta con 

garantizar el acceso a recursos como el agua; también es esencial empoderar 

y capacitar a los habitantes para que participen activamente en la gestión 

sostenible de los recursos naturales y en los procesos de toma de decisiones 

ambientales. Esta participación activa fortalece la gobernanza local y se 

convierte en un factor clave para impulsar el progreso social y económico en 

estas poblaciónes. La agricultura sostenible es crucial como táctica para el 

avance social y económico de las comunidades rurales. La resiliencia de estas 

comunidades resilienciaa problemas como la inseguridad alimentaria y el 

cambio climático. 
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Definición de mejorar el área de un cliente 

Según las Juntas de Administración de Servicios de Saneamiento 

(JASS), mejorar la región de un cliente implica una serie de medidas 

destinadas a maximizar la sostenibilidad, La eficiencia y el nivel de calidad en 

la provisión de los servicios de agua y saneamiento en el ámbito rural 

constituyen factores fundamentales para garantizar el bienestar y la salud de 

las comunidades. Estas medidas incluyen la capacitación del personal, la 

implementación de las tecnologías adecuadas y la mejora de la gestión 

administrativa. 

Según la Agencia Peruana de Noticias Andina (2021), Con el propósito 

de fortalecer el control, la gestión y la administración de los sistemas de agua 

y saneamiento en el ámbito rural, el Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento (MVCS) implementó la estrategia denominada JASS Wasi. Esta 

iniciativa contempla la construcción y el equipamiento de espacios comunes 

destinados a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento 

(JASS), con el objetivo de optimizar la calidad de los servicios ofrecidos a la 

población beneficiaria en las zonas rurales del país. 

Modelos teóricos para lograr un Objetivo 

Las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) 

desempeñan un papel crucial en la gestión del agua y saneamiento en 

comunidades rurales. Para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y 

sostenible, es fundamental que adopten modelos teóricos de gestión que les 

permitan planificar, ejecutar y evaluar sus actividades de forma estructurada. 

Uno de los modelos más relevantes es la Gestión de Calidad Total 

(GCT), Este enfoque está orientado a lograr una mejora constante en los 

procesos y a garantizar la satisfacción de los usuarios, promoviendo una 

gestión orientada a resultados. Para ello, se requiere la participación activa de 

todos los integrantes de la organización, así como la adopción de prácticas 

que favorezcan tanto la eficiencia operativa como la efectividad en la 

prestación de los servicios. El JASS ha demostrado ser efectiva en diversas 

instituciones, incluyendo las educativas, para mejorar los procesos de 
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dirección y control. Además, la Teoría General de Sistemas proporciona una 

perspectiva holística que permite a las JASS entenderse como sistemas 

abiertos, interactuando constantemente con su entorno. Este enfoque facilita 

la identificación de interrelaciones entre diferentes componentes de la 

organización y su entorno, lo que es esencial para una gestión eficaz. 

La aplicación de estos modelos teóricos en las JASS contribuye a una 

mejor planificación estratégica, una asignación más eficiente de recursos y 

una mayor capacidad de adaptación a los cambios del entorno. Además, 

fomenta una cultura de mejora continua dentro de la empresa. 

Descontento potencial: 

En la década de los setenta, surgió un enfoque que considera las quejas 

de los clientes como un conjunto de respuestas resultantes de la insatisfacción 

que experimentan al esperar un determinado servicio. Esta insatisfacción 

puede manifestarse de dos formas: externa o potencialmente. En caso de 

insatisfacción externa, el cliente dirige sus quejas a las autoridades 

competentes, quienes pueden solucionar el problema. Por otro lado, cuando 

un consumidor potencial no está satisfecho con el servicio, es posible que no 

exprese su descontento en público. 

Un cliente puede sentirse insatisfecho por varios motivos, entre ellos: 

pensar que quejarse no solucionará el problema; pensar que el proceso de 

quejas es difícil o desconocido; pensar que el problema es demasiado menor 

como para quejarse; sentir que quejarse es indigno; o pensar que no quejarse 

es una actitud cultural o un hábito. 

Algunas actitudes de los usuarios que podrían indicar descontento de 

competencia incluyen: elogiar otras unidades de información o servicios para 

menospreciar a otra, hacer sugerencias constructivas, expresar sus 

sentimientos mediante conversaciones en las que comparan sus propias 

colecciones de recursos con las de la biblioteca, no visitar la biblioteca o tener 

comportamientos inapropiados como hablar en voz alta o usar palabras 

ofensivas. Si detectamos alguno de estas conductas, es posible que el usuario 

no esté complacido con el servicio, pero tenga temor de presentar una queja. 
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Análisis de disponibilidad: 

El objetivo principal de esta evaluación es asegurarse de que los 

recursos estén físicamente disponibles en el momento en que se necesiten. 

Se compone de cuatro medidas distintas, que se centran en la posibilidad de 

satisfacer una peticion específica. Estas medidas incluyen Biblioteca, 

circulación, adquisición y satisfacción del usuario. Para evaluar esto, se 

utilizan parámetros como el número total de solicitudes realizadas durante el 

período de estudio, las solicitudes atendidas, las solicitudes respondidas, las 

solicitudes medidas que no se atendieron y las solicitudes que no se 

atendieron debido a problemas con la adquisición, la circulación, la biblioteca 

y la satisfacción del usuario 

Medición de la calidad percibida 

La medición de la calidad percibida representa un procedimiento clave 

para valorar la eficacia y eficiencia de los servicios de agua y saneamiento en 

comunidades rurales. En este contexto, la percepción de los usuarios respecto 

a los servicios que reciben por parte del (JASS) constituye una fuente 

fundamental de información, ya que refleja directamente el nivel de 

satisfacción y permite identificar áreas de mejora en la gestión comunitaria del 

recurso hídrico es el principal objetivo de esta evaluación, que considera 

factores como la transparencia de la gestión, la potabilidad del agua, la 

atención al cliente y la continuidad del suministro. 

El Índice de Evaluación de la Sostenibilidad de los Sistemas de 

Saneamiento Rural (JASS), creado en Perú, es un instrumento reconocido en 

este ámbito. Considerando diversos aspectos y variables que afectan la 

calidad del servicio, este índice evalúa la sostenibilidad de los sistemas de 

saneamiento gestionados por las Autoridades de Saneamiento Rural (JASS). 

Para mejorar la gestión comunitaria del agua y el saneamiento, el JASS ha 

logrado identificar áreas problemáticas y organizar soluciones. 
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El vínculo económico entre Evaluar y Proponer - Denove y Power) 

Entre las prioridades de esta organización se encuentran la evaluación 

y la proposición, sin embargo, la realidad a la que se enfrenta a menudo 

contradice esto, ya que se enfrenta a el compromiso incumplidas, respuestas 

automáticas y largas filas, entre otros problemas. Esto suele suceder porque 

en muchas investigaciones, no se busca establecer un compromiso firme con 

los clientes, la comunidad o la población, y no se busca mejorar la relación 

con ellos. Este descuido tiene consecuencias económicas significativas, ya 

que existe una relación directa entre el logro y el no logro de estos objetivos 

en varios indicadores: 

La fidelidad 

La posibilidad de obtener altos niveles de satisfacción en una 

investigación es mayor si se ha logrado crear en los clientes un sentimiento 

de fidelidad. La fidelidad del cliente Está influida por varios factores como el 

número de contendiente, la frecuencia de compra, la disposición de 

información sobre alternativas, los costos de compra y el uso de programas. 

de fidelización. Estos factores se pueden agrupar bajo el término costo de 

cambio. El costo de cambio se refiere al riesgo o esfuerzo que implica para un 

cliente cambiar de marca en una investigación. Si estos factores son notables, 

exceptuando el costo de adquisición, el costo de cambio será menor, lo que 

resultará en una mayor fidelidad hacia la marca y, por lo tanto, mayor 

satisfacción. Incluso en situaciones de monopolio, donde el costo de cambio 

puede ser alto, la fidelidad hacia la marca estará estrechamente ligada al logro 

de la satisfacción del cliente. 

Recomendación verbal 

En una investigación, la recomendación verbal tiene un impacto más 

fuerte que cualquier otro factor. Sin embargo, la importancia de dicha 

recomendación depende de la cantidad de información disponible, ya que esto 

nos permitirá tomar una decisión informada y, por lo tanto, aumentará la 

frecuencia de uso del servicio. Las empresas de reparación de automóviles 

ofrecen un claro ejemplo de ello. Cuando un vehículo se descompone, el 
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propietario no solo se enfrenta a un posible costo elevado de reparación, sino 

que también tiene dificultades para saber qué talleres son confiables. En esta 

situación, los amigos y conocidos son la única fuente confiable de información 

y sus recomendaciones influyen en gran medida en la elección del taller de 

reparación. La frecuencia de uso del taller de reparación también se ve 

afectada por la regularidad de modo que otras clientelas concurran al taller y 

por su nivel de satisfacción. 

Inversión Segura 

La seguridad de una inversión se basa en la calidad y mejora constante 

de un producto o servicio, así como en la atención al cliente que se brinda. La 

reputación es un factor clave al comparar diferentes opciones de productos y 

servicios. 

Tendencias metodológicas para realizar investigación 

En la evaluación de objetivos, se han empleado diversos enfoques 

disciplinarios y métodos, siendo predominantes aquellos de corte cuantitativo 

en la mayoría de los estudios. A proximadamente se presentan de forma 

resumida varios modelos teóricos, técnicas, métodos e instrumentos que se 

han utilizado para medir el objetivo en cuestión. 

Fase de operación: Se centra en varios elementos esenciales para 

garantizar la eficiencia y efectividad del sistema. Incluye el mantenimiento 

regular de la infraestructura para prevenir fallos, la capacitación continua del 

personal operativo para asegurar su competencia, y el monitoreo constante 

de la calidad del agua para cumplir con los estándares de salud pública. 

El mantenimiento: se refiere a las actividades necesarias para asegurar 

que las instalaciones de saneamiento operen de manera eficiente a lo largo 

del tiempo. Esto incluye la reparación y limpieza de sistemas, Además de 

monitorear la calidad del agua. Un adecuado mantenimiento es clave para 

prolongar la vida útil de la infraestructura y evitar costos adicionales o 

interrupciones en el servicio (Banco mundia, 2020). 
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Administración: Dentro de las ciencias sociales, la gestión es un cuerpo 

de conocimientos que aborda el desempeño y el liderazgo de diversos tipos 

de instituciones, incluyendo aquellas del sector privado, público y 

Organizaciones No Gubernamentales (García Trista et al., 2021). 

Calidad: Un nivel constante y previsible de homogeneidad y 

confiabilidad a un costo asequible, adaptado a las demandas del mercado. 

Desempeño: El desempeño se refiere a la realización intencional de 

comportamientos que son importantes como obtener los propositos de un 

organismo. En otras palabras, se trata de las contribuciones conductuales que 

un individuo hace para lograr objetivos más amplios. 

Empresa: Una entidad social que emplea una amplia gama de recursos 

para lograr objetivos específicos. 

JASS: Una organización sin fines de lucro comprometida con de forma 

exclusiva a proporcionar servicios de saneamiento y agua en uno o varios 

núcleos poblacionales de un área determinada. (MVCS, 2020) 

Organización: Una entidad que se compone de elementos humanos y 

tecnológicos diseñados con el objetivo de conseguir metas específicos. 

(MVCS, 2020) 

Plan de gestión: La determinación del rumbo organizacional y de los 

objetivos alcanzar se basa en el análisis del entorno y en la aplicación de 

estrategias orientadas a mitigar riesgos. Esta orientación estratégica tiene 

como finalidad asegurar el aseguramiento del cumplimiento de los 

lineamientos estratégicos institucionales, promoviendo así una gestión exitosa 

y alineada con los fines organizativos. (Ruiz et al., 2019) 

Mejorar: La reacción emocional de una persona cuando se comparan 

las expectativas y percepciones de qué tan bien se realiza un bien o servicio 

previas que se tenían del mismo.  
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Servicio: Se anticipa que el servicio asuma la responsabilidad de 

proporcionar al usuario los insumos y condiciones requeridas para que el 

producto o servicio funcione adecuadamente y mantenga su desempeño 

durante todo su ciclo de vida útil. (MVCS, 2020) 

Comunidad: Una comunidad se refiere a una persona que utiliza algo 

con un propósito específico, Es necesario que el usuario comprenda que su 

acción tiene una finalidad clara y coherente. Aunque el término es amplio, se 

enfoca principalmente en la descripción de la acción de una persona que 

utiliza algo. (MVCS, 2020) 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

El impacto de la mala administración del plan JASS es significativo 

en la calidad y disponibilidad del agua para consumo humano en el 

centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

- La adecuada planificación administrativa del JASS tiene un 

impacto positivo y significativo en la mejora de la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022. 

- La organización interna del JASS influye de manera significativa 

en la eficiencia de la prestación de servicios de agua y saneamiento en 

el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

- La mayor participación comunitaria en la gestión del JASS está 

relacionada de manera significativa con la mejora en la calidad de los 

servicios básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, 

Yarowilca, Huánuco – 2022. 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

Gestión Administrativa. 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Calidad de servicios básicos. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 

independiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador Instrumentos 

 

 

GESTION 

ADMINISTRATIVA 

 

La gestión 

administrativa en 

proyectos de 

ingeniería civil 

implica la aplicación 

de procedimientos 

metódicos para 

organizar, dirigir, 

controlar y planificar 

con el fin de alcanzar 

objetivos del proyecto 

de manera eficiente y 

eficaz., De la Torre 

Ugarte (2017) 

El Se medirá mediante 

encuestas, entrevistas 

y revisión documental, 

observando los 

procesos técnicos y 

administrativos 

implementados por el 

JASS. 

Planificación ▪ Existencia de un plan operativo anual. 

▪ Presupuesto asignado y ejecutado. 

▪ Programación de actividades de 

mantenimiento. 

Encuesta a 

usuarios, 

entrevista, 

observación 

directa 

Organización ▪ Estructura jerárquica definida del JASS. 

▪ Asignación de funciones. 

▪ Existencia de reglamento interno. 

Participación 

comunitaria 

➢ Participación de usuarios en reuniones. 

➢ Frecuencia de asambleas comunales. 

➢ Nivel de satisfacción de los usuarios con la 

gestión del JASS. 
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Variable 

dependiente 

Definición 

conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador Instrumentos 

Calidad de servicios 

básicos  

La mejora de los 

saneamientos 

básicos se refiere al 

proceso de 

optimización de 

sistemas de 

eliminación de 

residuos y agua 

potable, con el 

objetivo de aumentar 

su cobertura, calidad, 

funcionamiento y 

sostenibilidad, 

contribuyendo así a 

la salud pública y al 

bienestar de la 

comunidad. 

Barreneche (2017) 

Se evaluará mediante 

inspección técnica, 

encuestas y análisis de 

registros sobre el 

funcionamiento de los 

sistemas de agua y 

saneamiento básico.  

Cobertura del 

servicio 

-Porcentaje de viviendas conectadas a red de 

agua potable. 

 -Porcentaje de viviendas con letrinas o baños. 

- Extensión de red construida respecto al plan. 

Encuesta a 

usuarios, 

entrevista, 

observación 

directa Funcionamiento 

técnico 

-Frecuencia de fallas del sistema. 

- Calidad del agua abastecida (según parámetros 

microbiológicos). 

- Presión promedio en horas pico. 

Continuidad y 

sostenibilidad. 

-Horas promedio de abastecimiento diario. 

- Participación de la comunidad en el cuidado del 

sistema. 

- Disponibilidad de fondos para mantenimiento. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. ENFOQUE 

El enfoque de nuestra investigación será cuantitativo, donde se 

recopila y se analiza datos, concentrándonos en la refinación de 

preguntas de la investigación que estamos llevando a cabo y también 

relevando problemas (Sampieri, 2014) 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

La investigación aplicada es un campo de estudio que tiene como 

objetivo aplicar los conocimientos científicos para mejorar el control y la 

acción basados en hechos. Con el fin de resolver problemas del mundo 

real y ofrecer respuestas viables. Según Bunge (2017) afirma que el 

método científico en la investigación aplicada es un procedimiento 

metódico que comprende la observación, la formulación de hipótesis, la 

experimentación, el análisis de datos y la interpretación de resultados. 

3.1.3. DISEÑO 

De acuerdo con Hernandez E. (1997), cuando se determina que un 

diseño es no experimental, el diseño elegido se vuelve cruzado porque 

agrupar datos en el mismo momento ya la misma hora. Su la finalidad es 

especificar variables y observar su relación en un punto dado. La 

investigación realizada es transversal ya que la herramienta solo se 

aplicará una vez para recopilar información para completar la 

proposicion. El tipo de estudio cruzado es aquel que recopila 

averiguaciones de una sola vez para su posterior análisis. 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población de estudio estará constituida por 25 viviendas de la 

localidad de Isipampa, distrito de Jacas Chico, provincia de Yarowilca y 

departamento de Huánuco. 

3.2.2. MUESTRA 

Esta compuesta por 15 viviendas que nos ayudaron en conseguir 

nuestra investigación, en este centro poblado de Isipampa.  

DATOS: 

Población (N): 25 viviendas 

Muestra (n): 15 viviendas 

Nivel de confianza: 95% 

Valor Z correspondiente: 1.96 

p = 0.5 (máxima variabilidad) 

Dado que el muestreo aleatorio simple tiene mayor rigor científico 

y garantiza la representatividad de la población, la igual probabilidad de 

selección de cualquier elemento y la independencia de la selección 

respecto a cualquier otro, se consideró adecuado. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Fue la técnica de observación; acerca del tema para su uso posterior. 

Recopilar la mayor cantidad de información mucho que entender conocimiento 

adquirido científicamente como resultado de la observación y la investigación 

Esta técnica consiste en que las personas respondan a una cadena haciendo 

preguntas sobre estos datos, será posible obtener estadísticas y los siguientes 

rangos de porcentaje son teóricamente compatibles.  
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3.4. TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las herramientas utilizadas para recopilar datos: se utilizó un 

cuestionario durante las visitas a la vivienda donde se hicieron algunas 

preguntas acerca del jass. 

3.5. TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Para la investigacion se utilizo el software Microsoft Excel para procesar 

la informacion obtenida de la encuesta con datos a cada vivienda. 

3.6. ASPECTOS ÉTICOS 

La investigación respetó la participación voluntaria e informada de los 

integrantes del JASS y la confidencialidad de la información recolectada, 

utilizándose únicamente con fines académicos y orientados al bienestar de la 

comunidad del centro poblado de Isipampa. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS 

En este análisis de datos, los resultados obtenidos de la encuesta a los 

pobladores del centro poblado de Isipampa, Yarowilca-Huánuco 2022. 

Tabla 1 

¿Sabes que es el JASS? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 13 86.67 86.67 86.67 

NO 

NO     

OPINA 

2 

0 

13.33 

0 

13.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Nota. Elaboracion Propia. 

Figura 1 

¿Sabes que es el JASS? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa sobre la pregunta ¿Sabes que es el JASS?, un 13.33% de personas 

respondieron que NO, mientras que el 86.67% respondieron que SI la 

conocen. Por ello es necesario concienciar sobre la importancia de las JASS, 

ya que logran una ampliación general de las opciones de acción y tareas de 

la población y así lograr la satisfacción de los usuarios. 

Tabla 2 

¿Conoces cuáles son las funciones del JASS? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 10 66.67 66.67 66.67 

NO 

NO OPINA 

5 

0 

33.33 

0 

33.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 2 

¿Conoces cuáles son las funciones del JASS? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa sobre la pregunta ¿Conoces cuáles son las funciones del JASS?, un 

33.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 66.67% 

respondieron que SI la conocen.  

Tabla 3 

¿Durante el año el JASS convoca a reuniones para mejora de la calidad del servicio en 
Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SIEMPRE 8 53.33 53.33 53.33 

A VECES 

NUNCA 

7 

0 

46.67 

0 

46.67 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 3 

¿Durante el año el JASS convoca a reuniones para mejora de la calidad del servicio en 
Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa sobre la pregunta ¿Durante el año el JASS convoca a reuniones 
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para mejora de la calidad del servicio en Isipampa?, un 47.67% de personas 

respondieron que A VECES, mientras que el 53.33% respondieron que 

SIEMPRE convocan. 

Tabla 4 

¿Existe funciones y responsabilidades del consejo directivo en la Gestion Comunal de la 
JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 10 66.67 66.67 66.67 

NO 

NO OPINA 

5 

0 

33.33 

0 

33.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 4 

¿Existe funciones y responsabilidades del consejo directivo en la Gestion Comunal de la 
JASS de Isipampa? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en un 33.33% de 

personas respondieron que NO, mientras que el 66.67% respondieron que SI 

existe.  

Tabla 5 

¿Realiza evaluaciones o monitoreos el consejo directivo de la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 9 60.00 60.00 60.00 

NO 

NO OPINA 

6 

0 

40.00 

0 

40.00 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 5 

¿Realiza evaluaciones o monitoreos el consejo directivo de la JASS de Isipampa? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 40.00% de personas respondieron que NO, mientras que el 

60.00% respondieron que SI se realiza.  

Tabla 6 

¿Realiza actividades y tareas la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 13 86.67 86.67 86.67 

NO 

NO 

OPINA 

2 

0 

13.33 

0 

13.33 

0 

13.33 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 6 

¿Realiza actividades y tareas la JASS de Isipampa? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 13.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

86.67% respondieron que SI se realiza.  

Tabla 7 

¿Existe un mural institucional o boletín informativo sobre las actividades y cumplimiento de 
objetivos de la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 1 6.67 6.67 6.67 

NO 

NO OPINA 

14 

0 

93.33 

0 

93.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 7 

¿Existe un mural institucional o boletín informativo sobre las actividades y cumplimiento de 
objetivos de la JASS de Isipampa? 
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Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 93.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

6.67% respondieron que SI existe un mural.  

Tabla 8 

¿Existe sanciones a aquellos usuarios que no cumplan con sus obligaciones? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 15 100.00 100.00 100.00 

NO 

NO 

OPINA 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 8 

¿Existe sanciones a aquellos usuarios que no cumplan con sus obligaciones? 

 



71 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 100.00% de personas respondieron que SI existe sanciones. 

Tabla 9 

¿Existe un registro de deficiencias reportadas por la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 9 60.00 60.00 60.00 

NO 

NO OPINA 

6 

0 

40.00 

0 

40.00 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 9 

¿Existe un registro de deficiencias reportadas por la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 40.00% de personas respondieron que NO, mientras que el 

60.00% respondieron que SI existe un registro.  
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Tabla 10 

¿Se comunica las deficiencias a los responsables y se adopta medidas correctivas, según 
corresponda por parte de la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 10 66.67 66.67 66.67 

NO 

NO 

OPINA 

5 

0 

33.33 

0 

33.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 10 

¿Se comunica las deficiencias a los responsables y se adopta medidas correctivas, según 
corresponda por parte de la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 33.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

66.67% respondieron que SI se comunica la deficiencia.  
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Tabla 11 

¿La JASS de Isipampa cuenta con los documentos y planes necesarios para una gestión 
eficiente en el presente periodo? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 9 60.00 60.00 60.00 

NO 

NO OPINA 

6 

0 

40.00 

0 

40.00 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 11 

¿El JASS de Isipampa cuenta con los documentos y planes necesarios para una gestión 
eficiente en el presente periodo? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 40.00% de personas respondieron que NO, mientras que el 

60.00% respondieron que SI cuenta con los documentos.  
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Tabla 12 

¿Existe una cuota familiar establecida que cubra los costos de operación, mantenimiento y 
administración de la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 13 86.67 86.67 86.67 

NO 

NO OPINA 

2 

0 

13.33 

0 

13.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 12 

¿Existe una cuota familiar establecida que cubra los costos de operación, mantenimiento y 
administración de la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 13.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

86.76% respondieron que SI existe una cuota familiar.  
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Tabla 13 

¿Existe un personal capacitado que realiza las funciones de cobranza y lleva el control 
contable, económico y financiero de la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 14 93.33 93.33 93.33 

NO 

NO OPINA 

1 

0 

6.67 

0 

6.67 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 13 

¿Existe un personal capacitado que realiza las funciones de cobranza y lleva el control 
contable, económico y financiero de la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 6.67% de personas respondieron que NO, mientras que el 

93.33% respondieron que SI existe un personal capacitado.  
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Tabla 14 

¿Existe una rendición de cuentas (Informe Ecónomico) de la Gestion Comunal de la JASS 
de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 8 53.33 53.33 53.33 

NO 

NO OPINA 

7 

0 

46.67 

0 

46.67 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100

Figura 14 

¿Existe una rendición de cuentas (Informe Ecónomico) de la Gestion Comunal de la JASS 
de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa sobre la pregunta un 46.67% de personas respondieron que NO, 

mientras que el 53.33% respondieron que SI existe una trendicion de cuentas.  
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Tabla 15 

¿Existe capacitadores de parte de la Municipalidad y el Minissterio de Salud para lograr un 
mejor desempeño en la gestión de la JASS de Isipampa 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 13 86.67 86.67 86.67 

NO 

NO OPINA 

2 

0 

13.33 

0 

13.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100

Figura 15 

¿Existe capacitadores de parte de la Municipalidad y el Minissterio de Salud para lograr un 
mejor desempeño en la gestión de la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 13.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

86.67% respondieron que SI existe capacitadores.  
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Tabla 16 

¿Hay una asistencia mayoritaria en la asamblea en las reuniones convocadas por el C.D. de 
la JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 12 80.00 80.00 80.00 

NO 

NO OPINA 

3 

0 

20.00 

0 

20.00 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 16 

¿Hay una asistencia mayoritaria en la asamblea en las reuniones convocadas por el C.D. de 
la JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 20.00% de personas respondieron que NO, mientras que el 

80.00% respondieron que SI hay una asistencia mayoritaria.  
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Tabla 17 

¿Existe una participación fluida para llegar a un consenso en la Reniones convocadas por la 
JASS de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 8 53.33 53.33 53.33 

NO 

NO OPINA 

7 

0 

46.67 

0 

46.67 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 17 

¿Existe una participación fluida para llegar a un consenso en la Reniones convocadas por la 
JASS de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 46.67% de personas respondieron que NO, mientras que el 

53.33% respondieron que SI existe una participacion.  
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Tabla 18 

¿La persona encargada de fiscalizar realiza su labor en la gestión comunal de la JASS de 
Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 10 66.67 66.67 66.67 

NO 

NO OPINA 

5 

0 

33.33 

0 

33.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 18 

¿La persona encargada de fiscalizar realiza su labor en la gestión comunal de la JASS de 
Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 33.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

66.67% respondieron que SI realizan su labor en la gestion.  
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Tabla 19 

¿Usted cuenta con el servicio de agua potable en su vivienda de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 13 86.67 86.67 86.67 

NO 

NO OPINA 

2 

0 

13.33 

0 

13.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 19 

¿Usted cuenta con el servicio de agua potable en su vivienda de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa sobre la pregunta un 13.33% de personas respondieron que NO, 

mientras que el 86.67% respondieron que SI cuentan con el servicio.  
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Tabla 20 

¿Existe tuberías expuestas o rotas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 8 53.33 53.33 53.33 

NO 

NO OPINA 

7 

0 

46.67 

0 

46.67 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100

Figura 20 

¿Existe tuberías expuestas o rotas? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 46.67% de personas respondieron que NO, mientras que el 

53.33% respondieron que SI existe. 
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Tabla 21 

¿Se realiza la desinfección del Sistema de Agua de Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 15 100.00 100.00 100.00 

NO 

      NO 

OPINA 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100  

Figura 21 

¿Se realiza la desinfección del Sistema de Agua de Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 100.00% de personas respondieron que SI realizan.  
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Tabla 22 

¿Es continuo del servicio de agua potable diarias en Isipampa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

 

VALIDADOS 

 

SI 7 46.67 46.67 46.67 

NO 

NO OPINA 

8 

0 

53.33 

0 

53.33 

0 

100.00 

 

TOTAL 15 100 100

Figura 22 

¿Es continuo el servicio de agua potable diarias en Isipampa? 

 

Podemos afirmar que en la encuesta realizada en el centro poblado de 

Isipampa un 53.33% de personas respondieron que NO, mientras que el 

46.67% respondieron que SI.  
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES 

Hipotesis general 

HG: El impacto de la mala administración del plan JASS SI es 

significativamente en la calidad y disponibilidad del agua para consumo 

humano en Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

HO: El impacto de la mala administración del plan JASS NO es 

significativamente en la calidad y disponibilidad del agua para consumo 

humano en Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

Análisis estadístico: 

Se aplicó análisis estadístico con test exacto de Fisher. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α  →           Aceptamos Ho 

Si p-valor < α  →           Rechamos Ho y aceptamos Ha 

TEST EXACTO DE FISHER (SPSS) 

p-valor = 0.041 

Tabla 23 

Resultados 

Gestión JASS Calidad buena Calidad deficiente Total 

Adecuada 10 2 12 

Inadecuada 1 2 3 

Total 11 4 15 
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La decisión p = 0.041 < 0.05, se rechaza la h0 y se Se acepta la hipotesis 

general. De la interpretación existe evidencia estadística suficiente para 

afirmar que la administración del jass sí impacta significativamente en la 

calidad y disponibilidad del agua.  

Hipotesis especifica 1 

HE1:  La adecuada planificación administrativa del JASS SI tiene un 

impacto positivo y significativo en la mejora de la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022. 

HE0:  La adecuada planificación administrativa del JASS NO tiene un 

impacto positivo y significativo en la mejora de la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022. 

Análisis estadístico: 

Se aplicó análisis estadístico con test exacto de Fisher. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α  →           Aceptamos Ho 

Si p-valor < α  →           Rechamos Ho y aceptamos Ha 

TEST EXACTO DE FISHER (SPSS) 

p-valor = 0.018 

La decisión p = 0.018< 0.05, se rechaza la h0 y se Se acepta la hipotesis 

especifica 1. De la interpretación La planificación administrativa del JASS sí 

tiene un impacto positivo y significativo en la calidad del saneamiento. 

HE2:  La organización interna del JASS SI influye de manera significativa 

en la eficiencia de la prestación de servicios de agua y saneamiento en el 

centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 
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HE0:  La organización interna del JASS NO influye de manera 

significativa en la eficiencia de la prestación de servicios de agua y 

saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

Análisis estadístico: 

Se aplicó análisis estadístico con test exacto de Fisher. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α  →           Aceptamos Ho 

Si p-valor < α  →           Rechamos Ho y aceptamos Ha 

TEST EXACTO DE FISHER (SPSS) 

p-valor = 0.026 

La decisión p = 0.026< 0.05, se rechaza la h0 y se Se acepta la hipotesis 

especifica 2. De la interpretación La organización interna del JASS influye 

significativamente en la eficiencia de los servicios de agua y saneamiento. 

HE3: La mayor participación comunitaria en la gestión del JASS SI está 

relacionada de manera significativa con la mejora en la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022. 

HE0: La mayor participación comunitaria en la gestión del JASS NO está 

relacionada de manera significativa con la mejora en la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el centro poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022. 

Análisis estadístico: 

Se aplicó análisis estadístico con test exacto de Fisher. 

Regla de decisión: 

Si p-valor > α  →           Aceptamos Ho 
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Si p-valor < α  →           Rechamos Ho y aceptamos Ha 

TEST EXACTO DE FISHER (SPSS) 

p-valor = 0.014 

La decisión p = 0.014< 0.05, se rechaza la h0 y se Se acepta la hipotesis 

especifica 3. De la interpretación La participación comunitaria sí está 

significativamente relacionada con la mejora del saneamiento. 

Prueba de Labotario: 
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Sobre los resultados del Laboratorio: 

 

Estos resultados corresponden a parámetros bacteriológicos, 

parasitológicos y virológicos, típicos de un análisis de agua. La interpretación 

es la siguiente: 

Interpretación de cada parámetro 

Coliformes totales (UFC/100 ml): 0 

Normal. No hay contaminación bacteriana general. 

Escherichia coli (UFC/100 ml): 0 

Normal. Indica ausencia de contaminación fecal reciente. 

Bacterias termotolerantes o fecales (UFC/100 ml): 0 

Normal. Refuerza que no hay contaminación fecal. 

Bacterias heterotróficas (UFC/ml): 78 

Normal. El valor permitido es hasta 500, por lo que está dentro de rango 

aceptable. 

Huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios 

(N° org/L): 0 

Normal. No hay parásitos detectados. 

Virus (UFC/ml): 0 
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Normal. No se detectan virus. 

Organismos de vida libre (algas, protozoarios, copépodos, 

rotíferos, nematodos, etc.): 0 

Normal. Ausencia total de estos organismos. 

 

El resultado de parámetros físicos, químicos con el límite máximo 

permisible (LMP) y lo que significa para la calidad del agua: 

OLOR 

LMP: Aceptable 

Resultado: Aceptable 

Interpretación: El agua no presenta olores extraños. Cumple con la 

norma. 

SABOR 

LMP: Aceptable 

Resultado: Aceptable 

Interpretación: El agua no tiene sabores desagradables. Cumple. 

COLOR (UCV ESCALA PT/CO) 

LMP: 15 
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Resultado: 0 

Interpretación: El agua es completamente incolora. Excelente calidad 

en este parámetro. 

TURBIEDAD (UNT) 

LMP: 5 

Resultado: 0 

Interpretación: El agua es muy clara, sin partículas en suspensión. 

Excelente. 

pH 

LMP: 6.5 – 8.5 

Resultado: 7.92 

Interpretación: pH ligeramente alcalino, dentro del rango permitido. 

Adecuado para consumo. 

CONDUCTIVIDAD (µMHO/CM) 

LMP: 1500 

Resultado: 214 

Interpretación: Bajo contenido de sales disueltas. Agua de buena 

calidad. 

SÓLIDOS TOTALES DISUELTOS (MG/L) 

LMP: 1000 

Resultado: 87 

Interpretación: Muy baja cantidad de sólidos disueltos. Agua limpia y 

ligera. 
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CLORUROS (MG CL⁻/L) 

LMP: 250 

Resultado: 39 

Interpretación: Contenido bajo de cloruros. No genera sabor salado ni 

corrosión. 

SULFATOS (MG SO₄²⁻/L) 

LMP: 250 

Resultado: 24 

Interpretación: Nivel muy bajo. No causa efectos laxantes ni sabor 

amargo. 

DUREZA TOTAL (MG CACO₃/L) 

LMP: 500 

Resultado: 19 

Interpretación: Agua muy blanda. No genera incrustaciones ni exceso 

de minerales. 

AMONIACO (MG N/L) 

LMP: 1.5 

Resultado: <0.01 

Interpretación: Prácticamente inexistente. Indica ausencia de 

contaminación orgánica reciente. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABJO DE 

INVESTIGACIÓN 

De acuerdo al proceso de investigación del tema, los resultados 

obtenidos 

generales fue que: plan de gestión administrativa con el jass para 

mejorar los saneamientos basicos del centro poblado de isipampa, yarowilca, 

huanuco – 2022. 

Los datos obtenidos en la investigación se contrastan con otras 

investigaciones a continuación: 

La investigación denominada Gobernanza y eficiencia en los servicios 

de agua brasileños: un análisis basado en la eficiencia en la recaudación de 

ingresos El estudio internacional realizado por Barbosa et al. (2022) tuvo como 

objetivo analizar la gobernanza y eficiencia en los servicios de agua en Brasil, 

destacando cómo la gestión y gobernanza impactan en la sostenibilidad y 

eficiencia de los sistemas de agua potable. La metodología incluyó análisis 

estadísticos de eficiencia en la recaudación de ingresos en diferentes regiones 

brasileñas, basados en indicadores de gestión y gobernanza, además de 

revisión documental y entrevistas a actores clave del sector. Los resultados 

mostraron que una gobernanza eficaz y una gestión fortalecida están 

directamente relacionadas con mejores niveles de eficiencia y sostenibilidad 

en los servicios de agua, concluyendo que la presencia de instituciones bien 

organizadas y procesos administrativos eficientes mejoran los resultados de 

los sistemas de saneamiento. Contraste con el informe final revela que, al 

igual que en Brasil, en Isipampa una gestión administrativa efectiva —que 

abarca planes de gestión, mantenimiento y coordinación— está 

significativamente vinculada con la mejora del funcionamiento técnico y la 

sostenibilidad de los sistemas de saneamiento básico. Ambos estudios 
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concluyen que la gestión eficiente es fundamental para garantizar el éxito y la 

sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento 

La investigación de nombre Efectos de la Educación Sanitaria en 

Proyecto de Saneamiento en el Caserío de Comenderos Alto – Huancabamba 

- Piura estudio nacional realizado por Córdoba y Guerrero (2021) tuvo como 

objetivo determinar cómo la capacitación y participación comunitaria influyen 

en la gestión y sostenibilidad de los servicios de saneamiento en un caserío 

peruano. La metodología consistió en encuestas, entrevistas a la comunidad 

y miembros del comité local, además de observaciones participativas para 

evaluar los niveles de conocimiento, participación y gestión del sistema de 

saneamiento. Los resultados revelaron que la falta de capacitación y la baja 

participación comunitaria generan deficiencias en la gestión, mantenimiento y 

sostenibilidad de los servicios, ya que la comunidad desconoce las funciones 

básicas del sistema y no participa activamente en su cuidado. Las 

conclusiones indican que fortalecer la capacitación y promover la participación 

comunitaria son imprescindibles para mejorar la gestión y garantizar la 

sostenibilidad de los sistemas de saneamiento. Contrasta con el informe final, 

donde las deficiencias en la gestión administrativa, como la carencia de planes 

claros y capacitación adecuada, afectan directamente la operatividad del 

sistema, reflejándose en los resultados de las encuestas y observaciones. 

Ambos estudios resaltan que una gestión participativa y capacitada contribuye 

a sistemas más eficientes y sostenibles. 

La investigación de nombre Análisis cualitativo de riesgos en la gestión 

de proyectos de inversión pública de saneamiento básico en zonas rurales de 

Huánuco, bajo las normativas vigentes a mayo del 2021. estudio local sobre 

la gestión de las JASS en Bambamarca tuvo como objetivo evaluar la 

organización y gestión de estas instituciones para determinar en qué medida 

favorecen o limitan la sostenibilidad de los servicios comunales de 

saneamiento. La metodología empleada fue un estudio descriptivo y 

evaluativo basado en entrevistas, análisis documental y observación directa 

de las acciones de gestión y planificación. Los resultados indicaron que, 

aunque las JASS están organizadas, la falta de planes de gestión adecuados 
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y recursos limita su capacidad para mantener y mejorar los servicios, 

afectando su sostenibilidad; por ello, las conclusiones enfatizan la necesidad 

de fortalecer la planificación y gestión institucional para lograr mayor 

sostenibilidad en los servicios comunales. Contrasta con el informe final, 

donde se confirma que la gestión administrativa de la JASS es un factor clave 

en la operatividad y sostenibilidad del sistema en Isipampa, ya que las 

deficiencias similares —como la falta de planificación y capacitación— 

impactan negativamente en la calidad y continuidad del servicio. 
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CONCLUSIONES 

El Test Exacto de Fisher mostraron un p-valor = 0.041, inferior al nivel 

de significancia de 0.05. Esto indica. La administración del JASS influye 

directamente en el estado del servicio de agua para consumo humano, 

afectando tanto la continuidad como la calidad percibida por los pobladores. 

El Test Exacto de Fisher arrojó un p-valor = 0.018 (< 0.05) lo que indica 

que la planificación administrativa del JASS es un factor determinante para 

garantizar un servicio de saneamiento adecuado y funcional. 

La organización interna del JASS influye directamente en la eficiencia y 

continuidad del servicio de agua potable ya que reveló un p-valor = 0.026 (< 

0.05). 

La participación comunitaria es un componente clave para la 

sostenibilidad y mejoramiento del saneamiento básico. ya que mostró un p-

valor = 0.014 (< 0.05). 

El agua analizada cumple con los valores normales en todos los 

parámetros evaluados, no se detecta contaminación bacteriana, parasitaria ni 

viral. Es microbiológicamente apta según los criterios del análisis. Todos los 

parámetros fisicos y quimicos cumplen ampliamente con los límites 

permisibles. El agua presenta excelente calidad físico-química y es apta para 

consumo humano desde el punto de vista de estos análisis. 
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RECOMENDACIONES 

Implementar un plan de fortalecimiento de capacidades del JASS, 

focalizado en gestión administrativa, manejo documental, monitoreo y 

respuesta a deficiencias operativas. 

Implementar un sistema de control y seguimiento de las actividades 

planificadas utilizando formatos estandarizados. 

Se recomienda reestructurar el Consejo Directivo del JASS, capacitar 

continuamente a sus integrantes y implementar un cuaderno de control y 

seguimiento para registrar fallas, acciones correctivas y responsables, 

fortaleciendo así la eficiencia y transparencia de la gestión. 

Realizar asambleas comunales periódicas, establecer un Comité de 

Fiscalización Comunitaria y promover campañas de sensibilización, a fin de 

fortalecer la participación ciudadana en la gestión del agua. 

Para cuidar el agua en un JASS, para consumo humano, se necesita un 

enfoque doble: uso eficiente en los hogares (cerrar grifos, duchas cortas, usar 

recipientes) y protección del sistema y la fuente (reparar fugas, mantener 

limpio el reservorio, desinfectar adecuadamente, proteger la captación, evitar 

contaminar la red y educar a la comunidad). Es crucial que la comunidad se 

comprometa, repare fugas y use dispositivos ahorradores para asegurar que 

el agua segura llegue a todos. 
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TÍTULO: “Plan de gestión administrativa con el JASS para mejorar los saneamientos basicos del centro poblado de isipampa, 

Yarowilca, Huánuco - 2022” 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología 

Problema general: 

¿Cuál es el impacto de la mala 

administración del plan JASS en la 

calidad y disponibilidad del agua 

para consumo humano en el centro 

poblado de Isipampa, Yarowilca, 

Huánuco – 2022?? 

Problemas específicos: 

¿De qué manera la planificación 

administrativa del JASS influye en la 

mejora de la calidad de los servicios 

básicos de saneamiento en el 

centro poblado de Isipampa, 

Yarowilca, Huánuco – 2022?? 

Objetivo general: 

Evaluar el impacto de la mala 

administración del plan JASS con 

respecto al agua con el consumo 

humano en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 

2022. 

Objetivos específicos: 

-Identificar las deficiencias 

administrativas de la JASS y su 

relación con el suministro de agua 

potable en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 

2022. 

Hipótesis general: 

-  El impacto de la mala administración 

del plan JASS es significativo en la 

calidad y disponibilidad del agua para 

consumo humano en el centro poblado 

de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022 

Hipótesis específicas: 

- Las deficiencias son significativas en 

las administrativas existen en la gestión 

del JASS de Isipampa y cómo se 

relacionan con el suministro de agua 

potable en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

- El nivel de cumplimiento técnico del 

sistema de agua potable son 

Tipo de investigación 

Enfoque: 

cuantitativo. 

Alcance o nivel: 

Aplicativo. 

Diseño: 

No experimental. 

Población: 

Esta conformada por 25 viviendas del 

Centro poblado de Isipampa, distrito 

de Jacas Chico, Provincia de 

Yarowilca, departamento de 

Huánuco.  

Muestra: 
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¿Cómo afecta la organización 

interna del JASS a la eficiencia en la 

prestación de servicios de agua y 

saneamiento en el centro poblado 

de Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 

2022?? 

¿Cuál es la relación entre la 

participación comunitaria en la 

gestión del JASS y la calidad de los 

servicios básicos de saneamiento 

en el centro poblado de Isipampa, 

Yarowilca, Huánuco – 2022?? 

Evaluar el estado técnico del 

sistema de agua potable frente a 

los estándares de calidad para 

consumo humano. 

Determinar los efectos de la mala 

gestión del JASS en el desempeño 

estructural, hidráulico y sanitario 

del sistema en el centro poblado 

de Isipampa, Yarowilca, Huánuco 

– 2022. 

significativas respecto a los parámetros 

de calidad exigidos para el consumo 

humano en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

- La inadecuada administración son 

significativas sobre el funcionamiento 

estructural, hidráulico y operativo del 

sistema de agua en el centro poblado de 

Isipampa, Yarowilca, Huánuco – 2022. 

Variables: 

X= Gestión Administrativa. 

Y= Calidad de servicios básicos. 

Esta conformada por 15 viviendas 

que nos ayudaron en conseguir 

nuestra investigación, en este centro 

poblado de Isipampa. 
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 3

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN
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ANEXO 4

REGISTRO DE PADRÓN DE SOCIOS
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ANEXO 5 

Panel fotográfico 

 

Entrada al centro poblado de isipampa 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa el puesto de salud 

 

Se observa i.e n°33006 san jose de isipampa 
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Se observa la encuesta a la poblacion 

 

Se observa la encuesta a la poblacion 
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Se observa el reservorio de agua 

Cuadro N° 01 

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EL JASS PARA 

 MEJORAR LOS SANEAMIENTOS BASICOS DEL CENTRO 

 POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO - 2022 

 

Tesista  

Bach. Ing Civil JAROLD MIGUEL, 

VILLACORTA PUCUHUAYLA 

 

Asesor Mg. MARTIN 

CESAR 

VALDIVIESO 

ECHEVARRIA 

Lugar  

CENTRO POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO 

Daño y/o 

patologia 

Agrietamiento y/o infiltración en estructura 

de almacenamiento 

Elemento del 

Sistema 

Reservorio 

Nivel de 

Severidad 

Medio Fecha   

26/08/2022 

FOTOGRAFIA N° 01 

 

 

Fisuras que comprometen estanqueidad; posibilidad de entrada de contaminantes y pérdida 

de capacidad. Urge evaluar integridad estructural y sellado. 

Cuadro N° 02 

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA 
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UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EL JASS PARA 

 MEJORAR LOS SANEAMIENTOS BASICOS DEL CENTRO 

 POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO - 2022 

 

Tesista  

Bach. Ing Civil JAROLD MIGUEL, 

VILLACORTA PUCUHUAYLA 

 

Asesor Mg. MARTIN 

CESAR 

VALDIVIESO 

ECHEVARRIA 

Lugar CENTRO POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO 

Daño y/o 

patologia 

 

Corrosión y atascamiento de válvula o 

registro; funcionamiento limitado. 

Elemento del 

Sistema 

Válvulas de 

corte / registros 

de control. 

Nivel de 

Severidad 

Medio Fecha  26/08/2022 

 

FOTOGRAFIA N° 02 

 

Válvula parcialmente inutilizable por corrosión o sedimentos; dificulta maniobras de 

aislamiento y mantenimiento. Reemplazo o rehabilitación necesaria a corto plazo. 



179 

Cuadro N° 03 

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EL JASS PARA 

 MEJORAR LOS SANEAMIENTOS BASICOS DEL CENTRO 

 POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO - 2022 

 

Tesista  

Bach. Ing Civil JAROLD MIGUEL, 

VILLACORTA PUCUHUAYLA 

 

Asesor Mg. MARTIN 

CESAR 

VALDIVIESO 

ECHEVARRIA 

Lugar  

CENTRO POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO 

Daño y/o 

patologia 

 

Fuga por junta/rotura de tubería 

Elemento del 

Sistema 

Red de 

distribuición 

Nivel de 

Severidad 

Alta Fecha  26/08/2022 

 

FOTOGRAFIA N° 03 

 

 

Pérdida significativa de agua por fractura o junta defectuosa; riesgo de socavación y 

contaminación por infiltración. Requiere reparación inmediata. 
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Cuadro N° 04 

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EL JASS PARA 

 MEJORAR LOS SANEAMIENTOS BASICOS DEL CENTRO 

 POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO - 2022 

 

Tesista  

Bach. Ing Civil JAROLD MIGUEL, 

VILLACORTA PUCUHUAYLA 

 

Asesor Mg. MARTIN 

CESAR 

VALDIVIESO 

ECHEVARRIA 

Lugar CENTRO POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO 

Daño y/o 

patologia 

Acumulación de sedimentos y agua turbia 

en punto de toma o fuente 

Elemento del 

Sistema 

Red de 

distribuición 

Nivel de 

Severidad 

 Fecha  26/08/2022 

 

FOTOGRAFIA N° 04 

 

 

Filtrado y posible contaminación microbiológica. Requiere limpieza de la toma y revisión del 

sistema de prefiltrado/cloración. 
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Cuadro N° 05 

FICHA DE OBSERVACIÓN TÉCNICA 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA CON EL JASS PARA 

 MEJORAR LOS SANEAMIENTOS BASICOS DEL CENTRO 

 POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO - 2022 

 

Tesista  

Bach. Ing Civil JAROLD MIGUEL, 

VILLACORTA PUCUHUAYLA 

 

Asesor Mg. MARTIN 

CESAR 

VALDIVIESO 

ECHEVARRIA 

Lugar CENTRO POBLADO DE ISIPAMPA, YAROWILCA, HUANUCO 

Daño y/o 

patologia 

 

Degradación por radiación UV (luz solar) 

 

Elemento del 

Sistema 

Tubería 

Nivel de 

Severidad 

Medio Fecha  26/08/2022 

 

FOTOGRAFIA N° 05 

 

 

Tuberia expuesto al sol y lluvia, posibles degradaciones por radiación UV (luz solar) 

 


